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1 Klagen im Dienste des Verbraucher:innenschutzes

Recht haben und Recht bekommen ist in der Praxis zweierlei. Verbraucher:innen haben zahlreiche
Rechte. Dem kontinuierlichen Zuwachs an Verbraucherrechten steht aber ein eklatantes Defizit an
Rechtsschutz und Rechtsdurchsetzung gegeniber.

Die fehlende Rechtsdurchsetzung flhrt dazu, dass verbraucherrechtliche Normen keine ausreichende
verhaltenssteuernde Wirkung auf unternehmerisches Handeln entfalten und die Einhaltung des
Verbraucherrechts — mangels General- und Spezialpravention — in praxi zu wiinschen Ubriglasst.

Die Verbesserung des Zugangs zum Recht steht daher — auf EU-Ebene wie in Osterreich — ganz oben
auf der Agenda der Verbraucherschutzer:innen.

Dem VKI stehen zu diesem Zweck im geltenden Recht folgende Instrumente zur Verfligung:

e Musterprozesse, um offene oder strittige Auslegungsfragen hochstgerichtlich klaren zu lassen
und einen Beitrag zur Rechtssicherheit und Rechtsfortbildung zu leisten (“Strategic Litigation”)

e Abmahn- und Verbandsverfahren, um im Sinne einer Marktkontrolle und Marktbereinigung die
Einhaltung verbraucherrechtlicher Ge- und Verbote in der Praxis sicherzustellen

o Sammelklagen, um in Fallen, in denen eine Vielzahl von Verbraucher:innen gleichartig betroffen
ist, eine prozessokonomische kollektive Rechtsdurchsetzung zu erméglichen

Seit 1992 ist der VKI vom jeweils fir Konsumentenschutz zustandigen Ministerium — derzeit das
Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) - beauftragt,

o die Flhrung von Musterprozessen in der Form
o der Ausfallhaftung fiir Prozesskosten,
o der Ausfallhaftung fir Kapital und Zinsen und
o der Abtretung von Klagsanspriichen gemaf § 502 Abs. 5 Z 3 ZPO

quantitativ und qualitativ auszubauen;

¢ in Wahrnehmung der Klagslegitimation gemaR § 29 KSchG und § 14 UWG mit Verbandsklage
gegen gesetz- und sittenwidrige Klauseln (§ 28 KSchG)

o gegen irreflihrende und aggressive Geschéftspraktiken (§§ 14 f UNG)!

o gegen VerstoRe gegen verbraucherrechtliche Ge- und Verbote (§ 28a KSchG)2

o auf Herausgabe von AGB und Formblattern

(@)

vorzugehen.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) erfolgte Klagetatigkeit des VKI im Jahr 2023.

1 Seit 1.1.2001.
2 Seit 1.1.2001.
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Der Bericht enthalt nach einer Erlduterung der Schwerpunkte der Klagetatigkeit im Jahr 2023 sowie einer
Darstellung der im Berichtsjahr anhangigen EuGH-Verfahren (Pkt. 2.) eine Darstellung der im Berichtsjahr
betreuten Musterprozesse, Abmahnungen und Verbandsklagen sowie der durchgefuhrten Kontrollen
(Pkt. 3.,4.und 5.).

AbschlieRend wird Uber die zu den betreuten Verfahren erfolgte Medienarbeit berichtet (Pkt. 6.).

Im Berichtszeitraum wurden vom VKI insgesamt 236 Verfahren betreut.

Die betreuten Verfahren verteilen sich auf 70 Musterprozesse und 166 Abmahnungen und
Verbandsklagen.

Es wurden 37 Unterlassungstitel auf ihre Umsetzung in der Praxis kontrolliert; dabei wurden insgesamt
185 Klauseln und Praktiken tberpriift.

Zu den betreuten Verfahren wurden im Berichtszeitraum — jeweils mit Zustimmung des BMSGPK -
insgesamt 38 Pressemitteilungen verdffentlicht.
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2 Schwerpunkte der Klagetatigkeit und EuGH-Verfahren

Besonders hervorzuheben sind die teils dramatischen Preiserh6hungen, von denen Verbraucher:innen
im Jahr 2023 in verschiedenen Bereichen der Daseinsvorsorge (insbesondere Energie, Wohnen und
Lebensmittel) betroffen waren.

e Der VKI erhielt insbesondere im Bereich der Energieversorgung zahlreiche Anfragen und
Beschwerden von betroffenen Konsument:innen und ging mit Abmahnungen und
Verbandsklagen gegen Preissteigerungen der Energieanbieter:innen vor.

o \Weiters fuhrte der VKI, Abmahnungen gegen Preiserhohungen bei Streamingdiensten und
Kindergarten durch.

Ein gleichermalRen brisantes Thema betrifft Zinsen und Zinsanderungen bei Konten, Krediten und
Sparprodukten.

e Der VKI ging im Berichtsjahr mit Verbandsklage gegen ein Kreditinstitut vor, das flir Girokonten
fixe Habenzinsen i.H.v. 0,000 % p.a. vorsah, zugleich aber im Zeitpunkt der Klagseinbringung
12,5 % variable Sollzinsen.

o Der VKI ging ferner in Zusammenhang mit Sparbuchzinsen gegen eine Bank vor, die ,freiwillig*
einen Bonuszinssatz fir Sparguthaben fiir einen gewissen Zeitraum gewahrt, wobei u.a. unklar
bleibt, was unter ,freiwillig“ i.E. zu verstehen ist.

e Ein weiteres Verfahren betrifft Kreditzinsen, die an den 3-Monats-Euribor gekoppelt sind: Die
Zinsanpassungsklausel sieht vor, dass bei einem 3-Monats-Euribor-Wert von unter 0 % ein Wert
von 0 % angesetzt wird; steigt der 3-Monats-Euribor hingegen tber 4 %, so wird héchstens ein
Wert von 4 % herangezogen. Da der 3-Monats-Euribor im Zeitpunkt der Klagseinbringung negativ
war, konnte der Zinssatz im damaligen Zeitpunkt nur steigen, aber nicht sinken. Der VKI hat
hierzu u.a. einen Verstol gegen das Vollstandigkeitsgebot geltend gemacht.

e Im gleichen Verfahren geht es auch um die Frage, wie weit die vorvertraglichen
Aufklarungspflichten (§ 7 HIKrG) bei Hypothekarkrediten bzgl. der Konsequenzen eines variablen
Zinssatzes reichen. Das Urteil zu diesem Punkt konnte flr die Praxis potentiell weitreichende
Folgen haben. Der OGH hat zu diesem Punkt ein Vorabentscheidungsverfahren eingeleitet, und
den EuGH zur Auslegung befragt.

Im Bankenbereich ist weiters hinzuweisen

o auf Verfahren betreffend Bankgebiihren, unter anderem die Kreditbearbeitungsgebiihr.

e Aus Verbrauchersicht unerfreuliche Urteile sind zu den Folgen vorzeitiger Kreditrlickzahlung
beim Hypothekarkredit zu verzeichnen.

e Trotz hochstgerichtlicher (OGH, VfGH) Urteile zur Unentgeltlichkeit der pandemiebedingten
Kreditstundung (,Kreditmoratorium®) filhrten manche Banken entsprechende Riickzahlungen
an betroffene Kreditnehmer:innen erst tiber die Einbringung von Klagen durch den VKI durch.

o Mehrere Verfahren betreffen  Phishing-Attacken und die Durchsetzung von
Berichtigungsanspriichen betroffener Verbraucher:innen gegen den Zahlungsdienstleister.
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Nach dem EuGH-Urteil zu C-625/21 in der Rs Gupfinger vom Dezember 2022, bei dem der VKI den
betroffenen Konsumenten im Verfahren vor dem EuGH unterstitzt hatte, leitete der VKI weitere
Musterprozesse ein, um die — nach wie vor im Einzelnen strittigen — Folgen des Wegfalls
missbrauchlicher und/oder intransparenter Klauseln im Individualverhaltnis zu klaren.

Betreffend Fernabsatzgeschafte flhrte der VKI im Berichtsjahr Verfahren zur Klarung offener
Rechtsfragen etwa

e i.Z.m. Ricktrittsrechten bei Streamingdiensten,
e der Belehrung uber das Rucktrittsrecht bei Vertragsverlangerung, und
¢ Ricktrittsrechten bei Auktionen.

Die Beschwerdezahlen betreffend iiberhdhte Gebuhren i.Z.m. Besitzstorungen blieben im Berichtsjahr
weiterhin konstant auf hohem Niveau. Der VKI Gbernahm hier passive Ausfallhaftungen, um betroffene
Verbraucher:innen im Fall einer Klage zu unterstitzen.

Weitere passive Ausfallhaftungen wurden im Jahr 2023 in Verfahren betreffend Dr. Smile (ibernommen.
Allgemein lasst sich ein deutlicher Anstieg von Beschwerden i.Z.m. Zahnallinger verzeichnen.

In mehreren Abmahnverfahren ging der VKI gegen unzulassige Entgelte bei Gutscheinkarten vor.

Durch die Covid-19-Pandemie haben im touristischen Bereich Hiittenvermieter einen besonderen Boom
erlebt. Der VKI hat in diesem Bereich mehrere Abmahnungen und ein Verfahren durchgefiihrt.

Im Reiserecht stellen sich pandemiebedingt Folgefragen zum Riicktritt bei Pauschalreisen, die der VKI
in mehreren Verfahren aufgreift. Weitere Abmahnungen/Verfahren betreffen Reisevermittler-
Plattformen.

Im Datenschutzrecht ging der VKI gegen zahlreiche Klauseln in Datenschutzerklarungen vor.

o Uber Vorlage des deutschen BGH ist hier zwar ein neuerliches Vorlageverfahren zur
Klagebefugnis von Verbraucherschutzverbanden beim EuGH anhangig. Der VKI konnte im
Berichtsjahr gleichwohl einige Urteile erzielen, zumal sich die Klagen jeweils nicht nur auf
DSGVO-VerstoRe stutzten, sondern in erster Linie auch auf VerstoRe gegen das AGB-Recht,
und das laufende Vorlageverfahren daher von den Gerichten als nicht prajudiziell fiir die
Klagebefugnis des VKI angesehen wurde.

o Fortgesetzt wurden mehrere vom VKI betreute Verfahren zu Bestehen und Bemessung
immaterieller Schadenersatzanspriche von Verbraucher:iinnen bei Datenschutzverstofien,
nachdem der EuGH klargestellt hat, dass die Einziehung einer Erheblichkeitsschwelle als
Voraussetzung fir den Ersatz immaterieller Schaden nach Art 82 DSGVO unionsrechtswidrig ist.

Im Bereich der 24-Stunden-Pflege fiihrt der VKI erneut Verfahren.

Die im Bereich des Wettbewerbsrechts im Berichtszeitraum gefiihrten Verfahren betrafen
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Greenwashing — hier ergingen erste (auch rechtskraftige) Urteile in VKI-Verfahren.

e Werbungen mit Stattpreisen, Mogelpackungen, Werbungen mit Inhaltsstoffen sowie
Gesundheitsversprechen.

e Von besonderem Interesse ist ein Musterprozess zu Bestehen und Bemessung von

Schadenersatzanspriichen individueller Verbraucher:innen bei UNG-Verstolien.

Im Telekommunikationsbereich wurden zwei Telekomanbieter geklagt, es zu unterlassen, ihre Internet-
Produkte mit einer bestimmten (maximalen) Datenubertragungsgeschwindigkeit zu bewerben, wenn sie
in den Entgeltbestimmungen oder Leistungsbeschreibungen flir diese Produkte eine deutlich langsamere
normalerweise zur Verfigung stehende Geschwindigkeit angeben.

Der VKI tragt mit seiner Klagetatigkeit nicht nur im nationalen Recht, sondern regelmaRig EU-weit zur
Rechtsfortbildung bei, indem Fragen Uber die Auslegung des Unionsrechts dem Europaischen
Gerichtshof (EuGH) zur Vorabentscheidung vorgelegt werden.

Im Berichtszeitraum waren folgende VKI-Verfahren beim EuGH anhangig:
(1) C-555/21 (VKI/Unicredit)

Das Verbandsverfahren gegen die Unicredit Bank Austria AG betrifft die Frage, ob bei vorzeitiger
Rickzahlung von Hypothekarkrediten — wie nach dem EuGH-Urteil re Lexitor zu Verbraucherkrediten —
auch die laufzeitunabhangigen Kosten anteilig zurlickerstattet werden missen.

Der EuGH verneint das3: Art 25 Abs 1 WIKrRL steht demnach einer nationalen Regelung, die vorsieht,
dass das Recht der Verbraucher:innen auf ErmaRigung der Gesamtkosten des Kredits bei vorzeitiger
Rickzahlung des Kredits nur die Zinsen und die laufzeitabhéngigen Kosten umfasst, nicht entgegen.

(2) C-414/22 (VKI/DocLX)

Der VKI fuhrt einen Musterprozess gegen die DocLX Travel Events GmbH im Zusammenhang mit der fur
Anfang des Sommers 2020 geplanten Massen-Maturareise. Der Verbraucher buchte im Janner 2020 bei
der Beklagten fir die Zeit von 27.6. bis 3.7.2020 eine ,X-Jam Maturareise® in Kroatien auf der Halbinsel
Laterna; in der Buchung war auch die An- und Abreise mit dem Bus enthalten. Er bezahlte insgesamt
€ 787,00. Die gebuchte Reise war als ,Partyreise” mit vielen Teilnehmern und ausgelassenen Feiern
geplant. Am 13.3.2020 verhéangte das osterreichische Auflenministerium Reisewarnstufe 4 Gber alle
Lander weltweit, womit dringend geraten wurde, nicht unbedingt notwendige Reisen zu verschieben oder
von Rucktrittsmoglichkeiten Gebrauch zu machen. Am 21.4.2020 informierte die Beklagte den
Verbraucher per Mail daruber, dass eine kostenlose Stornierung der Reise derzeit ,nicht mdglich* sei,
sondern ,nur aufgrund von &ueren Umstanden wie beispielsweise einer Reisewarnung der Stufe 6 und
dann erst sieben Tage vor dem geplanten Reiseantritt. Gleichzeitig bot sie ihm eine Stornierung der Reise
zu einer reduzierten Stornogebihr an. Der Klager nahm dieses Angebot an und bezahlte die
Stornogeblihr in Hohe von € 227,68. Die Reise fand letztlich nicht statt.

3 Urteil vom 9.2.2023, C-555/21, VbR 2023/17 (Leupold/Gelbmann); siehe die Folge-Entscheidung des OGH vom 18.4.2023
zu 5 Ob 25/23x VbR 2023/74 (Leupold/Gelbmann).
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Nach den Schlussantragen der Generalanwaltin® haben Reisende dann ein kostenfreies Rucktrittsrecht
vom Pauschalreisevertrag, wenn zum Zeitpunkt des Riicktritts der Reisende verniinftigerweise damit
rechnen muss, dass eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass ,unvermeidbare,
auBergewohnliche Umstande* die Durchfiihrung der Pauschalreise erheblich beeintrachtigen werden. Es
erscheint, so die Generalanwaltin, vernlnftig, dass ein Durchschnittsreisender im April 2020 die Prognose
trifft, dass diese Reise (deren Sinn und Zweck gerade darin bestand, eine hohe Zahl junger Menschen
zum Feiern zusammenzubringen) nicht stattfinden wirde.

Das Verfahren wurde mittlerweile (Stand 22.2.2024) gestrichen, weil die Beklagte, ihre Revision
zuriickgezogen hat. Damit ist zwar der individuell eingeklagte Fall im Sinne des Konsumenten
zufriedenstellend gelost. Zugleich wurde aber eine Uber den Einzelfall hinausgehende Leitentscheidung
der Hochstgerichte verhindert. Der Musterprozess verfehlt damit seinen Zweck, im Ubergeordneten
offentlichen Interesse zur Rechtsentwicklung und Rechtsfortbildung beizutragen.

(3) C-45/24 (VKIIKLM)

In diesem Musterprozess des VKI legte der OGH® dem EuGH die Frage vor, ob die in der Fluggastrechte-
VO normierte Erstattungspflicht des Flugunternehmens in Hinblick auf die vom Vermittler verrechnete
Provision die Kenntnis der Hohe der Provision voraussetzt oder ob es gentigt, dass das Flugunternehmen
allgemein weil3, dass der Vermittler eine Provision verrechnet. Mit einer Zusatzfrage soll geklart werden,
wen die Beweislast flir das nétige Wissen des Flugunternehmens trifft.

Auch in diesem — konsumentenpolitisch wesentlichen — Verfahren versucht die beklagte Fluglinie
nunmehr, ein Urteil des EuGH durch ein Anbot der Vollzahlung zu verhindern. Ob der OGH sein
Vorabentscheidungsersuchen zurtckziehen wird, ist derzeit (Stand 22.2.2024) noch offen.

(4) C-565/22 (VKI/Sofatutor)

Das Anlassverfahren betrifft die Frage, ob Verbraucherinnen bei der automatischen
Vertragsverlangerung eines Fernabsatzvertrages ein neuerliches Rucktrittsrecht zusteht.

Die AGB der Beklagten sehen vor, dass das Abonnement der Lernplattform bei der erstmaligen Buchung
30 Tage lang ab Vertragsschluss kostenlos getestet und wahrend dieser Zeit jederzeit fristios gekindigt
werden kann, dass das Abonnement erst nach Ablauf der 30 Tage kostenpflichtig wird und dass fiir den
Fall des Unterbleibens einer Kiindigung innerhalb der 30 Tage der im Buchungsprozess vereinbarte
kostenpflichtige Abonnementzeitraum zu laufen beginnt. Fir den Fall, dass der kostenpflichtige
Abonnementzeitraum ablauft, ohne dass die Beklagte oder die Verbraucher:innen rechtzeitig gekiindigt
haben, verlangert sich nach den AGB das Abonnement automatisch um eine bestimmte Zeit. Die Beklagte
informiert die Verbraucher:innen anlasslich des erstmaligen Vertragsschlusses Uber das ihnen
zustehende Rucktrittsrecht, aber nicht nochmals anlasslich der automatischen Verlangerung.

Nach dem EuGHS ist Art 9 Abs 1 Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83 dahin auszulegen, dass dem
Verbraucher das Ricktrittsrecht im Fernabsatz diesfalls nur ein einziges Mal zukommt, sofern er beim

4 Schlussantrage von Generalanwaltin Medina vom 21.9.2023, verb Rs C-414/22 (VKI/DocLX) und C-584/22 (QM/Kiwi).

5 Beschluss vom 13.12.2023 zu 8 Ob 111/23s.

6 Urteil vom 5.10.2023, C-565/22, VbR 2023/124 (Leupold/Gelbmann); Folge-Entscheidung des OGH vom 13.11.2023 zu
3 Ob 191/23v.
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Abschluss des Vertrags vom Unternehmen in klarer, verstandlicher und ausdrtcklicher Weise dartiber
informiert wird, dass die Erbringung der Dienstleistung nach dem anfanglich kostenlosen Zeitraum
kostenpflichtig wird.

(5) Vorlage zu OGH 2 Ob 236/23d (VKI/BAWAG)

Der OGH ersuchte den EuGH in einem Verbandsverfahren des VKI zur Reichweite der
Informationspflichten des Kreditgebers bei Hypothekarkrediten per Vorlagebeschluss vom 23.1.2024 um
Vorabentscheidung, ob ein Kreditgeber, der Wohnbaukredite mit und ohne hypothekarische Besicherung
in verschiedenen Zinsvarianten (ausschlieBlich Fixzins, wechselnde variable und fixe Zinsen,
ausschlieflich variable Zinsen) anbietet, auch flr jede Zinsvariante Beispiele darstellen muss oder ob es
ausreicht, jeweils ein reprasentatives Beispiel fir einen Kredit mit und ohne Hypothek in die Informationen
aufzunehmen.
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3 Musterprozesse

3.1 Summary

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 70 Musterprozesse betreut. Diese Verfahren teilen sich auf wie folgt:

Mit Stichtag 31.12.2023 sind 43 Musterprozesse mit Ubernahme der Ausfallhaftung durch den VKI
gerichtsanhangig. Davon wurden 19 Verfahren aus friiheren Berichtsjahren (ibernommen, 24 Verfahren wurden
im Berichtszeitraum neu anhangig gemacht. Die Summe der Streitwerte betrdgt € 182.561,59. Das
Prozesskostenrisiko belauft sich auf € 384.944,82.

Im Berichtszeitraum wurden 26 Musterprozesse abgeschlossen. In 10 Verfahren konnte der Standpunkt der
Verbraucher:innen zur Ganze erfolgreich durchgesetzt werden, in 2 Verfahren zum Teil. In 7 Fallen wurde das
Verfahren verloren. 1 Passivprozess musste ausgebucht werden, weil der Konsument verstorben ist. In 6 Fallen —
groRteils passive Ausfallshaftungen — wurde keine Klage eingebracht.

In den ganz oder teilweise erfolgreichen Verfahren konnten fiir Verbraucherinnen rund
€ 33.807,43 erstritten werden. Dem stehen Prozesskosten fiir verlorene Verfahren in Hohe von € 63.035,79
gegenlber. Der GroRteil der Kosten entfallt mit je knapp € 20.000,00 auf zwei Verfahren zu Rentenoptionsklauseln
in der Lebensversicherung.

Zum Stichtag ist 1 Sammelklage mit Uberahme der Ausfallhaftung durch den VKI anhéngig. Die Summe der
Streitwerte in diesem Verfahren betrdgt € 207.000,00. Das aktuelle Prozesskostenrisiko belauft sich auf
€ 22.022,50.

Im Berichtszeitraum wurde keine Sammelklage abgeschlossen.

3.2 Zweck und Reformbedarf

Die jahrzehntelange Beratungstatigkeit des VKI hat gezeigt, dass wirksamer Verbraucherschutz haufig
an der (gerichtlichen) Rechtsdurchsetzung scheitert, da betroffene Verbraucher:innen das damit
verbundene Kostenrisiko nicht tragen konnen oder eine Rechtsdurchsetzung bei geringen Streitwerten in
Relation zum Kostenrisiko von vornherein unwirtschaftlich ware.

Mangels Rechtsdurchsetzung werden verbraucherschutzrechtliche Normen in der Praxis allerdings nicht
wirksam; es fehlt damit auch eine Interpretation und Fortentwicklung des Verbraucherrechts durch die
Rechtsprechung.

Ein Musterprozess kann Rechtssicherheit und Rechtsklarheit schaffen und in Folgeféllen Prozesse
vermeiden helfen.

Der Gesetzgeber hat solche Musterprozesse durch die in § 29 KSchG genannten Verbande,
insbesondere durch den VKI und die BAK, privilegiert: Gemal § 502 Abs. 5 Z 3 ZPO kann sich ein
Verband eine Forderung abtreten lassen und diese einklagen. Der Effekt: Unabhangig von der Hohe des
Streitwertes steht ein Rechtszug zum Obersten Gerichtshof (OGH) offen; bei Streitigkeiten bis zu
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€ 30.000,00 wird sichergestellt, dass sich der OGH mit einer Revision zu befassen hat. Damit ist
gewahrleistet, dass auch in Verbraucherrechtssachen — trotz der héufig geringen Streitwerte —
richtungsweisende Entscheidungen erzielt werden kdnnen und die Hochstgerichte ihre malRstabsbildende
Funktion auch im Verbraucherrecht wahrnehmen kénnen.

Seit dem Jahr 1992 beauftragt das Sozialministerium den VKI Uber Werkvertrage mit einer
systematischen Prozessfiihrung.

Damit wird einerseits die Rechtssicherheit befordert, indem eine hochstgerichtliche Klarung offener oder
strittiger Rechtsfragen herbeigeflihrt wird. Zum anderen kénnen Musterprozesse Rechtsschutzllicken
aufzeigen und dadurch verbraucherpolitische Impulse setzen.

Im Rahmen der Klagstatigkeit stellte der VKI in der Vergangenheit fest, dass es finanziell potenten
Prozessgegnern gerade bei verbraucherpolitisch relevanten und Uber den Einzelfall hinaus fiir eine
Vielzahl von Betroffenen bedeutsamen Rechtsfragen regelmaRig gelang, Urteile in Musterprozessen
durch das Anbieten (glinstiger) Vergleiche zu verhindern. Fir solche Félle kann den betroffenen
Verbraucher:innen neben der Ubernahme der Ausfallhaftung flr Prozesskosten zwar auch die
Ubernahme der Ausfallhaftung fiir Kapital und Zinsen angeboten werden.

Gleichwohl ist in neuerer Zeit vermehrt zu beobachten, dass grundlegende Leitentscheidungen der
Hochstgerichte (OGH, EuGH) durch ein gezieltes ,Wegvergleichen* von Musterprozessen — wie auch
Verbandsklagen — und/oder durch die Zuricknahme von Rechtsmitteln erfolgreich verhindert werden.
Damit wird der Zweck von Muster- und Verbandsklagen vereitelt. Hier besteht legistischer
Handlungsbedarf, um sicherzustellen, dass Musterprozesse und Verbandsklagen ihre Funktion in praxi
auch erflllen konnen.

Als auBerst hinderlich hat sich erwiesen, dass die Verbandsmusterklage nach § 502 Abs. 5 Z 3 ZPO eine
Abtretung von Anspriichen an den Verband erfordert und damit nur bei abtretbaren Anspriichen auf
Leistung in Betracht kommt. Eine musterhafte Klarung von Rechtsfragen scheidet de lege lata bei
Vereinbarung eines (wirksamen) Zessionsverbots’ aus. Gleiches gilt flr negative Feststellungsklagen,
mit denen das (Nicht-)Bestehen eines Anspruchs, gerichtlich geklart werden konnte8. Hier bedarf es einer
entsprechenden Erweiterung, um sicherzustellen, dass Musterprozesse ihren Zweck erfiillen kénnen.
Ferner sollte die Klagseinbringung — im Sinne eines “echten” Musterverfahrens — mit einer
Verjahrungshemmung fir die nicht verfahrensgegenstandlichen Anspriiche gleichartig betroffener
Verbraucher:innen verkn(pft werden.

3.3 Fallbeispiele

Im Folgenden werden einige im Berichtsjahr rechtskraftig entschiedene Falle von besonderer
verbraucherpolitischer Relevanz herausgegriffen und kurz dargestellt.

7 Vertraglich vereinbarte Zessionsverbote stehen der Klage nach der Rsp im Bereich der Rechtsschutzversicherung
entgegen, weil Anspriiche nicht wirksam auf den Verband abgetreten werden kénnen: zu Art 11 ARB 2000 7 Ob 85/07m; 7
Ob 68/21g VbR 2021/83; vgl. dagegen zur groblichen Benachteiligung des Zessionsverbots (§ 879 Abs 3 ABGB) in
Hinblick auf § 502 Abs 5 Z 3 ZPO 8 Ob 59/20i (K 43) VbR 2021/30; 7 Ob 201/05t; OLG Wien 23.2.2021, 2 R 48/20y (rk).

8 OGH 8 Ob 123/09k.
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3.3.1 COVID 19: keine Hemmung der Erléschensfrist nach § 13 PHG?

Der Klagerin wurden am 15.2.2011 im Wilhelminenspital in Wien von dem bekl. franzdsischen
Unternehmen hergestellte und in Verkehr gebrachte Silikon-Brustimplantate eingesetzt. Die Kl&gerin
begehrte mit ihrer am 22.2.2021 eingebrachten Klage Schadenersatz nach dem PHG, weil sie durch die
Fehlerhaftigkeit der Implantate gesundheitliche Schaden davongetragen habe. Die Beklagte wendete ein,
sie habe die Implantate bereits am 8.2.2011 in Verkehr gesetzt, sodass allféllige Anspriiche der Klagerin
infolge Ablaufs der zehnjahrigen Frist des § 13 PHG bei Klagseinbringung bereits erloschen gewesen
seien.

§ 13 PHG setzt Art 11 RL 85/374/EWG um. Art 10 der RL regelt in seinem Abs 1 die Verjahrung
produkthaftungsrechtlicher Anspriiche nach drei Jahren. Die Regelung der Hemmung oder
Unterbrechung der Verjahrung wird den Mitgliedstaaten tberlassen (Art 10 Abs 2). Hingegen sieht Art 11
vor, dass Ersatzanspriiche zehn Jahre nach Inverkehrbringen des Produkts erloschen. Ein nach der RL
bestehender Schadenersatzanspruch soll damit jedenfalls mit zehn Jahren begrenzt sein.

Durch das ,EWR-Anpassungsgesetz® erfolgte mit Wirkung ab 1.1.1994 eine richtlinienkonforme
Umgestaltung der in der urspriinglichen Fassung des § 13 PHG vorgesehenen zehnjahrigen
Verjahrungsfrist zu einer ,Erldschensfrist’, die mehr bedeutet als eine bloRe Anpassung in
terminologischer Hinsicht. Selbst wenn es beim Begriff ,Verjahrung* geblieben ware, hatte dieser ab
1.1.19% richtlinienkonform i.S.v. ,Erléschen® interpretiert werden mussen. Was unter dem (angeblichen)
Synonym der ,Ausschlussfrist* nach 6sterr. Recht verstanden wird und dass auch bei einer solchen eine
Hemmung und Unterbrechung anerkannt sei, hat gegentiber einem europaischen Begriffsverstandnis von
,Erldschen® zurlickzutreten. Diesem wird aber offenbar nur eine solche Interpretation gerecht, welche die
Zehnjahresfrist in Art 11 als eine absolute begreift, bei der — sieht man von der zwischenzeitigen
Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens ab — grds. keine Hemmung oder Unterbrechung der Frist in
Betracht kommt.

Gem. § 2 1. COVID-19-JuBG wird die Zeit vom 22.3.2020 bis zum Ablauf des 30.4.2020 in die Zeit, in der
bei einem Gericht eine Klage oder ein Antrag zu erheben oder eine Erklarung abzugeben ist, nicht
eingerechnet. Bereits aus der Formulierung ,in solchen und vergleichbaren Fallen in den Mat zu
§ 2 1. COVID-19-JuBG ist ersichtlich, dass der Gesetzgeber Fristen wie die in den Mat erwéhnten (etwa
§ 454 ZPO) vor Augen hatte. Bei all diesen Fristen handelt es sich um Wochenfristen, deren Ablauf
naturgemal durch die pandemiebedingten Einschrankungen im Frihjahr 2020 unmittelbar drohen hatte
kénnen. Dass der Gesetzgeber eine Zehnjahresfrist — die noch dazu im Fall der Klagerin im Marz 2020
uberhaupt nicht akut abgelaufen ware — damit einer Hemmung unterwerfen hatte wollen, Iasst sich den
Mat nicht ausdriicklich entnehmen. Diese Frage braucht hier jedoch nicht abschlieRend geklart werden:

Wollte man dem Gesetzgeber ein anderes Verstandnis als jenes, die Frist des § 13 PHG ohnehin als eine
,Erléschensfrist* nicht von der Bestimmung des § 2 1. COVID-19-JuBG erfasst anzusehen, unterstellen,
ware im Wege einer teleologischen Reduktion § 2 1. COVID-19-JuBG auf die in § 13 PHG normierte Frist
nicht anzuwenden.

9 OGH 31.01.2023, 4 Ob 199/22a VbR 2023/13 (Leupold/Gelbmann).
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3.3.2 Erfolgreich gegen Restschuldversicherer

Eine Verbraucherin hatte fiir den Fall der Arbeitsunfahigkeit fir einen Kreditvertrag eine
Restschuldversicherung bei der CNP Santander Insurance Europe DAC abgeschlossen. Nachdem sie
wegen Long Covid eine Zeit lang arbeitsunfahig war, zahlte der Versicherer nicht alle Kreditraten. Der
VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums den Versicherer geklagt; dieser zahlte kurz nach
Klagseinbringung den gesamten Klagsbetrag.

Eine Konsumentin hatte einen Kredit fir den Ankauf eines PKW aufgenommen. Bei Abschluss des
Kreditvertrages schloss sie auch einen entgeltlichen Restschuldversicherungsvertrag ab, und zwar bei
der irischen CNP Santander Insurance Europe DAC. Laut Versicherungsunterlagen waren vom
Versicherungsschutz unter anderen ,Arbeitsunfahigkeit, wenn der Versicherte krank, berufsunfahig oder
erwerbsunfahig ist* umfasst.

Nach einer Covid-19-Infektion litt die Konsumentin an Long Covid, was zu Phasen von Arbeitsunfahigkeit
fihrte. Fir die ersten beiden Monate der Arbeitsunfahigkeit tiberwies der Versicherer die Kreditraten. Als
die Verbraucherin nach einigen Monaten erneut wegen Arbeitsunfahigkeit die Falligkeit von drei
Kreditraten nicht begleichen konnte, zahlte der Versicherer nur eine Kreditrate, die tbrigen beiden in
Hohe von insgesamt € 1.128,60 hingegen nicht. Der Versicherer berief sich dabei auf eine Klausel,
wonach die Leistung im Falle der Arbeitsunfahigkeit erstmalig nach dem Ablauf einer Frist von 6 Wochen
ab Beginn der Arbeitsunfahigkeit (,Karenzzeit) erbracht wird. Er argumentierte, dass nicht die im
gesamten Zeitraum einer Arbeitsunfahigkeit fallig werdenden Kreditraten zu ersetzen seien, sondern nur
die, die nach einer ,Karenzzeit* von 6 Wochen ab Beginn einer Arbeitsunfahigkeit fallig werden.

Die Konsumentin wandte sich in der Folge hilfesuchend an den VKI. Der VKI klagte fir die Verbraucherin
die beiden Kreditraten ein und argumentierte im Verfahren unter anderem, dass die Klausel als
missverstandliche bzw. zweideutige Bestimmung gegen das Transparenzgebot verstole und insoweit
unwirksam sei mit einer gesetzlichen Bestimmung, wonach eine zweideutige Klausel zum Nachteil des
Verwenders, hier des Versicherers, auszulegen sei. Die Verbraucherin musste, so die weitere
Begrundung des VKI im Prozess, nach Ansicht des VKI auch nicht damit rechnen, dass der Versicherer
die ersten 6 Wochen einer jeden neu eintretenden Arbeitsunfahigkeit aus dem Versicherungsschutz
ausnehme. Im konkreten Fall bedeutet dies, dass die Klausel dahingehend zu interpretieren ist, dass sehr
wohl die gesamte Zeit der Arbeitsunfahigkeit vom Versicherungsschutz umfasst ist; der Versicherer habe
nach Eintritt der Arbeitsunfahigkeit der versicherten Person aber 6 Wochen Zeit, die
Anspruchsvoraussetzungen zu klaren bzw. die notwendigen Erklarungen einzuholen.

Kurz nach Klagseinbringung zahlte die CNP Santander Insurance Europe DAC die gesamten
eingeklagten € 1.128,60 samt Zinsen.

3.3.3 Gesetzliches Widerspruchsrecht auch bei indexbasierter Gaspreiserhéhung

Der Energielieferant goldgas GmbH (goldgas) hatte eine indexbasierte Gaspreiserhohung mit 01.01.2023
angekundigt. Dabei sah goldgas vor, dass Konsumentinnen im Zuge dieser Preisanderung kein
Widerspruchsrecht zustehen sollte. Ein Widerspruch hatte zur Folge, dass Konsument:innen bis zum drei
Monate nachfolgenden Monatsletzten zu den alten, giinstigeren Preisen weiterbeliefert werden miissen
und ihnen somit genug Zeit flr einen Preisvergleich und die Wahl eines anderen Anbieters bleibt.

10 BGHS Wien 08.09.2023, 9 C 191/23p (rk) VbR 2023/151 (Leupold/Gelbmann).
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Aufgrund von Konsumentenbeschwerden wurde der VKI auf das Vorgehen von goldgas aufmerksam und
hat im Auftrag des Sozialministeriums eine Klage vor dem BGHS Wien eingebracht. Das Gericht stellt
nun klar: Auch bei einer indexbasierten Preiserhohung steht Konsument:innen ein Widerspruchsrecht zu.

Im Dezember 2022 teilte goldgas seinen Kund:innen eine Erhéhung des Gaspreises ab Janner 2023 mit.
Das Unternehmen flhrte dazu aus, dass die Preise — den AGB entsprechend — einer zweimal jahrlich
stattfindenden Priifung auf notwendige Anpassungen (Senkung oder Erhéhung) unterliegen und dafr
der Gaspreisindex (OGP!) bzw. der Verbraucherpreisindex (VP 2015) herangezogen werden. Entgegen
den gesetzlichen Bestimmungen zur ,Anderungen der vertraglich vereinbarten Entgelte® bei
Gasliefervertragen raumte goldgas den Konsument:innen kein Recht auf einen Widerspruch ein, da
dieses nach Ansicht von goldgas gesetzlich nicht vorgesehen sei.

Ein Konsument wollte diese Vorgehensweise nicht akzeptieren und bestand nach Beratung durch den
VKI auf seinem Widerspruchsrecht. Der Widerspruch hat zur Folge, dass Konsument:innen bis zum drei
Monate nachfolgenden Monatsletzten zu den alten, glinstigeren Preisen weiterbeliefert werden missen.
Da dieser Widerspruch nicht akzeptiert wurde, hat der VKI fir den Konsumenten eine Musterklage
eingebracht.

Das BGHS gab dem VKI recht: Bei der Anderung der Lieferpreise durch goldgas handelt es sich um eine
LAnderung des vertraglich vereinbarten Entgelts® gemall dem Gaswirtschaftsgesetz. Es steht dem
Konsumenten daher auch das Widerspruchsrecht und damit eine Weiterbelieferung zu den alten, nicht
erhohten Preisen zu.

3.3.4 Uberhéhte Indexanpassung bei Handyvertrag von ,,Drei“

Ein Konsument schloss im Dezember 2022 bei der Hutchison Drei Austria GmbH (,Drei“) einen Vertrag
zu einem Angebotspreis von monatlich € 25,00 ab. Der Tarif unterlag nach den bei Vertragsschluss
gegebenen Informationen einer Wertsicherung anhand der Veranderung des Verbraucherpreisindex
(VPI). Im folgenden Marz kam es dann zu einer Preiserhéhung, die allerdings nicht auf Grundlage des
Aktionspreises von € 25,00, sondern anhand des Vergleichspreises von € 50,00 pro Monat vorgenommen
wurde. Das filhrte dazu, dass sich der Preis doppelt so stark erhdhte, als es aufgrund der VPI-Anderung
bei einem Preis von € 25,00 mdglich gewesen ware. Eine Beschwerde des Verbrauchers bei ,Drei
brachte keine Losung. Dort berief man sich nur auf die vereinbarte Wertsicherung. Der Konsument
wandte sich daraufhin an den VKI. Dieser beurteilte das Vorgehen von ,Drei* als unzulassig und brachte
fir den Konsumenten eine Mahnklage ein. ,Drei“ zahlte aufgrund der Klage den UberhGhten
Erhéhungsbetrag zurtck.
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4 Abmahnungen und Verbandsklagen

41 Summary

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 166 Verbandsverfahren betreut.

Zum Stichtag 31.12.2023 sind 72 Verfahren anhangig, 94 Verfahren wurden im Berichtszeitraum
abgeschlossen.

Die 72 anhangigen Verfahren verteilen sich wie folgt:

43 Abmahn- und Verbandsverfahren betreffend unzulassige Klauseln (§ 28 KSchG) - davon
betreffen 19 Falle Verfahren, die aus friheren Berichtsjahren ibernommen werden, 24 Verfahren wurden
im Berichtszeitraum neu eingeleitet. Das Prozesskostenrisiko belauft sich auf € 1.505.000,00.

5 Abmahn- und Verbandsverfahren betreffend VerbraucherrechtsverstoBe i.S.d.
§ 28a KSchG anhangig — diese Verfahren wurden allesamt im Berichtszeitraum eingeleitet. Das
Prozesskostenrisiko belauft sich auf € 175.000,00.

24 Verbandsverfahren betreffend unlautere Geschaftspraktiken (§ 14 UWG) — davon betreffen
14 Falle Verfahren, die aus friheren Berichtsjahren (bernommen werden, 10 Verfahren wurden im
Berichtszeitraum neu eingeleitet. Das Prozesskostenrisiko belauft sich auf € 840.000,00.

Die 94 abgeschlossenen Verfahren verteilen sich wie folgt:

65 Abmahn- und Verbandsverfahren i.S.d. § 28 KSchG — dabei konnte der VKI in 46 Fallen zur Ganze
und in 14 Fallen zum Teil obsiegen. 2 Verfahren wurden verloren. In 3 Fallen wurde kein Verfahren
eingeleitet. Die Prozesskosten belaufen sich auf € 150.525,54.

10 Abmahn- und Verbandsverfahren i.S.d. § 28a KSchG - davon wurden 7 Verfahren gewonnen und
2 verloren. In einem Fall wurde von einem Verfahren abgesehen. Die Prozesskosten belaufen sich auf
€ 49.453,56.

19 Verbandsverfahren i.S.d. § 14 UWG - davon wurden 18 Verfahren gewonnen, ein Verfahren (zum
VW-Dieselskandal) wurde mittels Ruhensvereinbarung beendet. Die Prozesskosten belaufen sich auf
€ 74.426,82; der GroRteil dieser Kosten — namlich rund € 56.000,00 — entfallt auf das Verfahren zum
VW-Dieselskandal.

4.2 Zweck und Reformbedarf

Um eine Einhaltung verbraucherrechtlicher Ge- und Verbote in der Praxis sicherzustellen, hat der
Gesetzgeber dem VKl in § 29 KSchG, § 14 UWG, § 1789 VersVg, § 113 LuftfahrtG und § 85a AMG eine
Verbandsklagebefugnis eingeraumt.
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Die Verbandsklage ist — als Unterlassungsklage — derzeit in erster Linie ein Instrument der praventiven
Marktkontrolle und -bereinigung und kann VerstoRe pro futuro effektiv unterbinden. Zur
kompensationsweisen Durchsetzung von Leistungsansprichen betroffener Verbraucher:innen eignet
sich das Instrument der Verbandsklage nach geltender Rechtslage nur eingeschrankt in engen
Fallkonstellationen betreffend des Sich Berufens auf unzulassige Klauseln in Dauerschuldverhaltnissen'
sowie Uber Folgenbeseitigungsanspriiche des Verbands nach § 15 UWG.

Problematisch ist, dass dem VKI fiir Verbandsklagen nach dem UWG derzeit nur eine auf irrefilhrende
und aggressive Geschaftspraktiken eingeschrankte Aktivlegitimation zukommt. Dies stellt in Hinblick auf
eindeutig UWG-widrige Praktiken von Unternehmen ein nicht unbetrachtliches Hindernis fiir die
praktische Rechtsdurchsetzung dar.

Ahnliche Hindernisse ergeben sich hinsichtlich der Klagebefugnis gegen VerbraucherrechtsverstoRe
nach § 28a KSchG. Diese ist derzeit auf die in § 28a Abs 1 KSchG ausdrcklich genannten Bereiche
beschrénkt, umfasst aber etwa nicht Verstdle in den aus Verbrauchersicht zentralen Bereichen
Datenschutz, Telekommunikation, Reise, Finanzdienstleistungen, Produkthaftung und -sicherheit oder
Kartellrecht. Der VKI kann selbst notorische VerstoRe in diesen Bereichen lediglich im AGB- oder UNG-
Kontext (iber Verbandsklagen nach § 28 KSchG oder § 14 UWG aufgreifen. Um die damit verbundenen
Schutzllicken zu schlielen, empfiehlt sich dringend, die Klagebefugnis des VKI auf sémtliche VerstoRe
gegen verbraucherrechtliche Ge- und Verbote auszudehnen.

Wahrend der VKI bei Verbandsklagen nach § 14 UWG von einer Abmahnung im Vorfeld der
Klagseinbringung mit Blick auf die knappe Verjahrungsfrist des § 20 UWG im Regelfall absieht, wird vor
der Einbringung einer Verbandsklage nach §§ 28, 28a KSchG derzeit in der Regel eine Abmahnung
durchgefihrt (vgl. § 2 Abs 1 3. Unterabsatz Klagswerkvertrag).

Die Unterlassungserklarung wird diesfalls mit einer Vertragsstrafe besichert (§ 28 Abs 2 KSchG), die vom
VKI im August 2023 von € 720,00 auf € 1.400,00 pro Klausel und VerstoR erhoht wurde. Im Lichte der
Sanktionsvorgaben der Modernisierungs-Richtlinie (vgl. § 32a KSchG und die Strathdhen gem. § 359 Abs
1 EO) durfte sich allerdings eine weitere deutliche Anhebung empfehlen, um in Hinblick auf das
Erfordernis einer “angemessenen” Besicherung gemalk § 28 Abs 2 KSchG zu gewahrleisten, dass die
Unterlassungserklarung zum Wegfall der Wiederholungsgefahr fiihrt.

Ob ein Abmahnverfahren im Vorfeld von Verbandsklagen nach §§ 28, 28a KSchG auch weiterhin im
Interesse der Konsument:innen liegt und zweckmaRig ist, wird nicht unmalgeblich davon abhangen, ob
anlasslich der Umsetzung der Verbandsklagen-Richtlinie (EU) 2020/1828 die mit der Einbringung einer
Verbandsklage verbundene Hemmung der Verjahrung fir betroffene Verbraucher:innen auf den Zugang
der auBergerichtlichen Abmahnung erstreckt wird?2.

11 So begriindet die Ubermittiung eines nicht korrigierten Tagessaldos oder der Vorschreibung einer nicht korrigierten
Kreditrate nach der Rechtsprechung ein "Sich Berufen" auf die unzuléssige Klausel und ist daher vom Unterlassungstitel
gedeckt (OGH 4 Ob 265/02b; 4 Ob 288/02k).

12 Dazu Leupold in Reiffenstein/Blaschek (Hrsg), Konsumentenpolitisches Jahrbuch 2021 (2021) 71 (127 f).
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4.3 Fallbeispiele

Im Folgenden werden einige im Berichtszeitraum rechtskraftig entschiedene Verbandsverfahren von
besonderer verbraucherpolitischer Relevanz herausgegriffen und kurz dargestellt.

4.3.1 Verbandsverfahren wegen unzuldssiger AGB

4.3.1.1  Frequency 2020 - Unzuldssige Regelung (iber Auszahlung des Kaufpreises'3

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die musicnet entertainment GmbH geklagt. Diese ist
u.a. Veranstalter des Frequency Festivals (FQ). Fir Kund:innen, die bereits ein Ticket fur das FQ 2020
erworben hatten, es aber gegen ein Ticket fir das FQ 2021 tauschten, sah der Veranstalter erst fiir
1.1.2024 die Mdglichkeit vor, die Rlckzahlung des Kaufpreises zu verlangen.

Das OLG Wien gab dem VKI recht, die Vorgehensweise verstot gegen das KuKuSpoSiG. Ein fir das
FQ 2020 gezahlter Eintrittspreis ist ab 1.1.2023 zurlickzuzahlen, sofern bislang keine Gegenleistung
geboten wurde.

Die musicnet entertainment GmbH veranstaltet seit vielen Jahren das Frequency Festival (FQ). Im Jahr
2020 fiel es auf Grund der Covid-19-Pandemie aus. Kund:innen wurde vom Veranstalter angeboten, ihr
Ticket auf das FQ21 zu tauschen (,swappen®). 90% der FQ20-Tickets wurden gegen Tickets fir das FQ21
geswappt. Im Jahr 2021 fiel das FQ aus demselben Grund abermals aus. Wiederum gab es das Angebot,
das Ticket flr das FQ22 zu swappen. Der Veranstalter erteilte jenen, die dieses Angebot nichtin Anspruch
nehmen wollten, eine Information Uber die Gutscheinregelung — anstelle der Riickzahlung kann laut
Gesetz ein Gutschein Uber den Betrag aus-gegeben werden. Weiters war folgender Satz auf der
Homepage zu lesen: Solltest du den Gutschein bis 31.12.2023 nicht einldsen, kannst du ihn dir laut
Gesetz auszahlen lassen.

Das Kunst-, Kultur- und Sportsicherungsgesetz (KuKuSpoSiG) erlaubte einem Veranstalter, bei einem
Ausfall der Veranstaltung aufgrund der COVID-19-Pandemie, Besucher:innen bzw Teilnehmer:innen
anstelle der Riickzahlung einen Gutschein zu geben. Die Regelung, welcher Teil ausbezahlt werden muss
und zu welchem Betrag ein Gutschein gegeben werden darf, ist gestaffelt: Bis zu € 70,00 darf ein
Gutschein gegeben werden, bei einem Betrag uber € 70,00 bis zu € 250,00 kann der Veranstalter bis
zum Betrag von € 70,00 einen Gutschein geben, der dariiberhinausgehende Betrag ist auszubezahlen.
Wenn das zu erstattende Entgelt den Betrag von € 250,00 Ubersteigt, hat der Veranstalter den Betrag
von € 180,00 zurlickzuzahlen; fiir den € 180,00 Ubersteigenden Teils kann er einen Gutschein geben. Bei
mehrtagigen Veranstaltungen (z.B. einem Musikfestival) kann der Veranstalter fir jeden einzelnen
Veranstaltungstag einen gesonderten Gutschein von bis zu € 70,00 begeben, entschied derweil der
Oberste Gerichtshof. Bei Veranstaltungsabsagen 2020 bis Mitte 2021 muss ein solcher Gutschein, sollte
er bis 31.12.2022 nicht eingelost worden sein, vom Veranstalter auf Aufforderung unverziglich
ausbezahlt werden. Die musicnet entertainment GmbH gab Kund:innen jedoch zu verstehen, die
Auszahlung sei frihestens mit 1.1.2024 mdglich, ein ganzes Jahr spéter.

Das OLG Wien gab dem VKI recht, dass diese Regelung fiir jene Kund:innen, die ihr Ticket bereits flr
das FQ 2020 erworben hatten, unzulassig sei und sich Kund:innen den ausgestellten Gutschein ab
1.1.2023 auszahlen lassen konnen und nicht wie in der Klausel vorgesehen ab dem 1.1.2024.

13 OLG Wien 17.01.2023, 33 R 93/22x (rk) VbR 2023/14 (Leupold/Gelbmann).
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4.3.1.2 Gefestigte Rechtsprechung des OGH zur Ausnahmesituationsklausel’*

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die D.A.S. Rechtsschutz AG (D.A.S.) wegen zweier
Klauseln geklagt, auf die sich Rechtsschutzversicherer stlitzen, um Deckungen bei COVID-19-bedingten
Rechtsstreitigkeiten abzulehnen. Der OGH erklarte wie bereits zuletzt die sogenannte
LAusnahmesituationsklausel* fur intransparent und daher unzulassig, wahrend er die
"Katastrophenklausel" als zulassig erachtete.

Klausel 1 (Ausnahmesituationsklausel): ,Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit hoheitsrechtlichen Anordnungen durch Gesetze oder
Verordnungen aufgrund einer Ausnahmesituation.” (Art 7.1.2.)

Der OGH verweist in seiner Begriindung der Unzulassigkeit der Klausel auf seine etwas davor ergangene
Entscheidung in 7 Ob 169/22m zu einem sinngleichen Risikoausschluss: Der unbestimmte, nicht naher
definierte Begriff ,Ausnahmesituation® ist unklar und intransparent im Sinn des § 6 Abs 3 KSchG. Im
allgemeinen Sprachgebrauch bestehen keine klaren Kriterien, die eine zweifelsfreie Zuordnung jeder
maglichen Situation entweder als Regelfall oder als Ausnahme ermaéglichen. Der Begriff lasst zahlreiche
Interpretationen zu, die von der bloR unlblichen Situation bis hin zum nicht beherrschbaren
aulerordentlichen Zufall im Sinn des § 1104 ABGB reichen. Da Verbraucher:innen die Reichweite dieses
Risikoausschlusses nicht verlasslich abschatzen konnen, besteht — wie der OGH ausfiihrt — die Gefahr,
dass sie allenfalls berechtigte Anspriiche nicht gegen den Rechtsschutzversicherer geltend machen.

Klausel 2 (Katastrophenklausel): ,Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen im Zusammenhang mit Katastrophen; Eine Katastrophe liegt vor, wenn durch ein Naturereignis
oder ein sonstiges Ereignis dem Umfang nach eine aulBergewdhnliche Schédigung von Menschen oder
Sachen eingetreten ist oder unmittelbar bevorsteht.” (Art 7.1.3.)

Diese Klausel erachtete der OGH als zulassig. Dabei verwies der OGH auf die vor kurzem ergangene
OGH-Entscheidung 7 Ob 160/22p, in der sich der OGH mit dem — mit Art 7.1.3 ARB 2020 nahezu identen
— Risikoausschluss befasst und die Klausel weder als intransparent nach § 6 Abs 3 KSchG noch als
groblich benachteiligend nach § 879 Abs 3 ABGB qualifiziert. Bereits der Begriff der Katastrophe hat fir
den OGH eine im allgemeinen Sprachgebrauch verstandliche Bedeutung. Er charakterisiert laut OGH ein
besonders schweres Uberindividuelles Schadensereignis, ohne nach dessen Ursachen zu differenzieren
und erfahrt weitere Konkretisierung durch einen Riickgriff auf (hier: landes-)gesetzliche Definitionen. Der
OGH ist der Ansicht, dass keine Deckung flr besonders schwer kalkulierbare, weil unabsehbare Risiken
zu gewahren, die sich im Gefolge einer Katastrophe verwirklichen, den Interessen der
Versicherungsnehmer:innen nach zuverlassiger Tarifkalkulation entspreche und ihre berechtigten
Deckungserwartungen nicht einschranke.

4.3.1.3  Unzulédssige COVID-19-Klausel von Ruefa®

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Ruefa GmbH (Ruefa) geklagt. Nach einer Klausel
des Reiseveranstalters fuhrten Stornierungen aufgrund von zukilnftigen coronabedingten
Reisebeschrankungen in keinem Fall mehr zu einem unentgeltlichen Rucktrittsrecht des Reisenden. Der
OGH gab der Klage des VKI statt und beurteilte die Klausel als gesetzwidrig.

14 OGH 25.01.2023, 7 Ob 185/22i.
15 OGH 17.2.2023, 6 Ob 79/22v VbR 2023/78 (Leupold/Gelbmann).
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Die Beklagte vermittelt und veranstaltet gewerbsmalRig Reisen. Ruefa verwendete im Jahr 2021 in ihren
Reiseausschreibungen sowie Bestellscheinen fiir Pauschalreisen folgenden vorformulierten Text:
,Stornierungen aufgrund von zukinftigen 'coronabedingten’ Reisebeschrankungen fiihren nicht mehr zu
einem unentgeltlichen Riicktrittsrecht des Reisenden, da mittlerweile jedermann die Auswirkungen der
COVID-19 bedingten Einschrdnkungen hinsichtlich der Reisefreiheit bekannt sein miissen. Das
Riicktrittsrecht kommt nur bei unvermeidbaren und auBergewdhnlichen Umsténden zum Tragen, die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht bekannt gewesen sind. Sofern solche Umsténde bereits
bei der Buchung bekannt waren und sich in der Folge auch nicht wesentlich verschlechtert haben, kann
ein kostenloser Reiserticktritt jedenfalls nicht gewéhrt werden.*

Nach im Verbandsverfahren gebotener kundenfeindlichster Auslegung fuhren ,Stornierungen aufgrund
von zukunftigen ‘coronabedingten’ Reisebeschrankungen® in keinem Fall mehr zu einem unentgeltlichen
Rucktrittsrecht des Reisenden.

Nach § 10 Abs 2 PRG kann der Reisende ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pauschalreisevertrag
zuricktreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare und
aullergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

Ruefa brachte vor, dass unvorhersehbare Einschrankungen aus ,coronabedingten® Griinden schlechthin
nicht mehr denkbar seien, weil das weltweite Auftreten des SARS-Covid-19-Erregers bekannt sei. Dem
ist laut OGH nicht zu folgen. Die Annahme, dass ihrer Art nach, bisher nicht stattgefundene
Einschrankungen nicht denkbar seien, beruht vielmehr auf blofer Spekulation.

Die Bezugnahme auf ,'coronabedingte’ Reisebeschrankungen®in Satz 1 der Klausel ist intransparent und
belasst der Beklagten einen unangemessen weiten Auslegungsspielraum.

Das Berufungsgericht erachtete Satz 2 der Klausel mangels Prazisierung der ,unvermeidbaren und
auBergewodhnlichen Umstande® als intransparent gemaf § 6 Abs 3 KSchG.

Die klagsgegenstandliche Klausel stimmt nicht mit dem Text des § 10 Abs 2 PRG uberein. Bereits die
Formulierung ,solche Umstande® in Satz 3 der Klausel ist intransparent gemal § 6 Abs 3 KSchG. Ein
Versto® gegen das Transparenzgebot kann namlich auch daraus resultieren, dass auf eine
intransparente Vertragsbestimmung verwiesen wird. Im vorliegenden Fall fehlt es aber bereits an der
Transparenz der in Satz 2 angesprochenen ,unvermeidbaren und auflergewohnlichen Umstande®, auf
die Satz 3 verweist.

4.3.1.4  Unzulédssige automatische Vertragsverlangerung einer Skiversicherung®

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums den deutschen Verein ,DSV aktiv/IFreunde des
Skisports e.V. im Deutschen Skiverband“ geklagt. Grund war die automatische Vertragsverlangerung
bei einer Skiversicherung. Der OGH beurteilte nun die zugrundeliegende sowie weitere sechs eingeklagte
Klauseln flr unzulassig.

Anlassfall automatische Vertragsverlangerung

Der deutsche Verein ,DSV aktiv/Freunde des Skisports e.V. im Deutschen Skiverband* bietet auch in
Osterreich Mitgliedschaften mit Skiversicherungen an — sowohl online als auch in Sportartikelgeschaften.

16 OGH 21.2.2023, 7 Ob 206/22b VbR 2023/53 (Leupold/Gelbmann).
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Im Anlassfall hatte ein Konsument in einem Skigeschaft in Schladming beim Kauf von neuen Skiern
zusétzlich eine dort angebotene Skiversicherung abgeschlossen. Mehr als einen Monat vor der
Verlangerung der Laufzeit wollte er die Skiversicherung kindigen. Doch der Verein teilte ihm mit, dass er
nicht fristgerecht geklndigt hatte und er noch fiir ein weiteres Jahr zahlungspflichtig ware. Dabei berief
sich der Verein auf eine Klausel in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Laut dieser Klausel, gelten
die Mitgliedschaft im Verein wie auch der Versicherungsschutz ab Vertragsabschluss fur ein Jahr. Beides
verlangert sich jeweils um ein Jahr, sollte nicht rechtzeitig drei Monate vor Ablauf gekiindigt werden.

Der konkrete Anlassfall konnte nach Einschreiten des VKI geklart werden. Da davon auszugehen war,
dass noch etliche andere dsterreichische Skifahrer:innen betroffen sind, klagte der VKI generell wegen
der Unzulassigkeit der Klausel.

Versuch der Umgehung osterreichischen Rechts

Der deutsche Verein richtete sich im Verfahren gegen die Anwendung &sterreichischen Rechts im
Allgemeinen und das Konsumentenschutzgesetz speziell. Dem erteilte der OGH eine Abfuhr: Es liegt hier
ein sogenannter Gruppenversicherungsvertrag vor. Bei einem derartigen Vertrag wird einer Gruppe von
versicherten Personen Versicherungsschutz hinsichtlich eines sie gemeinsam betreffenden Risikos
gewahrt. Laut OGH ist das Recht mafgeblich, das ohnehin auf den Vertrag zwischen
Versicherungsnehmer (hier die Beklagte) und Versicherten (hier die Vereinsmitglieder) anwendbar ist —
und keine versicherungsrechtliche Sonderbestimmung. Beim beklagten Verein handelt es sich nicht um
einen typischen Idealverein, sondern um einen unternehmerisch tatigen Rechtstrager, der professionell
am Markt unterschiedliche Dienstleistungen, insbesondere den Beitritt zu Gruppenver-
sicherungsvertragen, anbietet. Dabei richtet er seine Tatigkeit auch nach Osterreich aus.

Damit sind die Klauseln dem OGH zufolge auf Basis dsterreichischen Rechts und im Speziellen am
MaRstab des KSchG zu priifen.

Zu den einzelnen Klauseln:

Fur die Wirksamkeit einer Verlangerungsfiktion ist erforderlich, dass die in § 6 Abs 1 Z 2 KSchG
vorgesehene Hinweispflicht des Verwenders in die AGB selbst aufgenommen werde. Da die Klausel diese
Verpflichtungserklarung des Unternehmens nicht enthalt, verstoRt die Klausel gegen § 6 Abs 1 Z 2
KSchG.

Auch sechs weitere Klauseln beurteilte der OGH als gesetzwidrig. So wurde eine Klausel, nach der
Verbraucher:innen fiir die Abwicklung von Beschéadigungs- und Diebstahisfallen den Originalkaufbeleg
bendtigen, als groblich benachteiligend beurteilt.

4.3.1.5 Gesetzwidrige Anderungsklausel von WhatsApp??

Im Auftrag des Sozialministerium hatte der VKI die WhatsApp Ireland Limited (WhatsApp) geklagt.
Anlass fur die Klage war eine Anderung der Nutzungsbedingungen von WhatsApp im Jahr 2021. Im Zuge
dessen prifte der VKI auch die Nutzungsbedingungen von WhatsApp und klagte daraus weitere flinf
Klauseln ein. Verfahrensgegenstand beim OGH war nur mehr die Anlassklausel, wahrend die Gbrigen
funf Klauseln bereits vom zweitinstanzlichen Gericht rechtskraftig fir gesetzwidrig erklart wurden.

7 0GH 21.2.2023, 2 Ob 11/23s VbR 2023/41 (Leupold/Gelbmann).
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Anfang 2021 lie® WhatsApp ihren Nutzer:innen bei Aufruf der WhatsApp-Anwendungen folgende
Mitteilung zur ,Aktualisierung der Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp*
samt ,Zustimmen®-Button zukommen:

,Diese Aktualisierung erweitert unsere Nutzungsbedingungen und unsere Datenschutzrichtlinie um
zusétzliche Informationen beispielsweise dazu, wie du mit Unternehmen chatten kannst, wenn du das
mdchtest [...] Die Nutzungsbedingungen sind ab 15. Mai 2021 giltig. Bitte stimme diesen Bedingungen
zu, um WhatsApp nach diesem Datum weiterhin nutzen zu kénnen. Weitere Informationen zu deinem
Account erhéltst du hier. In unserer Datenschutzrichtlinie erféhrst du mehr dariiber, wie wir deine Daten
verarbeiten.“ (Anm.: Hyperlinks hier fett.)

Die Hyperlinks flihren einerseits zu einer Gesamtfassung der ab 15. Mai 2021 gliltigen AGB, andererseits
zu einer beispielhaften Auflistung von mit der ,Aktualisierung” verbundenen Anderungen.

Bereits die Vorinstanzen beurteilten die Klauseln als intransparent. WhatsApp argumentierte in der
Revision vor allem damit, dass es sich bei der Klausel gar nicht um eine Vertragsbestimmung handelt,
sondern um eine Mitteilung.

Der OGH wies die auRerordentliche Revision von WhatsApp zurlick: Eine Formulierung ist grundséatzlich
unbedenklich, wenn sie keine Willenserklarung der Verbraucher:iinnen enthalt, sondern blof} deren
Aufklarung dient. Wenn allerdings solche Informationsklauseln — bei der gebotenen kundenfeindlichsten
Auslegung — Uber eine blofke Aufklarung der Verbraucher:innen hinausgehen und den Vertragsinhalt
gestalten, konnen diese Regelungen Gegenstand der Verbandsklage nach § 28 Abs 1 KSchG sein. Die
Vorinstanzen sind vertretbar davon ausgegangen, dass die Klausel 1 (ber eine bloRe Aufklarung
hinausgeht, da diese Klausel bei kundenfeindlichster Auslegung im Wege einer Anderungskiindigung
samt Anbot zur Anderung des Vertragsinhalts das Vertragsverhaltnis zu gestalten beabsichtigt.

Das Berufungsgericht ist vertretbar davon ausgegangen, dass Verbraucher:innen durch die Klausel 1
auch unter Berticksichtigung der darin enthaltenen Hyperlinks kein klares und umfassendes Bild davon
vermittelt bekommen, in welchen Punkten sich die AGB der Beklagten konkret &ndern. Den
Verbraucher:innen wird durch diese Vorgehensweise die Moglichkeit genommen, die Auswirkungen der
Anderung der AGB auf ihre Rechtsposition verlasslich abschatzen zu kénnen und damit eine fundierte
Entscheidungsgrundlage fiir die von ihnen verlangte Zustimmung (bei sonstiger Beendigung des
Vertragsverhaltnisses) zu erlangen.

Der Hinweis der Beklagten, dass Verbraucher:iinnen nicht fir einen bestimmten Zeitraum an die
Vertragsbeziehung mit der Beklagten gebunden sind (also keine Mindestvertragsdauer besteht), mag
zutreffen, andert aber nichts an den Anforderungen an die Transparenz einer Vertragsklausel.

Soweit die Beklagte argumentiert, sie stelle ihren Dienst kostenlos zur Verfligung, ist ihr zu erwidern, dass
sie das Vorbringen des Klagers, die Konsument:iinnen bezahlten fiir die Nutzung des Dienstes der
Beklagten mit der Ubermittlung ihrer einen monetdren Wert darstellenden Kontaktdaten, nicht
substantiiert bestritten hat. Ausgehend davon kann der Dienst der Beklagten entgegen ihrer
Argumentation als entgeltlich qualifiziert werden.
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4.3.1.6  Unzulédssige Gebiihren der Unicredit’®

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die UniCredit Bank Austria AG wegen mehreren
Gebihren geklagt. Das OLG Wien hat fast alle der eingeklagten Klauseln fiir unzuléssig erklart.

,Sparbuchsperren - wegen “Verlustmeldung” (fur 4 Wochen) - 52,00 (1/2 Arbeitsstunde)“ (K1) Hinreichend
klar geht aus der Klausel nicht hervor, ob sie eine abschlieRende Pauschalierung vorsieht oder ob nach
tatsachlich aufgewendeter Arbeitszeit abgerechnet wird (§ 6 Abs 3 KSchG). Eine Abrechnung nach
tatsachlichem Arbeitsaufwand kann nicht ausgeschlossen werden.

~Sparbuchsperren - wegen “Verlassenschaft’ - 52,00 (1/2 Arbeitsstunde) - wegen Sperren “Zugunsten
Dritter” (Pfandung, Verpfandung) - 52,00 (1/2 Arbeitsstunde)* (K 2) s K1.

,Uberweisung w. Gerichtsbeschluf3 (Aufwandersatz fiir eine gerichtlich angeordnete Uberweisung) -
52,00 (1/2 Arbeitsstunde)” (K 3) s K1.

Kraftloserklérung (Einleitung durch die Bank) (nur Bankkosten) - exkl. Gerichtskosten und Ein-
schaltungsgebiihren — 156,00 (1 1/2 Arbeitsstunden)” (K 4) s K1.

Kraftloserklérung (Gerichtskorrespondenz bei Einleitung durch den Kunden) (nur Bankkosten) - exkl.
Gerichtskosten und Einschaltungsgebihren* (K 5) s K1.

,Mahnspesen - Erinnerung 31,50 - Mahnung 31,50 - Androhung der Félligstellung 31,50. Die vor-
genannten Mahnspesen werden nur bei verschuldetem Verzug und einem riicksténdigen Betrag in Hohe
von mind. € 100,00 verrechnet.

Verzugszinssatz bei Verbraucherkrediten: vereinbarter Zinssatz + 5,000 % p.a.* (K 6)

Die unterschiedlichen Teile der Klausel haben — betreffend Mahnspesen einerseits und Verzugszinsen
andererseits — materiell eigenstandige Regelungsbereiche, weil es sich bei den Betreibungs- und
Einbringungskosten um keinen den in Form der vereinbarten Verzugszinsen pauschalierten Schaden
ubersteigenden Schaden handle. Die in der inkriminierten Klausel vereinbarten Mahnspesen stellen
keinen die Verzugszinsen i.S.d. § 1336 Abs 3 ABGB ubersteigenden Schaden dar, sodass ihre wirksame
Vereinbarung nicht daran scheiterte, dass sie nicht im Einzelnen ausgehandelt wurden. Die
Mahnspesenregelung ist aber unzulassig, weil sie gegen das Transparenzgebot des
§ 6 Abs 3 KSchG verstolit, indem sie die in § 1333 Abs 2 ABGB normierte Beschrankung der Ersatzpflicht
des Schuldners auf die notwendigen Kosten zweckentsprechender Manahmen verschweigt.

Der 2.Satz verstoRt nicht gegen § 6 Abs 1 Z 13 KSchG, weil er sich genau an die dort genannte Grenze
halt. Die Verzugszinsenregelung ist daher zulassig.

LAbfrage Zentralmelderegister 26,00" (K 7) Die infrage stehenden Abfragekosten stellen typische Kosten
im Falle der Betreibung oder Einbringung von Forderungen dar. Insoweit unterliegen sie den in § 1333
Abs 2 ABGB normierten Beschrankungen der Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit (sowie des
angemessenen Verhaltnisses zur betriebenen Forderung). Insoweit sich diese Beschrankung weder aus
der Klausel selbst noch sonst aus dafiir einschlagigen Bedingungen der Bekl. ergibt, wird den

18 OLG Wien 15.3.2023, 4 R 89/22w (rk) VbR 2023/101 (Leupold/Gelbmann).
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Verbraucher:innen ein unklares Bild seiner vertraglichen Position vermittelt, was zur Unzulassigkeit der
Klausel nach § 6 Abs 3 KSchG fihrt.

,Beauftragung eines Rechtsanwalts 52,00 (K 8) Auch hier wird den Verbraucher:innen ein insoweit
unklares Bild seiner vertraglichen Position vermittelt (§ 6 Abs 3 KSchG) s K 7.

,FUr besondere Dienstleistungen sowie fiir jeden von einem Konto-/Kreditinhaber oder Einzahler
verursachten besonderen Arbeits- oder Kostenaufwand kann eine Kostenpauschale in Rechnung gestellt
werden. Der aktuelle Stundensatz betrdgt 104,00“ (K 9) Die Klausel verletzt das Bestimmtheitsgebot
ebenso wie das Gebot der Erkennbarkeit, weil sich aus ihr nicht ableiten I&sst, was das Kriterium fir eine
,besondere Dienstleistung” sein soll. Entsprechendes gilt fir die Wortfolge ,fur jeden von einem Konto-
IKreditinhaber oder Einzahler verursachten besonderen Arbeits- oder Kostenaufwand®. Die Klausel
statuiert im Ergebnis verschuldensunabhangige Schadenersatzpflichten und ist daher groblich
benachteiligend. Indem K 9 ohne eine wie immer geartete inhaltliche Determinierung auf jeden durch den
Vertragspartner verursachten Aufwand abstellt, mithin kein Verschulden und bei kundenfeindlichster
Auslegung nicht einmal ein rechts-/vertragswidriges Verhalten des Kunden voraussetzt, raumt sie der
Bekl. das Recht zu einer praktisch uferlosen Verrechnung sé@mtlicher Aufwendungen ein, die in einer noch
so losen Verbindung zum Kreditverhaltnis stehen und einen noch so losen Kausalzusammenhang zu
einem wie auch immer gearteten Verhalten des Kunden aufweisen. Die Bezugnahme auf den aktuellen
Stundensatz bringt zum Ausdruck, dass sich dessen Hohe andern, also auch (und iaR) erhdhen kann
(§ 6 Abs 1 Z5 KSchG).

LInformation (iber die Nichtdurchfiihrung von Zahlungstransaktionen * zu Lasten des Zahlungspflichtigen,
z.B. Dauerauftrage, SEPA Lastschriften,...8,30“ (K 10) Nach § 73 Abs 1 Z 1 ZaDiG bietet nur eine
zulassige Ablehnung eines Zahlungsauftrags eine Basis flr die Verrechnung des infrage stehenden
Entgelts. Indem die vorliegende Klausel zwei Zahlungsvorgange beispielhaft erwahnt und durch den
Zusatz ,...“ die Einbeziehung beliebiger anderer Transaktionen in ihren Anwendungsbereich ermdglicht,
vermittelt sie den Durchschnittsverbraucher:innen ein unklares Bild ihrer vertraglichen Position und
verletzt das Bestimmtheitsgebot.

LAllgemeiner Stundensatz fir Aufwendungen, die (iber das normale Mal3 der Kontofiihrung hinausgeben
(z.B. Finanzamtsbestétigung, Telefonkostenersatz, Unwiderrufliche Zahlungsbestatigung) 104,00 (K 11)
K 11 entspricht K 6 in 9 Ob 76/18v. Die Klausel ist intransparent, weil trotz der aufgezahlten Beispiele
unklar bleibt, was unter den dort genannten Aufwendungen zu verstehen ist.

,Kontoinformation fir Verbraucher monatliche Umsatziibersicht (zusétzlich in der Filiale auf
ausdriicklichen Kundenwunsch erstellt/DIN A4) pro Stiick 9,20 (K 12) Ausgehend davon, dass das
Entgelt pro monatlicher Umsatzibersicht geschuldet sein sollte, wiirde die Regelung der Bekl. (auch) die
Mdglichkeit erdffnen, den Entgeltsatz flr jeden Monat, den die Umsatznachricht umfasst, zu verrechnen,
mithin doppelt, dreifach, vierfach etc. Eine unmissverstandliche Bezugnahme der Wortfolge ,pro Stiick"
lediglich auf den Begriff ,Umsatzibersicht” in dem Sinn, dass mit der einmaligen Entrichtung des Entgelts
die Ubersicht flir samtliche angefragten Perioden abgegolten wére, lasst sich der Klausel schon deshalb
nicht zweifelsfrei entnehmen, weil bei dieser Lesart der Zusatz ,monatlich® entbehrlich wére.

,Evidenzgebiihr bei Verlassenschaften — 1 Arbeitsstunde 104,00° (K 13) s K 1. Aullerdem verschleiert
der Begriff ,Evidenzgebiihr*, woflir das Entgelt konkret verrechnet wird.
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,Einzelne Belegkopien, Nacherstellung Originalauszug (élter als 3 Mon.) pro Kopie (Seite) 11,50. Ab 10
Belegen kommt der allgemeine Stundensatz zur Anwendung (ohne zusétzliche Stiickgebiihren). Bei
,GroBauftrdgen*ist auch eine Spesenpauschale méglich (individuell mit Kunden vereinbart). Basis fiir die
Vereinbarung ist der jeweils aktuelle Stundensatz.” (K 14) Im dritten Teil wird fir ,GroRauftrage” der
Jeweils aktuelle Stundensatz zur ,Basis fir die Vereinbarung* erklart. Dabei verweist der
Klammerausdruck ,individuell mit Kunden vereinbart® auf eine erst zu treffende Vereinbarung (kein
Verstol gegen § 6 Abs 1 Z 5 KSchG).

Darf ein ZDL fur die Bereitstellung von Informationen gemaf § 33 Abs 2 ZaDiG ein Entgelt in Rechnung
stellen, so muss es nach Abs 3 angemessen und an den tatsachlichen Kosten des ZDL ausgerichtet sein.
Bei den von der Bekl. angegebenen Lohnkosten i.H.v. € 62,06 fallen bei einer durchschnittlich
7,5-mindtigen Bearbeitungszeit knapp € 7,80 an Lohnkosten fur die vorliegende Leistung an. Unter
Zugrundelegung eines moderaten Gewinnaufschlags von rund 10 % gelangt man so flir den
Durchschnittsfall der gegenstandlichen Informationsbereitstellung zu keinem hoheren Entgelt als rund
€ 9,00. Das deutlich tGber diesem Betrag liegende Entgelt von € 11,50 erweist sich schon bei einer
einseitigen Belegkopie/einem einseitigen Originalauszug als unangemessen, die Klausel daher als infolge
VerstolRes gegen § 33 Abs 3 ZaDiG unzulassig. Noch deutlicher zeigt sich die Unangemessenheit flr den
Fall, dass der Kunde, was regelmaRig zu erwarten ist, mehrere Belegkopien oder Originalausziige mit
einem eine Seite Ubersteigenden Umfang anfordert

,Ladegebiihr pro Ladung 1 % vom Betrag“ (K 15) Die Bekl. ist unstrittig Ausstellerin und Verwenderin des
interessierenden Aushangs. Der einzige Hinweis darauf, dass die Bekl. selbst nicht Vertragspartnerin des
die fraglichen Entgelte betreffenden Rechtsverhaltnisses (Kreditkarte) sein soll, findet sich in einem
jeweils unterhalb der Bezeichnung der betreffenden Karte angebrachten, kleiner als die
Kartenbezeichnung gehaltenen Klammerausdruck mit der Wortfolge ,der [...] Bank AG*. Die Wortfolge
,der [...] Bank AG" ist — insb. angesichts der dargestellten Aufmachung des Aushangs — nicht geeignet,
dem typischen Durchschnittskunden Klarheit dariiber zu verschaffen, dass er (iber Entgelte
unterschiedlicher Vertragspartner informiert werden soll. Die Trennung zwischen der Bekl. einer- und den
Kartenunternehmen anderseits wird durch den Aushang in seiner konkreten Ausgestaltung vielmehr
verschleiert. Damit vermittelt die Beklagte den Verbraucher:innen ein unklares Bild ihrer vertraglichen
Position und verstoRt somit gegen § 6 Abs 3 KSchG.

.Kartensperre 40,00° (K 16) Der Kl hatte einen Verstol gegen § 56 Abs 1 ZaDiG geltend gemacht. Die
Bekl. bestritt die Passivlegitimation wie in K 15. Das OLG verwies auf die Ausfiihrungen zu K 15.

» [ransaktionsbelegduplikat pro Beleg 10,00 (K 17) Der Kl hatte einen Verstol} gegen § 33 Abs 2 ZaDiG
geltend gemacht. Die Bekl. bestritt die Passivlegitimation wie in K 15. Das OLG verwies auf die
Ausfuhrungen zu K 15.

4.3.1.7  Unzuléssige Entgelte — OGH-Urteil zu Paylife Maestro Gutscheinkarten’®

Paylife Maestro Gutscheinkarten werden in mehreren Einkaufszentren in den Bundeslandern Wien,
Niederdsterreich, Oberosterreich und Steiermark genutzt und kénnen mit einem gewlnschten Betrag in
der Hohe von € 10,00 bis € 150,00 aufgeladen werden. Herausgegeben werden diese Karten von der
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (Bawag). Die Gutscheinkarten, die unter anderem auch im Donau Zentrum und der

19 OGH 25.04.2023, 4 Ob 232/22d VbR 2023/99 (Leupold/Gelbmann).
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Shopping City Sud eingesetzt werden, sind ab Ausstellungstag 12 Monate gultig. Nach Ablauf der
Gultigkeit wird den Karteninhaber:innen eine Bereitstellungsgebuhr verrechnet, bis das Guthaben
aufgebraucht ist. Bei Ricktausch des Guthabens wird in bestimmten Fallen zudem eine Gebuhr fallig.
Der VKI beanstandete die diesbezlglichen Klauseln in den AGB und reichte im Auftrag des
Sozialministeriums Klage gegen die Bawag ein. Der OGH bestatigte die Gesetzwidrigkeit der
eingeklagten Klauseln.

Im Fokus des Verfahrens standen vor allem die Ricktauschgebiihren und das monatliche
Bereithaltungsentgelt. Die Bawag verrechnet bei der Gutscheinwertkarte nach dem Ende ihrer einjahrigen
Gultigkeit ein Bereithaltungsentgelt in Hohe von monatlich € 2,00. Dieses Bereithaltungsentgelt wird direkt
vom auf der Wertkarte verflgbaren Guthaben abgezogen, und zwar so lange, bis das Guthaben
aufgebraucht ist. FUr die ersten drei Monate ab Ende der Giltigkeitsdauer der Gutscheinwertkarte wird
dieses Entgelt nicht verrechnet. Der VKI sah in diesem Bereithaltungs-entgelt eine Gesetzwidrigkeit und
klagte. Der OGH gab dem VKI Recht und bejahte eine grobliche Benachteiligung flr die
Verbraucher:innen. Die Frist von zwdlf Monaten — wie auch die Frist von 15 Monaten, innerhalb derer
eine abzugsfreie Verfligung moglich ist — ist laut OGH unangemessen kurz. Vergisst der Karteninhaber
z.B. darauf, die Karte zu verwenden, fiihrt diese Geblhr dazu, dass sich das Kartenguthaben jahrlich um
€ 24,00 vermindert, was eine ,Aufzehrung“ des Guthabens (von € 10,00 bis € 150,00) binnen kurzer Zeit
mit sich bringt. Flr diesen schleichenden Verfall bestehe, so der OGH, keinerlei sachliche Rechtfertigung.

Bei der Paylife Maestro Gutscheinkarte handelt es sich um eine besondere Form einer
Gutscheinwertkarte, auf die das E-Geldgesetz anwendbar ist, weswegen — anders als bei gewdhnlichen
Gutscheinen — ein gesetzlicher Anspruch auf Rickerstattung des Guthabens besteht. Fir unzulassig
erklart wurde in diesem Zusammenhang auch eine Klausel, welche fiir bestimmte Formen des
Guthabenriicktausches ein Riicktauschentgelt in Hohe von 5 % des riickgetauschten Betrages,
mindestens € 2,00 bis maximal € 5,00 vorsah. Der OGH beurteilte diese Klausel als groblich
benachteiligend, weil es nicht ersichtlich ist, warum es — abweichend vom grundsatzlich bestehenden
Recht, mit einem Gutschein Waren innerhalb von 30 Jahren zu beziehen - einer derart kurzen Frist von
einem Jahr zur Einlésung des Guthabens plus eines weiteren Jahres fiir die kostenfreie
Rucktauschmdglichkeit bedarf. Aber auch hinsichtlich der festgesetzten Betrage fir den Ricktausch, vor
allem hinsichtlich des Mindestentgeltes in Hohe von € 2,00, erkannte der OGH eine grobliche
Benachteiligung, zumal dies bei einem (Mindest-)Gutscheinbetrag von € 10,00 zu einer Gebiihr von
20 % des gesamten Gutscheinwerts flhrt, wofiir jegliche sachliche Rechtfertigung fehlt.

Weiters wurde eine Klausel als gesetzwidrig beurteilt, die regelte, dass einzelne Handler zusatzlich zum
Entgelt fir ihre Leistungen weitere Entgelte flr die Akzeptanz der Wertkarte berechnen.

4.3.1.8  Gesetzwidrige Verzichtserkldrung auf Riickerstattungsanspriiche?0

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Bergbahnen Westendorf Gesellschaft m.b.H.
geklagt. Gegenstand des Verfahrens ist eine vom Unternehmen vorgefertigte Verzichtserklarung der
Verbraucher:innen fir allfallige Riickerstattungsanspriiche bei teilweiser oder ganzlicher Einstellung des
Skiliftbetriebs. Das Landesgericht (LG) Innsbruck beurteilte diese Klausel fiir groblich benachteiligend.

Die Beklagte betreibt die ,Skiwelt Westendorf* mit zahlreichen Skiliften. Sie handigte ihren
Vertragspartnern vor Erwerb einer Dauer- oder Vielfahrerkarte ein Hinweisschreiben ,Hinweis auf

20 LG Innsbruck 12.5.2023, 6 Cg 113/22m (rk) VbR 2023/67 (Leupold/Gelbmann).
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Bestimmungen fur den Seilbahn- und Skibetrieb im Winter 2022/23 nachfolgend auszugsweise
wiedergegebenes Hinweisschreiben aus:

,HINWEIS AUF BESTIMMUNGEN FUR DEN SEILBAHN- UND SKIBETRIEB IM WINTER 2022/23

Fir die Wintersaison 2022/23 bzw. fiir den Seilbahnbetrieb liegen uns noch keine konkreten
Verordnungen vor. Weiters ist das konkrete Datum des Inkrafttretens etwaiger Verordnungen noch nicht
bekannt. Daher weisen wir Sie darauf hin, dass die Nutzung der Dauer- bzw. Vielfahrerkarten (SkiWelt
Winterkarte, SuperSkiCard Premium, SnowCardTirol) an die Einhaltung der jeweils giiltigen und von
lhnen zu beachtenden gesetzlichen Vorgaben geknlipft sind, dass sich diese Vorgaben jederzeit &ndermn
kénnten und dass diese Nutzung daher fiir Sie allenfalls nur eingeschrénkt, reduziert oder in gewissen
Zeitrdumen (berhaupt nicht méglich sein kénnte.

lch/Wir bestétige/n hiermit,

- den Hinweis auf etwaige Covid-Bestimmungen betreffend Seilbahn- und Skibetrieb ftir 2022/23 zur
Kenntnis genommen zu haben,

- dass mir/uns bewusst ist, dass ich/wir verpflichtet bin/sind, fiir die Nutzung der erworbenen Dauer- bzw.
Vielfahrerkarten die jeweils gliltigen gesetzlichen Vorgaben einzuhalten und dass sich diese Vorgaben
Jjederzeit &ndern kdnnten,

- dass diese Nutzung daher fiir mich/uns allenfalls nur eingeschrénkt, reduziert oder in gewissen
Zeitrdumen (berhaupt nicht méglich sein kénnte.

- dass allenfalls kontrolliert wird, ob die betreffende Person zum Zeitpunkt der Verwendung (iber den
erforderlichen gliltigen Nachweis der gesetzlichen Vorgaben verfiigt und dass keine Beférderung erfolgen
darf, wenn ich/wir diese Vorgaben nicht erfiillen sollten.

Diese Umsténde sind mir/uns beim Kauf der Dauer- bzw. Vielfahrerkarten bewusst und bekannt,

Daher verzichte/n ich/wir in Kenntnis dieser Umsténde bereits nun auf die Geltendmachung einer
anteiligen Riickerstattung, sollte mir/uns die Nutzung der Dauer- bzw. Vielfahrerkarten auf Grund der von
mir/uns zu beachtenden gesetzlichen Vorgaben eingeschrénkt, reduziert oder in gewissen Zeitrdumen
liberhaupt nicht méglich sein.*

Dieses Schreiben war von den Kaufer:innen zu unterschreiben.

Der VKI klagte wegen des letzten Satzes. Das LG Innsbruck gab dem VKI recht und fiihrte dazu aus: Den
Regeln tber den Werkvertrag folgend ist davon auszugehen, dass bei Unterbleiben der Ausfuhrung des
Werkes dem Unternehmer das vereinbarte Entgelt geblhrt, wenn er zur Leistung bereit war und durch
Umstande, die auf Seite des Bestellers liegen, daran verhindert worden ist (§ 1168 Abs 1 Halbsatz 1
ABGB). Liegt der Grund flir das Ausbleiben in der neutralen Sphare bzw. handelt es sich um héhere
Gewalt, so hat der Unternehmer die Preisgefahr zu tragen. Kann die Beklagte ihre Leistung aufgrund
gesetzlicher Vorgaben nicht erbringen, tragt sie die Preisgefahr und hat bereits erhaltene Zahlungen
entsprechend zurlickzuerstatten.

Ein Vorabverzicht auf diese Regeln benachteiligt die Verbraucher:innen als Vertragspartner der
Beklagten groblich (§ 879 Abs 3 ABGB). Zusatzlich sieht § 9 KSchG vor, dass in Verbrauchergeschaften
die Gewahrleistungsrechte der Verbraucher:innen weder eingeschrankt noch ausgeschlossen werden
kénnen, die Gewahrleistungsregeln zugunsten der Verbraucher:innen sind zwingender Natur. Aus einem
GrolRenschluss aus § 9 KSchG folgt, dass dies gleichermalfien fiir die Gefahrtragungsregeln gilt.
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Die von der Beklagten verwendete Klausel ist daher insgesamt als groblich benachteiligend i.S.d. § 879
Abs 3 ABGB zu beurteilen.

Zutreffend ist auch die Rechtsansicht der Klagerin, wonach ein Verstoft gegen § 864a ABGB vorliegt, weil
sich aus der Uberschrift des Dokuments ,Hinweis auf Bestimmungen fiir den Seilbahn- und Skibetrieb im
Winter 2022/23¢ nicht vermuten lasst, dass hierhin eine so weitreichende nachteilige Klausel versteckt
ist.

Die von der Beklagten verwendete Klausel (,Daher verzichte/n ich/wir in Kenntnis dieser Umsténde [...J")
ist intransparent i.S.d. § 6 Abs 3 KSchG, weil sie in Kombination mit dem Satz davor ,Diese Umstande
sind mir beim Kauf der Dauer bzw. Vielfahrerkarten bewusst und bekannt.“ suggeriert, dass aus dem
Bekanntsein, dass die Leistungserbringung vielleicht nur eingeschrankt, reduziert oder in gewissen
Zeitrdumen Uberhaupt nicht moglich sein kénnte, ein Verlust der Rickforderungsanspriiche resultieren
kann. Verbraucher:innen werden daher Uber die Rechtslage getauscht.

4.3.1.9  Unzulissige Klausel zum Kundendatenabgleich bei Sky Osterreich?!

Der VKI hatte die Sky Osterreich Fernsehen GmbH (Sky) im Auftrag des Sozialministeriums geklagt,
nachdem diese ihren Kund:innen angekiindigt hatte, personenbezogene Daten mit der Osterreichischen
Post abgleichen zu wollen. Der OGH wertete die zugrunde liegende Vertragsbedingung von Sky fiir
unzulassig.

Im Mai 2020 erhielten Kund:innen von Sky ein Schreiben, in dem sie darlber informiert wurden, dass Sky
die Aktualitat der Kundenadressdaten Uberpriift. Hierbei schrieb Sky: ,Dazu geben wir deine Daten an die
Osterreichische Post zum Abgleich (aufgrund berechtigten Interesses, Art. 6 | f DSGVO). Sollte sich etwas
geédndert haben, werden deine Daten aktualisiert. Falls du mit dieser Uberpriifung nicht einverstanden
bist, hast du hier die Moglichkeit, bis 20.5.2020 zu widersprechen.” Eine eigene Einwilligung der
Kund:innen flir die Datenweitergabe an die Post wurde nicht eingeholt. Stattdessen hatten die Kund:innen
der Weitergabe der Daten aktiv widersprechen missen. Der OGH wertete dies als gesetzwidrig. Bei
vorliegender Klausel bleibt vollig im Dunkeln, welche Daten der Verbraucher:innen nun tatsachlich an die
Post zum Abgleich gegeben werden. Hinzu kommt, dass Durchschnittsverbraucher:innen auch durch den
Verweis auf das mit dem Zitat von Art 6 | f DSGVO ,erklarte ,berechtigte Interesse” keine hinreichende
Klarheit Uber ihre Rechte und Pflichten gewinnen konnen. Die Klausel ist intransparent und somit
unzulassig.

Ebenfalls fiir intransparent erklart wurden zwei Datenschutzklauseln in den allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Sky. Eine Klausel sieht vor, dass die personenbezogenen Daten sowie Daten
Uber Art und Haufigkeit der Nutzung der Kund:innen gegebenenfalls an Dritte (,z.B. IPTV-Anbieter)
weitergegeben werden. Sowohl die Unklarheit, welche konkreten Daten nun Gegenstand der
Ubermittlung sein sollen, als auch die vagen Aussagen, an wen diese Daten tbermittelt werden, flihren
insgesamt dazu, dass die Klausel Verbraucher:innen nur ein unklares Bild ihrer vertraglichen Position
vermittelt. Auch bei einer weiteren Klausel ist nicht klar, ob und gegebenenfalls an wen die Daten der
Kund:innen weitergeben werden und auf welche Art Sky die personenbezogenen Daten der Kund:innen
nutzt.

2 OGH 17.5.2023, 6 Ob 222/22y VbR 2023/77 (Leupold/Gelbmann).
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4.3.1.10 Unzuléssiger Stornoabzug bei UNIQA-Lebensversicherung??

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die UNIQA Osterreich Versicherungen AG (UNIQA)
geklagt. Inhalt der Klage waren 18 Klauseln aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) fir
Lebensversicherungen. Wahrend der VKI bereits in den Unterinstanzen die Mehrzahl der Klauseln
rechtskraftig gewonnen hatte, waren noch drei Klauseln Gegenstand des Verfahrens vor dem OGH. Der
OGH bestatigte nun die Gesetzwidrigkeit auch dieser Klauseln.

Versicherungsnehmer:innen konnen Lebensversicherungen vorzeitig kiindigen. Der Versicherer hat in
diesem Fall den Rickkaufswert zu erstatten. Er kann davon einen Abzug (sogenannter Stornoabzug)
vornehmen. Der Versicherer ist zu diesem Abzug aber nur berechtigt, wenn dieser vereinbart und
angemessen ist. Die UNIQA sah in ihren AVB vor, dass der Abzug in den ersten drei Jahren 5 % betragt,
danach verringert sich der Abzug pro Jahr um einen halben Prozentpunkt bis zum Erreichen des
Mindestabzugs von 2 %. Die UNIQA hatte allerdings keine Grinde flr die Angemessenheit und somit
keine sachliche Rechtfertigung der Hohe des Abzugs genannt. Es blieb — so der OGH - vdllig offen, aus
welchen Grinden die konkrete Staffelung des Stornoabzugs bei Kiindigung gerechtfertigt sein soll. Die
UNIQA konnte daher nicht die gesetzlich geforderte Angemessenheit des Abzugs belegen. Die Klausel
ist daher gesetzwidrig.

Eine weitere Klausel regelte Aspekte der Pramienfreistellung. Bei einer Pramienfreistellung wird die
Versicherung in eine pramienfreie Versicherung umgewandelt, das heilt, die Versicherungsnehmer:innen
mlssen nicht weiter ihre Zahlungen an die Versicherung leisten. Im Gegenzug wird die
Versicherungssumme herabgesetzt. Die UNIQA sah hier vor, dass die Versicherungssumme in diesem
Fall auf Grundlage des oben beschriebenen Riickkaufswertes vermindert wird. Durch den Verweis auf
den unzulassigen Stornoabzug ist auch der Abzug bei der Pramienfreistellung unzulassig.

Bereits vom Erstgericht HG Wien 19.8.2022, 53 Cg 33/21f rechtskraftig flr unzulassig erklart wurde unter
anderem eine Klausel zum Unterjahrigkeitszuschlag. Unterjahrigkeitszuschlage sind Zuschlage auf die
Versicherungspramien, welche dafiir eingehoben werden, dass die Pramie nicht am Beginn des
Versicherungsjahres, sondern monatlich, viertel- oder halbjahrlich (somit unterjahrig) bezahlt wird. Die
Klausel der UNIQA ,Sie kénnen die Jahresprémie nach Vereinbarung auch in Raten bezahlen, dann
Jjedoch mit Zuschlag.” war zu unbestimmt.

4.3.1.11 Gesetzwidrige Klauseln des Veranstalters Barracuda Music?3

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Barracuda Music GmbH wegen mehrerer Klauseln
in den AGB geklagt. Die beanstandeten Bestimmungen betreffen vor allem die Absage von
Veranstaltungen. Unter anderem beabsichtigte Barracuda Music, nicht nur beim Ausfall von
Veranstaltungen aufgrund der COVID-19-Pandemie, sondern auch in sonstigen Fallen hoherer Gewal,
Gutscheine anstelle von Geld an die Kund:innen ausgeben konnen. Dem erteilt der OGH eine deutliche
Absage und erklart dies flr gesetzwidrig.

Barracuda Music sah vor, dass Terminanderungen aufgrund der Covid-19-Pandemie oder anderer Falle
héherer Gewalt dann geringfligig und zumutbar seien, wenn der neue Veranstaltungstermin nicht langer
als 18 Monate nach dem urspriinglichen Termin liegt. Barracuda Music raumte sich damit ein einseitiges
Leistungsanderungsrecht ein. Diese Leistungsanderung ist flir Verbraucher:innen aber weder geringfiigig

22 OGH 28.6.2023, 7 Ob 69/23g VbR 2023/105 (Leupold/Gelbmann).
23 OGH 26.7.2023, 9 Ob 23/23g VbR 2023/98 (Leupold/Gelbmann).

28

www.parlament.gv.at



[11-1219 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Anhang |l - Bericht Uber die Klagstatigkeit 2023

K Verein fir Konsumenteninformation
VKI| Klagsbericht 2023

noch zumutbar, weil sich Barracuda Music damit die Moglichkeit gibt, einen beliebigen neuen Termin fir
die abgesagte Veranstaltung festzusetzen. Betroffenen kann jedoch nicht zugemutet werden, innerhalb
der nachsten 18 Monate zu einem bestimmten Termin nach wie vor an der Veranstaltung interessiert und
verflgbar zu sein, so der OGH. Die Klausel ist daher gesetzwidrig.

Eine andere Klausel sah vor, dass fur ,Veranstaltungen, die aufgrund der Covid-19-Pandemie oder
sonstiger Falle héherer Gewalt entfallen®, Kund:innen anstelle der Rickzahlung des Ticket-preises ein
Gutschein ausgestellt wird. Zwar ermdglicht das Kunst-, Kultur- und Sportsicherungsgesetzes
(KuKuSpoSiG) dem Veranstalter bei Ausfall einer Veranstaltung aufgrund der COVID-19-Pandemie, bis
zu einem bestimmten Betrag einen Gutschein anstelle des Eintrittspreises auszugeben. Barracuda Music
wollte dies jedoch auch auf sonstige Féalle hoherer Gewalt ausdehnen. Fir den OGH benachteiligt dies
die Verbraucher:innen groblich.

Ebenfalls fir unzulassig erklart wurde eine Klausel im Zusammenhang mit Absagen von Veranstaltungen,
nach der ,im Falle einer Refundierung allfallige Gebuhren nicht riickerstattet werden konnen®. Diese
Gebuhren betragen Ublicherweise rund 10 %. Die Klausel ist — so der OGH — schon deshalb gréblich
benachteiligend, weil sie eine Refundierung von Gebiihren auch dann ausschlieBt, wenn die
Veranstaltung aufgrund eines Verschuldens von Barracuda Music abgesagt wurde.

4.3.1.12 Unzulédssiger Deckungsausschluss: Hoheitsverwaltungsklausel?4

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die ARAG SE Direktion fiir Osterreich (ARAG) wegen
drei Ausschlussklauseln in den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2020)
geklagt. Gegenstand des Verfahrens vor dem OGH war nur noch eine Klausel davon, namlich die sog
Hoheitsverwaltungsklausel. Hingegen hatte bereits das OLG Wien als Berufungsgericht rechtskréaftig die
Ausnahmesituationsklausel fiir unzulassig und die Katastrophenklausel fiir zulassig erkannt (2 R 3/23k).

Artikel 7.1.2. der ARB 2020 der ARAG lautet: ,Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?
(Allgemeine Risikoausschllisse) Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen 1. in ursachlichem Zusammenhang [...] 1.2. mit [...] Akten der Hoheitsverwaltung wie
insbesondere Enteignungs-, Flurverfassungs-, Raum-ordnungs-, Grundverkehrs- oder Grund-
buchsangelegenheiten:;*

Die Aufzahlung der Rechtsmaterien nimmt ganz offensichtlich auf den zuvor erklarten allgemeinen
Ausschluss fir Akte der Hoheitsverwaltung Bezug, sodass unzweifelhaft von einer einheitlichen Klausel
auszugehen ist. Auf eine etwaige teilweise Zulassigkeit der beanstandeten Klausel kann nicht Ricksicht
genommen werden, weil eine geltungserhaltende Reduktion im Verbandsprozess nicht moglich ist.

Entgegen der Ansicht der ARAG ergibt sich aus der Klausel nicht ansatzweise, dass lediglich
verwaltungsbehordliche  oder gerichtliche ,Bewilligungsverfahren vom  Versicherungsschutz
ausgenommen sind, was deutlich zu formulieren der ARAG freigestanden ware. Die Reichweite des
Risikoausschlusses bleibt damit fiir durchschnittliche Versicherungsnehmer:innen im Unklaren. Auch die
nachfolgende beispielhafte Aufzéhlung fuhrt nicht zur Transparenz der Klausel, lasst sie die
durchschnittlichen Versicherungsnehmer:innen durch die bloR beispielhafte Aufzahlung weiterhin im
Unklaren, welche (sonstigen) Hoheitsakte vom Risikoausschluss umfasst sind. Dies umso mehr, als durch
den Hinweis auf Grundbuchsangelegenheiten sogar unklar bleibt, ob bzw. inwieweit auch gerichtliche

2 OGH 27.9.2023, 7 Ob 92/23i VbR 2023/129 (Leupold/Gelbmann).
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Verfahren ~ vom  Versicherungsschutz  ausgenommen sind. Flr die durchschnittlichen
Versicherungsnehmer:innen ist damit auch keineswegs hinreichend deutlich erkennbar, dass etwa die in
der Revision angefihrten Amtshaftungsanspriiche gegen einen Rechtstrager aus Akten der
Hoheitsverwaltung nicht unter den Risikoausschluss zu subsumieren sind.

Die Klausel ist daher intransparent gemall § 6 Abs 3 KSchG, sodass auf die Frage der groblichen
Benachteiligung nicht mehr eingegangen werden muss.

4.3.2 Verbandsverfahren wegen unzuldssiger Geschéftspraktiken

4.3.2.1 Intransparenz bzgl. der Zahlungsmittel

Die T-Mobile Austria GmbH bietet auf ihrer Homepage die Moglichkeit zum Vertragsabschluss im
Fernabsatz an. Nach § 8 Abs 3 FAGG ftrifft Unternehmer folgende Pflicht: Auf Websites fiir den
elektronischen Geschaftsverkehr ist spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich
anzugeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden. Eine
solche Information fehlt auf Ihrer Website zu Beginn des Bestellvorgangs. Den Konsument:innen ist es
daher nicht madglich, eine fundierte Entscheidung vor Beginn des Bestellvorgangs zu treffen, ob das
Produkt oder die Dienstleistung Uberhaupt flr sie in Frage kommt, wenn sie bestimmte Zahlungsmittel
etwa nicht verwenden wollen oder kénnen. Dieses Vorgehen verstot somit gegen § 8 Abs 3 FAGG. T-
Mobile hat eine auRergerichtliche Unterlassungserklarung abgegeben.

4.3.3 Verbandsverfahren wegen VerstoBen gegen das UWG
4.3.3.1  Erfolg gegen Turtenwald KG (,Zisano®)?5

Im Auftrag des Sozialministeriums hatte der VKI dieses Unternehmen wegen Irrefiihrung geklagt.

Die beklagte Partei verpflichtet sich in einem gerichtlichen Vergleich, es im geschaftlichen Verkehr,
insbesondere auf ihrer Webseite www.zisano.at, zu unterlassen, zu behaupten, von ihr vertriebene
Produkte mit einem Silicium-Chip, insbesondere Amulette bzw. Armbéander oder am Kaérper oder auch
auf Waren aufzubringende Silizium-Chips konnten Krankheiten, Funktionsstérungen oder Missbildungen
heilen oder verbessern, z.B. Riicken-, Kopf- Muskel-, Zahn-, Bauch- und Gelenksschmerzen und
chronische Schmerzen, Arthritis und wiederkehrende Migréne, multiple Sklerose und Restless-Legs-
Syndrom, Asthma, Atemwegsinfekte, Menstruationsbeschwerden, (Nacken)Verspannungen, diverse
Sportverletzungen, Entzlindungen, Erkaltungskrankheiten, Fibromyalgie und Karpaltunnelsyndrom,
und/oder sie starkten das Immunsystem, hatten schmerzlindernde Wirkung, unterstitzten die
Nahrstoffaufnahme und/oder die Ausscheidung von Schad-stoffen und Schwermetallen und/oder
beschleunige Stoffwechselprozesse und/oder sinngleiche gesundheitshezogene Aussagen zu machen,
sofern sie diese Behauptungen nicht nach dem jeweiligen Stand der wissenschaftlichen Erkenntnis
hinreichend, insbesondere durch Vorlage randomisierter Doppelblindstudien, belegen kann.

4.3.3.2 Manner rechtskréftig wegen Mogelpackung bei Mozart-Schnitten verurteilt26

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft
(Manner) geklagt. Im Verfahren ging es um die Fillmenge bzw. den Luftgehalt von Verpackungen. Nach

% Vergleich abgeschlossen vor dem HG Wien 13.1.2023, 22 Cg 52/22y (rk).
% OLG Wien 27.2.2023, 5 R 145/22p (rk) VbR 2023/82 (Leupold/Gelbmann).
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der ersten Instanz schloss sich auch das Oberlandesgericht (OLG) Wien der Rechtsauffassung des VKI
an und beurteilte die Verpackung des Schittelbeutels von ,Manner Mozart Mignon® als irrefiihrend. Das
Urteil ist rechtskraftig.

Die in einem Schittelbeutel vertriebenen Mozartschnitten waren bereits vom Handelsgericht Wien als
irrefGhrende Mogelpackung beurteilt worden: Zum einen sei die Verpackung nur zu rund 50 % mit
Mozartschnitten befiillt; zum anderen wirde Manner vergleichbare Produkte in einem identen
Schiittelbeutel mit mehr Inhalt befiillen. Wahrend etwa die ,Original Neapolitaner‘-Schnitten und die
,Haselnuss Mignon“-Schnitten 400 Gramm enthalten, weisen die ,Mozart Mignon®“-Schnitten 100 Gramm
weniger — also nur 300 Gramm auf. Im Ergebnis folgte das Gericht der Rechtsauffassung des VKI und
beurteilte das Produkt als irreflihrende Mogelpackung.

Dies bestatigte das OLG Wien, das in zweiter Instanz Uber die von Manner erhobene Berufung zu
entscheiden hatte.

Im Einklang mit der bisherigen hdchstgerichtlichen Rechtsprechung zu Mogelpackungen hielt das OLG
Wien fest, dass bei Kuchen ein Verpackungsleerstand von 40 % bis 50 % eine Irrefihrung bei Kund:innen
bewirken konne. Demgemal liege auch bei den klagsgegenstandlichen Mozartschnitten eine
wettbewerbsrechtlich relevante Minderbefiillung vor. Die Angabe der Nettofiillmenge von 300 Gramm auf
der Schauseite der Verpackung konne daran nichts andern, wiirde diese doch bei Waffeln — anders als
bei anderen Produktkategorien wie Zucker — keine besondere Vorstellung von der damit einhergehenden
tatsachlichen Fillmenge bei den Konsumentiinnen auslosen. Das Argument von Manner, ein hoherer
Beflllungsgrad sei verpackungstechnisch bedingt nicht moglich, verwarf das Berufungsgericht unter
Verweis auf die von Manner angebotenen ,Original Neapolitaner-Schnitten und die ,Haselnuss Mignon*-
Schnitten. Flr das Gericht gab es keinen erkennbaren Grund fir den unterschiedlichen Befiillungsgrad
auler, dass die klagsgegenstandlichen Mozartschnitten (aus Mandel und Haselnuss) in der Produktion
teurer seien.

Dariber hinaus betonte das Gericht, dass bei der Erwartungshaltung der Konsumentinnen auch der
Umweltgedanke zu berlcksichtigen sei: Gerade in Zeiten, in denen Plastikmill eingespart werden soll,
erwarte das angesprochene Publikum ein krasses Missverhéltnis von Inhalt und Verpackung nicht.

Das OLG hielt auBerdem fest, dass gegenstandlich nicht nur das Missverhaltnis von Verpackung und
Inhalt eine Irreflihrung bewirke, sondern auch der Umstand, dass die "Haselnuss Mignon"-Verpackung
sowie die "Original Neopolitaner"-Verpackung zu 25 % mehr Schnitten enthielten, obwohl diese bei
oberflachlicher Betrachtung dieselbe GréRe hatten wie jene der Mozartschnitten.

4.3.3.3  VKI gewinnt Verfahren gegen Brau Union?”

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Brau Union Osterreich AG (Brau Union) wegen
irrefuhrender Werbung geklagt. Das LG Linz gab dem VKI recht.

Die Brau Union bewarb das von ihr erzeugte und vertriebene Gosser-Bier sowohl auf der Verpackung als
auch in der Fernsehwerbung mit Co2-Neutralitat, unter anderem mit den Slogans ,,CO2 neutral gebraut®,
,Wir brauen seit 2015 zu 100 % CO02 neutral* und ,100 % des Energiebedarfs flir den Brauprozess
kommen aus erneuerbaren Energien®.

27 LG Linz 27.03.2023, 3 Cg 69/22k (rk) VbR 2023/106 (Leupold/Gelbmann).
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Zwischen den Parteien war unter anderem strittig, ob der Brauprozess, den die Brau Union als Co2-
neutral bewarb, auch den fiir die Bierherstellung notwendige Malzprozess erfasst. Denn die Brau Union
bzw. die Brauerei GOsser erzeugt das Malz nicht selbst, sondern kauft es bei Malzereien an bzw. lasst es
von diesen herstellen. Die dafir erforderliche Warme wird Uberwiegend aus Erdgas gewonnen. Der
Malzprozess ist damit natrlich nicht Co2 neutral. Das Malzen verursacht aber einen ganz erheblichen
Teil des Co2-Ausstofles im Bier-Herstellungsprozesses, namlich gut 30 %.

Das ist nach Ansicht des VKI irreflihrend: Durchschnittsverbraucher:innen verstehen unter ,Brauen* den
gesamten Herstellungsprozess des Bieres (ab Ernte). Anders sah das die Brau Union, die dazu den
Standpunkt vertrat, dass das Malzen technisch gesehen nicht zum Brauvorgang gehdre und die
Allgemeinheit darunter nur die Verarbeitung von Wasser, Hopfen und Malz verstehe.

Das LG Linz gab dem VKI nun Recht: Selbst wenn das Malzen im technischen Sinn nicht Teil des
Brauprozesses sei, wlrden durchschnittlich informierte und verstandige Verbraucher:innen keine prazise
Abgrenzung vornehmen, urteilte das Gericht. Dabei legte es der Beklagten insbesonders zur Last, dass
sie auf ihrer Homepage den Brauprozess nicht klar erlautere und das Malzen sogar explizit als Teil des
Brauprozesses darstelle.

Der Rechtsauffassung des VKI, dass die Heraushebung einzelner CO2-neutraler Produktionsschritte
stets irreflihrend sei, wenn das Unternehmen sie nicht in Relation zur insgesamt vom Produkt
verursachten Klimabelastung setzt, erteilte das Gericht hingegen eine Abfuhr.

4.3.3.4 Erfolgreiche Klage gegen Leiner & kika Mébelshandels GmbH?8

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums wegen einer aus Sicht des VKI unzuldssigen Werbung
geklagt. Das OLG Wien gab dem VKI recht. Die beklagte Partei hatte es demnach im geschaftlichen
Verkehr zu unterlassen, den unrichtigen Eindruck zu erwecken, sie gewahrte einen bestimmten Rabatt
auf den gesamten Einkauf oder den Einkauf bestimmter Warengruppen, etwa von 25 %, insbesondere
durch blickfangartige Werbeanklndigungen wie ,minus 25 % auf lhren Einkauf!' oder ,minus 25 % auf
lhren Mdbeleinkauf' oder gleichartige Ankindigungen, wenn sie tatsachlich Teile ihres Sortiments von
der Rabattierung ausnimmt wie etwa Produkte wie Kiichenbldcke, Badewannen, Duschen und/oder
Elektrogerate und/oder Waren bestimmter Hersteller und/oder Waren, die sie in ihren Prospekten und
Inseraten bewirbt.

4.3.3.5 Mogelpackung Gourmet Thunfisch Vier Diamanten?

Der VKI verzeichnete erneut einen Erfolg im Kampf gegen Mogelpackungen. Im Auftrag des
Sozialministeriums hatte der Verein die in den Niederlanden anséssige Princes Foods B.V. wegen der
von ihr unter der Marke ,Vier Diamanten® vertriebenen Gourmet Tiefkiihl-Thunfischstabchen geklagt. Das
Unternehmen zeigte sich einsichtig. Das Verfahren endete mit — mittlerweile rechtskraftigem —
Unterlassungsvergleich.

Ein Dauerargernis bei Konsument:innen sind Mogelpackungen — also Produkte, bei denen die Flillmenge
eines Produkts deutlich geringer ist, als es die deutlich groRere Auenverpackung suggeriert. Mangels
genauer gesetzlicher Regelungen ist es Sache der Gerichte, im Einzelfall zu beurteilen, ob eine
wettbewerbswidrige Mogelpackung vorliegt.

28 OLG Wien 27.3.2023, 5 R 152/22t (rk).
2 Vergleich abgeschlossen vor dem HG Wien 27.4.2023, 57 Cg 23/23t (rk).
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In den letzten Jahren ging der VKI immer wieder erfolgreich gegen besonders dreiste Formen der
Unterverpackung gerichtlich vor. So auch zuletzt gegen das Tiefkihlprodukt ,Gourmet Thunfisch mit
Sesamkruste® der bekannten Thunfischmarke ,Vier Diamanten®: Befullt war die Verpackung mit zwei
Thunfischstabchen, die nebeneinandergelegt nicht einmal die Halfte der Verpackung ausflllten. Die
Sticks waren in einem zwei Facher bildenden Innenkarton fixiert, sodass die krasse Form der
Minderbeflillung flr Verbraucher:innen nicht einmal durch Schiitteln oder sonst haptisch erkennbar
gewesen ware.

Nach Klagseinbringung lenkte das Unternehmen rasch ein und unterwarf sich dem vom VKI geforderten
Unterlassungsbegehren.

Die Princes Foods B.V verpflichtet sich darin, es zu unterlassen, tiefgefrorene Thunfischstiicke etwa
,Gourmet Thunfisch mit Sesamkruste in undurchsichtigen Verpackungen in Verkehr zu bringen, deren
tatsachliche Fillmenge weit unter dem Fassungsvermogen der Verpackung liegt, etwa weil sie weniger
als 50 % mit Thunfischstiicken gefillt ist, ohne, dass dies die Eigenart der Ware oder
verpackungstechnische Grinde erfordern und/oder ohne, dass auf die Minderbeflllung ausreichend
deutlich hingewiesen wird.

4.3.3.6 Wettbewerbswidrige Darstellung der Lieferkosten bei IKEA30

Die IKEA Mobelvertrieb OHG (IKEA) warb im Frihjahr 2022 auf der Homepage mit der ,Gratis
Paketlieferung flr IKEA Family Mitglieder®, also fir jene Kund:innen, die Teil des
Kundenbindungsprogramms sind. Voraussetzung fur eine Gratislieferung war jedoch, dass die Ware
bestimmte Abmessungen und ein bestimmtes Gewicht nicht Uberschreitet. Diese Einschrankung war
jedoch nicht bei der Ankiindigung zur Gratislieferung zu finden, sondern auf einer Unterseite mit
Informationen zur IKEA-Paketlieferung. Der VKI hatte IKEA daraufhin im Auftrag des Sozialministeriums
wegen irrefiihrender Werbung geklagt. IKEA liel} es nicht auf ein Urteil ankommen und erklarte sich zu
einem gerichtlichen Unterlassungsvergleich bereit. Der Vergleich ist rechtskrattig.

Nach einer Kundenbeschwerde filhrte der VKI selbst eine Testbuchung mit einem Produkt durch, das die
GroRenmalie Uberschritt, konkret mit einem Doppelbett. Nachdem das Bett dem Warenkorb hinzugefligt
wurde, schien unter dem Preis folgende Werbung auf: ,Gratis Paketlieferung fur IKEA Family Mitglieder.
Logge dich jetzt ein oder registriere dich und erhalte deine Paketlieferung ab einem Einkauf von
€ 60,00 gratis®, wobei der erste Satz im Fettdruck gehalten war.

Durch diese Werbung wurden aus Sicht des VKI Kund:innen dazu verleitet, dem
Kundenbindungsbindungsprogramm beizutreten und im Zuge dessen Daten an das Unternehmen zu
ubermitteln. Erst danach wurde Schritt fir Schritt im Bestellprozess deutlich, dass eine Zustellung fir
IKEA Family-Mitglieder nicht per se kostenlos ist. Letztlich betrugen die Lieferkosten im konkreten Fall €
189,00.

IKEA erweckte nach Ansicht des VKI bei den Kund:innen den Eindruck, dass die bestellte Waren nach
dem Beitritt zum Kundenbindungsprogramm gratis geliefert wiirden, da auf geltenden Einschrankungen
nur unzureichend aufmerksam gemacht wurde. Dass die Lieferung von groReren oder schwereren
Produkten sehr wohl mit Kosten verbunden ist, wurde erst nach vollzogenem Abschluss der IKEA Family-

30 Vergleich vom 22.5.2023 abgeschlossen vor dem LG Wiener Neustadt 26 Cg 76/22i.
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Mitgliedschaft ersichtlich. Diese Vorgehensweise stellt aus unserer Sicht ein wettbewerbswidriges
Verhalten dar.

IKEA lieB es nicht auf Urteil ankommen, sondern verpflichtete sich in einem gerichtlichen Vergleich,
dieses Verhalten zu unterlassen. Darin verpflichtete sich IKEA, es im geschéftlichen Verkehr zu
unterlassen, bei Onlinebestellungen bei der Preisangabe flr eine konkret ausgewahlte Ware im
Warenkorb Werbung fir die Mdglichkeit zu betreiben, Lieferkosten ganz oder teilweise einzusparen,
indem man an einem Kundenbindungsprogramm teilnimmt, dies insbesondere durch Aussagen wie
,Gratispaketlieferung fur IKEA Family-Mitglieder — logge Dich jetzt ein oder registriere dich und erhalte
deine Paketlieferung ab einem Einkauf von € 60,00 gratis“ oder ,Paketlieferung fiir nur € 1,90 fir lkea
Family-Mitglieder — logge Dich jetzt ein oder registriere dich und erhalte deine Paketlieferung ab € 70,00
Einkaufswert fur nur € 1,90 oder sinngleiche Aussagen, wenn die Inanspruchnahme der Gratis- oder
preisreduzierten Lieferung in Wahrheit voraussetzt, dass die Ware bestimmte Abmessungen und/oder
ein bestimmtes Gewicht, etwa eine Lange von maximal 1,98 m und/oder eine Breite von maximal 0,90 m
und/oder ein Gewicht von maximal 30 kg, nicht Uberschreitet, wenn die konkret ausgewahlte, im
Warenkorb aufscheinende Ware, diese Abmessungen Uberschreitet.

4.3.3.7  XXXLutz-Werbung fiir 25 %-Rabattaktion war irrefiihrend!

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die XXXLutz KG (XXXLutz) geklagt. Grund firr die Klage
war eine Werbebotschaft, bei der ein aufklarender Hinweis — in Fliisterlautstarke — deutlich leiser war als
die vorangegangene Information. Das Landesgericht (LG) Wels gab dem VKI recht und beurteilte die
Werbung als irreflihrend.

Lutz warb im Radio und TV unter anderem mit dem Text ,Minus 25 % auf die vielen schénen Sachen vom
XXX-Lutz! Sparen Sie 25 % auf lhren Einkaufl* Der Text war ziigig, in normaler Lautstérke gesprochen.
In deutlich geringerer, flisternder Lautstarke folgte der schnell gesprochene Hinweis ,Gilltig auf fast alle
Produkte mit Jubildumsgutschein.” Ohne Erhéhung der Lautstarke beim Radio bzw. Fernsehen konnte
dieser Text schlecht bzw. nicht verstanden werden. Es gab umfassende Ausnahmen vom
Rabattierungsversprechen, so zum Beispiel Kindersitze, Parkett- und Laminatbdden oder die Waren
bestimmter Hersteller.

Das LG Wels fhrt aus, dass der aufklarende Hinweis in seiner Lautstarke deutlich reduziert war, sodass
in diesem Zusammenhang von einer Flusterlautstarke bzw. Flistern gesprochen werden muss. Das
Gericht gab daher der Klage des VKI statt und bestétigte die Irrefihrung.

Laut Urteil hat es XXXLutz daher zu unterlassen, den unrichtigen Eindruck zu erwecken, einen
bestimmten Rabatt zu gewahren — etwa einen Rabatt von 25 % auf den gesamten Einkauf — wenn
tatsachlich Teile des Sortiments von der Rabattierung ausgenommen sind und auf diese
Einschrénkungen nicht ausreichend deutlich hingewiesen wird.

4.3.3.8  VKI erwirkt Greenwashing-Urteil gegen Austrian Airlines32

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Austrian Airlines AG (AUA) wegen der Bewerbung
von Fligen als CO2-neutral geklagt. Das Landesgericht (LG) Korneuburg folgte jetzt der

31 LG Wels 31.5.2023, 1 Cg 69/22z (rk).
32 | G Korneuburg 29.06.2023, 29 Cg 62/22z (rk) VbR 2023/131 (Leupold/Gelbmann, Bauer).

34

www.parlament.gv.at



[11-1219 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Anhang |l - Bericht Uber die Klagstatigkeit 2023

K Verein fir Konsumenteninformation
VKI| Klagsbericht 2023

Rechtsauffassung des VKI und beurteilte die Werbung als irrefiihrende Geschaftspraktik. Das Urteil ist
rechtskraftig.

Schon seit Langerem gibt es in Unternehmen die Erkenntnis, dass sich Produkte und Dienstleistungen
mit Angaben zu Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit gut vermarkten lassen. Jedoch nicht immer
halten die beworbenen Umweltvorziige eines Produktes einer Uberpriifung stand. Der VKI untersucht im
Rahmen seines Greenwashing-Checks seit 2021 regelmaRig grine Versprechen von Unternehmen,
Marken und Produkten.

Im konkreten Fall ging es um eine Werbung der AUA auf ihrem Twitter-Account und ihrer Homepage. Die
Botschaft lautete blickfangmaRig: ,CO2-neutral zur Biennale fliegen? Fiir uns keine Kunst! 100 % SAF*.
Erganzt wurde der hervorgehobene Teil durch die Information: ,Denn gemeinsam mit dem Flughafen
Wien und Venezia Airport bringen wir Sie mit nachhaltigem Flugkraftstoff (SAF) zur Biennale Arte nach
Venedig.“ Der VKI sah darin eine Irreflihrung von Konsument:innen und brachte Klage wegen VerstoRes
gegen das Wettbewerbsrecht ein.

Nachhaltiger Flugkraftstoff (SAF) wird derzeit als sogenannter Drop-in-Kraftstoff herkdmmlichem Kerosin
beigemischt. Grund dafir ist, dass die technischen Normen Hochstbeimischungsgrenzen vorsehen, die
nicht Uberschritten werden durfen. Aktuell liegt der maximale Beimischungsanteil von SAF im fossilen
Kerosin gemal ASTM D1655 bei maximal 5 %. Technisch ist es daher nicht méglich, Fllige CO2-neutral
mit 100 % SAF durchzufiihren,

Die beworbene CO2-neutrale Flugmdglichkeit stellte sich tatsachlich so dar, dass Konsument:innen
gegen einen nicht unbetrachtlichen Aufpreis von mehr als 50 % des Ticketpreises eine
Nachhaltigkeitsoption buchen konnten. In diesem Fall werde laut Informationen der AUA. der jeweilige
personliche Treibstoffverbrauch fiir diesen Flug berechnet und die entsprechende Menge SAF
zukinftigen Flugen beigemengt.

Das LG Korneuburg gab der Klage des VKI statt und bewertete die Werbung als irrefilhrend geman § 2
Abs 1 Z 2 UWG. Das Gericht betonte, dass die Frage, ob Werbung mit Umweltschutzbegriffen zur
Irreflinrung geeignet ist, nach strengen Malistaben zu beurteilen sei und hielt fest, .es der AUA. mdglich
und zumutbar gewesen ware, uUber den Einsatz von SAF in einer Form zu informieren, die den
Adressat:innen ein klares Bild vermittelt hatte.

4.3.3.9  Erfolgreiches Vorgehen gegen Hofer wegen einer Statt-Preis-Werbung33

Der VKI hatte im Auftrag des Sozialministeriums die Hofer KG (Hofer) wegen aus Sicht des VKI
unzulassiger Statt-Preisen geklagt. Zu einem Urteil dazu kam es nicht: Hofer schloss mit dem VKI einen
gerichtlichen Vergleich ab und verpflichtete sich darin, dass inkriminierte Verhalten zu unterlassen. Der
Vergleich ist rechtskraftig.

Aufgrund der Beschwerde einer Konsumentin nahm der VKI eine von der Hofer KG (Hofer) lancierte
Werbung mit Statt-Preisen unter die Lupe. Das Unternehmen warb mit einer hohen PreisermaRigung far
eine Infrarotheizung, obwohl diese kurz zuvor ohne Hinweis auf einen Rabatt zum gleichen, niedrigen
Preis erhaltlich gewesen war. Zudem war der in der Werbung angegebene hdéhere Statt-Preis auch
Monate zuvor (berhaupt nie von Hofer verrechnet worden. Der VKI reichte im Auftrag des

33 Vergleich vor dem LG Wels 17.5.2023 zu 1 Cg 28/22w (rk).
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Sozialministeriums Klage ein. Daraufhin schloss Hofer bereits im Vorfeld des Verfahrens einen
gerichtlichen Vergleich mit dem VKI und verpflichtete sich zur Unterlassung. Der Vergleich ist
rechtskraftig.

Hofer bot im Janner 2022 eine Infrarotheizung mit einem Preis von € 249,00 an. Im Online-Shop wurde
blinkfangartig mit ,- 42 %" geworben, darunter war der Statt-Preis mit ,€ 429,00 ausgewiesen und
durchgestrichen. Deutlich weiter unten in der ,Produktbeschreibung® fand sich — eingebettet in einen
langeren allgemeinen Text — der Hinweis, dass es sich beim Statt-Preis um den ,unverbindlich
empfohlenen Verkaufspreis It. aktueller Hersteller-UVP-Preisliste” handle. Beim UVP handelt es sich um
den unverbindlichen Verkaufspreis.

Einer Statt-Preis-Werbeankindigung muss nach der Rechtsprechung eindeutig zu entnehmen sein, auf
welche Preise zu Vergleichszwecken hingewiesen wird. Ohne deutliche Angabe einer anderen
Bezugsgrole erwartet das Publikum, dass der Werbende einen Vergleich zu einem realen, zuvor von
ihm selbst verlangten Preis zieht.

Der VKI brachte daher eine Klage wegen Irrefiihrung ein. Hofer lenkte ein und schloss mit dem VKI einen
gerichtlichen Vergleich. Darin verpflichtet sich Hofer, es zu unterlassen, mit einem erheblichen Rabatt von
einem Statt-Preis zu werben, wenn der angefilhrte Statt-Preis nicht der zuletzt von Hofer selbst verlangte
Verkaufspreis, sondern der vom Hersteller unverbindlich empfohlene Listenpreis ist, ohne deutlich darauf
hinzuweisen.

Auch ein zweiter Aspekt der Werbung wurde vom VKI beanstandet: Weder der Hersteller der
Infrarotheizung noch der Betreiber des exklusiven Onlineshops des Herstellers verlangten fiir die
Heizungen einen Preis, der anndhernd dem UVP entsprach. Die Heizung wurde dort zu einem erheblich
gunstigeren Preis — etwa € 279,00 — angeboten. Auch sonst waren nach den Recherchen des VKI die
Infrarotheizungen in den Monaten vor der Werbeankiindigung im Gsterreichischen Handel stets zu einem
erheblich niedrigeren Preis als dem kommunizierten UVP erhaltlich.

Der Bezugspreis muss richtig sein. Der UVP wird von den Verbraucher:innen als realistischer Preis
verstanden. Entfernt sich der marktubliche Preis erheblich vom UVP, liegt aus Sicht des VKI ein zur
Tauschung geeigneter Mondpreis vor. Dann darf mit dem UVP nicht als Statt-Preis geworben werden.

Der Vergleich wurde vor dem LG Wels am 17.5.2023 zu 1 Cg 28/22w abgeschlossen. Er ist rechtskraftig
und lautet wie folgt:

,Die beklagte Partei ist schuldig, es im geschéftlichen Verkehr zu unterlassen, den unrichtigen Eindruck
zu erwecken, sie gewéhre auf bestimmte Waren einen erheblichen Rabatt, indem sie dem aktuellen
Verkaufspreis dieser Ware einen erheblich héheren Statt-Preis gegeniiberstellt, insbesondere durch
Werbeangaben wie ,,€ 249,00 statt € 429,00,

a. wenn der angefiihrte Statt-Preis nicht der zuletzt von der beklagten Partei selbst verlangte
Verkaufspreis, sondern der vom Hersteller unverbindlich empfohlene Verkaufspreis ist, dies in der
Werbung aber nicht oder nicht ausreichend deutlich erléutert wird;
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b. wenn der Statt-Preis laut Werbung der beklagten Partei der unverbindlich empfohlene Verkaufspreis
des Herstellers von InfrarotheizkGrpern ist, der Hersteller oder ein dem Hersteller in dessen Verkauf
zurechenbarer Dritter aber diesen Preis selbst nicht verlangt, sondern einen erheblich giinstigeren, etwa
€ 279,00, und/oder die beworbenen Infrarotheizkérper in den letzten Monaten vor dem Zeitpunkt der
Werbeankiindigung im dsterreichischen Handel stets zu einem erheblich niedrigeren Preis als dem
kommunizierten Herstellerlistenpreis, insbesondere um € 259,00 erhéltlich waren.”
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5 Kontrolltatigkeit

Der VKI kontrolliert erlangte Unterlassungserklarungen bzw. Unterlassungstitel gezielt auf deren
Umsetzung in der Praxis und stellt im Fall von Verstolen Vertragsstrafen fallig oder fuhrt Exekution zur
Durchsetzung von Unterlassungstiteln.

5.1 Kontrolle Unterlassungstitel

Im Berichtsjahr wurden zu 37 der in den vorangegangenen 3 Jahren erlangten Unterlassungstiteln
Kontrollen durchgefihrt.

Dabei wurden insgesamt 185 Klauseln und Praktiken Uberprft.

5.2 Exekution Verbandsklagen

5.2.1 Uberblick

Die Kontrolltatigkeit des VKI flihrte im Berichtsjahr in 7 Fallen zur Einleitung eines Exekutionsverfahrens.

Dabei wird eine Verhangung ausreichend hoher Geldstrafen durch die Exekutionsgerichte angestrebt,
um — im Lichte der Sanktionsvorgaben der Modernisierungs-Richtlinie (§ 32a KSchG) - sicherzustellen,
dass der Geldstrafe zwecks Generalpravention ein ausreichend repressiver Charakter zukommt.

5.2.2 Fallbeispiele

Der VKI hatte im Auftrag des BMSGPK die T-Mobile Austria GmbH wegen irrefilhrender Werbung
geklagt. Nach dem Urteil des HG Wien 11 Cg 14/20a (rk bestatigt durch das OLG Wien 5 R 12/21b) muss
es die T-Mobile Austria GmbH unterlassen, ihre Produkte mit einem hervorgehobenen, zeitbezogenen
Preis, insbesondere als ,gratis” fiir einen bestimmten Zeitraum (etwa ,gratis bis Jahresende®), zu
bewerben, ohne auf sonstige belastende Bedingungen und Preisbestandteile ausreichend deutlich
hinzuweisen, insbesondere auf die Servicepauschale, die Aktivierungsgebtihr, die Mindestbindungsdauer
sowie die Bedingung, dass sich der hervorgehobene, zeitbezogene Preis ab einem bestimmten Zeitpunkt
erhoht (und auf welchen Betrag), es sei denn, derartige Bedingungen oder Kosten bestehen nicht. Der
VKI stellte einen Exekutionsantrag wegen Verstoen an acht Tagen. Das Erstgericht (BG Innere Stadt
Wien 71 E 1707/21t) verhangte im Exekutionsverfahren eine Strafe von € 10.000,00. Nach dem vom VKI
dagegen erhobenen Rekurs erhohte das LG ZRS Wien am 9.9.2021 (47 R 162/21b) die Strafe auf
€ 30.000,00. Im Jahr 2022 brachte der VKI erneut deswegen einen Exekutionsantrag ein, dies-mal wegen
sechs VerstoRen. Diesmal wurde eine Strafe in Hohe von € 60.000,00 verhangt. T-Mobile brachte
dagegen einen Rekurs an; diesem wurde vom LG ZRS Wien nicht Folge gegeben, sondern der
erstinstanzliche Beschluss bestétigt (7.7.2022, 47 R 86/22b, rechtskréftig).

Am 14.12.2022 brachte der VKI erneut einen Strafantrag ein. Das BG Innere Stadt verhéngte daraufhin
eine Geldstrafe i.H.v. € 80.000,00 (24.1.2023, 72 E 3146/22v). Nach Rekurs von T-Mobile bestatigte das
LG ZRS Wien am 13.4.2023, 47 R 36/23a, rechtskraftig den Beschluss.
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Der VKI hatte die Urban Technology GmbH, die unter der Marke ,Dr. Smile* auftritt, wegen mangelnder
Preistransparenz in der Werbung geklagt. Am 7.4.2021 wurde zu 11 Cg 81/20d vor dem HG Wien ein
rechtskraftiger Vergleich abgeschlossen, in dem sich das Unternehmen dazu verpflichtete es zu
unterlassen, Vertrage, mit denen sie Verbraucher:innen entgeltliche Zahlungsaufschiibe gewanhrt, insb.
Ratenzahlungsmodelle flir Zahnbehandlungen bei denen Verbraucher:iinnen (iber die Dauer der
Leistungserbringung hinaus Teilzahlungen leisten, unter Hinweis auf eine monatliche Rate
(insbesondere: ,ab 33€/Monat‘) zu bewerben, ohne klar, pragnant und auffallend anhand eines
reprasentativen Beispiels auch den festen Sollzinssatz, den Preis bei Einmalzahlung, den effektiven
Jahreszins, die Laufzeit der Ratenzahlungen und den zu zahlenden Gesamtbetrag zu nennen, wobei
insbesondere Hinweise lediglich in FuBnoten in kleinerer Schrift (selbst wenn darauf mit einem Stern
verwiesen wird) oder Hinweise, die nicht im unmittelbar rdumlichen Zusammenhang mit der blickfangartig
herausgestellten Rate stehen (insb. an erst durch Cursor-Verwendung oder Touch-Gesten erreichbaren
Stellen), ausreichend sind.

Der VKI brachte im Dezember 2022 einen Strafantrag ein, weil er 155 Verstole gegen den Vergleich
beweisen konnte. Das BG Donaustadt verhangte eine Strafe in der Hohe von € 77.500,00 (24.1.2023, 15
E 4102/22i). Es begrindete die Hohe der Strafe mit der Anzahl der VerstoRe und fiihrte aus, dass ein
hartnackiges Zuwiderhandeln des Unternehmens vorliege. Die Strafe wurde vom Landesgericht fiir
Zivirechtssachen (LG ZRS) Wien (07.06.2023, 46 R 68/23z) bestatigt.  Der
Exekutionsbewilligungsbeschluss ist rechtskraftig.

In einem Verbandsverfahren gegen Brussels Airlines hatte der VKI zu 8 Klauseln einen
Unterlassungstitel erwirkt (HG Wien 29.3.2019, 39 Cg 55/17g; OLG Wien 10.7.2019,129 R 56/19g). Im
Marz 2023 brachte der VKI einen Exekutionsantrag wegen zwei dieser Klauseln ein, und zwar

ol (...) Sofern Sie sich fiir einen Tarif entschieden haben, der die Einhaltung einer festen
Flugscheinreihenfolge vorsieht, beachten Sie bitte: wird die Beférderung nicht auf allen oder nicht in der
im Flugschein angegebenen Reihenfolge der einzelnen Teilstrecken bei ansonsten unverénderten
Reisedaten angetreten, werden wir den Flugpreis entsprechend Ihrer geédnderten Streckenfiihrung
nachkalkulieren. Dabei wird der Flugpreis ermittelt, den Sie in Ihrer Preisgruppe am Tag, an dem der
urspriingliche Flugschein ausgestellt wurde, fir Ihre tatséchliche Streckenfiihrung zu entrichten gehabt
hétten. Dieser kann héher oder niedriger sein als der urspriinglich bezahlte Flugpreis. War die von lhnen
urspriinglich gebuchte Preisgruppe fiir die geédnderte Streckenfiihrung am Tag der Buchung nicht
verfiigbar, wird fiir die Nachkalkulation die glinstigste verfiigbar gewesene Preisgruppe fiir Ihre gednderte
Streckenfiihrung zugrunde gelegt. Sofern am Tag der Buchung fiir Ihre geénderte Streckenfiihrung ein
héherer Flugpreis zu entrichten gewesen wére, werden wir unter Anrechnung des bereits gezahlten
Flugpreises die Differenz nacherheben. Bitte beachten Sie, dass wir die Befdrderung davon abhéngig
machen kénnen, dass Sie den Differenzbetrag gezahlt haben.

8. Wenn Sie sich entgegen der Bestimmungen in Artikel 3.3.2. und ohne dass ein Fehler
unsererseits oder héhere Gewalt vorliegt, entscheiden, Ihre Reise am vereinbarten Zwischenlande-ort
abzubrechen und den Anschlussflug zu Ihrem Zielort, der im Flugschein angegeben ist, nicht in Anspruch
nehmen, gilt dies als Vertragsbruch. In diesem Fall dirfen Sie Ihr aufgegebenes Gepéck erst nach
Zahlung einer Vertragsstrafe von € 150,00 am vereinbarten Zwischenlandeort entgegennehmen.*
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Mit Beschluss vom 16.5.2023 verhangte das BG Donaustadt eine Strafe in Héhe von € 15.000,00
(12 E 138/23s). Der VKI brachte wegen der Hohe Rekurs ein.

Der VKI hatte die Neuro Socks GmbH geklagt. Das daraufhin ergangene Urteil des LG Wiener Neustadt
als Handelsgericht zu GZ 60 Cg 59/20m wurde in seinem Punkt 2 (Unterlassungsbegehren zur
Bewerbung mit gesundheitsbezogenen Wirkungen, insbesondere Schmerzlinderung) mangels
Bekampfung rechtskraftig. Punkt 2 lautet:

,Die beklagte Partei ist schuldig, es im geschéftlichen Verkehr zu unterlassen, ihre Produkte, ins-
besondere Socken mit ,VOXX HPT*“-Muster, mit gesundheitsbezogenen Wirkungen (insbesondere
Schmerzlinderung, Hilfe bei Knieproblemen, Riickenproblemen, Fersensporen- oder Achillesseh-ne-
Beschwerden, Vermeidung von Erkrankungen durch Viren oder Bakterien, Unterstiitzung des
Immunsystems, gesteigerte Fettverbrennung oder verbesserte Regeneration) oder mit Kunden-berichten,
die diesen Produkten gesundheitsbezogene Wirkungen zuschreiben, zu bewerben, es sei denn, diese
Wirkungen sind im Zeitpunkt der Werbebehauptung nach dem Stand der wissenschaftlichen Erkenntnis
hinreichend belegt, wobei als hinreichender Beleg eine randomisierte Doppelblindstudie mit einer
addquaten statistischen Auswertung, die durch Veréffentlichung in den Diskussionsprozess der Fachwelt
einbezogen worden ist, erforderlich ist.

Der VKI hat im November 2022 wegen zweier VerstoRe im Rahmen einer Seniorenmesse einen
Exekutionsantrag gestellt. Mit Beschluss vom 15.12.2022 verhangte das BG Kitzbiihel eine Strafe in Hohe
von € 4.000,00 (3 E 4810/22d. Der von der Neuro Socks GmbH dagegen eingebrachte Rekurs wurde
vom LG Innsbruck als verspatet zuriickgewiesen (2.2.2023, 4 R 3/23d). Neuro Socks hat daraufhin eine
Impugnationsklage eingebracht. Das BG Kitzbiihel hat die Impugnationsklage abgewiesen (28.4.2023,
3 C 26/23w, rk).
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6 Information und Medienarbeit

Fur die Durchsetzbarkeit von Verbraucherrechten ist eine adaquate Information betroffener
Verbraucher:innen von zentraler Bedeutung.

Der VKI hat — jeweils mit Zustimmung des BMSGPK- im Berichtsjahr 38 Pressemitteilungen
veroffentlicht, die in Zusammenhang mit betreuten Verfahren stehen.

Auf der Webseite www.verbraucherrecht.at wird laufend Gber die vom VKI gefiihrten Verfahren berichtet,
ebenso auf dem facebook-, twitter- und LinkedIn-Account des Bereichs Recht.

Durch begleitende Medienarbeit wird die Wirksamkeit der Klagetatigkeit effektiv verstarkt, zumal
Musterprozessen und Verbandsklagen auch mit Blick auf den Mitbewerb diesfalls eine groRere praventive
Wirkung zukommt.

Dazu kommt die mediale Berichterstattung iber Verfahren in Presse, Horfunk, TV und Internet:
In ORF-Sendungen wie

Konkret

Aktuell nach Eins

Burgeranwalt

Horfunkjournale

Bundesland Heute

ZiB, ZiB 2 und ZiB 20, ZiB Nacht

wurde im Berichtsjahr wiederholt Gber die Klagstatigkeit des VKI berichtet.
Gleiches gilt fiir die Privatsender PULS 4 bzw. 24, ATV und ServusTV.

Ein Horfunk-Medium, das Aussendungen des VKI zu Rechtsthemen regelmaRig aufgreift und Interviews
mit VKI-Mitarbeiter:innen sendet, ist help.orf.at und die O1-Sendung help-Radio (samstags, 11.40h).

Auf der - traditionell breitenwirksamen — orf.at-Startseite ist der VKI mit seiner Klagstatigkeit immer wieder
prominent vertreten:
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Manner wegen Mogelpackung verurteilt

E-Lkws gehen in Steyr in Serienproduktion

Konsumlaune gedampft: Handelsobmann sieht ,Warnsignal"

Djokovic peilt 94. ATP-Finale an
Sturm sitzt Salzburg vor Topspiel im Nacken

Aktivist springt bei Snooker-WM auf Tisch
Aktivisten kiindigen ,Mega-Aktionswochen" in Wien an

Entlassung und Berufsverbot fiir Kdrntner Lehrerin

Manner wegen Mogelpackung verurteilt

Klimaprotest: "Mega-Aktionswochen" im
Mai

Prognose: Heute viele Wolken, einzelne
Schauer

8 Zack Min UBS Obernimmt Credit  XI besucht Putin In ORF-Analyse: China als  Treffen zur Aufiidrung
i Vermittier? von Kriegsverbrechen

UNO: Seit Jinner 143 Menschen im Iran hingerichtet
Kenia: Chaos bei Protesten, viele Geschifte geschiossen
Israelischer Minister: ,Paldstinenser® gibt es nicht

Deutschiand verdoppelt Bebenhilfe fir Tlrkei und Syrien

Der
Kia Sportage.

NO: Warten auf Entscheidung dber SPO-Ressorts = == ‘—‘
Ludwig fiir SPO-Befragung nach Salzburg-Wahl e

Digitaluni Linz: Ministerium prift Wahivorgang

Denkmal fir spanische Mauthausen-Opfer in Madrid

Privatspitaler: Einigung auf 10,56 Prozent Lohnplus
Wirtschaftskammer flir Lehre mit Studienberechtigung

Slowenisches AKW Krsko nimmt Trockenlager in Betrieb

OGH: Covid-Klausel von Ruefa unzulissig

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat den Reiseveranstalter Ruefa
wegen ciner unzuldssigen Klausel verurteilt. Durch diese Kiausel
solite ein kostenloser Ricktritt von Pauschaireisen bei kinttigen
Reisebeschrankungen in Zusammenhang mit Covid-19 nicht méglich
sein. Der OGH entschied, dass das gesetzwidrig ist.

Mehr dazu in help.ORF.at

In den APA-MedienNews scheinen Meldungen des VKI haufig auf:
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Der schnelle Uberblick fiir Ihre Branche

APA-MedienNews fur den 19. Juni 2023

« OGH erklarte Klauseln bei Sky Osterreich fiir unzulassig
« "Bild” baut in der Flache ab

« FIFA veroffentlichte Zahlen zu Hass-Postings

OGH erklérte Klauseln bei Sky Osterreich fiir
unzulassig

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat eine Klausel zum
Kundendatenabgleich bei Sky Osterreich Fernsehen GmbH far
unzulassig erklart. Der Verein fiir Konsumenteninformation {WVEKI)
hatte im Aufirag des Sozialministeriums geklagt. Das Urteil ist
rechtskraftig, wie aus einer Aussendung des VKl hervorgeht.

Konkret ging es um ein Schreiben vom Mai 2020, in dem Sky ihren
Kundinnen und Kunden angekiindigt hatte, personenbezogene
Adressdaten mit den Daten der Osterreichischen Post abgleichen zu
wollen. Eine eigene Einwilligung fir die Datenweitergabe an die Post
wurde dabei nicht eingeholt. Stattdessen hatten die Kunden der
Weitergabe der Daten aktiv widersprechen missen.

Der OGH erklarte dieses Vorgehen als geseizwidrig. So gehe aus der
Klausel nicht hervor, welche Daten der Verbraucherinnen nun
tatsachlich an die Post zum Abgleich gegeben wurden. Aulterdem
seien die Verbraucher nicht ausreichend dber inre Rechte und
Pflichten aufgekiart worden. Der OGH befand die Klausel als
intransparent und somit als unzulassig.

Ebenfalls fiir intransparent erklarte der OGH zwei
Datenschutzklauseln in den allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Sky. Eine Klausel sah vor, dass personenbezogene Daten sowie
Daten dber das Mutzungsverhalten gegebenenfalls an Dritte
weitergegeben werden. Unklar blieb dabei aber, welche Daten
konkret an wen abermittelt werden. Auch bei einer weiteren Klausel
war unklar, welche Kundendaten weitergegeben werden.

" nach oben
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Der schnelle Uberblick fiir Inre Branche

APA-MedienMNews fur den 16. Marz 2023

+ OGH: Anderungsklausel von WhatsApp ist gesetzwidrig

+ RTL: Haben viele Interessenten fir Gruner+Jahr-Zeitschrifen
+« USA erhohen Druck auf TikTaok

+« Axel Springer wechselt "Bild"-Chefredaktion komplett aus

+ DAFN startef kostenfreien Frauensporf-Sender

+ "Krone" beendet "Club 3"-Kooperafion nach Salomon-

Posting
+ Musikszene wirft sich in die Bresche fur das RS0

OGH: Anderungsklausel von WhatsApp ist
gesetzwidrig

Machdem WhatsApp 2021 seine Nutzungsbedingungen geandert hat,
war der Verein fir Konsumenteninformation (WVEI) im Aufirag des
Sozialministeriums vor Gericht gezogen. Der Oberste Gerichtshof
(0GH) bestatigte nun, dass die Anderungsklausel van WhatsApp
unzulassig ist. Die Enischeidung ist rechiskraftig. Funf weitere
beanstandete Klauseln in den Nutzungsbedingungen von WhatsApp
waren bereits zuvor vom Oberlandesgericht Wien rechiskraftig fir
gesetzwidrig erklart worden.

Konkret wurde die WhatsApp Ireland Limited geklagt, die den
internationalen Messenger-Dienst WhatsApp betreibt. Im Frihjahr
2021 teilte WhatsApp den Userinnen und Usern mit, dass die
Mutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinie aktualisiert
werden. Darin war unter anderem Folgendes zu lesen: "Diese
Aktualisierung enweitert unsere Nutzungsbedingungen und unsere
Datenschutzrichtlinie um zusatzliche Informationen beispielsweise
dazu, wie du mit Unternehmen chatten kannst, wenn du das miochtest
[-..] Die Nutzungsbedingungen sind ab 15. Mai 2021 giiltig. Bitte
stimme diesen Bedingungen zu, um WhatsApp nach diesem Datum
weiterhin nutzen zu kitnnen. Weitere Informationen zu deinem
Account erhalist du hier." Die Klausel enthielt mehrere Verlinkungen,
unter anderem zu den neuen AGE und zu einer beispielhaften
Auflistung von mit der Aktualisierung verbundenen Anderungen, wie
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die Verbraucherschifzer am Donnerstag erklarien.

Bereits die Vorinstanzen hatten die Klauseln als intransparent
beurteilt. WhatsApp argumentierte in der Revision vor dem OGH vor
allem damit, dass es sich bei der Klausel gar nicht um eing
Vertragsbestimmung handelt, sendern nur um eine Mitteilung.

Der OGH bestatigte nun, dass diese Klausel dber eine bloke
Aufklarung der Mutzerinnen und Mutzer hinausgeht und den
Vertragsinhalt gestaltet. Auch unter Bericksichiigung der enthaltenen
Verlinkungen kénnen sich die Verbraucher kein klares und
umfassendes Bild davon machen, in welchen Punkten sich die
Allgemeinen Geschafisbedingungen (AGE) von WhatsApp konkret
andern, hielt der OGH weiter fest. Durch diese Vorgehensweise
werde die Maglichkeit genommen, die Auswirkungen der Anderung
der AGE verlasslich abschatzen zu kinnen und damit eine fundierte
Entscheidungsgrundlage fir die verlangte Zustimmung zu erlangen.

WhatsApp argumentierte im Verfahren auch mit der Kostenlosigkeit
des Messenger-Dienstes. Der VEI hatte dem enfgegnet, dass die
User sehr wohl in Form der Ubermittlung ihrer Kontaktdaten fiir den
Dienst bezahlen. Mangels substanzieller Einwande von WhatsApp
qualifizierte der OGH den Dienst von WhatsApp ebenfalls als
entgeltlich.

[ nach oben

Osterreichische Tageszeitungen berichten sowohl in ihren Printausgaben als auch tiber ihre social media-
Kanale Uber die Klagstatigkeit des VKI:

l@l Klane Zemwg @ Folgen
Ao T

Toe Beannine M il dles e wes

<LEIN EZETURGG.AT

Ghsser CO,-neutral gebraut? Bravunion wegen Greenwashing verurtelit

Qw2 10 Kommentns T WMl getert

g Gefatt mis () Kemmentisesn P
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OONachrichten @ - Folgen
15. Juni um 10:51 - @

Der Verein fiir Konsumentenschutz (VKI) hat eine Klage gegen die Brau Union Osterreich
eingebracht, nachdem diese damit geworben hatte, das Bier ihrer Marke Gosser zu 100 Prozent
CO2-neutral zu brauen,

0dNachrichten

NACHRICHTEN.AT
Wegen Gaosser-Werbung: VKI klagte gegen Brau Union
Os
o Gefillt mir (D Kommentieren /> Teilen

oe24.at ® - Folgen s
15. Junium 1717 - @
Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) hat eine Klage gegen die Brau Union Osterreich

eingebracht, nachdem diese damit geworben hatte, das Bier ihrer Marke Gésser zu 100 Prozent
CO2-neutral zu brauen.

OE24.AT

Gosser CO2-neutral: Klage gegen Brau Union wegen Greenwashing
Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) hat eine Klage gegen die Brau Union Osterreich ...

0w 17 5 Kommentare

o Gefillt mir (D Kommentieren @ Teilen

Ferner wird Uber Klagen des VKI im Teletext des ORF berichtet:
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teletext  ORF.at

orF g INHALT

vy 153,1 < 1/1

154

Nachrichten
WIRTSCHAFT

Greenwashing: VKI klagt Brau Union

Der Verein fir Konsumenteninformatiaon
(VKI) hat eine Klage gegen die Brau
Union eingebracht, nachdem diese damit
geworben hatte, das Bier ihrer Marke
Gésser zu 100 % CO2-neutral zu brauen,

Nach VYKI-Ansicht ist die Werbung irre-
fihrend, da lediglich beim Yorgang des
Brauens selbst, nicht aber im gesamten
Herstellungsprozess auf fossile Energie
verzichtet wird, Vor allem das energie-
intensive M3alzen sei nicht Teil der
Rechnung gewesen, Dazu die Brau Union:
Das Malzen gehiire technisch gesehen
nicht zum Brauvorgang., Das Landesge-
richt Linz folgte aber der VKI-Ansicht.
Das Urteil ist nicht rechtskraftig.

Auf den Infoscreen des ,Offi-TV* schafften es folgende Meldungen:

Der VKI erwirkt eine Exekutionsstrafe
gegen Zahnspangenanbieter Dr Smile.

@l

© APA/THEMENBILD

INFOSCREEN
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Verbraucherschutz

Da das Unternehmen fur seine Raten-

( zahlungsmodelle gesetzlich vorgeschriebene
Informationen - wie einen Zinssatz oder den
zu zahlenden Gesamtbetrag - nicht
ordnungsgemal ausgewiesen hatte. Die
Exekutionsstrafe betragt 77.500 Euro.

) =
S Q)
© APA/THEMENBILD = -

Besonders Medieninteresse weckte im Berichtsjahr die Aussendung des VKI Uber das Verfahren
betreffend die Mogelpackung von Manner. Hier ein Auszug der Medienmeldungen:

INFOSCREEN

Radio:

. ORF Radio Wien Stadtjournal um 12: https://sound.orf.at/kalender/wie/20230418/0900

. ORF Radio Wien am Nachmittag (15:10): https://sound.orf.at/kalender/wie/20230418/1500 ==>
Ausflihrlichere Besprechung des Urteils

. ORF Radio Wien Nachrichten um 17 Uhr: (unter selben Link wie Clipping zuvor)

. Krone Hit Radio (ohne O-Ton)

Web:

. https://wien.orf.at/stories/3203445/

. Help.orf.: Verlinkung zu wien.orf

. https://kurier.at/wirtschaft/mannerschnitten-mogelpackung-manner-zu-viel-luft/4024 15421

. https://www.krone.at/2984207

. https://www.derstandard.at/story/2000145619949/urteil-rechtskraeftig-manner-mogelt-bei-
mozart-mignon-schnitten

. https://www.sn.at/wirtschaft/oesterreich/manner-schummelte-laut-gericht-bei-mozartschnitten-
menge-137321017

. https://www.meinbezirk.at/wien/c-wirtschaft/manner-rechtskraeftig-wegen-mogelpackung-
verurteilt_a5992851

. https://www.salzburg24.at/news/oesterreich/vki-manner-irrefuehrung-mit-mogelpackung-bei-
mozart-schnitten-137318719

. https://www.kleinezeitung.at/wirtschaft/6277030/Mag-man-gar-nicht Manner-wegen-Mogelns-
bei

. https://www.diepresse.com/6277029/wegen-mogelpackung-manner-rechtskraeftig-verurteilt

. https://www.nachrichten.at/panorama/chronik/manner-rechtskraeftig-wegen-mogelns-bei-
mozartschnitten-verurteilt;art58,3819655

. https://www.heute.at/s/mogelpackung-boeser-schummel-verdacht-gegen-manner-100266513

. https://www.0e24.at/oesterreich/chronik/wien/manner-wegen-mogelns-verurteilt-verpackung-
nur-zur-haelfte-befuellt/552667621

. https://zackzack.at/2023/04/18/manner-wegen-mogelpackung-verurteilt
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https://k.at/news/manner-schummelte-laut-gericht-bei-mozartschnitten-menge/4024 15433
https://www.rechteasy.at/vki-manner-wegen-mogelpackungen-bei-mozart-schnitten-verurteilt/
https://www.bvz.at/in-ausland/manner-schummelte-laut-gericht-bei-mozartschnitten-menge-
363610137
https://www.vienna.at/mogeln-bei-mozartschnitten-manner-rechtskraeftig-verurteilt/8026069
https://boerse-

social.com/2023/04/18/vki_manner_rechtskraftig_wegen_mogelpackung bei_mozart-
schnitten_verurteilt
https://extrajournal.net/2023/04/18/manner-packerl-zu-luftig-vki-gewinnt-vor-gericht/
https://www.salz-tv.at/2023/04/18/vki-manner-rechtskraeftig-wegen-mogelpackung-bei-mozart-
schnitten-verurteilt/

https://www.kronehit.at/news/mogelt-manner/
https://www.puls24.at/news/chronik/rechtskraeftig-verurteilt-manner-schummelte-bei-
mozartschnitten-menge/294869

https://todaytimeslive.com/world/272303.html

Herausragendes Medienecho rief eine Aussendung des Sozialministers zur Klage gegen die Unicredit
betreffend Zinsen auf Girokonten hervor. Einen Tag vor der Aussendung hatte der Vizekanzler die Klage
in den ORF-Sommergesprachen erwahnt:

1830 oD@ @ N - A R

O & orfat < @

Zinsef:VKI brachte Verbandsklage' |

ein

’ 1

,Narrische Schwammer!*: Yellen -
lost in China Trend aus®:

<27 Salmonellenfalle

Poien unter Verdacht
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Auch in internationalen Medien wird Uber die Klagstatigkeit des VKI berichtet:
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#2 LEXOLOGY

Register now for your free, tailored, daily legal newsfeed service.

Find out more about Lexology or get in touch by visiting our About page.

Greenwashing: Judgment against Brau Union Osterreich
View Points

European Union June 26 2023

The Austrian Association for Consumer Protection (VKI) has filed a lawsuit against Brau Union Osterreich for
misleading advertising with regards to its G&sser beer.

Brau Union had used slogans such as "CO2-neutral brewed" or "100% of the energy required for the brewing
process comes from renewable energies" on the packaging of its Gosser beer, as well as in TV commercials, to
advertise that the beer was brewed in a 100% CO2-neutral way. VKI investigated and found out that only the
brewing of Gosser beer does not use fossil energy, while upstream and downstream production processes, such as
the energy-intensive malting process, apply fossil gases.

For this reason, VKI argued, the advertisement was misleading because fossil energy was only eliminated in the
brewing process itself, not in the entire production process. Brau Union rejected the accusations, arguing that
malting was technically not part of the brewing process. The Linz Regional Court (Landesgericht Linz) has now
confirmed VKI's view. The court found that malting was considered part of the brewing process on various
websites, including Gdsser's own website. The advertising was, therefore, unclear and misleading for averagely
informed consumers. The judgment (Case No. 3 Cg 69/22k — 8) is not yet final and binding, as Brau Union has
filed an appeal.

This is another case showing that the fight against greenwashing is picking up speed. It is likely that this topic
will become even more important for European courts in the future, with the EU being in the process of adopting
a directive on green claims.

Reed Smith LLP - Daja Apetz-Dreier and Maximilian Gross
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Urteil gegen Aligner-Anbieter DiSmile

Osterreich verhangt hohe Geldstrafe

DrSmile hatte sich in eirem gerichtlichen Vergleich im Apndl 2021
varpflichiet, in Osterreich die Gesamikosten sowis dan Sollzinssatz
seines Ralenzahlungsangebots Lab 33 € mil™ nichtim
Kleingedruckten zu verstecken - verstieR aber allein von April bis
August 2022 mehr als 150 mal dagegen. Screenshot zm

mg
| 01052023 | Geselschaft

Das Bezirksgericht Donaustadt in Wien hat per Beschluss eine Strafe von
77.500 Euro gegen DrSmile ausgesprochen. Der zu Straumann gehérende

Aligner-Anbieter hatte gegen Auflagen eines gerichtlichen Vergleichs
verstoRen.

Qe Vorgeschichle: Der Verain fur Konsumenteninformation (VEI) hatte 2021 im Auftrag des dsterreichischan
Sozislministeriums gegen die Berliner Urban Technology GmbH, die unter der Marke Dr Smile” auftrilt,
wegen mangelnder Preistransparenz in der Werbung geklagt. Daraufhin kames am 7. April 2021 vor dam
Handelsgericht Wien zu einem Unterlassungsvergleich.

Carin verpflichtzta sich Dremile, .25 im geschaftlichan Verkehr mit Verbrauchearn in Ostarreich zu
unterlassan, [..] Ratenzahlungsmaodala ] unter Hinweis suf 2ineg monatlichs Rats (insbasondere: .ab 33
£/Monal”) zu bewerben, ohne klar, pragnant und suffallend anhand eines reprasentativen Baispiels auch den
fasten Sollzinssatz, den Prais bal Einmalzehlung, den effektiven Jahreszing, die Laufzeit der Ratenzahlungen
und den zu zahlenden Gesamlbeatrag zu nennen”. Drémile wollle insbesondere daraufl verzichlen, Hinwsaise

hitps: e zm-online. defnews! detal nesterreich-verhasngt-geldstrafe-gegen-drsmile. 112
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05.07.23, 14:16 Osterreich verhingt hohe Gekdstrafe - zm-online

Jediglich in FuBnotan in kleinaer Schrift” oder Jam nicht unmittalbar raumlichen Zusammenhang mit der
blickfangartig herzusgestallten Rale” zu verstecken. Nach Ansicht des VEl verstiell DrEmile gegen digss
Auflage 155 mal, weshalb die Verbrauchearschilzer ginen sogenannten Exekutionsantrag stelllen. Das
Bazirksgaricht (BG) Donaustadt gab dissem Antrag statt und verhangle eine Strafe in Bohe von 77500 Euro
gegen den Alignar-Anbieter. Dieser Exekutionsbaschluss st noch nicht rechtskraftig.

Gerigt wird ,,hartnackiges Zuwiderhandeln®

Bai der beanstandsten Werbung handelt es sich vor allem um TV=-Spols, in denen grol mit ab 33 € mt*
geworbenwurde. Der Sternchenhinweis zum effektiven Jahreszinssatz in Hohe von 10,28 Prozent und einem
Geaszamlprais von 2.376 Euro wurde dabeai nur 2 Sekunden in dautlich kleinarer Schrift eingeblendat, taill der
WK mit. Akustisch war zudem nur die monstliche Rate zu héren, haibt es weaiter. Einen Hinweais mit weiteren
Informationan gab es nicht” Das BG Donsustadl schopfte mit der verhangten Geldstrafe in Hohe von 77500
Euro das mogliche Strafmal von bis zu 100.000 fast vol aus. Es begrandete die Hohe der Strafe mit der
Anzahl der VerstoBe und flbrie an, dass ein hartnackiges Zuwiderhandealn des Unternehmens vorliege. (Es
ist erfreulich, dass das Gericht higr eing recht hohe Strafe verhangt hat”, kommentierte der Vil das Urtail.
.Das Unternshmean hat Rekurs gegen dan Baschluss eingelegl. Wir hoffan aber, dass die nachste Instanz die
Strafhohe bestatigl, damit die Strafe such eineg entsprachende sbaschreckends Wirkung entfzlten kann’,
sagte Dr. Beste Gelbmann, Laiterin der Abtailung Klsgen im VEL

CrSmile kommentiarte die Situstion auf Anfragse wis folgt: JIn Folge des garichtlichen
Unterlassungsvergleichs aus dem Frahjahr 2021 haben wir unsere Prozesse im Hinblick auf die
Fraimgastaltung komplaett umaestallt und dengesamten Intermeatauftritt dshingehend dbararbeitet. Dennoch
waran in dar Folge varainzelt varaltets Werbamittzl im Umilauf, die noch nicht vollumfanglich mit gan
Regularien ubereinstimmtan.” Der VEI kontert, er habe im Exekutionsantrag vorgebracht, dass es allein 153
WerstoBe im TV gab - und zwar in der Zeit von 1. April 2022 bis 31, August 2022, Ob das vereinzells Falle
sind, mag edar salbst baurtailen”

Immerhin: Der Alignaranbister gelobl Besserung. Alle Wearbamitlel saien mittlerweile geandert”, schraibt ar,
gibl abear zu bedenken, rotzdam kénne es vorkormmen, jdass im Einzelfall 2ing Darslellung als nicht
ausreichend transparent angesshen wird.” Darum werdse man in den kommenden Wochen und Monaten
weaitare Informationan indie Warbemittel integrigran, schraibt DrEmile, (die uber das geselzlich gefordarte
Mal hinaus far noch mehr Preistransparenz sorgen.”
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