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Vorbemerkungen
Vorlage

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemalRR Art. 126d Abs. 1 Bundes—
Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht Uber Wahrnehmungen, die er bei einer
Gebarungslberprifung getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den Rechnungshof (Kennzeichnung mit 2), die Stellung-
nahme der Uberpriften Stelle (Kennzeichnung mit 3) sowie die allféllige GegenauRe-
rung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht.

Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufmannische
Auf—und Abrundungen.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage Uber die Website
des Rechnungshofes www.rechnungshof.gv.at verfligbar.
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Abklrzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AG Aktiengesellschaft

AMS Arbeitsmarktservice

BGBI. Bundesgesetzblatt

BMG Bundesministeriengesetz

bzw. beziehungsweise

CoVID corona virus disease

d.h. das heifst

DLU Deckung des Lebensunterhalts

etc. et cetera

EU Europaische Union

EUR Euro

IBA Integrative Berufsausbildung

i.d.(g.)F. in der (geltenden) Fassung

ILO International Labour Organization (Internationale
Arbeiterorganisation)

IT Informationstechnologie

Kfz Kraftfahrzeug

LAID Leistungsangebots—Identifikationsnummer

m.b.H. mit beschrankter Haftung

Mio. Million(en)

OBB Osterreichische Bundesbahnen

rd. rund

RH Rechnungshof

TZ Textzahl(en)

u.a. unter anderem

UBA Uberbetriebliche Lehrausbildung

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

Z Ziffer

z.B. zum Beispiel
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Glossar

Ausbildungseinrichtung
Eine Ausbildungseinrichtung ist der beruflichen Ausbildung gewidmet und fihrt
keine gewinnorientierten betrieblichen Produktionsprozesse durch.

Betriebliche Lehrwerkstatte
Eine betriebliche Lehrwerkstatte ist ein unselbststdndiger organisatorischer Teil
eines Betriebs, dessen Personen— und Sachgesamtheit der Lehrlingsausbildung
gewidmet und vom betrieblichen Produktionsprozess getrennt ist.

Praxisbetrieb
Ein Praxisbetrieb ist ein Betrieb, in dem die Lehrlingsausbildung nicht von den
sonstigen betrieblichen Abldufen getrennt ist.

Lehrstellenandrangsziffer
Die Lehrstellenandrangsziffer driickt das Verhaltnis zwischen sofort verfligbaren
offenen Lehrstellen und sofort verfligbaren Lehrstellensuchenden aus. Eine
Lehrstellenandrangsziffer von 2 bedeutet, dass auf jede offene Lehrstelle zwei
potenzielle Lehrlinge kommen.

Uberbetriebliche Lehrausbildung
Die Uberbetriebliche Lehrausbildung ist eine aus den Mitteln der aktiven
Arbeitsmarktpolitik geforderte MaRnahme fir Jugendliche, die eine Lehre (duale
Ausbildung) absolvieren mdchten, jedoch keine betriebliche Lehrstelle finden
konnten. Durch sie werden rechtlich gleichgestellte ,Ersatzlehrstellen” zur
Verfligung gestellt.

www.parlament.gv.at
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WIRKUNGSBEREICH
Bundesministerium fur Arbeit
Bundesministerium flr Finanzen

Uberbetriebliche Lehrausbildung
mit Schwerpunkt Oberosterreich und Wien

Prafungsziel

Der RH Uberprifte von August bis November 2019 die Uberbetriebliche Lehraus-
bildung, eine der wichtigsten und gebarungsrelevantesten AusbildungsmaRnahmen
des Arbeitsmarktservice fur Jugendliche und eine zentrale Malknahme im Rahmen
der Ausbildungspflicht bis 18. Prifungsziel war es, Abwicklung, Kosten und Wirksam-
keit zu beurteilen. Im Zentrum der GebarungslUberprifung standen die Themen
Konzeption und Zielgruppe der Ulberbetrieblichen Lehrausbildung, Kosten und
Finanzierung, Ziele und Zielerreichung sowie Auswahl der Ausbildungseinrichtungen
und der Teilnehmenden. Der Uberprifte Zeitraum umfasste die Jahre 2016 bis
Mitte 2019.

Kurzfassung

Zustandig fur die Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) war zur Zeit der Geba-
rungstberprifung das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz, seit Janner 2020 das Bundesministerium fur Arbeit, Familie
und Jugend bzw. seit Februar 2021 das Bundesministerium flr Arbeit. Die Abwick-
lung erfolgte durch das Arbeitsmarktservice (AMS), wobei sich die Abwicklung je
nach Bundesland unterschied. Der RH legte den Fokus auf die Umsetzung bei der
Bundesgeschaftsstelle des AMS, beim AMS Obero6sterreich und beim AMS Wien.
(T21)

Die Zielgruppe der UBA waren gemaR Arbeitsmarktservicegesetz beim AMS vorge-
merkte Lehrstellensuchende mit abgeschlossener Schulpflicht, die trotz intensiver
Vermittlungsversuche keine geeignete betriebliche Lehrstelle finden konnten oder
die eine betriebliche Lehre abgebrochen hatten. Die UBA war demnach als Auffang-
malknahme fir diese Jugendlichen konzipiert. (TZ 5)
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Das AMS bot die UBA in mehreren Varianten an: Bei der Variante UBA 1 erfolgte die
gesamte Lehrausbildung — meist drei Jahre — Uberwiegend bei einer Ausbildungs-
einrichtung. Bei der Variante UBA 2 hatten die Teilnehmenden einen Ausbildungs-
vertrag flur ein Jahr (mit Moglichkeit der Verlangerung). Die fachpraktische
Ausbildung fand Uberwiegend in Praxisbetrieben statt. Dies war somit die betriebs-
nahere Variante. Zu diesen beiden Varianten gab es jeweils zwei Sonderformen: die
um ein bis zwei Jahre verlangerte Lehre und die Teilqualifizierung. Mit diesen
Varianten sollten die individuellen Bedirfnisse der Teilnehmenden und die unter-
schiedlichen Gegebenheiten des Lehrstellenmarkts berlcksichtigt werden. (TZ 6)

Die Auszahlungen des AMS fiir die UBA betrugen 173,55 Mio. EUR im Jahr 2018; seit
2016 waren die Auszahlungen um insgesamt 11 % gestiegen. Die Kosten je Teil-
nehmertag waren so erfasst, dass kein aussagekraftiger Vergleich zwischen den
Vertragspartnern und den Bundeslandern moglich war. (TZ9, TZ 10, TZ 11)

Das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft bezifferte in einer Studie den
Mitteleinsatz der 6ffentlichen Hand fiir die UBA mit 18.092 EUR pro Lehrling und
Ausbildungsjahr. Bei der betrieblichen Lehrausbildung trugen die Unternehmen den
Uberwiegenden Teil der Kosten, der offentliche Mitteleinsatz betrug 6.475 EUR pro
Lehrling und Ausbildungsjahr. (TZ 12)

Als wesentliche Erfolgsmerkmale fiir die UBA nannte das AMS den Arbeitsmarkt-
erfolg der Teilnehmenden, die Senkung der Drop—out—Quote und die Zahl der Lehre
abschliisse. Ein weiteres Ziel war die Vermittlung aus der UBA auf eine betriebliche
Lehrstelle. Fir die Senkung der Drop—out—Quote gab es mit 20 % eine Vorgabe des
Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz. Fir
die anderen Zielsetzungen waren keine bundesweiten Vorgaben festgelegt. (TZ 14)

Den Arbeitsmarkterfolg maR das AMS drei Monate nach Beendigung der UBA.
Osterreichweit lag dieser Wert bezogen auf das Jahr 2018 bei 52 %. Oberésterreich
lag mit 56 % knapp Uber dem Durchschnitt, Wien mit 40 % deutlich darunter. Bei
einer Betrachtung ein Jahr nach Beendigung der UBA lag der Arbeitsmarkterfolg um
etwa sieben bis neun Prozentpunkte hoéher als bei der Betrachtung drei Monate
nach Beendigung. Den besten Arbeitsmarkterfolg wies die betriebsnahe Variante
UBA 2 mit dsterreichweit 66 % auf. Der Anteil der Teilnehmenden, die in eine
betriebliche Lehrausbildung wechselten, lag nur in der Variante UBA 2 Uber 50 %.
Die Drop—out—Quote lag 2018 mit 32 % deutlich Uber der Vorgabe von 20 %. In
Oberdsterreich betrug die Quote 26 %, in Wien 41 %. Von den Teilnehmenden, die
eine UBA planméRig beendet hatten, legten 83 % auch die Lehrabschlusspriifung
positiv ab. (TZ 15, TZ 17, TZ 18)
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Im Jahr 2018 waren dsterreichweit insgesamt 13.992 Personen in einer UBA, wobei
die Teilnehmerzahl zwischen 2016 und 2018 um 7 % gesunken war. Das Angebot an
Varianten war in den Bundeslandern sehr unterschiedlich und nur teilweise durch
Unterschiede im Lehrstellenmarkt erkldrbar: Beim AMS Oberosterreich waren
55 % der Teilnehmenden in der Sonderform Teilqualifizierung. Im Osterreich—Schnitt
waren 29 % der Teilnehmenden in Sonderformen. Beim AMS Wien wiederum waren
60 % der Teilnehmenden in der Variante UBA 1, also der betriebsferneren
Ausbildungsvariante. Hier lag der dsterreichweite Durchschnitt bei 40 %. (TZ 19)

Beim Eintritt in die UBA schlossen die Ausbildungseinrichtungen mit den Teil-
nehmenden einen Ausbildungsvertrag ab. Bei der Variante UBA 1 liefen die Aus-
bildungsvertrdge Uber die gesamte Lehrzeit (in der Regel drei Jahre), was nicht der
grundsatzlichen Konzeption der UBA als AuffangmaRnahme und der grundséatzlichen
Zielsetzung der Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen entsprach. (TZ 23)

Die Vertrage zwischen AMS und den Ausbildungseinrichtungen enthielten sowohl in
Oberdsterreich als auch in Wien Regelungen zum Vorgehen im Falle von unentschul-
digten Fehlzeiten. Das AMS sah jedoch je nach Landesgeschéftsstelle fir vergleich-
bares Fehlverhalten und fir das Vorgehen bei langen Krankenstanden im Detail
unterschiedliche Konsequenzen und MaRnahmen vor. (TZ 26)

Die Beauftragung der Ausbildungseinrichtungen erfolgte in der Regel mit Werkver-
tragen auf Basis von Ausschreibungen der AMS—Landesgeschéaftsstellen. Die Vor-
gaben in den AMS-Bundesrichtlinien zur Durchfihrung der Vergabeverfahren
reichten nicht aus, um eine einheitliche Vertragsgestaltung zur UBA zu gewahrleis-
ten. Das Fehlen einheitlicher Ausschreibungs— und Vertragsstrukturen fihrte zu
Unubersichtlichkeiten: Beim AMS Oberosterreich erfolgten die Ausschreibungen
bezirksweise und getrennt nach den Varianten UBA 1 und UBA 2 (beim AMS Ober-
Osterreich bestanden damit zur Zeit der GebarungsUberprifung 59 unterschiedliche
Vertrage). Beim AMS Wien hingegen erfolgten die Ausschreibungen in der Regel
nach Berufsobergruppen (d.h. jeweils mehrere Lehrberufe sowie alle Varianten
zusammengefasst). Es bestanden 13 unterschiedliche Vertrage. (TZ 28, TZ 29)

Der Bietermarkt im Bereich der UBA war klein. Dies lag daran, dass diese Leistungen
nur vom AMS — allenfalls gemeinsam mit Bundeslandern — nachgefragt wurden und
es aufgrund der Infrastruktur— und Personalanforderungen auch nur eine stark
begrenzte Anzahl von Anbietern dieser Leistungen gab. In der Mehrzahl der Fille
hatte es bei Ausschreibungen des AMS Oberdsterreich ein Angebot gegeben, und
mit einzelnen Vertragspartnern bestand eine Vielzahl von Vertragen. Auch beim
AMS Wien langte bei mehr als zwei Drittel der Ausschreibungen nur ein Angebot ein,
und Ausbildungseinrichtungen waren teilweise bei mehreren Vertrdgen Vertrags-
partner. (TZ 29)
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Die knappen Vorgaben in den AMS—Bundesrichtlinien hinsichtlich der Vertrags-
inhalte mit den Ausbildungseinrichtungen stellten nicht sicher, dass den Teil-
nehmenden Osterreichweit ein qualitativ gleichwertiges Angebot bei der UBA zur
Verfligung stand. So schrieb etwa das AMS Oberdsterreich in seinen UBA 1-Ver-
tragen zwei bis drei Schnupperpraktika in der Dauer von je zwei bis maximal drei
Tagen in Ausbildungsbetrieben im ersten Lehrjahr und vier Wochen bei hochstens
zwei Betrieben in den weiteren Lehrjahren vor. Das AMS Wien schrieb fiir die UBA 1
Praktika bei einem oder mehreren Betrieben von mindestens vier Wochen im ersten
Lehrjahr und mindestens zwolf Wochen in den weiteren Lehrjahren vor. (TZ 30)

Die Planung und der Ablauf der Vor—Ort—Kontrollen zur Qualitatssicherung waren in
beiden Landesgeschaftsstellen strukturiert und — zusammen mit den Abrechnungs-
kontrollen — grundsatzlich geeignet, Missstdande aufzudecken und diesen vorzu-
beugen. Das Fehlen spezieller bundesweiter Vorgaben zur Abrechnung der UBA
fUhrte jedoch zu uneinheitlichen Abrechnungskontrollen auch bei identen Abrech-
nungssachverhalten, wie etwa der Abrechnung der Ausbildungsbeihilfe. (TZ 31,
TZ32)

Trotz eines Auszahlungsvolumens in der GroRenordnung von 173,55 Mio. EUR im
Jahr 2018 war die UBA in der Transparenzdatenbank nicht als eigene MaRnahme
beschrieben und ausgewiesen. Etwa ein Drittel der Zahlungen fir die UBA schien in
der Transparenzdatenbank nicht auf. Die vom AMS in die Transparenzdatenbank
eingemeldeten Daten waren damit fir die im Transparenzdatenbankgesetz vorge-
sehenen Steuerungs— und Informationszwecke ungeeignet. (TZ 34)
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Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen an das Arbeits-
marktservice hervor:

ZENTRALE EMPFEHLUNGEN

e Im Arbeitsmarktservice waren Benchmarking—taugliche Kenndaten zu den
Kosten je Teilnehmertag zu entwickeln, die Auswertungen je Vertragspartner, je
Lehrberuf und je Variante der Gberbetrieblichen Lehrausbildung ermoglichen.
(TZ 11)

¢ Das Arbeitsmarktservice sollte Zielwerte fir den Arbeitsmarkterfolg, den Wech-
sel in die betriebliche Lehre und die Lehrabschlussquote festlegen. (TZ 14)

e |m Arbeitsmarktservice Oberdsterreich ware das hohe Ausmald an Teilnehmen-
den an der Sonderform Teilqualifizierung zu hinterfragen. (TZ 19)

» DieZielsetzung, das Angebotin der betriebsnaheren Ausbildungsvariante UBA 2
zu erhohen, ware im Arbeitsmarktservice Wien weiterzuverfolgen. (TZ 19)

¢ Im Hinblick auf die Vor— und Nachteile der einzelnen Varianten der Gberbe-
trieblichen Lehrausbildung ware vom Arbeitsmarktservice eine treffsichere
Zuteilung der Teilnehmenden vorzunehmen mit dem Fokus, den Jugendlichen
eine moglichst arbeitsmarktnahe Ausbildung zu erméglichen. (TZ 21)
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Zahlen und Fakten zur Prifung

Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA)

Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), BGBI. 313/1994 i.d.g.F. (insbesondere § 29 Abs. 3,
§ 31 Abs. 6, § 32 Abs. 3, § 34 Abs. 2, §§ 35, 36, 38d und 38e)

rechtliche Grundlagen Berufsausbildungsgesetz (BAG), BGBI. 142/1969 i.d.g.F. (insbesondere §§ 8b, 15, 30 und 30b)
Ausbildungspflichtgesetz (APfIG), BGBI. | 62/2016 i.d.g.F.
§ 2 Abs. 7 Arbeitsmarktpolitik—Finanzierungsgesetz (AMPFG), BGBI. 315/1994 i.d.g.F.

2016 2017 2018 Zvoelrg”b‘?se;‘g‘lgg 2019°
Auszahlungen des AMS fiir UBA
in Mio. EUR in % in Mio. EUR

Osterreich gesamt 156,35 152,76 173,55 11 159,42
AMS Oberosterreich’ 20,08 18,23 22,47 12 18,92
AMS Wien? 64,28 58,44 82,47 28 76,09
Teilnehmende an UBA-Lehrgéngen

Anzahl an Personen in % anﬁzs:rlwen
Osterreich gesamt 15.034 14.405 13.992 -7 12.671
AMS Oberosterreich 2.297 2.028 2.162 -6 1.923
AMS Wien 5.723 5.895 5.820 2 5.539

Arbeitsmarkterfolg der UBA-Teilnehmenden

= Anteil der Teilnehmenden, die drei Monate nach Beendigung der UBA (absolviert oder abgebrochen) in einem
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis oder einer betrieblichen Lehre waren

in % in Prozentpunkten in %
Osterreich gesamt 47 53 52 +5 53
AMS Oberdsterreich 46 54 56 +10 55
AMS Wien 32 39 40 +9 42
AMS = Arbeitsmarktservice Quelle: AMS

UBA = Uiberbetriebliche Lehrausbildung

1 Zuzahlungen des Landes Oberésterreich: 2016: 2,80 Mio. EUR; 2017: 3,00 Mio. EUR; 2018: 2,40 Mio. EUR; 2019: 4,20 Mio. EUR

2 Zuzahlungen der Stadt Wien: Ausbildungsjahr 2016/17: 8,58 Mio. EUR; Ausbildungsjahr 2017/18: 8,44 Mio. EUR; Ausbildungsjahr 2018/19:
9,51 Mio. EUR; Ausbildungsjahr 2019/20: 9,70 Mio. EUR

Die Zahlen fiir 2019 wurden vom AMS im Zuge des Stellungnahmeverfahrens gemeldet. Aufgrund von geringfiigigen Anderungen in der
Datenauswertungslogik des AMS gegenUliber der Auswertungslogik zur Zeit der Gebarungstberprifung sind die Zahlen fiir 2019 nicht voll-
standig mit den Vorjahren vergleichbar.
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Priafungsablauf und —gegenstand

(1) Der RH Uberprifte von August bis November 2019 die Gebarung des Bundes-
ministeriums flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und des
Arbeitsmarktservice (AMS) hinsichtlich der Giberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA).
Die UBA ist eine aus den Mitteln der aktiven Arbeitsmarktpolitik geférderte
Malnahme fir Jugendliche, die eine Lehre absolvieren mdchten, jedoch keine
betriebliche Lehrstelle finden konnten. Sie stellt eine der wichtigsten und geba-
rungsrelevantesten AusbildungsmaRnahmen des AMS fir Jugendliche und eine
zentrale MaRnahme im Rahmen der Ausbildungspflicht bis 18 dar.

Die Angelegenheiten des Arbeitsmarkts waren bis 28. Janner 2020 im Bundesminis-
terium fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz angesiedelt. Mit
der BMG—Novelle 2020" ressortierten diese Angelegenheiten zum Bundesministe-
rium flr Arbeit, Familie und Jugend; mit der BMG—Novelle 20212 zum Bundesminis-
terium fr Arbeit (in der Folge alle: Ministerium).

(2) Ziel der Gebarungsiberpriifung war es, die UBA hinsichtlich der Abwicklung,
Kosten und Wirksamkeit zu beurteilen.

Im Zentrum der GebarungsUberprifung standen folgende Themen:

Konzeption und Zielgruppe der MaRRnahme,

Kosten und Finanzierung der MaRRnahme,

Ziele und Zielerreichung,

Auswahl der Ausbildungseinrichtungen und Auswahl der Teilnehmenden sowie
Verbesserungspotenzial.

Der Uberprifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2016 bis Mitte 2019;
wo eine langerfristige Perspektive zweckmaRig war (z.B. in Bezug auf die Entwick-
lung der Jugendarbeitslosigkeit oder die Ausschreibungen der Vertrdge mit den
Ausbildungseinrichtungen), wurden auch weiter zurlckliegende Daten und Unter-
lagen erhoben.

Mit dieser Gebarungstberprifung sollte auch ein Beitrag geleistet werden, das
Nachhaltigkeitsziel (Sustainable Development Goal) 4.4 der Vereinten Nationen ,,Bis
2030 die Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen wesentlich erhéhen, die lGber die
entsprechenden Qualifikationen einschlieRlich fachlicher und beruflicher Qualifika-
tionen flr eine Beschéftigung, eine menschenwirdige Arbeit und Unternehmertum
verfigen” zu erreichen.

BGBI. 1 8/2020, in Kraft getreten am 29. Janner 2020
BGBI. 130/2021, in Kraft getreten am 1. Februar 2021

www.parlament.gv.at

17 von 90



18 von 90

16

111-291 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument

(3) Das AMS ist dezentral organisiert; die Abwicklung der UBA unterschied sich je
nach Bundesland. Der RH legte im Rahmen der gegenstdndlichen Gebarungsiber-
prifung den Fokus auf die Abwicklung der UBA im AMS Oberdsterreich und im AMS
Wien. Er wahlte damit jene zwei Landesgeschéftsstellen mit dem héchsten Mittel-
einsatz fir die UBA (in Absolutwerten): Das AMS Wien war mit 42 % der dsterreich-
weiten UBA-Teilnehmenden die Landesgeschiftsstelle mit dem mit Abstand
hochsten Mitteleinsatz; das AMS Oberosterreich hatte —in der GroRenordnung
gleichauf mit Niederdsterreich — mit 15 % der dsterreichweiten UBA-Teilnehmen-
den den zweithdchsten Mitteleinsatz (bezogen auf das Jahr 2018).

(4) Die gegenstdndliche Gebarungsiberprifung erfolgte vor der COVID-19—Pande-
mie, die zu einer deutlichen Verschlechterung am Lehrstellenmarkt und damit
einhergehenden Veranderungen am Arbeitsmarkt fihren wird.

(5) Zu dem Mitte September 2020 Ubermittelten Prifungsergebnis nahmen das
AMS und das Bundesministerium flr Finanzen im November 2020, das Bundes-
ministerium flr Arbeit, Familie und Jugend im Dezember 2020 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenauRerungen an das Bundesministerium fir Arbeit und das
AMS im April 2021; eine Gegendullerung an das Bundesministerium fiir Finanzen
war nicht erforderlich.

(6) Das AMS hielt in seiner Stellungnahme einleitend fest, dass die Empfehlungen
des RH betreffend vermehrte bundesweit einheitliche Vorgaben, Prozesse und
Ausbildungsbereiche zwar oftmals nachvollziehbar seien. Es wies jedoch auf die
Bestimmungen des Arbeitsmarktservicegesetzes hin, die den foéderalen Aufbau der
Organisation festlegten und aus denen auch die weitgehenden Entscheidungs-
kompetenzen der Landesgeschéaftsstellen und Landesdirektorien ablesbar seien.
Auch wenn es flir Controlling— und Kontrollzwecke unbestritten wesentlich ein-
facher wére, weitgehende Einheitlichkeit vorzufinden, so sei das AMS dennoch
Uberzeugt, dass die konkreten Bedirfnisse in den verschiedenen Regionen auch
sehr unterschiedlich sein konnten (z.B. bezlglich Lehrberufe, Angebotsstruktur der
Ausbildungseinrichtungen) und diese im Sinne der bestmoglichen Betreuung/Quali-
fizierung von Jugendlichen beachtet werden mussten.

Das AMS habe bereits einige Empfehlungen des RH mit der Gberarbeiteten und
Mitte 2020 in Kraft gesetzten Bundesrichtlinie zur UBA aufgegriffen.

Weiters hielt das AMS fest, dass die GebarungsUtberpriifung des RH vor der COVID—
19—Pandemie und ihren schweren Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, insbeson-
dere auch fir Jugendliche und junge Erwachsene, stattgefunden habe und der
Bedarf nach UBA—Ausbildungsplatzen gréRer als je zuvor sei.
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(7) Der RH nahm die Uberarbeitung der Bundesrichtlinie zur Kenntnis; er beurteilte
die in der Stellungnahme des AMS ausgesprochenen Umsetzungen der Empfehlun-
gen positiv (z.B. TZ15.3, TZ 23.3, TZ 25.3 und TZ 26.3). Insgesamt sprach sich der RH
daflr aus, die bundesweiten Vorgaben so zu gestalten, dass eine bedarfsgerechte,
treffsichere und gleichzeitig effiziente und gut nachvollziehbare Ausgestaltung und
Abwicklung der Leistungen mdglich ist. In diesem Sinne besteht zwischen bundes-
weit einheitlichen Vorgaben und regional unterschiedlichen Bedirfnissen kein
Widerspruch.

Kontext

Jugendarbeitslosigkeit in Osterreich

(1) Daten der Statistik Austria zeigten, dass die nach der internationalen Definition
berechnete Arbeitslosenquote® unter den 15— bis 24-Jahrigen in Osterreich nach
einer Spitze im Jahr 2016 im Jahr 2018 bei 9,4 % lag. Die Arbeitslosigkeit Jugend-
licher und junger Erwachsener lag im Zeitverlauf konstant etwa doppelt so hoch wie

die Arbeitslosenquote in der Gesamtbevdlkerung (2018: 4,9 %).

Abbildung 1: Jugendarbeitslosigkeit in Osterreich im Vergleich zur Arbeitslosigkeit in Osterreich
insgesamt und zur Jugendarbeitslosigkeit EU-28 (2009 bis 2018)

EU-28: Jugendarbeitslosigkeit (15 bis 24 Jahre)

Osterreich: Jugendarbeitslosigkeit (15 bis 24 Jahre)

Osterreich: Arbeitslosigkeit gesamt

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Statistik Austria; Darstellung: RH

Die Berechnung erfolgt nach dem international fur Statistiken zur Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit
mafRgebenden ILO-Konzept. Als erwerbstatig gilt eine Person, wenn sie in der Referenzwoche mindestens
eine Stunde gearbeitet hat; als arbeitslos, wenn sie in diesem Sinne nicht erwerbstatig war, aktuell aktive
Schritte zur Arbeitssuche getatigt hat und kurzfristig zu arbeiten beginnen konnte.
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Im internationalen Vergleich lag die Arbeitslosigkeit unter Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Osterreich mit 9,4 % (2018) deutlich unter dem Durchschnittswert
der EU-28 von 15,2 % (2018).

(2) Im Osterreich—Vergleich wies Oberdsterreich eine unter dem Osterreichschnitt
liegende Arbeitslosenquote und Jugendarbeitslosenquote auf, in Wien dagegen
lagen diese Arbeitslosenquoten etwa beim Doppelten des Osterreichschnitts.*

(3) Im Jahr 2019 lag die nach der internationalen Definition berechnete Arbeits-
losenquote unter den 15— bis 24—Jahrigen in Osterreich bei 8,5 % (Gesamtbevélke-
rung: 4,5 %).

Ausbildung und Chancen auf dem Arbeitsmarkt

Die Arbeitslosenquote war bei Personen ohne Schulabschluss oder mit ausschliel3-
lich Pflichtschulabschluss besonders hoch: Im Jahr 2018 lag sie in Osterreich bei
12,1 %. Personen mit einem Lehrabschluss als hochster abgeschlossener Aus-
bildung waren deutlich seltener arbeitslos; ihre Arbeitslosenquote lag im Jahr 2018
bei 3,8 % und damit um etwa einen Prozentpunkt unter der Arbeitslosenquote in
der Gesamtbevélkerung Osterreichs von 4,9 %.

Arbeitsmarktpolitische Studien bestatigen, dass Personen, die Gber keine tber die
Pflichtschule hinausgehende Ausbildung verfigen, am Arbeitsmarkt dauerhaft
geringere Chancen haben als Personen mit Abschluss einer Ausbildung. Ein Lehr-
abschluss korreliere demnach positiv mit spateren Berufschancen.

bundeslanderbezogene Arbeitslosenquoten nach der nationalen Definition 2018:
Osterreichschnitt alle Altersgruppen: 7,7 % / Osterreichschnitt 15 bis 24 Jahre: 6,7 %
Oberosterreich alle Altersgruppen: 5,0 % / Ober6sterreich 15 bis 24 Jahre: 4,8 %
Wien alle Altersgruppen: 12,3 % / Wien 15 bis 24 Jahre: 11,6 %
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Abbildung 2: Arbeitslosenquote in Osterreich nach héchster abgeschlossener Ausbildung (2018)
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Quellen: Statistik Austria; ibw — Institut fir Bildungsforschung
der Wirtschaft; Darstellung: RH

Lehrstellenmarkt

(1) Voraussetzung fur die Absolvierung einer Lehrausbildung ist die Aufnahme auf
eine Lehrstelle.

Zum Stichtag 31.Dezember 2018 befanden sich in Osterreich insgesamt
107.915 Personen in einer Lehrausbildung, davon 7,7 % in einer UBA.

Im Jahr 2018 standen Osterreichweit durchschnittlich 5.479 sofort verfligbare offene
Lehrstellen 6.205 sofort verflgbaren Lehrstellensuchenden gegenlber.

In Osterreich bestanden allerdings starke regionale Unterschiede im Verhéltnis von
Lehrstellensuchenden und Lehrstellenangebot: So kamen im Jahr 2018 in Wien auf
eine sofort verfligbare offene Lehrstelle durchschnittlich 5,7 sofort verfigbare Lehr-
stellensuchende; in Oberdsterreich gab es dagegen im Schnitt zwei sofort verflg-
bare offene Lehrstellen je sofort verfigbare Lehrstellensuchende bzw. sofort
verflgbaren Lehrstellensuchenden.

Insgesamt lebten 25 % der 15— bis 24—-J&dhrigen (Stichtag: 1. Janner 2019) in Bezirken
mit einer Lehrstellenandrangsziffer® hoher als 5.

Lehrstellenandrangsziffer = Anzahl der sofort verfligbaren Lehrstellensuchenden je sofort verfiigbare offene
Lehrstelle
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Abbildung 3: Regionale Unterschiede am Lehrstellenmarkt (2018)

regionale Unterschiede nach Arbeitsmarktbezirken
am Lehrstellenmarkt 2018

I mehr als 5 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

4 bis 5 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle Wien 5.7
’

3 bis 4 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

2 bis 3 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

1 bis 2 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

0,5 bis 1 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

weniger als
0,5 Lehrstellensuchende je freie Lehrstelle

Quelle: AMS; Darstellung: RH

Noch deutlich gréRer waren die Unterschiede im Verhaltnis von sofort verfligbaren
Lehrstellensuchenden zu sofort verfligbaren offenen Lehrstellen zwischen den Lehr-
berufen: So fehlten etwa im Jahr 2018 fiir den Lehrberuf der Kraftfahrzeugtechnikerin
bzw. des Kraftfahrzeugtechnikers 6sterreichweit im Durchschnitt 330 Ausbildungs-
platze (Lehrstellenandrangsziffer 2018: 3,6). Es gab aber auch Lehrberufe, bei denen
die Lehrstellenandrangsziffer 6sterreichweit deutlich unter 1 lag; so kam etwa bei
den Lehrberufen Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau, Gastronomiefachmann/
Gastronomiefachfrau, Zahnarztassistent/Zahnarztassistentin (Zahnarzthelfer/Zahn-
arzthelferin), Zimmerer/Zimmerin oder Fleischverarbeiter/Fleischverarbeiterin
durchschnittlich ein sofort verfigbarer Lehrstellensuchender auf etwa finf sofort
verflgbare offene Lehrstellen (Lehrstellenandrangsziffer 2018: 0,2 oder weniger).

(2) Auch in Bundeslandern mit hohem Lehrstellenangebot erfiillte eine nicht
vernachlassigbare Anzahl an Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Anforderun-

20
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gen des Lehrstellenmarkts nicht ausreichend und fand keine betriebliche Lehr-
stelle.

Der RH hielt fest, dass das Lehrstellenangebot in Osterreich regional stark unter-
schiedlich war. Insbesondere auch die beiden vom RH im Rahmen der gegenstand-
lichen Gebarungsiberprifung naher betrachteten Bundesldnder Oberdsterreich
und Wien wiesen deutliche Unterschiede in der Lehrstellenandrangsziffer auf (Ober-
Osterreich: 0,4; Wien: 5,7).

Konzept der Uberbetrieblichen Lehrausbildung
Zielgruppe

(1) Zu den Aufgaben des AMS gehorte laut Arbeitsmarktservicegesetz die Sicherstel-
lung von beruflichen Ausbildungsméglichkeiten fir Jugendliche durch Vermittlung
auf geeignete betriebliche Lehrstellen und erganzende MaRRnahmen, wie die Beauf-
tragung von Ausbildungseinrichtungen mit der UBA. Soweit berufliche Ausbildungs-
moglichkeiten fir Jugendliche nicht durch insbesondere die Vermittlung auf
betriebliche Lehrstellen sichergestellt werden konnten, war das AMS ausdricklich
verpflichtet, geeignete Ausbildungseinrichtungen mit der UBA zu beauftragen.

Die Zielgruppe der UBA waren gemaR Arbeitsmarktservicegesetz und Bundesricht-
linie zur UBA® beim AMS vorgemerkte Lehrstellensuchende mit abgeschlossener
Schulpflicht, die trotz intensiver Vermittlungsversuche keine geeignete betriebliche
Lehrstelle finden konnten oder die eine betriebliche Lehre abgebrochen hatten.

Auch die arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben des Ministeriums vom Februar 2019
stellten klar, dass die MalRnahmen in Gberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen
nicht als Konkurrenz fiir die betriebliche Lehrlingsausbildung dienten, und bekann-
ten sich zu einer méglichst raschen Vermittlung von UBA-Teilnehmenden auf
betriebliche Lehrstellen.

(2) Das 2016 in Kraft getretene Ausbildungspflichtgesetz bestimmte, dass Jugend-
liche, welche die allgemeine Schulpflicht erflllt hatten, bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres einer Bildungs— oder AusbildungsmalRnahme oder einer auf diese
vorbereitenden MaRnahme nachzugehen hatten. Die Ausbildungspflicht bis 18
zielte darauf ab, dass moglichst alle jungen Menschen eine Uber die Pflichtschule
hinausgehende formale Qualifikation erwerben. Dadurch sollte das Risiko, spater

vom Verwaltungsrat erlassene ,Bundesrichtlinie zur Durchfithrung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung
durch das AMS“ (Die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung aktuelle Bundesrichtlinie zur UBA war seit
1. September 2018 in Geltung.)
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von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein, gesenkt werden. Eine Moglichkeit, der Aus-
bildungspflicht nachzukommen, bestand in der Teilnahme an einer UBA.

Die Beschaftigung Jugendlicher unter 18 Jahren, die lediglich lber einen Pflicht-
schulabschluss verfligten, war grundsatzlich mit der Ausbildungspflicht unvereinbar.
Denn diese erfolgte —wie die Materialien zum Ausbildungspflichtgesetz ausfihr-
ten — im Regelfall in Form von unqualifizierten Beschaftigungen mit Hilfsarbeiten,
die keine Moglichkeit zum Erwerb formaler Qualifikationen und damit keine Pers-
pektive auf dem Arbeitsmarkt boten.

(3) Eine Studie’ kam zu dem Ergebnis, dass die UBA eine zentrale Siule der Aus-
bildungspflicht bis 18 darstellte.

Der RH betonte, dass die UBA als AuffangmaRnahme fiir Jugendliche konzipiert war,
die trotz intensiver Vermittlungsversuche keine geeignete Lehrstelle finden konnten.
Er wertete daher positiv, dass die Zielvorgaben des Ministeriums sowie die Richt-
linien des AMS das Prinzip der Subsidiaritdt gegentber der betrieblichen Lehre
betonten und den Fokus auf eine rasche Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen
legten.

Ausbildungsvarianten
(1) Die UBA wurde in verschiedenen Varianten durchgefihrt:

UBA 1: In der Ausbildungsvariante UBA 1 fand die fachpraktische Ausbildung tiber-
wiegend bei der Ausbildungseinrichtung, zum Teil auch in einer Lehrwerkstatte,
statt. Die Teilnehmenden hatten einen Ausbildungsvertrag Gber die gesamte Lehr-
zeit (in der Regel drei Jahre). Begleitend konnten Praktika bei Betrieben angeboten
werden.

UBA 2: In der Ausbildungsvariante UBA 2 hatten die Teilnehmenden einen Aus-
bildungsvertrag flr ein Jahr mit der Moglichkeit der Verlangerung. Die fachprakti-
sche Ausbildung fand Uberwiegend in Praxisbetrieben statt. Zumindest 20 % der
Ausbildung erfolgten in der Ausbildungseinrichtung.

Fir ,benachteiligte Personen mit persénlichen Vermittlungshindernissen” gab es
Sonderformen zu beiden UBA-Varianten, die sogenannte ,Integrative Berufsaus-
bildung” (IBA)®.

Institut fir Hohere Studien (IHS), AusBildung bis 18 — Wissenschaftliche Begleitung der Implementierung und
Umsetzung des Ausbildungspflichtgesetzes (2019); Auftraggeber: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, Bundes-
ministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und Bundeskanzleramt

Die frihere Bezeichnung fir die Sonderformen — Integrative Berufsausbildung (IBA) — wurde mit der Novelle
BGBI. | 78/2015 zum Berufsausbildungsgesetz abgeschafft, war zur Zeit der Gebarungsiberprifung aber in
der Praxis noch gebrauchlich.
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Sowohl die IBA 1 (Sonderform der UBA 1) als auch die IBA 2 (Sonderform der UBA 2)
konnten in zwei verschiedenen Formen durchgefiihrt werden:

verlangerte Lehre: Es konnte eine gegenlber der fir den Lehrberuf festgesetzten
Dauer der Lehrzeit langere Lehrzeit (um ein Jahr, in Ausnahmefallen um bis zu zwei
Jahre) vereinbart werden.

Teilqualifizierung: Die Ausbildung wurde auf bestimmte Teile des Berufsbildes eines
Lehrberufs eingeschrankt (Dauer: ein bis drei Jahre).

Die Sonderformen der UBA standen nur bestimmten Jugendlichen offen: Personen
ohne bzw. mit negativem Abschluss der Hauptschule oder der Neuen Mittelschule,
Personen mit Behinderungen, Personen, die zum Ende der Pflichtschule sonder-
padagogischen Forderbedarf hatten, sowie Personen, fir die aus ausschliefSlich in
der Person gelegenen Grinden der Abschluss eines reguldaren Lehrvertrags nicht
moglich war.

Teilnehmende an Sonderformen der UBA wurden insbesondere durch eine Berufs-
ausbildungsassistenz begleitet. Die Berufsausbildungsassistenz hatte die Aufgabe,
bei sozialpddagogischen, psychologischen und didaktischen Problemen zu unter-
stutzen.

Die UBA stellte — mit Ausnahme der Sonderform Teilqualifizierung — eine vollwertige
Lehrausbildung dar und schloss mit einer Lehrabschlussprifung ab. Ein Wechsel
zwischen den einzelnen UBA-Varianten wie auch in die betriebliche Lehre war
moglich.
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(2) Die Gebarungslberprifung zeigte insbesondere folgende Charakteristika der
einzelnen Ausbildungsvarianten:

Tabelle 1: Ausbildungsvarianten der Uberbetrieblichen Lehrausbildung — Merkmale

UBA1 ‘ UBA2 ‘ Sonderformen (,,IBA“)
e auf bestimmte, ausgeschrie- ¢ nicht auf bestimmte Lehr- o verstarkte begleitende Unter-
bene Lehrberufe beschrankt berufe beschrankt sttzung, z.B. durch Berufs-
* unabhingig vom Vorhanden- e abhéngig vom Vorhanden- ausbildungsassistenz
sein von Praxisplatzen in sein von Praxisplatzen in « teurer als UBA
Betrieben Betrieben » geringere Erfolgsquote als
e in der Regel entfernter vom ¢ ndher am ersten Arbeits- die jeweilige UBA-Variante
ersten Arbeitsmarkt markt als UBA 1
* teurerals UBA 2 « geringere Kosten als UBA 1
¢ geringere Erfolgsquote als ¢ hohere Erfolgsquoten als
UBA 2 UBA 1
IBA = Integrative Berufsausbildung Quelle: RH

UBA = Uiberbetriebliche Lehrausbildung

Der RH hielt fest, dass die unterschiedlichen UBA-Varianten die individuellen Bediirf-
nisse der Teilnehmenden und die unterschiedlichen Gegebenheiten des Lehrstellen-
markts bertcksichtigten.

Lehrberufe

(1) Grundséatzlich konnten in der UBA alle Lehrberufe angeboten werden. Die in den
Ausbildungsvarianten UBA 1 und IBA 1 angebotenen Lehrberufe waren auf die von
den Landesgeschaftsstellen dezidiert beauftragten Lehrberufe beschrankt.

(2) Im Zeitraum von Janner 2016 bis Juni 2019 wurden im Rahmen der UBA Jugend-
liche in mehr als 200 Lehrberufen ausgebildet.

Mehr als 50 % der Teilnehmenden waren im Jahr 2018 in einem der zehn beliebtes-
ten Lehrberufe in Ausbildung:

Einzelhandelskaufmann/—frau — Allgemeiner Einzelhandel
Birokaufmann/—frau

Metalltechniker/in — Maschinenbautechnik
Kraftfahrzeugtechniker/in — Personenkraftwagentechnik
Tischler/in

Einzelhandelskaufmann/—frau — Textilhandel
Elektrotechniker/in — Anlagen— und Betriebstechnik
Koch/Kdchin

Einzelhandelskaufmann/—frau — Lebensmittelhandel
Maler/in und Beschichtungstechnik — Funktionsbeschichtung
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Alleine 26 % der Teilnehmenden wurden in den drei erstgenannten Lehrberufen
(Einzelhandelskaufmann/—frau — Allgemeiner Einzelhandel, Birokaufmann/—frau,
Metalltechniker/in — Maschinenbautechnik) ausgebildet.

Risiko von Fehlanreizen

Die UBA wies gewisse —in der Natur der MaRnahme gelegene — Merkmale auf, die
Fehlanreize in Richtung eines langen Verbleibs in der Malknahme geben konnten.

Fir Ausbildungseinrichtungen war dies das Interesse, ausreichend Teilnehmende fir
Kurse zu haben und in der Einrichtung zu halten und damit ausreichend Einnahmen
zu generieren, um die Kosten flr die vorgehaltene Infrastruktur und das vorgehal-
tene Personal abdecken zu kénnen. Fir die Praxisbetriebe war dies die Tatsache,
dass die Lehrlinge kostenlos zur Verfligung standen und von den Ausbildungseinrich-
tungen bei ihren Problemen Unterstltzung bekamen. Fir Teilnehmende war es der
Vorteil des starken Unterstiitzungsumfelds und in der UBA 1 auch der geschiitzteren
Lernumgebung.

Nach den Feststellungen des RH war dem AMS diese Problematik stark bewusst und
es war bemiht, falsche Anreize moglichst gering zu halten. Folgende Rahmenbedin-
gungen waren in diesem Sinne wesentlich:

die selektive Zuweisung von Teilnehmenden zur UBA im Sinne der Zielgruppen-
definition (Lehrstellensuchende, die trotz intensiver Vermittlungsversuche keine
geeignete Lehrstelle finden konnten —TZ 5),

die Auszahlung einer Ausbildungsbeihilfe fir die Teilnehmenden, die deutlich gerin-
ger als die Lehrlingsentschadigung in einer betrieblichen Lehre war® (TZ 24),

in Oberosterreich das laufende Monitoring von KursgroBen und die Zusammen-
legung von Kursen; in Wien die Abrechnung nach Teilnehmertagen und die Gewah-
rung einer Vermittlungspramie an die Ausbildungseinrichtung, wenn sie
Teilnehmende in ein nachhaltiges betriebliches Lehrverhaltnis vermitteln konnte
(TZ 29) sowie

die grundsatzliche Begrenzung der Dauer des Praktikums in einem Praxisbetrieb
(TZ 30).

Der RH nahm zur Kenntnis, dass das Ministerium und das AMS die betriebliche Lehre
klar priorisierten und grundsatzlich bemiht waren, Fehlanreize zu minimieren.

Aus den Gesprachen im Rahmen der Gebarungstberprifung ergaben sich Hinweise, dass Betriebe unter
Umstanden die Ausbildungsbeihilfe der Teilnehmenden auf die Hohe der Lehrlingsentschadigung aufstock-
ten, womit der Anreiz fir einen Wechsel auf eine betriebliche Lehrstelle verringert wurde.
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Mittelherkunft, Auszahlungen und Kosten
Mittelherkunft

(1) Die Finanzierung der UBA —im Jahr 2018 Auszahlungen von 173,55 Mio. EUR —
erfolgte grundséatzlich aus dem Budget der aktiven Arbeitsmarktpolitik der Unter-
gliederung 20 (Arbeit). Die Mittel stammten im Wesentlichen aus den Einnahmen
der Beitrage zur gesetzlichen Arbeitslosenversicherung (Arbeitslosenversicherungs-
beitrage) gemalk dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz.

(2) Daneben stellten die Bundesldnder dem AMS Mittel fiir die UBA — in unterschied-
licher Hohe — zur Verfligung —in der GréRenordnung von insgesamt 15 Mio. EUR
pro Ausbildungsjahr — bzw. schlossen in Einzelfillen selbst UBA-Vertrage ab. Laut
Angabe des AMS Oberosterreich betrug die Zuzahlung des Landes Oberdsterreich
im Jahr 2018 2,40 Mio. EUR™. Laut Angabe des AMS Wien betrug die Zuzahlung der
Stadt Wien im Ausbildungsjahr 2018/19 9,51 Mio. EUR™.

Auszahlungen
(1) Im Jahr 2018 betrugen die Auszahlungen des AMS fiir die UBA 173,55 Mio. EUR:

Tabelle 2: Auszahlungen des AMS fir die Uberbetriebliche Lehrausbildung

Verdanderung

2016 bis 2018

in Mio. EUR in %

gesamt 156,35 152,76 173,55 11
aufgeschliisselt nach UBA—-Varianten’

UBA1 78,51 74,80 85,02 8
UBA 2 38,70 38,96 38,70 0
IBA1 20,78 21,17 27,12 30
IBA 2 18,36 17,82 22,71 24
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: AMS

IBA = Integrative Berufsausbildung
UBA = Uiberbetriebliche Lehrausbildung

Anmerkung: inklusive Ausbildungsbeihilfe; ohne Auszahlungen fiir VorbereitungsmaRnahmen zur UBA (2018:
insgesamt etwa 16 Mio. EUR); ohne Mitfinanzierung durch die Bundesléander (im Uberpriften Zeitraum in der
GroRenordnung von 15 Mio. EUR pro Ausbildungsjahr laut Planungsdaten)

! Die Verteilung auf die UBA-Varianten weist Unscharfen auf, da in UBA—Projekten, in denen mehrere UBA-Varian-
ten zusammengefasst wurden, kalkulatorisch ein einheitlicher Tagsatz fur alle Varianten herangezogen wurde,
obwohl tatsichlich unterschiedliche Tagsétze fiir die UBA-Varianten verrechnet wurden. Eine differenzierte
Auswertung war in der AMS—Datenbank nicht mdglich.

Im Jahr 2016 betrug die Zuzahlung des Landes Oberdsterreich 2,80 Mio. EUR, im Jahr 2017 3,00 Mio. EUR.

Im Ausbildungsjahr 2016/17 betrug die Zuzahlung der Stadt Wien 8,58 Mio. EUR, im Ausbildungs-
jahr 2017/18 8,44 Mio. EUR. (Fir die Stadt Wien war nur die Hohe der Zuzahlungen pro Ausbildungsjahr
verflgbar.)
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Von 2016 bis 2018 stiegen die Auszahlungen fiir die UBA um insgesamt 11 %. Die
Auszahlungen fiir die Sonderformen der UBA (IBA 1 und IBA 2) erhéhten sich um
mehr als ein Viertel; auch die Auszahlungen fiir die UBA 1 erhéhten sich in den drei
Jahren, nicht jedoch die Auszahlungen fiir die UBA 2.

Griinde fir den Anstieg der Auszahlungen des AMS fiir die UBA waren Sondermittel
fur die UBA, die das Ministerium im Jahr 2018 zur Verfiigung stellte, um die Abbruch-
guote zu senken sowie den Ausbildungs— und Vermittlungserfolg zu verbessern.
Diese wurden fiir Begleit— und Unterstiitzungsleistungen zur UBA eingesetzt (2018:
rd. 6 Mio. EUR). Weitere Griinde waren eine Anfang September 2017 eingeflhrte
und mit Ende August 2018 wieder zurlickgenommene Erhéhung der Ausbildungs-
beihilfe fur Uber 18-Jahrige, Auszahlungen des AMS Wien im Kalender-
jahr 2018 fur dem Kalenderjahr 2017 zurechenbaren Aufwand (rd. 6 Mio. EUR)
sowie kollektivvertragliche Lohnsteigerungen.

(2) Die Planungsdaten des AMS wiesen eine Finanzierungsbeteiligung der Bundes-
lander fur die UBA im Uberpriiften Zeitraum von jeweils tiber 15 Mio. EUR pro
Ausbildungsjahr aus. Laut Planungsdaten des AMS flr das Ausbildungsjahr 2018/19
leisteten sieben der neun Bundeslander Zuzahlungen an das AMS zu den Kosten von
UBA-Lehrgingen. Das Ministerium und die Bundesgeschéftsstelle des AMS verflig-
ten Uber eine Planungstbersicht zu den Bundeslanderzahlungen, nicht jedoch tber
die Zahlungsdaten.

Der RH wies auf die deutliche Erhéhung des Mitteleinsatzes von 2016 bis 2018 um
11 % hin. Er hielt fest, dass zur Zeit der GebarungsUberprifung nur geringfiigige
Verbesserungen in den Erfolgskriterien (Arbeitsmarkterfolg, Drop—out—Vermeidung)
sichtbar waren (TZ 15, TZ 16).

Der RH wies weiters kritisch darauf hin, dass trotz der Zielsetzung, auf die betriebs-
ndheren Varianten der UBA zu fokussieren, die — betragsméaRig— deutlichste
Erhéhung des Mitteleinsatzes in den betriebsferneren Varianten der UBA (UBA 1
und IBA 1) erfolgte.

Im Ausbildungsjahr 2017/18 war die Ausbildungsbeihilfe fur Gber 18-Jahrige erhoht worden, wodurch diese
auch im ersten und zweiten Ausbildungsjahr die hohere Ausbildungsbeihilfe erhalten hatten. Diese Regelung
wurde ab September 2018 wieder zurlickgenommen.
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Kosten

(1) Die Kosten fir UBA-Lehrgiange schwankten innerhalb der UBA-Varianten sowie
zwischen den Ausbildungseinrichtungen.

Eine Auswertung der im AMS verfiigbaren Daten indizierte UBA—Kosten des AMS
— ohne Berlcksichtigung der Zuzahlungen der Bundeslander — von durchschnittlich
53 EUR pro Tag und Teilnehmender bzw. Teilnehmendem. Die Daten zeigten, dass
die betriebsferneren Ausbildungsvarianten, in welchen die fachpraktische Aus-
bildung (iberwiegend bei Ausbildungseinrichtungen stattfand (UBA 1 und IBA 1),
teurer als betriebsnahere Ausbildungsvarianten (UBA 2 und IBA 2) waren.

Das AMS stellte auf Bundesgeschéftsstellen—Ebene keine Kostenvergleiche zwischen
den Bundeslandern bzw. zwischen den Vertragspartnern an. Das AMS betonte dem
RH gegeniber, dass die im AMS standardisiert verfigbaren Daten keine zuver-
|dssigen Kostenvergleiche zwischen Bundeslandern und Ausbildungseinrichtungen
zulieRen.

(2) Das AMS Wien verfligte fir seinen Bereich Uber zuverlassigere Kostenberech-
nungen, die auch die Zuzahlungen des Landes bzw. des Wiener Arbeitnehmerinnen
Forderungsfonds (waff) oder des Fonds Soziales Wien umfassten: Diese Auswertun-
gen zeigten fur das Ausbildungsjahr 2017/18 in der Ausbildungsform UBA 1 Kosten
je Teilnehmertag in einer Bandbreite von 49,59 EUR bis 72,06 EUR; bei der Aus-
bildungsform UBA 2 in einer Bandbreite von 38,72 EUR bis 65,92 EUR und bei den
Sonderformen der UBA (verldngerte Lehre und Teilqualifizierung) bis zu 93,02 EUR.
Das AMS Oberdsterreich verflgte Gber keine vergleichbaren Kostenberechnungen.

(3) Richtlinien zu Kostenobergrenzen bzw. angemessenen Kostenhdhen fiir UBA—
Leistungen bestanden im AMS nicht.

Der RH kritisierte, dass das AMS —trotz umfangreicher Daten und Auswertungs-
moglichkeiten — tber kein Tool verfiigte, das fir die UBA aussagekraftige Kosten-
vergleiche zwischen verschiedenen Vertragspartnern, verschiedenen Lehrberufen
und zwischen den Bundeslandern ermdglichte. Er war der Ansicht, dass auf Ebene
der Bundesgeschéftsstelle des AMS eine Kosten—Ubersicht erforderlich wéare, um
allfallige KostenausreilRer sowie allféllige Einsparungspotenziale zu identifizieren.

Der RH empfahl dem AMS, Benchmarking—taugliche Kenndaten zu den Kosten je
Teilnehmertag zu entwickeln, die Auswertungen je Vertragspartner, je Lehrberuf
und je UBA-Variante ermoglichen. Er empfahl dem AMS, auf dieser Basis jene
Vertrage, deren Kosten deutlich vom Durchschnitt abweichen, hinsichtlich der Preis-
angemessenheit zu analysieren.
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Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es den Empfehlungen des RH inso-
fern nicht folgen konne, als es in mehr als 160 verschiedenen Lehrberufen in der
UBA ausbilde und eine Erfassung der Kosten getrennt nach Lehrberufen vollkommen
unrealistisch und unwirtschaftlich ware. Des Weiteren unterlagen alle MaRnahmen
des AMS der Ausschreibungspflicht nach dem Bundesvergabegesetz 2018 — somit
auch die UBA—Projekte —, der Preis werde ausschlieRlich im Rahmen des Bestbieter-
prinzips ermittelt und nicht durch die Analyse mit Projekten aus anderen
Bundeslandern.

Der RH hielt gegeniiber dem AMS fest, dass die Kosten fiir UBA-Lehrgénge innerhalb
der UBA-Varianten sowie zwischen den Ausbildungseinrichtungen betrichtliche
Unterschiede aufwiesen und sich das AMS nicht ndher damit befasste. Aus Sicht des
RH wirden Kostenvergleiche mit Benchmarking—tauglichen Kenndaten die Mdglich-
keit bieten, die Preisangemessenheit der Leistungserbringung zu beurteilen. Daraus
gewonnene Erkenntnisse kdnnten etwa bei der Ausschreibungs— und Vertragsge-
staltung mitbertcksichtigt werden.

In einer Studie des Instituts flir Bildungsforschung der Wirtschaft’ wurde in einer
— auf Daten der Statistik Austria, des AMS und der Wirtschaftskammer Osterreich
basierenden — Modellrechnung der Mitteleinsatz der 6ffentlichen Hand fiir die UBA
insgesamt auf 18.092 EUR pro Lehrling und Ausbildungsjahr beziffert: Davon betru-
gen die Kosten des AMS 12.018 EUR pro Lehrling und Ausbildungsjahr und die
Zuzahlungen der Bundesldnder 1.148 EUR. Weiters entfielen Kosten auf die Berufs-
schule von 4.927 EUR pro Lehrling und Ausbildungsjahr. Im Vergleich dazu wurde
der Mitteleinsatz der offentlichen Hand bei der betrieblichen Lehrausbildung mit
6.475 EUR pro Lehrling und Ausbildungsjahr einschlieRRlich Berufsschulkosten bezif-
fert. Der deutlich geringere 6ffentliche Mitteleinsatz bei der betrieblichen Lehraus-
bildung war laut Studie darauf zuriickzufiihren, dass bei dieser der (iberwiegende
Teil des Ausbildungsaufwands von Unternehmen getragen wurde.

Dornmayr/Nowak, Lehrlingsausbildung im Uberblick 2018 — Strukturen, Trends und Perspektiven (2018)
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Ziele und Zielerreichung
Wirkungsziele und Kennzahlen des Bundesfinanzgesetzes

(1) Fir die Untergliederung 20 (Arbeit) wurde in den Bundesfinanzgesetzen folgen-
des Wirkungsziel betreffend den Lehrstellenmarkt und die Arbeitsmarktsituation
Jugendlicher genannt: Forcierung der Integration von Jugendlichen in den Arbeits-
markt und in Folge dessen Senkung der Jugendarbeitslosigkeit.™

Das Ziel wurde im Uberpriften Zeitraum Uber folgende Kennzahlen gemessen:

Anzahl Lehrstellensuchende: Die Zielwerte wurden in den Jahren 2016 und 2017
erreicht; 2018 wurde der Zielwert teilweise erreicht, die Abweichung war allerdings
gering (der Ist—Wert lag bei 6.205 statt bei maximal 6.100 Lehrstellensuchenden).

Tabelle 3: Wirkungsindikator Anzahl Lehrstellensuchende

Anzahl Lehrstellensuchende

Berechnungsmethode: Anzahl der bei den regionalen Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice

(AMS) zur Lehrstellenvermittlung registrierten Personen, fiir die noch keine erfolgreiche Vermitt-
lung zustande gekommen ist (ohne Einstellungszusage)

2016 2017 2018 2019
Ziel <6.450 <6.400 <6.100 <6.000
Ist 6.369 6.154 6.205 6.830

zur Ganze UberplanmaRig

) ) teilweise erreicht -
erreicht erreicht

Zielerreichung

Quellen: Bundesvoranschlage 2016 bis 2020; AMS;
Berichte zur Wirkungsorientierung 2016 bis 2018

Anzahl gemeldete offene Lehrstellen: Die Zielwerte wurden 2016 bis 2018 erreicht.

Tabelle 4: Wirkungsindikator Anzahl gemeldete offene Lehrstellen

Anzahl gemeldete offene Lehrstellen

Berechnungsmethode: Anzahl der sich aus den Vermittlungsauftragen der Betriebe ergebenden,
sofort verfligbaren freien Lehr— oder Ausbildungsstellen im Jahresschnitt

2016 2017 2018 2019
Ziel >3.350 >3.400 >4.200 >4.300
Ist 3.717 4.650 5.479 6.247

Zielerreichun GberplanmaRig GberplanmaRig GberplanmaRig B
g erreicht erreicht erreicht

Quellen: Bundesvoranschlage 2016 bis 2020; AMS;

Berichte zur Wirkungsorientierung 2016 bis 2018

Formulierung in den Bundesfinanzgesetzen 2017 bis 2019; im Bundesfinanzgesetz 2016 lautete das
Wirkungsziel ,Gewahrleistung eines garantierten Lehr— oder Ausbildungsplatzes fur Jugendliche an der
Schnittstelle Schule/Arbeitsmarkt (zur Absicherung ihrer Integration in den Arbeitsmarkt)”. Es wurde mit
denselben Kennzahlen gemessen.
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Arbeitslosenquote Jugendliche (15 bis 24 Jahre): Die Zielwerte wurden 2016 bis
2018 erreicht.

Tabelle 5: Wirkungsindikator Arbeitslosenquote Jugendliche (15 bis 24 Jahre)

Arbeitslosenquote Jugendliche (15 bis 24 Jahre)

Verhiltnis von arbeitslosen Personen zum Arbeitskraftepotenzial (arbeitslose Personen plus

unselbststandig Beschaftigte laut Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager)
in der Altersgruppe

2016 2017 2018 2019
Ziel <9,8 <9,7 <70 <6,8
Ist 8,9 7,7 6,7 6,3

Zielerreichun UberplanmaRig UberplanmaRig UberplanmaRig B
J erreicht erreicht erreicht

Quellen: Bundesvoranschlage 2016 bis 2020; AMS;
Berichte zur Wirkungsorientierung 2016 bis 2018

(2) Die UBA wurde in den Teilheften zu den Bundesfinanzgesetzen des (iberpriiften
Zeitraums von 2016 bis 2019 (im Detailbudget 20.01.02 Aktive Arbeitsmarktpolitik)
ausdricklich als Malknahme genannt, um das Ziel der Sicherstellung einer ausrei-
chenden Anzahl an Lehr— bzw. Ausbildungsplatzen zu verfolgen: ,Bereitstellung
einer ausreichenden, aber gegenlber dem Vorjahr reduzierten Anzahl an Platzen in
der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA)“ Der Zielwert des Detailbudgets war
hinsichtlich der Bereitstellung von UBA-Pl4tzen im Jahr 2016 laut Teilheft 2019 und
flr die Jahre 2017 bis 2019 laut Teilheft 2020 zur Ganze erreicht.™

Zur Berechnung der Kennzahl ,Anzahl an Platzen in der Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung (UBA)“ wurde die Anzahl der geférderten jugendlichen Personen im Alter
von unter 25 Jahren in der UBA inklusive VorbereitungsmaRnahmen zur UBA heran-
gezogen. Nach den Feststellungen des RH war die Qualifikation von AMS—
MaRnahmen als UBA-Vorbereitung mit Unschérfen behaftet; die Codierung der
Vorbereitungsmalknahmen beim AMS wies Méangel auf, die die Aussagekraft der
Auswertungen beeintrachtigen konnten (TZ 33). Auch die Interne Revision des AMS
hatte 2017 in einem Revisionsbericht kritisiert, dass die VorbereitungsmaRnahmen
nicht einheitlich und durchgéngig codiert waren.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass durch die Miteinbeziehung der Vorbereitungs-
mafRknahmen in die Kennzahl ,Anzahl an Platzen in der Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung (UBA)”“ eine Kennzahl herangezogen wurde, zu der keine vollstandig
verldsslichen Daten beim Ministerium und beim AMS vorlagen. Der RH gab weiters
zu bedenken, dass die Vorbereitungsmallnahmen noch keine AusbildungsmafR-
nahmen im Sinne des Berufsausbildungsgesetzes darstellten.

Laut Auskunft des Ministeriums wurden in die im Bundesvoranschlag 2020 ausgewiesenen Ist—Werte nicht
nur die VorbereitungsmaRnahmen einbezogen, sondern auch die BegleitmaRnahmen.
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Im Sinne der Zuverlassigkeit der Messung und der Treffsicherheit der Kennzahl
,Anzahl an Pltzen in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA)“ empfahl der RH
dem Ministerium, die Anzahl der Teilnehmenden in Vorbereitungsmalknahmen nicht
in die Berechnung der Kennzahl einzubeziehen.

Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung des RH
prifen und frihestens fir das Bundesfinanzgesetz 2022 berUcksichtigen werde.
Anzumerken sei jedoch, dass die der Empfehlung zugrunde liegenden Qualitats-
probleme der Codierung der VorbereitungsmaRnahmen mit der Uberarbeitung der
Bundesrichtlinie zur UBA (in Kraft seit 1. Juli 2020) durch das AMS bereits beseitigt
worden seien.

Ziele der Uberbetrieblichen Lehrausbildung
Vorgaben

Das AMS nannte in den Vertragen mit den Ausbildungseinrichtungen und in den
Gesprachen mit dem RH als wesentliche Erfolgsmerkmale fir die UBA den Arbeits-
markterfolg der Teilnehmenden, die Senkung der Drop—out—Quote der UBA und die
Absolvierung eines Lehrabschlusses; in den letzten Jahren hatte Uberdies das Ziel,
Teilnehmende von der UBA auf eine betriebliche Lehrstelle zu vermitteln, an Bedeu-
tung gewonnen.

Fir die Drop—out—Quote gab das Ministerium dem AMS einen Zielwert vor: Senkung
auf 20 % bis zum Jahr 2020. Fir den Arbeitsmarkterfolg, den Wechsel in die betrieb-
liche Lehre und die Lehrabschlussquote gab es keine bundesweiten Zielwertvor-
gaben. Das AMS hatte zwar Arbeitsmarkterfolgsreferenzwerte fir Aus— und
Weiterbildungsmalnahmen fir die einzelnen Bundeslander festgelegt, diese galten
jedoch nicht fir die UBA. Auch das AMS Oberésterreich und das AMS Wien hatten
keine Zielwerte firr die UBA festgelegt. Lediglich in den Vertrdgen mit den Aus-
bildungseinrichtungen vereinbarten sie verschiedene Zielwerte.

Der RH kritisierte, dass das Ministerium und das AMS fiir wichtige Zielsetzungen der
UBA keine Zielwerte festgelegt hatten. Damit blieb unklar, welche Zielwerte mit der
UBA angestrebt wurden.

Der RH empfahl dem AMS, —unter Umstanden auch unter Bericksichtigung der
speziellen Problemstellungen in den Bundeslandern — Zielwerte fir den Arbeits-
markterfolg, den Wechsel in die betriebliche Lehre und die Lehrabschlussquote
festzulegen.

(1) Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die UBA—-MaRnahmen
nicht zuletzt aufgrund ihrer in der Gesamtbetrachtung aller AMS—Qualifizierungen
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Uberdurchschnittlich positiven Arbeitsmarktperformance schwer mit den anderen
vom AMS beauftragten BildungsmaRnahmen vergleichbar seien. Um unzweck-
malige Verzerrungen zu vermeiden, seien sie daher nicht in das allgemeine Refe-
renzwerte—System einbezogen worden. Allerdings finde eine in den letzten Jahren
erweiterte und somit auch im Sinne des vorliegenden RH—Berichts ausreichend
erscheinende Wirkungs— und Erfolgskontrolle in diesem speziellen MaBnahmen-
segment statt.

(2) Laut Stellungnahme des AMS sei gemal der Vorstandsrichtlinie zur Vergabe von
BildungsmaRnahmen fiir jedes UBA—Projekt der zu erwartende Arbeitsmarkterfolg
festzulegen. Darin enthalten seien auch die Wechsel auf eine betriebliche Lehrstelle.
Somit werde der Empfehlung des RH grundsatzlich Rechnung getragen. Von einer
bundesldanderspezifischen Festlegung wolle das AMS derzeit absehen, da es einer-
seits Landesgeschéftsstellen habe, die die gesamte UBA (iber ein Projekt abwickeln
wirden, und das AMS andererseits per Gesetz verpflichtet sei, die UBA durchzufiih-
ren. Das AMS wies weiters darauf hin, dass bedingt durch die COVID—19—-Pandemie
nicht absehbar sei, welche langerfristigen Auswirkungen diese auf den Lehrstellen-
markt haben werde. Eine Ermittlung von Referenzwerten, die sich aus der Vergan-
genheit —also aus der Zeit vor der COVID-19—-Pandemie — errechnen, sei derzeit
sicherlich keine sinnvolle Vorgabe.

Der RH erwiderte dem Ministerium und dem AMS, dass die Festlegung von — zumin-
dest je Bundesland — einheitlichen Zielwerten fiir die UBA mehr Klarheit (iber die
mit der MaRnahme angestrebten Wirkungen bringen wiirde.

Arbeitsmarkterfolg

(1) Das AMS definierte als Arbeitsmarkterfolg, wenn die UBA-Teilnehmenden nach
Beendigung der UBA ein sozialversicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhéltnis
oder eine betriebliche Lehre aufnahmen. Den Arbeitsmarkterfolg malk das AMS
standardmaRig fir den 92. Tag nach Beendigung der Malnahme.

Osterreichweit lag der Arbeitsmarkterfolg von Teilnehmenden, welche die UBA im
Jahr 2018 beendet hatten, bei 52 %."®

In Oberdsterreich lag der Arbeitsmarkterfolg der UBA 2018 mit 56 % leicht tber
dem Osterreichschnitt (im Mittelfeld der Bundesldnder). Wien wies mit 40 % einen

deutlich niedrigeren Arbeitsmarkterfolg der UBA auf als Oberdsterreich und als der
Osterreichschnitt.

35 % waren in eine betriebliche Lehre gewechselt und 16 % waren in Beschaftigung.
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Von 2016 bis 2018 verbesserte sich der Arbeitsmarkterfolg der UBA in Oberdster-
reich und Wien um zehn bzw. neun Prozentpunkte (im Osterreichschnitt um fiinf
Prozentpunkte).

Abbildung 4 stellt den Arbeitsmarkterfolg der UBA fir Osterreich gesamt, Ober-
Osterreich und Wien dar:

Abbildung 4: Arbeitsmarkterfolg der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (drei Monate nach Beendi-
gung der MaRnahme)

54 Oberosterreich 56
47 . H

53 Osterreich 52
46

39 40
32
2016 2017 2018

Quelle: AMS; Darstellung: RH
(2) Der Arbeitsmarkterfolg unterschied sich je nach UBA-Variante.

Den besten Arbeitsmarkterfolg erzielte die UBA 2 (2018: rd. 66 %), was insbeson-
dere darauf zurtickzufiihren war, dass die Teilnehmenden der UBA 2 deutlich 6fter
in betriebliche Lehrverhéltnisse Gbernommen wurden: Von den Personen, welche
die UBA 2 im Jahr 2018 beendet hatten, verfiigten drei Monate spater rd. 54 % tiber
eine betriebliche Lehrstelle und rd. 11 % Uber ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhaltnis.

Dagegen schnitten die betriebsfernere Ausbildungsform UBA 1 und die Sonder-

formen (IBA 1 und IBA 2) beim Arbeitsmarkterfolg im Osterreichschnitt deutlich
schlechter ab (2018: UBA 1: 43 %, IBA 1: 36 %, IBA 2: 44 %).
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Abbildung 5: Arbeitsmarkterfolg 2018 nach Varianten der tberbetrieblichen Lehrausbildung
(drei Monate nach Beendigung der MalRnahme)

in betrieblicher Lehre in Beschaftigung
UBA2 54 11
IBA 1 21 )
IBA 2 18 26
gesamt 35 16
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70%
IBA = Integrative Berufsausbildung Quelle: AMS; Darstellung: RH

UBA = Uberbetriebliche Lehrausbildung

(3) Betrachtet man — bezogen auf den Arbeitsmarkterfolg — nur die Ubertritte auf
betriebliche Lehrstellen, so zeigte sich, dass in den Sonderformen (IBA 1 und IBA 2)
etwa ein Fiinftel und in der UBA 1 etwa ein Viertel der Teilnehmenden auf betrieb-
liche Lehrstellen wechselten; in der UBA 2 waren es mehr als 50 % (Betrachtung
drei Monate nach Beendigung der UBA im Jahr 2018). Bei einer Betrachtung ein Jahr
nach Beendigung wies ebenfalls die UBA 2 mit 72 % den héchsten Arbeitsmarkt-
erfolg aller UBA—Varianten auf (UBA 1: 53 %, IBA 1: 41 %, IBA 2: 50 %; bezogen auf
Beendigungen im Jahr 2017).

(4) Auswertungen aus der AMS—Datenbank im Zuge der Gebarungsiberprifung
zeigten, dass der Arbeitsmarkterfolg der UBA bei einer langerfristigen Betrachtung
besser war: Eine Betrachtung ein Jahr nach Beendigung der UBA zeigte einen
Arbeitsmarkterfolg von 56 % fur das Jahr 2016 und von 60 % flr das Jahr 2017. Der
Arbeitsmarkterfolg war damit bei dieser Betrachtung um etwa neun bzw. sieben
Prozentpunkte hoher als bei der im AMS Ublichen Betrachtung drei Monate nach
Beendigung.

www.parlament.gv.at



38 von 90

36

15.2

17

18

111-291 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument

In diesem Sinne kam auch die Studie” zur , AusBildung bis 18“ zum Ergebnis, dass
die Zeitspanne zur Messung des Arbeitsmarkterfolgs mit drei Monaten zu kurz ange-
setzt war, und empfahl eine weitere, spatere Messung des Arbeitsmarkterfolgs, z.B.
nach 24 Monaten. Insbesondere Prasenz— bzw. Zivildienstzeiten im Anschluss an
eine UBA oder auch Wartezeiten auf einen Termin fiir die Lehrabschlusspriifung
verzerrten die Drei-Monats—Betrachtung nach unten. Dem AMS war diese Proble-
matik bekannt; es verfligte Gilber Daten zur Beurteilung des Arbeitsmarkterfolgs auch
nach einem Jahr.

(1) Der RH hielt kritisch fest, dass im Zeitraum von 2016 bis 2018 osterreichweit nur
etwa die Halfte der Personen, welche die UBA beendeten, drei Monate spater einen
Arbeitsmarkterfolg aufwies und dass auch ein Jahr nach Beendigung der UBA &ster-
reichweit etwa 40 % der Teilnehmenden arbeitslos bzw. Out of Labour Force™ waren.

Er stellte weiters kritisch fest, dass die betriebsfernere Ausbildungsvariante UBA 1
und die Sonderformen (IBA 1 und IBA 2) deutlich schlechtere Ergebnisse aufwiesen
als die UBA 2 (Arbeitsmarkterfolg bei Betrachtung ein Jahr nach Beendigung: UBA 1:
53 %, UBA 2: 72 %, IBA 1: 41 %, IBA 2: 50 %).

Der RH wies darauf hin, dass der Arbeitsmarkterfolg der Teilnehmenden in Wien
besonders niedrig war und im Jahr 2018 elf Prozentpunkte unter dem Osterreich-
schnitt lag.

Der RH anerkannte, dass sich der Arbeitsmarkterfolg in der UBA in Oberdsterreich
und Wien von 2016 bis 2018 um zehn bzw. neun Prozentpunkte verbessert hatte, was
allerdings auch in der glinstigeren Arbeitsmarktentwicklung dieser Jahre begrindet
war.

Der RH empfahl dem Ministerium und dem AMS, bei der UBA 1 — einschlieRlich ihrer
Sonderformen —den Bezug zur betrieblichen Praxis zu erhdhen und einen starkeren
Fokus auf die Vermittlung in die betriebliche Lehre zu legen.

(2) Der RH wies darauf hin, dass neben der Betrachtung des Arbeitsmarkterfolgs flr
den 92. Tag nach Beendigung gerade fiir die UBA als langfristig orientierte Aus-
bildungsmanahme und aufgrund der Lebenssituation der jugendlichen Teil-
nehmenden auch eine langerfristige Beobachtung des Arbeitsmarkterfolgs zweck-
malig ware.

Institut fir Hohere Studien (IHS), AusBildung bis 18 — Wissenschaftliche Begleitung der Implementierung und
Umsetzung des Ausbildungspflichtgesetzes (2019); Auftraggeber: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, Bundes-
ministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und Bundeskanzleramt

Darunter fielen Prasenz— und Zivildiener, Wochengeld—Beziehende, Hausfrauen und Hausmanner, gering-
flgig Beschaftigte, Personen in Ausbildung oder dauerhaft Arbeitsunfahige.
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Der RH empfahl dem AMS, den Arbeitsmarkterfolg der UBA zu einem weiteren,
spateren Zeitpunkt zu messen, der jedenfalls Wartezeiten auf die Lehrabschluss-
prifung und Prasenz— bzw. Zivildienstzeiten im Anschluss an eine UBA berticksichtigt.

(1) Zur Empfehlung des RH, bei der UBA 1 (einschlieRlich ihrer Sonderformen) den
Bezug zur betrieblichen Praxis zu erhéhen und einen starkeren Fokus auf die Vermitt-
lung in die betriebliche Lehre zu legen, teilte das Ministerium in seiner Stellung-
nahme mit, dass in der Bundesrichtlinie zur UBA im Zuge der Einbeziehung der
Anderungen aufgrund der Novellierung des Berufsausbildungsgesetzes der bereits
zuvor verankerte Vermittlungsauftrag fir alle UBA—Formen nochmals verstirkt
worden sei. Die Dauer der Ausbildungsvertrage sei gleichzeitig auf ein Jahr befristet
worden.

Auch das AMS fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Bundesrichtlinie zur UBA
aufgrund der Vorgaben des Berufsausbildungsgesetzes ganzlich Uberarbeitet und
mit 1. Juli 2020 neu in Kraft gesetzt worden sei. In Punkt 6.6 der Richtlinie sei der
Vermittlungsauftrag fiir alle Formen der UBA verankert und die Dauer der Aus-
bildungsvertrdge generell auf ein Jahr befristet worden.

(2) Zur Empfehlung des RH, den Arbeitsmarkterfolg der UBA zu einem weiteren,
spateren Zeitpunkt zu messen, teilte das Ministerium in seiner Stellungnahme mit,
dass es auch die Einbeziehung langerer Nachbeobachtungszeitraume bei der
Messung des Arbeitsmarkterfolgs im engeren Sinn als sinnvoll erachte. Der drei-
monatige Nachbeobachtungszeitraum habe jedoch zur Generierung unmittelbar
steuerungsrelevanter Leistungs— und Wirkungsdaten eine zentrale Funktion.

Laut Stellungnahme des AMS zu dieser Empfehlung sei die Messung des Arbeits-
markterfolgs aller AMS—Malnahmen am 92. Tag eine generelle Festlegung, um die
ermittelten Werte aller MaRnahmen (nicht nur der UBA) untereinander vergleichen
zu kénnen. Es sei aber jederzeit moglich, den Arbeitsmarkterfolg auch nach sechs,
neun oder zwodlf Monaten zu messen; das werde auch immer wieder gemacht. Der
Empfehlung des RH komme das AMS also bereits nach.
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Drop—out—Quote

(1) Das Ministerium setzte 2015 das Ziel, die Drop—out—Quote der UBA bis zum
Jahr 2018 auf 20 % zu senken; als Drop—outs waren Personen definiert, welche die
UBA abbrachen, ohne in eine betriebliche Lehre zu wechseln. Der Zielwert wurde in
der Folge fur das Jahr 2020 fortgeschrieben. Der Festlegung dieses Zielwerts von
20 % war eine Evaluierung vorausgegangen, die gezeigt hatte, dass die Drop—out—
Quote der UBA im Jahr 2014 im Osterreichschnitt bei 30 % lag (sie war am hdchsten
in Wien bei 39 %). Mit Verweis auf die Evaluierungsergebnisse fihrte das Ministe-
rium aus, dass der Arbeitsmarkterfolg der UBA durch die Drop—out—Problematik
stark eingeschrankt war, da ein GroRteil der UBA—Abbrecherinnen und —Abbrecher
mittel- bis langfristig in Arbeitslosigkeit und arbeitsmarktfernen Positionen
verharrte. Das Ministerium erachtete daher eine gezielte und bundesweit koordi-
nierte Strategie zur Vermeidung von Drop—outs in der UBA als notwendig.

(2) Im Jahr 2018 lag die Drop—out—Quote Osterreichweit bei 32 %, in Oberdsterreich
bei 26 % und in Wien bei 41 %, wie die folgende Abbildung zeigt.

Die Drop—out—Quote war von 2016 auf 2018 leicht gesunken, lag aber Gber den in
der Evaluierung genannten Werten von 2014 und deutlich Gber dem Zielwert von

20 %.

Abbildung 6: Drop—out—Quote der Uberbetrieblichen Lehrausbildung

44
41
37
33 A i
Osterreich 32
29
2 : 26
27 “
Oberosterreich
------------------------------ Zielwert == -=-=--=-=-=-----=---------------
2016 2017 2018

Quelle: AMS; Darstellung: RH
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Von den UBA-Varianten wies die UBA 2 mit einer Drop—out—Quote von 24 % im
Jahr 2018 den niedrigsten Wert auf; die hochste Drop—out—Quote zeigte sich in der
IBA 1, wie der folgenden Abbildung zu entnehmen ist:

Abbildung 7: Drop—out—Quote nach Varianten der tiberbetrieblichen Lehrausbildung (2018)

35

24

46

34

Zielwert

32

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

IBA = Integrative Berufsausbildung Quelle: AMS; Darstellung: RH
UBA = Uiberbetriebliche Lehrausbildung

(3) Das AMS erstellte auf Ersuchen des RH eine Auswertung betreffend den Zeit-
punkt des Drop—outs von UBA-Teilnehmenden. Die Auswertung zeigte — bezogen
auf das Jahr 2018 — im Osterreichschnitt etwa ein Viertel der Drop—outs innerhalb
der ersten drei Monate; jedoch erfolgten auch nach mehr als zwei Jahren in der UBA
im Osterreichschnitt noch 15 % der Drop—outs (in Oberdsterreich 5% und in Wien
19 %). Diese spaten Drop—outs waren insbesondere in der UBA 1 (mit 19 % im Oster-
reichschnitt und in Wien) und noch stérker in der IBA 1 (mit 27 % im Osterreich-
schnitt und 28 % in Wien) zu sehen.

(4) Zur Senkung der Drop—out—Quote und zur gleichzeitigen Erhéhung der Erfolgs-
quoten der UBA wurden dem AMS aus dem Programm ,AusBildung bis 18“ fiir das
Jahr 2018 zusatzliche Mittel bereitgestellt. Das AMS schuf mit diesen Mitteln Zusatz-
angebote in der UBA (z.B. Elternberatung, zusatzliche Weiterbildungsangebote fir
Trainerinnen und Trainer, gesundheitsférdernde MaRnahmen), welche die Drop—
out—Quote senken sollten.
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Der RH hob hervor, dass das Ministerium und das AMS schon 2015 BemUihungen
eingeleitet hatten, die Drop—out—Quote der UBA zu senken. Er hielt jedoch kritisch
fest, dass sich diese im Vergleich zu 2014 weiter verschlechtert hatte und mit
32 % im Jahr 2018 vom Zielwert von 20 % deutlich entfernt war.

Der RH hielt insbesondere kritisch fest, dass in der UBA 1 ein hoher Anteil an spéten
Drop—outs zu beobachten war: Fast ein Flnftel der Teilnehmenden brachen noch
nach mehr als zwei Jahren die UBA ab, der Anteil an spaten Drop—outs in der IBA 1
lag noch hoher (Gber einem Viertel der Teilnehmenden). Der RH war der Ansicht,
dass im Hinblick auf die Kosten der UBA fiir die 6ffentliche Hand insbesondere die
spaten Drop—outs vermieden werden mussen.

Der RH wies darauf hin, dass die UBA als AuffangmaRnahme konzipiert war und sich
das AMS durch die Ausbildungspflicht bis 18 verpflichtet sah, Jugendliche, die in
keiner Schule oder betrieblichen Lehrausbildung waren, in die UBA aufzunehmen.

Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 22, verstarkt darauf zu achten, dass nur
ausreichend vorbereitete Personen in eine UBA aufgenommen werden.

Das Ministerium verwies in seiner Stellungnahme auf eine Evaluierung der UBA, die
aufzeige, dass die Drop—out—Quote in arbeitsmarktpolitischen Angeboten ein
zentraler Erfolgsindikator im Hinblick auf die Arbeitsmarktintegration sei. Rund zwei
Drittel aller Absolventinnen und Absolventen einer UBA hitten sich im ersten Halb-
jahr nach Abschluss der MalBnahme Uberwiegend in Lehre (50 %) oder Beschafti-
gung (16 %) befunden. Hingegen héatten die Drop—outs mit sehr prekéren Situationen
auf dem Arbeitsmarkt zu kimpfen: Im gleichen Zeitraum nach Abbruch einer UBA
seien zwei Drittel Uberwiegend arbeitslos oder Out of Labour Force gewesen. Nur
6 % hatten sich hauptsdchlich in Lehre und weitere 9 % in Beschaftigung befunden.

Vor diesem Hintergrund habe das Ministerium auch verstarkt BemuUhungen zur
Vermeidung frihzeitiger Abbriiche angestellt und bundesweit eine Senkung der
Drop—out—Quote in der UBA auf 20 % vorgegeben. Trotz zahlreicher im Sinne dieser
Zielsetzung gesetzter MaRnahmen (Zusatzangebote in der UBA, Standardisierung
der mittlerweile mindestens zehnwéchigen VorbereitungsmaRnahmen etc.) habe
zumindest auf Bundesebene bisher noch keine nachhaltig wirksame Reduktion der
Drop—out—Zahlen erreicht werden kénnen. Die diesbezlglichen Bemihungen
wirden jedenfalls weiter fortgesetzt werden. Die Landesgeschaftsstellen des AMS
wlrden zur Umsetzung dieser Zielvorgabe weiterhin auf Projektebene entspre-
chende Zielwerte vorgeben.
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Positive Lehrabschlusspriifung

Ein weiteres Ziel der UBA war es, dass die Teilnehmenden eine positive Lehrab-
schlussprifung ablegten. Daten zu den Lehrabschlissen der Absolventinnen und
Absolventen der UBA lagen bei der Wirtschaftskammer —und seit dem zweiten
Halbjahr 2019 auch beim AMS — vor.™

Von den UBA-Teilnehmenden, welche die UBA plangemiR beendet hatten, legten
83 % auch die Lehrabschlussprifung positiv ab (Betrachtung: Absolventenzah-
len 2017 zum Stichtag 31. Dezember 2018). Im Vergleich dazu lag der Prozentsatz
der Absolventinnen und Absolventen einer betrieblichen Lehre bei 92 %.

Abbildung 8: Lehrabschlussprifungsresultate der Absolventinnen und Absolventen des Jahres 2017

nicht angetreten
Lehrabschlussprifung positiv

Lehrabschlussprifung negativ

83,1 10,0 6,8

915 47 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

Rundungsdifferenzen méglich Quelle: WKO; Darstellung: RH

Betrachtungszeitraum bis 31. Dezember 2018
UBA = tberbetriebliche Lehrausbildung

Der RH erachtete das Monitoring der Lehrabschlisse als positiv.

Laut Stellungnahme des Ministeriums wirde in Zukunft auch der Anteil der erfolg-
reich abgeschlossenen Lehrabschlussprifungen (MaRnahmenerfolg) neben dem
Arbeitsmarkterfolgswert eine wichtige Rolle spielen. Diese Daten seien nunmehr in
der Datenbank des AMS auswertbar und wirden konsequent zum Monitoring und
zur Steuerung des Programms verwendet.

Dem AMS standen keine vollstandigen Daten zu Kohortenerfolgen zur Verflgung (z.B. zur Fragestellung, wie
viele Personen, die 2014 eine UBA begannen, bis Ende 2019 eine positive Lehrabschlusspriifung hatten).
Dies, weil das AMS den Ausbildungsfortgang von Personen, die nicht mehr Kundinnen bzw. Kunden des AMS
waren (z.B. weil sie in eine betriebliche Lehre gewechselt waren, eine Schulausbildung oder eine Arbeit
aufgenommen hatten oder Out of Labour Force waren), nicht mehr weiterverfolgte.
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Geschlechterspezifische Erfolgsbetrachtung

Eine geschlechterspezifische Auswertung?® der AMS—Daten zeigte, dass Frauen und
Manner beim Arbeitsmarkterfolg ein Jahr nach Beendigung der UBA im Osterreich-
schnitt in etwa gleich lagen: Bezogen auf das Jahr 2017 lag der Arbeitsmarkterfolg
im Osterreichschnitt bei 60 % (Frauen) bzw. 61 % (Manner).

In Oberosterreich lag der Arbeitsmarkterfolg 2017 ein Jahr nach Beendigung der
UBA bei 59 % (Frauen) bzw. 61 % (Manner). In Wien schnitten Frauen beim Arbeits-
markterfolg nach Beendigung der UBA um etwa fiinf Prozentpunkte schlechter ab
als Manner (2017: Frauen: 45 %, Méanner: 50 %).

Bei Frauen war die Drop—out—Quote etwas geringer als bei Mannern —und zwar im
Osterreichschnitt im Zeitraum von 2016 bis 2018 um drei bis finf Prozentpunkte
(2018 lag sie bei Frauen bei 30 %, bei Mannern bei 33 %). In Wien waren die Drop—
out—Quoten bei beiden Geschlechtern etwa gleich hoch (2018: jeweils 41 %).

Der RH wies darauf hin, dass in Wien die UBA-Teilnehmerinnen beim Arbeitsmarkt-
erfolg schlechter abschnitten als die méannlichen Teilnehmenden. Weiters verwies er
in diesem Zusammenhang auf die geschlechterspezifische Auswertung in TZ 20, die

zeigte, dass in Wien auch der Anteil von Frauen in der UBA vergleichsweise gering
war (33 % verglichen mit einem Osterreichschnitt von 38 %).

far die Jahre 2016 und 2017
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Teilnehmende
Anzahl und Verteilung

(1) Im Jahr 2018 waren Osterreichweit insgesamt 13.992 Personen in einer UBA.
Von 2016 bis 2018 sanken die Teilnehmerzahlen um 7 %.

Die Teilnehmerzahlen in der arbeitsmarktniheren Variante, der UBA 2 (GroRteil der
Lehrausbildung in Praxisbetrieben), gingen in diesem Zeitraum anteilig etwas zuriick;
jene in der UBA 1 und IBA 1 stiegen geringflgig an. Die Sonderformen (IBA 1 und
IBA 2) verzeichneten einen geringfligigen Anstieg gegeniber den Standard—
UBA—-Varianten.

Tabelle 6: Teilnehmende an den Lehrgangen der Gberbetrieblichen Lehrausbildung

Veranderung

2016 bis 2018

Anzahl an Teilnehmenden’ in %
gesamt 15.034 14.405 13.992 -7
aufgeschliisselt nach UBA-Varianten
i

UBA1 39 41 40 2
UBA?2 36 33 31 -5
IBA1 12 13 13 1
IBA 2 13 13 15 3
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: AMS

IBA = Integrative Berufsausbildung
UBA = Uiberbetriebliche Lehrausbildung

1 Jahresbetrachtung: Gezahlt wird jede Person, die zumindest einen Tag des Jahres in der UBA war. Die Anzahl an
Personen in UBA-Lehrgingen wurde in der AMS-Datenbank mit einem eindeutigen Personenzahler erstellt
(Aufsummierung nach Sozialversicherungsnummern).

2 Fur die Berechnung der Anteile der UBA-Varianten in % zog der RH als Basis die Summe der Férderfalle heran.
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Uberbetriebliche Lehrausbildung mit Schwerpunkt Oberdsterreich und Wien

Osterreichweit wurde deutlich mehr UBA 1 (2018: 40 % des Angebots) angeboten
als UBA 2 (2018: 31 % des Angebots), wobei sich in diesem Ergebnis wesentlich die
Verteilung zwischen UBA 1 und UBA 2 in Wien niederschlug (42 % der UBA-Teil-
nehmenden wurden in Wien ausgebildet). Insgesamt legten jedoch sechs der neun
Bundeslander ihren Schwerpunkt auf die betriebsndheren Ausbildungsvarianten
UBA 2 und IBA 2, wie die folgende Abbildung zeigt:

Abbildung 9: Teilnehmende in den Varianten der lberbetrieblichen Lehrausbildung je Bundesland

(2018)
UBA1 IBA1
UBA 2 IBA 2 ]
28
41 59
29 54 7 10
12 33 5 50
43
32 46 5 17
13 50 36
58 42
61 10 23 5
40 31 13 15
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90% 100%
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: AMS; Darstellung: RH

IBA = Integrative Berufsausbildung
UBA = Uberbetriebliche Lehrausbildung

Die Abbildung macht deutlich, dass das Angebot an UBA—Varianten in den Bundes-
landern sehr unterschiedlich und nur teilweise durch Unterschiede im Lehrstellen-
markt erklarbar war. So boten etwa zwei Landesgeschéftsstellen (das AMS Kérnten
und das AMS Vorarlberg) die Sonderformen der UBA gar nicht an.
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Fir Wien und Obergsterreich zeigten sich folgende Spezifika:

Das AMS Oberdsterreich bildete 55 % der UBA-Teilnehmenden in der Sonderform
Teilqualifizierung (in der Regel in der IBA 2) aus. Kein anderes Bundesland hatte
einen so hohen Anteil an Teilnehmenden in den Sonderformen; im Osterreichschnitt
wie auch beim AMS Wien waren rd. 29 % der Teilnehmenden in den Sonder-
formen.

Das AMS Wien bildete Gber 60 % der UBA-Teilnehmenden in der UBA 1 aus; das
waren mehr als in allen anderen Bundeslandern. Das AMS Wien lag damit deutlich
iber dem Osterreichschnitt von 40 %. Der hohe Anteil in Wien in der UBA 1 war
durch den angespannten Lehrstellenmarkt bedingt, der weniger Praktikumsplatze
zur Verfligung stellte als in anderen Bundeslandern.

(2) Das AMS setzte sich in den Jahren 2018 und 2019 mit der Frage des Verhaltnisses
zwischen UBA 1 und UBA 2 in Wien auseinander und beschloss, in Wien die UBA 2
zu forcieren.

DarUber hinausgehende Unterschiede zwischen den Bundeslandern im Angebot der
verschiedenen UBA-Varianten, insbesondere auch der Sonderformen der UBA,
waren allerdings nicht Gegenstand von Steuerungsitberlegungen auf Ebene des
Ministeriums und der Bundesgeschaftsstelle.

Der RH hielt kritisch fest, dass sich keine 6sterreichweit einheitliche Linie hinsichtlich
der angebotenen UBA-Varianten erkennen lieR und dieses unterschiedliche Ange-
bot jedenfalls nur teilweise durch Unterschiede im Lehrstellenmarkt erklarbar war.
Grundsatzlich nachvollziehbar war, dass das Angebot an Praktikumspldtzen —und
damit die Méglichkeit, die betriebsnaheren Ausbildungsvarianten UBA 2 und IBA 2
anzubieten — bei guter Lehrstellensituation grofRer waren als im angespannten Lehr-
stellenmarkt in Wien.

Die Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit des hohen Anteils an Teilnehmenden in der
UBA-Sonderform Teilqualifizierung in Oberdsterreich war aus Sicht des RH nicht
nachvollziehbar, zumal die Lehrstellensituation in Oberdsterreich mit der anderer
westlicher Bundeslander vergleichbar war und Oberosterreich beim Arbeitsmarkt-
erfolg der UBA bundesldanderweit im Mittelfeld lag.

Der RH empfahl dem AMS, darauf zu achten, in welchem Ausmal’ die verschiedenen
UBA-Varianten angeboten werden — mit dem Ziel, dsterreichweit ein qualitativ
gleichwertiges UBA—Angebot sicherzustellen. Er empfahl insbesondere dem AMS
Oberdsterreich, das hohe AusmaR an Teilnehmenden in der UBA-Sonderform Teil-
qualifizierung zu hinterfragen. Dem AMS Wien empfahl er, die Zielsetzung, das
Angebot in der betriebsndheren Ausbildungsvariante UBA 2 zu erhdhen, weiter-
zuverfolgen.
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(1) Das Ministerium begrulite in seiner Stellungnahme — ohne die grundsatzliche
arbeitsmarktpolitische Legitimation und ZweckméaRigkeit des UBA 1-Modells in
Zweifel ziehen zu wollen — die Empfehlung zur Anhebung des Anteils der Ausbil-
dungsvariante UBA 2 in Wien. Das Ministerium werde dieses Ziel sowie generell eine
verstarkte Vermittlungs— und Betriebsorientierung im Sinne der diesbezlglichen
Novelle des Berufsausbildungsgesetzes auch weiterhin nach Kréften untersttzen.

(2) Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die UBA ein teilweise historisch
gewachsenes Angebot sei, das sich von Anbeginn an den regionalen Gegebenheiten
orientiert habe. Aus dem im Jahr 1999 initiierten Jugendausbildungs—Sicherungs-
gesetz in Verbindung mit den Flichenbundesldndern habe sich ein Uberwiegen der
UBA 2 (einschlieRlich ihrer Sonderformen) ergeben. Zusatzlich sei noch berticksich-
tigt worden, ob es in den Bundeslandern betriebliche Lehrwerkstdtten gegeben
habe, die fiir die UBA nutzbar gewesen seien. Das AMS habe ab 2005 den Auftrag
des damaligen Bundesministers gehabt, diese — soweit sie nicht von den Betrieben
selbst genutzt worden seien — fiir die UBA zu verwenden. Daraus resultierend seien
die heutigen Strukturen entstanden. Je nach vorhandenen betrieblichen Lehrwerk-
stitten gebe es auch mehr oder weniger UBA 1-Anteile (einschlieRlich ihrer
Sonderformen) in den Flachenbundesléandern.

Die Situation in Wien sei anders, aber auch in Wien werde der UBA 2—Anteil sukzes-
sive erhoht werden. Das AMS Wien sei bestrebt, das Angebot an UBA 2—Plitzen
stetig zu erhéhen und habe in diesem Zusammenhang die prozentuale Verteilung
des Platzangebots fiir das jeweilige Ausbildungsjahr auf alle Ausbildungsformen im
Fokus. Bei den Neueinstiegen wiirden pro Berufsobergruppe alle geplanten UBA 2—
Plitze den geplanten UBA 1-Platzen gegeniibergestellt. In den regelmaRig statt-
findenden UBA-Tragertreffen werde das Thema Vermittlung und auch der aktuelle
Stand der UBA-Vermittlungen immer thematisiert. Allerdings habe sich die COVID-
19—-Pandemie diesbezlglich aktuell stark niedergeschlagen, da auch in der Phase
nach dem Lockdown ganze Branchen (z.B. Stadtetourismus oder Gastronomie)
enorm starke Einbriiche zu verzeichnen hatten. Das habe auch Auswirkungen auf die
Bereitschaft, Lehrlinge in eine betriebliche Lehre zu Gbernehmen. Daher habe hier
in der Aufnahmephase der Herbststarts 2020 keine massive Ausweitung vorgesehen
werden kénnen. Sobald diese Auswirkungen der Pandemie zurlickgingen, werde der
Fokus selbstverstandlich wieder auf einem Anstieg von UBA 2—Platzen liegen.

Das AMS sagte weiters zu, das hohe AusmaR an Teilnehmenden in der UBA-Sonder-
form Teilqualifizierung in Oberdsterreich zu hinterfragen.
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Soziodemografische Merkmale und Problemstellungen

(1) Nach soziodemografischen Merkmalen setzten sich die Teilnehmenden der UBA
folgendermalien zusammen:?'

Im Jahr 2018 waren etwa 80 % der UBA-Teilnehmenden im Alter zwischen 15 und
19 Jahren; etwa die Halfte der Teilnehmenden war noch ausbildungspflichtig, d.h.
unter 18 Jahren.

Frauen waren in der UBA mit 38 % im Osterreichschnitt unterreprasentiert; der
Frauenanteil in der UBA in Wien lag mit 33 % unter dem Osterreichschnitt. Der Frau-
enanteil in der UBA lag jedoch (iber dem Frauenanteil bei betrieblichen Lehraus-
bildungen (am 31. Dezember 2018 im Osterreichschnitt 32 %).

Abbildung 10: Teilnehmende an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung nach Geschlecht (2018)
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Quelle: AMS; Darstellung: RH

Der Anteil der Nicht—Osterreicher lag in UBA—Lehrgédngen mit 29 % im Osterreich-
schnitt deutlich Gberihrem Anteil in der Gesamtbevolkerung (Stichtag 1. Janner 2019:
16 %).

Die Anzahl an Personen in UBA-Lehrgingen wurde in der AMS—Datenbank mit einem eindeutigen Personen-
zéhler erstellt (Aufsummierung nach Sozialversicherungsnummern), die Aufschlisselung nach soziodemo-
grafischen Merkmalen kann in der AMS—Datenbank allerdings nur nach Forderfallen ausgewiesen werden.
Das heiRt, eine Person mit mehreren Forderfallen (z.B. bei Wechsel zwischen den UBA-Varianten) wird bei
Auswertungen nach soziodemografischen Merkmalen mehrfach gezahlt, die Gesamtsumme der Forderfalle
ergibt daher einen hoheren Wert als die mit dem eindeutigen Personenzahler ermittelte Anzahl an Personen
in UBA-Lehrgingen. Der RH zog im Folgenden fiir die Berechnung der Anteile von soziodemografischen
Merkmalen in % als Basiswert die Summe der Férderfalle heran.
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Abbildung 11: Teilnehmende an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung nach Staatsbirgerschaft

(2018)
Osterreicher Nicht=Osterreicher
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Quelle: AMS; Darstellung: RH

(2) Studien, Gesprache im Zuge der Gebarungstberprifung wie auch ein Bericht der
Internen Revision zur UBA wiesen auf Leistungsdefizite bei Jugendlichen im Bereich
Basisbildung (Lesen, Schreiben, Rechnen), fehlende Kulturtechniken bzw. Umgangs-
formen, Probleme im Sozialverhalten und psychische Probleme hin.

Auswahl und Vorbereitung der Teilnehmenden

(1) Eine UBA war maoglich fiir alle beim AMS vorgemerkten Lehrstellensuchenden
mit abgeschlossener Schulpflicht, die trotz intensiver Vermittlungsversuche keine
geeignete betriebliche Lehrstelle finden konnten oder die eine betriebliche Lehre
abgebrochen hatten. Eine Mindestdauer, wie lange eine Person schon lehrstellen-
suchend sein musste, oder eine Mindestanzahl an Bewerbungen bzw. Vermittlungs-
versuchen war nicht vorausgesetzt. Die vom RH betrachteten Beispielsfalle zeigten,
dass der Teilnahme an der UBA Vermittlungsversuche auf betriebliche Lehrstellen
vorausgingen.

(2) Eine UBA-Sonderform durfte gemaR Berufsausbildungsgesetz nur gewahlt
werden, wenn ein zusdtzliches Erschwernis vorlag. Bestand das Erschwernis darin,
dass der Abschluss eines betrieblichen Lehrvertrags aus ,ausschlieBlich in der
Person gelegenen Grinden” nicht méglich war, bedurfte es einer entsprechenden
fachlichen Beurteilung aufgrund der Ergebnisse der Beratungs—, Betreuungs— oder
Orientierungsmaflnahme.

Beim AMS Wien erfolgte die Beurteilung der Zielgruppenzugehérigkeit fiir die UBA—
Sonderformen anhand des Einzelfalls. Die zustdndige regionale Geschéftsstelle des
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AMS Wien sowie die Beratungs— und Betreuungseinrichtung stellten eine individu-
elle Bestatigung aus.

Das AMS Oberosterreich sah seit Juni 2016 von einer individuellen Bestatigung des
AMS, dass die Absolvierung einer betrieblichen Lehre nicht moglich war, ab und
erteilte pauschal eine Bestatigung fir jene Félle, in denen die Ausbildungseinrich-
tung im Rahmen des Jugendcoachings festgestellt hatte, dass eine Ausbildung nur in
einer UBA-Sonderform méglich war.

Wie die Teilnehmerzahlen zeigten, wies Oberdsterreich den hdchsten Anteil an
UBA-Teilnehmenden in Sonderformen auf und lag mit 55 % im Jahr 2018 weit tiber
dem Osterreichschnitt von 29 %.

Im Hinblick auf die Vor— und Nachteile der einzelnen UBA-Varianten empfahl der RH
dem AMS, eine treffsichere Zuteilung der Teilnehmenden vorzunehmen mit dem
Fokus, den Jugendlichen eine mdglichst arbeitsmarktnahe Ausbildung zu ermog-
lichen.

Weiters verwies er auf seine Empfehlung in TZ 19, im AMS Obergsterreich das hohe

AusmaR an Teilnehmenden in der UBA-Sonderform Teilqualifizierung zu hinter-
fragen.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung des RH auch im
Sinne des AMS sei und wies darauf hin, dass die Durchlassigkeit zwischen den einzel-
nen UBA-Varianten durchaus gegeben sei. Auch wenn z.B. Oberdsterreich einen
hohen Anteil an Einsteigerinnen und Einsteigern in die Teilqualifikation habe, wiirden
doch die meisten dieser Jugendlichen in die reguldare Lehre wechseln und einen
echten Lehrabschluss erlangen.

(1) Der UBA vorgeschaltet war eine Vorbereitungsphase. Diese diente der Berufs-
orientierung sowie der Suche nach einer betrieblichen Lehrstelle und sollte auf die
UBA vorbereiten.

Die regionalen Geschaftsstellen des AMS schlossen mit den lehrstellensuchenden
Jugendlichen eine Betreuungsvereinbarung ab. Primares Ziel der Betreuung durch
das AMS war es, die Jugendlichen bei der Suche nach einer betrieblichen Lehrstelle
zu unterstitzen. Gelang dies nicht, erfolgte durch die regionale Geschéftsstelle letzt-
lich auch das Angebot zu einer UBA in einer bestimmten Ausbildungseinrichtung.

Die Bundesrichtlinie zur UBA legte Mindeststandards fiir die Vorbereitung auf die
UBA fest: Die Vorbereitung sollte mindestens zehn Wochen mit mindestens
25 Malkinahmenstunden pro Woche dauern, wobei kirzere individuelle Teilnahme-
dauern moglich waren, wenn die MalRnahmenziele erreicht wurden. Im Rahmen der

www.parlament.gv.at

51 von 90



52 von 90

50

22

23

111-291 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument

Vorbereitungsphase sollte anhand von standardisierten Tests ein Kompetenzprofil
zur beruflichen Orientierung erstellt werden.

(2) Die Vorbereitung auf die UBA in Oberésterreich und Wien war im Einzelnen
unterschiedlich ausgestaltet:

(a) In Oberdsterreich ging der UBA eine Berufsorientierung von bis zu acht Wochen
voraus, die im September startete. Uber die Aufnahme der Lehrstellensuchenden in
die Berufsorientierung entschieden die regionalen Geschéftsstellen. Die Kursinhalte
umfassten unter anderem berufliche Orientierungsarbeit, Leistungsdiagnose mit
standardisierten Tests, die Erstellung eines Kompetenzprofils und Bewerbungs-
trainings. Auch Praktika bei Unternehmen zum Kennenlernen des Berufsfeldes und
zur Uberpriifung der Berufsentscheidung im AusmaR von drei bis finf Tagen waren
Teil der Berufsorientierung. Fir Madchen war eine Auseinandersetzung mit den
Anforderungen an handwerklich—technischen Lehrberufen im Umfang von zwei
Tagen verpflichtend vorgesehen. Am Ende der Berufsorientierung gab die Bera-
tungs— und Betreuungseinrichtung dem AMS eine Empfehlung Uber die Berufsaus-
bildung und insbesondere auch iiber den Lehrberuf und die UBA-Variante. Die
regionalen Geschiftsstellen boten den Jugendlichen eine entsprechende UBA an.?2

Die Teilnehmenden der Teilqualifizierung in Oberdsterreich absolvierten eine verlan-
gerte Einstiegs—, Orientierungs— und Stabilisierungsphase (in der Folge: Stabilisie-
rungsphase) von bis zu sechs Monaten. Dabei ging es um eine zusatzliche Forderung
der sozialen Handlungs— und Entscheidungskompetenzen (Trainieren von lebens-
praktischen Fertigkeiten), Personlichkeitsforderung und den Ausgleich von
Pflichtschuldefiziten.

(b) In Wien kontaktierte die regionale Geschaftsstelle jahrlich im Mai schriftlich jene
Jugendlichen, die im laufenden Schuljahr die Schulpflicht beendeten und sich bis
dahin nicht beim AMS gemeldet hatten. Je nach Riickmeldung und Zielgruppe unter-
stitzte die regionale Geschaftsstelle die Jugendlichen durch unterschiedliche
Projekte??, etwa zur Kompetenzerhebung, zur beruflichen Orientierung oder zur
Vermittlung. Auch Angebote flir Mddchen standen zur Verfiigung, bei denen unter
anderem Uber handwerklich—technische Berufe informiert wurde. Nach dieser
Phase der Berufsorientierung und Vorabschatzung der Eignung fiir die UBA sowie
des Berufswunsches war in Wien fur Lehrstellensuchende eine finale — maximal —
viertigige Erprobung bei einer geeigneten UBA-Ausbildungseinrichtung vorge-
sehen. Ziele der Erprobung waren die Festigung des Berufswunsches und die
Feststellung von noch erforderlichen UnterstitzungsmaRnahmen. Die Ausbildungs-
einrichtung stellte im Rahmen der Erprobung fest, ob die Eignung der Jugendlichen

Startzeitpunkt der UBA war grundsatzlich im November.

z.B. Jugendwerkstatt, A|B|O Jugend — Arbeit | Beratung | Orientierung
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fir die UBA und einen bestimmten Lehrberuf vorlag, und meldete dies mit einem
Vorschlag zur UBA-Variante in einem Ergebnisbericht an die regionale Geschafts-
stelle des AMS zurick.

Bei positiver Erprobung war von den Jugendlichen als Aufnahmevoraussetzung in
die UBA eine schriftliche Bewerbung sowie ein Vorstellungsgesprach vorgesehen.

Die Ausbildungseinrichtung erstattete einen Vorschlag Uber die Aufnahme in die
UBA. Die regionale Geschéftsstelle bot den Jugendlichen in der Folge den Eintritt in
die UBA an.

Der RH hielt fest, dass im Rahmen der Vorbereitungsphase wesentliche Entschei-
dungen bezliglich der UBA getroffen wurden (wie die Wahl des Lehrberufs oder die
UBA-Variante). Die VorbereitungsmaRnahmen zur UBA waren essenziell, um poten-
zielle Teilnehmende an eine Lehrausbildung heranzufiihren, ihre Eignung und ihr
Interesse flr bestimmte Lehrberufe abzuschadtzen und auch weiterhin die Méglich-
keiten der Aufnahme einer betrieblichen Lehrstelle zu priifen.

Der RH empfahl dem Ministerium und dem AMS, im Lichte der vergleichsweise
schlechten Erfolgsquoten und hohen Drop—out—Quoten der UBA besonderes Augen-
merk auf die Vorbereitungsphase zu legen und verstarkt darauf zu achten, dass nur
ausreichend vorbereitete Personen in eine UBA aufgenommen werden.

(1) Das Ministerium wies in seiner Stellungnahme auf rezente Bemuhungen zur
Verbesserung der Auswahl und Vorbereitung von Jugendlichen hin. So seien mit
1. Februar 2016 die vorbereitenden MaRnahmen, die der Teilnahme an einer beruf-
lichen Ausbildung obligatorisch vorgeschaltet seien, einheitlich gestaltet und auf
mindestens zehn Wochen und mindestens 25 Wochenstunden ausgedehnt worden.
Als Best—Practice—Modell hatten hier die guten Vermittlungskennzahlen sowie die
niedrigen Drop—out—Quoten der Landesgeschéftsstelle Steiermark gedient. Zusatzlich
werde bei einem erheblichen Teil der Jugendlichen durch Angebote der , AusBildung
bis 18", wie Jugendcoaching oder AusbildungsFit, bereits vor Eintritt in Vorberei-
tungsmalnahmen die berufliche Orientierung — oft mit hohem Praxisbezug — gut
gefestigt, was zusatzlich zum Abbau von vorzeitigen Ausbildungsabbrichen beitrage.
Die unter der Federfiihrung des Ressorts eingefiihrte Ausbildungsverpflichtung bzw.
Ausbildung bis 18 ziele systemUbergreifend darauf ab, ein differenziertes, individuell
abgestimmtes Betreuungs— und Unterstltzungsangebot im Interesse eines synerge-
tischen und effizienzférdernden Zusammenwirkens der unterschiedlichen Angebote
in diesem Bereich aufzubauen und anforderungsgerecht weiterzuentwickeln.

In der Bundesrichtlinie zur UBA vom 1. Juli 2020 seien die Inhalte der Vorbereitungs-

maflnahmen (Kompetenzfeststellung durch standardisierte Testungen, berufliche
Orientierung unter Einbezug betrieblicher Praktika sowie aktive Lehrstellensuche
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und Bewerbungstraining unter Einbezug betrieblicher Praktika) festgeschrieben
worden. Bereits in dieser Phase finde die Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen
statt. Die praxisorientierte und professionell begleitete Berufsorientierung in der
Vorbereitungsphase steigere die Qualitdt der passgenauen Zuweisung und leiste
somit bereits einen wichtigen Beitrag zur Verminderung der Drop—out—Quoten in
den anschlieRenden Lehrgangen.

(2) Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Empfehlung des RH auch im
Sinne des AMS sei. Es wies darauf hin, dass in der Bundesrichtlinie zur UBA eine
Normierung der VorbereitungsmaBnahmen stattgefunden habe, wobei die drei
Ziele der UBA — Kompetenzfeststellung, berufliche Orientierung und Lehrstellen-
suche — festgelegt worden seien. Darlber hinaus gebe es in den VorbereitungsmaR-
nahmen in geringerem Ausmalf? die Mdéglichkeit, grundsatzliche Schuldefizite nach-
zuholen, was aber bei grolRen bestehenden Méangeln nicht in ausreichendem Mal}
moglich sein werde. Fir diese Falle gebe es im Vorfeld die Produktionsschulen, aber
auch noch wahrend der Teilnahme an den UBA-Lehrgéngen unterstiitzenden Unter-
richt bei Sprach— und/oder Schuldefiziten. Grundsatzlich sei das AMS stindig
bemiht, die angebotenen Vorbereitungsmallnahmen auf regionaler Ebene zu
verbessern, um eine zielgerichtete Zuweisung zu den UBA-Lehrgingen zu
ermoglichen.

Rechtsbeziehungen

Bei Eintritt in die UBA schlossen die Ausbildungseinrichtungen mit den Teilnehmen-
den bzw. deren gesetzlichen Vertreterinnen und Vertretern einen Ausbildungsver-
trag ab. Dieser bildete die Grundlage fiir die Teilnahme an der UBA und enthielt
wechselseitige Rechte und Pflichten.

Die Ausbildungsvertrage zwischen Ausbildungseinrichtung und Teilnehmenden
liefen — wie in der Bundesrichtlinie zur UBA vorgezeichnet — fiir die UBA 1 tiber die
gesamte Lehrzeit (in der Regel drei Jahre), fiir die UBA 2 Uber ein Jahr (fir das
laufende Ausbildungsjahr mit Verlangerungsmoglichkeit um jeweils ein Ausbildungs-
jahr).

Flr die Praktika (TZ 29) schlossen die Ausbildungseinrichtung, ein Praktikumsbetrieb

und die bzw. der Teilnehmende eine Praxisvereinbarung auf Dauer des Praktikums
ab. In der Praxisvereinbarung verpflichtete sich der Praktikumsbetrieb zur Aus-
bildung der bzw. des Teilnehmenden; festgelegt wurden auch Informations— und
Dokumentationspflichten. Die Teilnehmenden standen den Praktikumsbetrieben
kostenlos zur Verfligung; die Betriebe erhielten allerdings auch keine finanzielle
Abgeltung fur ihre Ausbildungsleistung.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht die Rechtsbeziehungen zwischen AMS,
Ausbildungseinrichtung, Teilnehmender bzw. Teilnehmendem und Praktikums-
betrieb:

Abbildung 12: Rechtsbeziehungen der Uberbetrieblichen Lehrausbildung

Uberbetriebliche Lehrausbildung

AMS
Bundesgeschaftsstelle
9 Landesgeschéftsstellen
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Praktikumsvereinbarung

Praxisbetrieb

AMS = Arbeitsmarktservice Quelle: RH
UBA = tiberbetriebliche Lehraushildung

Der RH merkte an, dass der Abschluss von Ausbildungsvertriagen in der UBA 1 (iber
die gesamte Lehrzeit nicht der grundsatzlichen Konzeption der UBA als Auffangmali-
nahme und der grundsatzlichen Zielsetzung der Vermittlung auf betriebliche Lehr-
stellen entsprach.

Im Sinne eines klaren Signals in Richtung der Zielsetzung, dass UBA-Teilnehmende
in die betriebliche Lehre wechseln, empfahl der RH dem AMS, auch in der UBA 1 die
Vertragsdauer der Ausbildungsvertrdge zwischen Ausbildungseinrichtung und Teil-
nehmenden auf ein Jahr mit Verlangerungsmoglichkeit zu befristen.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, diese Empfehlung mit der Bundesricht-
linie zur UBA vom 1. Juli 2020 realisiert zu haben.
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Ausbildungsbeihilfe

Die Teilnehmenden erhielten eine Ausbildungsbeihilfe, die von der Ausbildungsein-
richtung ausbezahlt und von dieser dem AMS weiterverrechnet wurde. Die Sozial-
versicherungsbeitrage fur die Teilnehmenden wurden ebenfalls von der Ausbildungs-
einrichtung abgefihrt und dem AMS weiterverrechnet.

Die Ausbildungsbeihilfe fir UBA-Teilnehmende war in allen Lehrberufen gleich hoch
und gebihrte in Hohe der Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts?* (DLU): In den
ersten beiden Lehrjahren erhielten die UBA-Teilnehmenden eine Ausbildungsbei-
hilfe in Hohe der , kleinen DLU” (2019: 332,40 EUR pro Monat), ab dem dritten Lehr-
jahr eine Ausbildungsbeihilfe in Hohe der ,,groflen DLU“ (2019: 768 EUR pro Monat).

Die Ausbildungsbeihilfe in der UBA lag in der Regel deutlich unter der Lehrlingsent-
schadigung in der betrieblichen Lehre; letztere hing vom Lehrberuf ab.?

Tabelle 7: Hohe der Ausbildungsbeihilfe im Vergleich zur Hohe der Lehrlingsentschadigung in
ausgewahlten Lehrberufen pro Monat

Lehrlingsentschadigung (Auswahl) fur betriebliche Lehrlinge’

Koch/Koéchin
(Hotel—und
Gastgewerbe)

Metalltechnikerin
(Metall-und

AR Elektrogewerbe)

Einzelhandel)

in EUR
332 555 668 694 781
332 649 843 873 884
768 862 1.130 1.151 1.007
768 953 1.182 1.531 1.105

Quelle: AMS; Zusammenstellung: RH

1 kollektivvertragliche Mindestsatze netto inklusive anteilige Sonderzahlungen, gerundet auf ganze Zahlen
2 Die Lehrzeit im Lehrberuf Metalltechniker/Metalltechnikerin betrug dreieinhalb bis vier Jahre. Bei den anderen angefiihrten Lehrberufen
betrug die Lehrzeit drei Jahre; zu einem vierten Lehrjahr kam es bei Doppellehren.
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Durch die betragliche Differenz zwischen der Ausbildungsbeihilfe bei der UBA und
der Lehrlingsentschadigung in der betrieblichen Ausbildung bestand ein finanzieller
Anreiz fur die UBA-Teilnehmenden, in eine betriebliche Lehre zu wechseln.

Die Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts diente der Existenzsicherung wahrend einer beruflichen Aus—
oder Weiterbildung oder der Vorbereitung auf eine Arbeitsaufnahme.

Betriebliche Lehrlinge hatten Uberdies Anspruch auf Sonderzahlungen (Weihnachtsremuneration,
Urlaubszuschuss).
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Vermittlung der Teilnehmenden
wahrend der Uberbetrieblichen Lehrausbildung

(1) Die Bundesrichtlinie zur UBA bestimmte fiir die UBA 1, dass die Ausbildungsein-
richtungen in den Vertragen zu Vermittlungsbemthungen in ein betriebliches Lehr-
verhéltnis verpflichtet werden ,kénnen”; fir die UBA 2 nannte die Richtlinie die
Vermittlung der Jugendlichen auf eine betriebliche Lehrstelle ausdricklich als ein
Ziel.

Sowohl aus den Vorgaben zur UBA und den Ergebnissen zum Arbeitsmarkterfolg als
auch aus den Gesprachen im Zuge der Gebarungsiberprifung zeigte sich, dass die
grundséatzliche Zielsetzung der Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen in der UBA 2
klarer im Vordergrund stand als bei der UBA 1; dies wurde auch durch den Abschluss
von Ausbildungsvertriagen mit den Teilnehmenden der UBA 1 (iber die gesamte
Lehrzeit deutlich.

Eine Verpflichtung der Ausbildungseinrichtung, sich um die Vermittlung der Teil-
nehmenden auf betriebliche Lehrstellen zu bemihen, war in allen Vertragen des
AMS Oberosterreich und des AMS Wien mit den Ausbildungseinrichtungen
festgeschrieben.

(2) Das AMS Oberosterreich selbst unternahm in der Regel keine Vermittlungs-
versuche fir UBA-Teilnehmende. UBA-Teilnehmende wurden beim AMS Ober-
Osterreich auch grundsatzlich nicht im System des AMS fir die Vermittlung
freigeschalten, d.h., Unternehmen mit offenen betrieblichen Lehrstellen erhielten
grundséatzlich keine Information tiber die Verfligbarkeit von in der UBA ausgebilde-
ten Personen, weil kein Inserat im eJob—Room des AMS?® geschalten wurde und die
Teilnehmenden nicht fir das ,Service fir Unternehmen” des AMS freigeschalten
wurden.?

Das AMS Wien schrankte seine Vermittlungsaktivititen fiir Personen in UBA-Lehr-
gangen grundséatzlich nicht ein und schaltete UBA-Teilnehmende im System des
AMS grundsatzlich fur die Vermittlung frei.

Der RH anerkannte, dass das AMS Oberosterreich und das AMS Wien die Aus-
bildungseinrichtungen vertraglich ausdricklich zur Vermittlung auf betriebliche
Lehrstellen verpflichteten.

Der eJob—Room des AMS ist eine online verfligbare Job— und Personalbérse, er vernetzt Lehrstellen— oder
Arbeitssuchende mit Unternehmen. Darin sind u.a. Bewerbungen von Lehrstellen— oder Arbeitssuchenden
far Unternehmen ersichtlich.

Bundesweite Vorgaben des AMS sahen fir alle Aus— und WeiterbildungsmaRnahmen des AMS die Moglich-
keit vor, fur Teilnehmende die Versuche zur Vermittlung temporar zu beenden; diese Regelung ging nicht
speziell auf die UBA als MaRnahme ein, galt jedoch auch fiir diese.
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Er betonte allerdings kritisch, dass — wie aus den Erfolgsdaten deutlich wurde — eine
Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen nur aus der betriebsndheren Ausbildungs-
variante UBA 2 vergleichsweise gut gelang.

Aus Sicht des RH widersprach die Praxis in Oberésterreich, UBA-Teilnehmende im
AMS-System fir die Vermittlung grundsétzlich nicht freizuschalten, der Zielsetzung
der Vermittlung in ein betriebliches Lehrverhaltnis. Dem RH war bewusst, dass das
AMS bei der UBA die Unterstiitzung von Teilnehmenden bei der Suche nach einer
betrieblichen Lehrstelle vertraglich den Ausbildungseinrichtungen Gbertragen hatte.
Er war allerdings der Ansicht, dass alle Moglichkeiten einer Vermittlung in eine
betriebliche Lehre zu nutzen waren.

Der RH empfahl dem AMS und insbesondere dem AMS Oberésterreich, UBA-Teil-
nehmende grundsatzlich, d.h., wenn dies nicht aus besonderen im Einzelfall gelege-
nen Griinden unzweckmaRig ist, fir die Vermittlung freizuschalten, sodass UBA—
Teilnehmende im eJob—Room des AMS aufscheinen und durch das ,Service fir
Unternehmen” auf betriebliche Lehrstellen vermittelt werden kénnen.

Er empfahl dem AMS, in der Bundesrichtlinie zur UBA auch fiir die UBA 1 klarzu-
stellen, dass ein Ziel der MaRnahme in der Vermittlung der UBA-Teilnehmenden auf
betriebliche Lehrstellen besteht, das sowohl vom AMS als auch von den Aus-
bildungseinrichtungen aktiv zu verfolgen ist.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, die Empfehlung des RH, UBA-Teilneh-
mende grundsatzlich fir die Vermittlung freizuschalten, aufzugreifen.

Die Empfehlung, fiir die UBA 1 klarzustellen, dass ein Ziel der MaRnahme in der
Vermittlung der UBA-Teilnehmenden auf betriebliche Lehrstellen besteht, habe das
AMS mit der Bundesrichtlinie zur UBA vom 1. Juli 2020 realisiert.

Sanktionen bei Fehlverhalten

(1) Im Falle disziplindren Fehlverhaltens galt — wie flr betriebliche Lehrlinge — auch
fir UBA-Teilnehmende § 15 Berufsausbildungsgesetz: Demnach war eine vorzeitige
Auflosung des Lehrverhaltnisses insbesondere dann méglich, wenn die bzw. der Teil-
nehmende unentschuldigt abwesend blieb oder wenn sie bzw. er Personal oder
Kolleginnen bzw. Kollegen tatlich angriff, erheblich beleidigte, gefahrlich bedrohte
bzw. sich einer strafbaren Handlung schuldig machte.

(2) In der Bundesrichtlinie zur UBA und auch in den Vertragen zwischen AMS Wien
und den Ausbildungseinrichtungen war klargestellt, dass die Teilnehmenden fir
unentschuldigt ferngebliebene Tage keine Ausbildungsbeihilfe erhielten (die Teil-
nehmenden blieben in diesen Zeiten weiter sozialversichert). Weiters normierte die
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Bundesrichtlinie zur UBA, dass Teilnehmende aus der UBA auszuschlieRen waren,
wenn durch das unentschuldigte Fernbleiben der Erfolg der MaRnahme vereitelt
wird.

Das AMS machte auf Ebene der Bundesgeschaftsstelle keine darlber hinausgehen-
den Vorgaben zum Vorgehen bei Fehlverhalten und auch keine Vorgaben zum Vor-
gehen bei gehiuften Krankenstandstagen von UBA-Teilnehmenden. Fiir den Fall der
Ablehnung eines Beratungsgesprachs oder einer zumutbaren Lehrstelle vonseiten
der bzw. des Teilnehmenden sah die Bundesrichtlinie zur UBA ausdrticklich vor, dass
dies keine Konsequenzen nach sich zog.?®

(3) Das AMS Oberosterreich traf in seinen Vertragen mit den Ausbildungseinrich-
tungen Festlegungen fir Falle von unentschuldigtem Fernbleiben und gehauften
Krankenstanden. So war ab dem zehnten unentschuldigten Fehltag je Ausbildungs-
jahr die zustdndige regionale Geschaftsstelle zu informieren. Diese entschied im
Einzelfall, ob die Ausbildung fortzusetzen oder abzubrechen war. Im Falle der Fort-
setzung mussten jedenfalls mit der bzw. dem Teilnehmenden konkrete Vereinbarun-
gen zur nachhaltigen Verhaltensdnderung getroffen und eine schriftliche Verwarnung
ausgestellt werden. Nach weiteren maximal zehn unentschuldigten Fehltagen
erfolgte der Kursausschluss ohne Option auf Wiedereintritt in die UBA. Fiir gehaufte
Krankenstande war vorgesehen, dass ab dem 25. Krankenstandstag im laufenden
Ausbildungsjahr mit der zustandigen regionalen Geschaftsstelle zu kldren war, ob die
bzw. der Teilnehmende von der Ausbildungseinrichtung zum Berufsdiagnostischen
Zentrum zur medizinischen Abklarung zu schicken war.

Das AMS Wien legte im September 2019 einen , Kriterien— und Konsequenzenkata-
log” fest mit dem Ziel, Handlungsverantwortliche zu benennen, ein Verwarnsystem
zu etablieren und eine Ubersicht dariiber zu geben, welche Verhaltensweisen
welche Konsequenzen nach sich ziehen kdnnen. Der Katalog stellte insbesondere
klar, dass bei schweren VerstéRen die AMS—Kontaktpersonen in der Landesge-
schaftsstelle und der regionalen Geschaftsstelle umgehend zu informieren sind und
bei schweren VerstoRen ein unmittelbarer Kursausschluss moglich ist. Bei sonstigem
Fehlverhalten musste jeweils umgehend schriftlich verwarnt werden, beim dritten
Mal war ein Kursausschluss moglich. Der Katalog enthielt weiters eine Auflistung von
als ,,schwer” zu qualifizierenden VerstoRen.

Fir den Fall der Nicht—Annahme einer geeigneten Lehrstelle sah der Katalog eine
Verwarnung vor.

Punkt 6.13 der Bundesrichtlinie zur UBA: , Die Ablehnung eines Beratungsgesprichs oder einer zumutbaren
Lehrstelle zieht keine Konsequenzen nach sich.” (in der Fassung vom 1. September 2018)
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(4) Das AMS Wien fiihrte statistische Aufzeichnungen zu Sanktionen, die gegeniiber
UBA-Teilnehmenden ausgesprochen wurden. Diese Statistik zeigte, dass es im
Ausbildungsjahr 2018/19 in Wien 1.475 Verwarnungen und 315 Kursausschlisse gab.

Das AMS Oberosterreich verfligte Uber keine vergleichbaren statistischen Aufzeich-
nungen.

Der RH anerkannte, dass die Vertrage zwischen AMS und den Ausbildungseinrich-
tungen sowohl in Oberdsterreich als auch in Wien Regelungen zum Vorgehen im
Falle von unentschuldigten Fehlzeiten enthielten.

Aus Sicht des RH stellte der Kriterien— und Konsequenzenkatalog in Wien —in
Konkretisierung der allgemeinen Festlegungen des § 15 Berufsausbildungsgesetz —
eine praktikable Handlungsanleitung im konkreten Disziplinarfall dar. In Oberdster-
reich waren dagegen die Vorgaben hinsichtlich der Anzahl der Fehltage konkreter.

Der RH erachtete es jedoch als inaddquat, dass das AMS — je nach Landesgeschafts-
stelle — fUr vergleichbares Fehlverhalten und fir das Vorgehen bei langen Kranken-
standsabwesenheiten im Detail unterschiedliche Konsequenzen und MalBnahmen
vorsah.

Der RH empfahl dem AMS, um ein bundesweit einheitliches Vorgehen bei disziplina-
ren Verfehlungen sicherzustellen, eine bundeseinheitliche Handlungsanleitung fur
das Vorgehen bei Fehlverhalten (z.B. bei unentschuldigtem Fernbleiben) der UBA—
Teilnehmenden zu erlassen. Der RH empfahl weiters eine einheitliche Meldever-
pflichtung bei langen bzw. gehauften Krankenstandsabwesenheiten, um zeitgerecht
abklaren zu kdnnen, ob der MaRnahmenerfolg weiterhin erreicht werden kann.

Der RH erachtete die Festlegung der Bundesrichtlinie zur UBA, dass die Ablehnung
eines Beratungsgesprachs oder einer zumutbaren Lehrstelle durch Teilnehmende
keine Konsequenzen nach sich ziehen diirfe, im Lichte der Zielsetzung der UBA, Teil-
nehmende in ein betriebliches Lehrverhaltnis zu vermitteln, als nicht zweckmaRig.

Der RH empfahl dem AMS, diese Bestimmung in der Bundesrichtlinie zur UBA zu
adaptieren, da sie im Widerspruch zu der Zielsetzung der Vermittlung aus der UBA
auf betriebliche Lehrstellen stand.

Das AMS fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass Ausbildungsverhaltnisse in der
UBA Lehrverhéltnissen bei Betrieben gleichzusetzen seien und fir die Aufldsung von
Ausbildungsverhaltnissen sinngemal § 15 Berufsausbildungsgesetz gelte. Dieser sei
in manchen Punkten (z.B. Diebstahl) prazise, sehr oft jedoch nicht (mehrmaliges
Ermahnen nach Pflichtverletzung). Somit gebe es hier einen vom Gesetzgeber
gewollten Ermessensspielraum, der sich nach Ansicht des AMS sehr schwer bis gar
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nichtin eine bundeseinheitliche Handlungsanleitung festschreiben lasse. Die Judika-
tur lasse den Schluss zu, dass Entscheidungen in Zusammenhang mit dem jeweiligen
Sachverhalt zu bringen und Generalisierungen nur schwer moglich seien. Ein stren-
ges und reglementiertes Vorgehen wiirde die ohnehin groRe Anzahl von Drop—outs
noch weiter verscharfen und letztlich auch die Jugendlichen auf ihrem Weg zu einer
beruflichen Ausbildung nicht unterstitzen.

Das AMS Burgenland und das AMS Wien hatten trotzdem versucht, eine ,Hand-
lungsanleitung” zu erstellen, die zumindest Vorgaben Uiber Meldeabldufe umfassen
und Entscheidungsinstanzen definieren wiirde. Die Unterlagen seien den Landesge-
schaftsstellen in der UBA-Tagung im Juni 2019 prasentiert und es sei der Beschluss
gefasst worden, dass diese als Empfehlung auch von den anderen Landesgeschéfts-
stellen genutzt und umgesetzt werden sollen. Die Bundesrichtlinie zur UBA bein-
halte nun in den Erlduterungen ein Kapitel, das sich auf die vorzeitige Auflésung von
Ausbildungsverhaltnissen beziehe.

Bezlglich unentschuldigten Fernbleibens gebe es die bundesweit eindeutige Rege-
lung, dass fir diese Tage keine Beihilfe geblhre. Eine Entscheidung, ab wann es
wegen (mehrmaligen) unentschuldigten Fernbleibens zu einem Ausschluss komme,
sei individuell zu fallen.

Zu der vom RH empfohlenen einheitlichen Meldeverpflichtung bei langen bzw.
gehduften Krankenstandsabwesenheiten verwies das AMS auf § 13 Abs. 3 Berufs-
ausbildungsgesetz. Der Gesetzgeber gehe davon aus, dass das Ausbildungsziel erst
bei einer Abwesenheit im Ausmaf von vier Monaten (durchgangig oder zusammen-
gerechnet in einem Lehrjahr) nicht mehr erreicht werden kdnne. Bestehe eine
langere Abwesenheit, so kdnne die Lehrzeit verlangert werden, wenn der Lehrling
nicht unfahig werde, den Lehrberuf weiter zu erlernen. Das AMS werde die Empfeh-
lung des RH unter diesen gesetzlichen Vorgaben umsetzen.

Die vom RH empfohlene Adaptierung der Bestimmung in der Bundesrichtlinie zur
UBA, wonach die Ablehnung eines Beratungsgesprachs oder einer zumutbaren
Lehrstelle durch Teilnehmende keine Konsequenzen nach sich ziehen diirfe, habe
das AMS bereits mit der Bundesrichtlinie zur UBA vom 1. Juli 2020 realisiert.
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Ausbildungseinrichtungen
Planung der Ausbildungsplatze

(1) Die jahrliche Planung fiir die UBA erfolgte sowohl auf Ebene der Bundesge-
schaftsstelle als auch auf Ebene der Landesgeschaftsstellen. Basis flr die Planung
der Ausbildungsplatze waren eine jahrlich erstellte externe Studie?® zu den Entwick-
lungen und zuklnftigen Anforderungen des Lehrstellenmarkts sowie Erhebungen
der Landesgeschéftsstellen des AMS (ber den Bedarf an Ausbildungsplatzen. Die
Bundesgeschaftsstelle nahm eine Aufteilung der Mittel auf die Bundeslander unter
Bedachtnahme auf das Verhaltnis von offenen Lehrstellen und Lehrstellensuchen-
den je Bundesland vor.

(2) Folgende Gesichtspunkte waren bei der Planung der UBA-Ausbildungsplatze
beim AMS Oberosterreich und beim AMS Wien wesentlich:

die Gegebenheiten des betrieblichen Lehrstellenmarkts und die Bedirfnisse von
Unternehmen,

die Interessen der Jugendlichen fiir bestimmte Lehrberufe,

der Auslastungsstand der laufenden UBA—Projekte und die Einschatzung der Aus-
bildungseinrichtungen, wie viele Teilnehmende in den Lehrgangen im nachsten
Ausbildungsjahr weiter zu betreuen sein werden sowie

das Angebot, das die Ausbildungseinrichtungen bieten konnten.

Das AMS Wien achtete bei seinen Planungen fiur die Ausbildungsjahre 2018/19 und
2019/20 auf eine Verstarkung des Angebots in der betriebsndheren Ausbildungs-
form UBA 2. Weiters strebte das AMS Wien eine Erhéhung des Frauenanteils in der
UBA an; dies u.a. durch verstirkte Beauftragung von Lehrausbildungen mit
Madchenschwerpunkt.

Die Planung im AMS Oberosterreich erfolgte grundsatzlich bezirksweise; im AMS
Wien nach Berufsobergruppen (TZ 29).

(3) Die UBA wurde auch in Regionen mit niedriger Lehrstellenandrangsziffer (mehr
Lehrstellen als Lehrstellensuchende) angeboten, da bestimmte Personengruppen
auch bei glinstigem Lehrstellenmarkt — etwa aufgrund von Leistungs— und sozialen
Einschrankungen — keine passende Lehrstelle fanden und die UBA als Auffangnetz
benétigten. Nach den Feststellungen des RH war das UBA—Angebot in Bundeslén-
dern mit glinstigem Lehrstellenmarkt tendenziell geringer als in Bundeslandern mit
hohen Lehrstellenandrangsziffern: So besuchten in Oberdsterreich 1 % der 15— bis

Synthesis Forschung Gesellschaft m.b.H.: Lehrlingsausbildung: Angebot und Nachfrage
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24—jahrigen Wohnbevélkerung eine UBA, in Wien dagegen 3 % der 15— bis 24—jahri-
gen Wohnbevélkerung.

Der RH anerkannte, dass die Ressourcenplanung fiir die UBA auf strukturiert erho-
benen Daten beruhte.

Er wies darauf hin, dass die Planung von Ausbildungsplatzen je Bezirk in Oberoster-
reich sehr kleinteilig und wenig geeignet war, einen bezirksiibergreifenden Austausch
und Ausgleich der Lehrstellensuchenden zu beférdern.

Der RH empfahl dem AMS und insbesondere dem AMS Oberésterreich, die UBA—
Planung nicht primar nach Bezirken, sondern nach zweckmalig zusammengefassten
Regionen — etwa unter Bedachtnahme auf die Erreichbarkeit — vorzunehmen; auch
bundesldnderibergreifende regionale Planungen waren zu erwagen.

Der RH empfahl dem AMS und insbesondere dem AMS Wien, bei der Planung des
UBA—-Angebots in den verschiedenen Ausbildungsvarianten —im Sinne der Zielvor-
gaben und im Sinne der deutlich besseren Arbeitsmarktergebnisse — die betriebs-
naheren Ausbildungsvarianten (UBA 2 bzw. die entsprechenden Sonderformen)
weiter zu forcieren.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das AMS Obero6sterreich die
Empfehlung des RH aufnehmen und in der Planung grofRere Regionen als bisher
zusammenfassen werde.

Zur Frage der Planung des UBA—Angebots in den verschiedenen Ausbildungsvarian-
ten verwies das AMS auf seine Stellungnahme zu TZ 19, wonach die UBA ein teil-

weise historisch gewachsenes Angebot sei, das sich von Anbeginn an den regionalen
Gegebenheiten orientiert habe; auch sei berlcksichtigt worden, ob es in den
Bundesldndern betriebliche Lehrwerkstitten gegeben habe, die fiir die UBA nutzbar
gewesen seien. Das AMS Wien sei jedoch bestrebt, das Angebot an UBA 2—Plitzen
stetig zu erhohen.

Beauftragung der Ausbildungseinrichtungen

(1) Die Beauftragung der Ausbildungseinrichtungen erfolgte in der Regel mit Werk-
vertragen auf Basis von Ausschreibungen der Landesgeschéftsstellen (Auszahlungs-
summe des AMS fiir die UBA im Jahr 2018 173,55 Mio. EUR).

Wurde die UBA in einem der in der Vorstandsrichtlinie zur Vergabe von Bildungs-
maflnahmen genannten , Ausbildungszentren” durchgefiihrt, fur die das AMS auch
investive Beihilfen geleistet hatte, hatten die Vereinbarung und Abgeltung von UBA—
Leistungen Uber Fordervertrage zu erfolgen.
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(2) Soweit das AMS die UBA mit Werkvertrag beauftragte, unterlag es hinsichtlich
der Ubertragung der Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen an externe Auftrag-
nehmer dem Bundesvergabegesetz in seiner jeweils glltigen Fassung. Zur Zeit der
Gebarungsiberprifung galten fir die Beauftragung der UBA mit Werkvertrag das
Bundesvergabegesetz 2018 sowie zwei Richtlinien des AMS aus 2018 (Vorstands-
richtlinien zur Vergabe von BildungsmaRnahmen und Bundesrichtlinie zur UBA).3°

Die UBA war als administrative Dienstleistung im Sozial— und Bildungsbereich einzu-
stufen und fiel in den Anwendungsbereich des § 151 Bundesvergabegesetz 2018
(davor: § 141 Bundesvergabegesetz 2006), der fir diese Beauftragungen ein
verdlinntes Vergaberegime erlaubte; die Grundsatze des Vergabeverfahrens, wie
Gleichbehandlung aller Bieter, Nichtdiskriminierung, VerhaltnismaRigkeit, Transpa-
renz sowie freier und lauterer Wettbewerb und Wirtschaftlichkeit, galten jedoch
auch fiir die Vergabe der UBA. Die Leistungen waren damit grundsatzlich in einem
Verfahren mit mehreren Unternehmen zu vergeben, in dem ein angemessener Grad
an Offentlichkeit zu gewéhrleisten war.

(3) Die beiden Richtlinien des AMS enthielten Vorgaben zum Vergabeprozess und
allgemeine Qualitatsanforderungen; insbesondere enthielten sie Vorgaben zur
Planung und Durchfihrung der Vergabe sowie der Bewertung der Angebote. Keine
Festlegungen trafen die Richtlinien zur Frage der geografischen Breite der Ausschrei-
bungen (Bezirke versus Regionen) oder zur Frage einer allfélligen Zusammenfassung
von verschiedenen UBA-Varianten. Zur Abrechnung enthielt die Bundesrichtlinie
zur Abgeltung von Personal— und Sachaufwendungen bei Bildungstragern zwar
Vorgaben, aufgrund einer Sonderregelung fir Wien bestanden in der Praxis aller-
dings unterschiedliche Kriterien der Entgeltbemessung, z.B. Abgeltungen und
Abrechnung je MalRnahmenstunde wie in Oberdsterreich oder je Teilnehmertag wie
in Wien. Standardisierte Vertragsmuster bestanden auf Bundesgeschaftsstellen—
Ebene nicht.

(4) Im Sinne der gesetzlichen und AMS—internen Vorgaben hatte das AMS Ober-
dsterreich alle UBA-Vertrage und das AMS Wien den (iberwiegenden Teil der
UBA-Vertrage in — an offene Vergabeverfahren im Oberschwellenbereich angelehn-
ten — ,Standardverfahren” ausgeschrieben.

Im Einzelnen unterschieden sich die Ausgestaltung der Ausschreibungen und
Vertragsgestaltung zwischen dem AMS QOberosterreich und dem AMS Wien deutlich
(T2 29).

Die gesetzliche Grundlage fur die im Zuge der gegenstandlichen Gebarungsiiberprifung Uberpriften
Ausschreibungen war das Bundesvergabegesetz 2006; bei den vergebenen Leistungen handelte es sich um
nicht prioritare Dienstleistungen im Sinne des § 141 Bundesvergabegesetz 2006.
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Der RH gab zu bedenken, dass die Vorgaben zur Durchfiihrung der Vergabeverfahren
fir die UBA nicht ausreichten, um eine einheitliche Vertragsgestaltung zur UBA im
AMS zu gewahrleisten. Auch bestanden im AMS keine Mustervertragstexte. Das
Fehlen einheitlicher Ausschreibungs— und Vertragsstrukturen fihrte zur Untber-
sichtlichkeit der Vertragslandschaft.

Der RH empfahl dem AMS im Sinne der besseren Ubersicht und der effizienten
administrativen Abwicklung, in den relevanten Richtlinien des AMS die zuldssigen
Modelle der Entgeltbemessung klarzustellen, sich in einem Erfahrungsaustausch der
Bundesgeschaftsstelle mit den Landesgeschaftsstellen mit der Optimierung von
Ausschreibungen in Bezug auf deren regionalen Umfang und die Zusammenfassung
der UBA-Varianten auseinanderzusetzen sowie Mustervertragstexte zu entwickeln.

Das AMS hielt in seiner Stellungnahme fest, dass der RH in seiner Gebarungsiber-
prifung zwei Bundeslander ausgewahlt habe, die vollig entgegengesetzte Struktu-
ren aufwiesen: Oberdsterreich sei ein Flachenbundesland — Wien eine Grofsstadt.
Beide Bundesldnder hatten ihre UBA entsprechend diesen Strukturen tiber die Jahre
entwickelt. In den Erfahrungsaustauschen der vergangenen Jahre habe sich immer
wieder herausgestellt, dass Vergleiche nur sehr schwer moglich seien. Es sei auch
anzumerken, dass trotz der so unterschiedlichen Systeme in Wien und Ober-
Osterreich die durchschnittlichen Kosten pro Teilnehmertag der letzten vier Aus-
bildungsjahre in Wien nur um 3 % hoher als in Oberdsterreich gewesen seien. Den
Vorschlag der Auseinandersetzung mit den Unterschiedlichkeiten in der nachsten
UBA-Tagung mit den Landesgeschaftsstellen greife das AMS auf.

Aus Sicht des RH ist ein Erfahrungsaustausch der Bundesgeschaftsstelle mit den

Landesgeschaftsstellen mit dem Ziel der Optimierung von Ausschreibungen und
einer besseren Ubersichtlichkeit der Vertragslandschaft zweckméRig.
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29.1 (1) Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die Anzahl und Art der Vertrage
sowie Uber die wesentlichen Unterschiede in der Ausschreibung und Beauftragung
zwischen dem AMS Oberdsterreich und dem AMS Wien:

Tabelle 8: Ausschreibung und Beauftragung — AMS Oberdsterreich und AMS Wien
‘ AMS Oberdsterreich ‘ AMS Wien
¢ sieben Berufsobergruppen—Werkvertrage auf
Basis von Ausschreibungen
¢ ein Berufsobergruppen—Fordervertrag (Beruf-
liches Ausbildungszentrum Wien — Berufs-
férderungsinstitut Wien)
59 Einzelwerkvertrage auf Basis von ¢ ein Rahmenvertrag mit sechs laufenden Lehr-
Anzahl und Art der Vertrage Ausschreibungen mit insgesamt sieben gangen im Bereich Metall- und Elektrotechnik
verschiedenen Vertragspartnern mit einer Stiftung der

Zuschlagskriterien —
Gewichtung

wesentliche Konzeption der

OBB-Infrastruktur AG auf Basis einer
Inhouse—Vergabe

¢ ein Werkvertrag Teilqualifizierung Kfz

* drei weitere Férdervertrage fiir UBA in Aus-
bildungszentren

50 % Qualitat, 50 % Preis 60 % Qualitat, 40 % Preis

Ausschreibung und Vertrage je Bezirk

und getrennt nach UBA 1 und nach in der Regel Ausschreibung und Vertrags-

Ausschrelk{ungen und der UBA 2 (einschlieBlich Sonderform g'estaltunglje Berufsqbergruppe fir alle
Werkvertrage . . UBA—Ausbildungsvarianten
Teilqualifizierung)
Vertragsdauer befristet auf ein Jahr mit Option der unbefristet mit jahrlicher Kindigungsmaoglich-
g Verlangerung um jeweils ein Lehrjahr keit (sechs Monate Kundigungsfrist)
« in der Regel Pauschale je Teilnehmertag und
iteri : UBA-Variante
Kriterium der Entgelt Pauschale je MaBnahmenstunde o
bemessung und —abrechnung « fiir die Forderungen Abrechnung nach Echt-
kosten
AMS = Arbeitsmarktservice Quelle: RH

UBA = Uberbetriebliche Lehrausbildung

Stand Mitte 2019

64

(2) Folgende Spezifika der Ausschreibung und Beauftragung waren in Oberdster-
reich feststellbar (Auszahlungssumme fiir die UBA im Jahr 2018 im Bereich des AMS
Oberosterreich 22,47 Mio. EUR):

(a) Das AMS Oberosterreich (Landesgeschéftsstelle) schrieb die Vertrage mit den
Ausbildungseinrichtungen bezirksweise aus. Dabei schrieb es die UBA 1 getrennt
von der UBA 2 (einschlieRlich der Sonderform Teilqualifizierung in der UBA 2) aus.
Die Ausschreibungen umfassten jeweils das erste Lehrjahr (einschlieBlich einer
Berufsorientierung), mit der Option auf Verlangerung bei ordnungsgemaRer Durch-
fihrung des ersten Lehrjahres um jeweils ein Lehrjahr.

In Oberosterreich waren in etwa zwei Drittel der Falle ein Angebot, in etwa einem
Drittel der Falle zwei Angebote eingelangt. Die letzte Ausschreibung im Gberpriften
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Zeitraum erfolgte in Oberosterreich im Jahr 2018 fir zwei Ausbildungslehrgdnge in
der UBA 1.

Die Zuschlagskriterien gewichtete das AMS Obergsterreich in den Ausschreibungen
mit 50 % fur die Qualitat (eingesetztes Lehr— und Betreuungspersonal, Konzept
sowie Gender— und Diversity—Kompetenz) und 50 % fur den Preis.

(b) Mitte 2019 bestanden beim AMS Oberdsterreich 59 UBA-Vertrége, die das AMS
Oberosterreich vergeben hatte

Die 59 UBA-Vertrage des AMS Oberdsterreich wurden mit insgesamt sieben
verschiedenen Vertragspartnern abgeschlossen, die zum Teil in unterschiedlichen
Anbieterkonstellationen, wie Bietergemeinschaften, auftraten. Einer dieser Vertrags-
partner kam bei 33 Vertragen zum Zug.

Die Hohe der finanziellen Abgeltung richtete sich in Oberdsterreich nach den
erbrachten MaRnahmenstunden.

(c) Das AMS Oberosterreich passte die Vertrdge laufend durch Reduktionen bzw.
Zusammenlegungen von Kursen und Trainerstunden an, wenn dies aufgrund von
geringeren Teilnehmerzahlen notwendig wurde (Anderungs—Auftragsschreiben).

(3) Folgende Spezifika der Ausschreibung und Beauftragung waren in Wien feststell-
bar (Auszahlungssumme fiir die UBA im Jahr 2018 im Bereich des AMS Wien
82,47 Mio. EUR):

(a) 78 %32 des UBA-Aufwands des AMS Wien betrafen Werkvertrage, die das AMS
Wien (Landesgeschéftsstelle) auf Basis von Ausschreibungen vergeben hatte (bezo-
gen auf das Ausbildungsjahr 2018/19). Zuletzt fihrte das AMS Wien im Jahr 2015
Ausschreibungen durch.

Das AMS Wien schrieb die Vertrdge unbefristet aus mit jahrlicher Kindigungs-
moglichkeit des AMS ohne Angabe von Griinden (Kindigungsfrist von sechs Mona-
ten), wobei die beauftragten Ausbildungseinrichtungen verpflichtet waren, dem
AMS Wien jahrlich ein Budget zur Genehmigung vorzulegen.

Das AMS Wien schrieb im Zuge der Vergabe im Jahr 2015 erstmals nach Berufsober-
gruppen aus. Das betraf sieben Berufsobergruppen, die jeweils mehrere Lehrberufe
sowie alle UBA-Varianten abdeckten. Damit sollte die Durchl&ssigkeit zwischen den
einzelnen UBA-Varianten und auch zwischen den Berufen in den Berufsobergruppen

Dazu kamen neun UBA-Vertrige, die das Land Oberdsterreich vergeben hatte.

73,52 Mio. EUR bezogen auf das Ausbildungsjahr 2018/19
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erhoht und die Ausbildung verbreitert werden. Ziel war es, mit den Berufsober-
gruppen thematisch zusammenpassende Berufe zusammenzufassen, wobei sich die
Zusammensetzung der Berufsgruppen an den Berufsobergruppen im Berufsinfor-
mations—Computer der Wirtschaftskammer Osterreich orientierte.

Bei den sieben durchgefiihrten Ausschreibungen gab es fiir eine Ausschreibung drei
Angebote, fir eine weitere Ausschreibung zwei Angebote und fur die Ubrigen flinf
Ausschreibungen jeweils nur ein Angebot. Insgesamt beteiligten sich zwolf unter-
schiedliche Unternehmen in unterschiedlichen Konstellationen (Einzelangebot,
Bietergemeinschaft, Subunternehmer) an den Ausschreibungen.

Die Zuschlagskriterien gewichtete das AMS Wien in den Ausschreibungen mit
60 % fir Qualitat (Personal, Konzept und Ausstattung) und mit 40 % flr den Preis.

(b) Mitte 2019 bestanden in Wien neun Werkvertrage mit insgesamt acht unter-
schiedlichen Vertragspartnern, die zum Teil in mehreren Werkvertragen — alleine
bzw. in Bietergemeinschaften — Vertragspartner waren, sowie vier Fordervertrage
mit vier unterschiedlichen Vertragspartnern, von denen zwei auch Vertragspartner
der Werkvertrage waren.

Die finanzielle Abgeltung erfolgte in Wien bei den Werkvertragen fir Berufsober-
gruppen je Teilnehmerin bzw. Teilnehmer und Tag. Férderungen wurden auf Basis
der nachzuweisenden Echtkosten abgerechnet.

Das AMS Wien zahlte dartber hinaus seit Beginn der Laufzeit bei den Werkvertragen
far Berufsobergruppen eine Vermittlungspramie in der Hohe von 120 Teilnehmer-
tagen fur die Vermittlung in ein nachhaltiges Lehrverhaltnis aus, wenn dieses mehr
als drei Monate und somit Uber die Probezeit hinaus bestand. Zu den Auswirkungen
dieser Vermittlungspramie lagen nach Angaben des AMS Wien noch keine Erkennt-
nisse vor.

(c) In Wien war fur die Berufsobergruppenvertrage durch die Art der Vertragsgestal-
tung (Begrenzung des maximalen Auszahlungsbetrags, Durchlassigkeit zwischen den
UBA-Varianten und Abrechnung je Teilnehmerin bzw. Teilnehmer) eine Vertrags-
anpassung bei Rickgang der Teilnehmenden nicht laufend notwendig. Vertrags-
anpassungen erfolgten in Wien zu den Abgeltungen und Abrechnungsmodalitaten
im Zuge der jahrlichen Planung des Budgets der Ausbildungseinrichtungen mit
Sideletter.

Der RH hielt fest, dass der Bietermarkt im Bereich der UBA klein war. Dies lag daran,
dass UBA-Leistungen nur vom AMS — allenfalls gemeinsam mit den Bundeslandern —
nachgefragt wurden und dass es — aufgrund der Infrastruktur— und Personalanforde-
rungen —auch nur eine stark begrenzte Anzahl von Anbietern dieser Leistungen gab.
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In der Mehrzahl der Falle hatte es bei Ausschreibungen des AMS Oberosterreich zur
UBA nur einen Bieter gegeben und mit einzelnen Vertragspartnern bestand eine
Vielzahl von Vertragen. Auch beim AMS Wien langte bei mehr als zwei Drittel der
Ausschreibungen nur ein Angebot ein und Ausbildungseinrichtungen waren teil-
weise in mehreren Vertragen Vertragspartner (vielfach in Bietergemeinschaften).

Der RH kritisierte, dass die Art der Ausschreibungs— und Vertragsgestaltung in Ober-
Osterreich zur Unubersichtlichkeit der Vertragslage fihrte (59 unterschiedliche
Vertrage).

Der RH empfahl dem AMS und insbesondere dem AMS Oberdsterreich, die Vertrage
mit den Ausbildungseinrichtungen nicht primar nach Bezirken, sondern nach zweck-
maRig zusammengefassten Regionen auszuschreiben und auch die verschiedenen
UBA-Varianten —soweit zweckmaRig — gemeinsam auszuschreiben, um so die
Durchlassigkeit des Systems und das Management des Angebots zu erleichtern.

Das AMS sagte die Umsetzung zu.
Vertragsinhalte — Pflichten der Ausbildungseinrichtungen

(1) Die Grundanforderungen an die Vertragsinhalte mit den Ausbildungseinrichtun-
gen waren in der Bundesrichtlinie zur UBA festgelegt. Weitere Qualitatskriterien fir
Bildungsmalknahmen fanden sich in allgemeiner Form in der Vorstandsrichtlinie zur
Vergabe von Bildungsmalinahmen.

Wesentlicher Vertragsinhalt war die Vermittlung einer bestimmten Lehrausbildung
gemaR den jeweiligen Ausbildungsvorschriften; fir die UBA 2 zusatzlich die Bereit-
stellung einer facheinschlagigen Ausbildung in Praxisbetrieben. Nach der Bundes-
richtlinie zur UBA waren bei der UBA 1 Praktika zuldssig, jedoch nicht zwingend
vorgesehen.

Hinsichtlich der in einem einzelnen Betrieb maximal méglichen Praktikumsdauer sah
die Bundesrichtlinie zur UBA vor, dass diese jeweils vom Landesdirektorium festzu-
legen war.

Die Bundesrichtlinie zur UBA sah dariiber hinaus die Vereinbarung begleitender
UnterstitzungsmalRnahmen vor; so waren bei Bildungs— oder Verhaltensdefiziten
FordermaRnahmen (z.B. Deutschunterricht) und/oder sozialpadagogische Betreu-
ung fur die Teilnehmenden vorzusehen. Sie hielt auch fest, dass ergédnzend zu den
fachlichen Inhalten gesundheitsférdernde Malknahmen fir Jugendliche in den Lehr-
gangen angeboten werden konnten.
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(2) Die Vertrage mit den Ausbildungseinrichtungen in Oberosterreich und Wien
nannten als wesentliche Leistungen den Abschluss von Ausbildungsvertragen mit
den Teilnehmenden und —je Bundesland im Detail unterschiedlich formulierte —
Dokumentations— und Berichtspflichten.

Die beiden AMS-Landesgeschaftsstellen nannten in den Vertragen — mit etwas
unterschiedlichen Formulierungen und unterschiedlichen Zielwerten — folgende
Ziele:

Bearbeitung und Beseitigung jener Probleme, die einer Lehrstellenaufnahme bzw.
Arbeitsaufnahme entgegenstehen,

nachhaltige Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen und

Abschluss der Ausbildung mit einer positiven Lehrabschlussprifung.

Das AMS Wien betonte in den Vertragen weiters explizit das Ziel der Drop—out—
Pravention.

Sollten Ziele nicht erreicht werden, so flihrte dies in der Abrechnungspraxis des AMS
Oberosterreich und des AMS Wien zwar zu keiner Preisreduktion, war aber fur die
Weiterbeauftragung der Ausbildungseinrichtung relevant.

Die Vertrdge verpflichteten die Ausbildungseinrichtungen dariber hinaus zu einer
Reihe von — je Bundesland unterschiedlich ausformulierten — Begleitleistungen, wie
etwa Deutschkursangeboten und Nachhilfeangeboten bei Problemen in der Berufs-
schule, Bewerbungstraining und sozialpdadagogische Betreuung. Welche Begleitleis-
tungen die Ausbildungseinrichtungen konkret anboten und vertraglich vereinbart
wurden, hing jeweils vom vorgelegten Konzept der Ausbildungseinrichtung ab. Diese
Konzepte divergierten sowohl innerhalb der Landesgeschaftsstellen als auch
zwischen den Bundeslandern beziglich Inhalt und Umfang.

Hinsichtlich der Bereitstellung von Praktika fiir die UBA-Teilnehmenden schrieb das
AMS Oberdsterreich in seinen UBA 1-Vertragen zwei bis drei Schnupperpraktika von
der Dauer von je zwei bis maximal drei Tagen in Ausbildungsbetrieben im ersten
Lehrjahr und vier Wochen (bei hochstens zwei Betrieben) in den weiteren Lehr-
jahren vor. Das AMS Wien sah in den die UBA 1 betreffenden Vertragen Praktika (bei
einem oder mehreren Betrieben) von mindestens vier Wochen im ersten Lehrjahr
und mindestens zwolf Wochen in den weiteren Lehrjahren vor.

Die in einem einzelnen Betrieb maximal mogliche Praktikumsdauer fiir alle UBA-

Varianten legte das AMS Oberdsterreich mit sechs Monaten pro Lehrjahr und das
AMS Wien mit maximal 20 Wochen pro Lehrjahr fest.
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(3) In den Jahren 2018 und 2019 finanzierte das Ministerium zusatzliche Begleit—
und Unterstitzungsleistungen zur UBA (2018: rd. 6 Mio. EUR fiir z.B. Trainerweiter-
bildung, Elternberatung, sportliche Aktivitaten, Gesundheitsférderung), mit dem
Ziel, die Abbruchquote zu senken sowie den Ausbildungs— und Vermittlungserfolg zu
verbessern.

(1) Dem RH war bewusst, dass sich BegleitmaBlnahmen nach dem Bedarf der Teil-
nehmenden zu richten hatten und Praktika nur dann angeboten werden konnten,
wenn entsprechende Betriebe gefunden werden konnten. Er gab allerdings zu
bedenken, dass die knappen Vorgaben der Bundesrichtlinie zu unterschiedlichen
Ausschreibungen der Landesgeschéftsstellen und zu unterschiedlichen Vertrags-
inhalten flhrten und damit nicht sicherstellten, dass den Teilnehmenden der UBA
Osterreichweit ein qualitativ gleichwertiges Angebot zur Verfligung stand.

Der RH empfahl dem AMS, in einem Erfahrungsaustausch der Bundesgeschaftsstelle
mit den Landesgeschaftsstellen ein Set an zweckmalRigen Begleitleistungen sowie
Vorgaben zum Umfang dieses Angebots zu entwickeln, um Osterreichweit ein quali-
tativ gleichwertiges UBA—Angebot sicherzustellen. Er empfahl insbesondere, die
notwendigen Begleitleistungen fir die UBA schon in der Ausschreibung konkret
festzulegen.

Der RH empfahl dem Ministerium und dem AMS in diesem Zusammenhang, auch
die vom Ministerium zusatzlich finanzierten Begleit— und Unterstitzungsangebote
im Rahmen der UBA auf ihre ZweckmaRigkeit und Zielerreichung zu untersuchen.
Jene zusatzlich finanzierten Begleit— und Unterstltzungsangebote, die sich als
erfolgreich erweisen, wéren in die UBA standardmaRig zu integrieren und gleich-
zeitig waren — zwecks Kostenbegrenzung — weniger erfolgreiche Begleit—und Unter-
stUtzungsmaflnahmen zurlckzunehmen.

(2) Der RH war der Ansicht, dass sowohl flr die Frage der maximal moglichen Prak-
tikumsdauer in einem Betrieb als auch fir die Frage der fiir eine addaquate Aus-
bildung notwendigen Mindestpraxiserfahrung der Teilnehmenden (UBA 1 und IBA 1)
bundeseinheitliche Vorgaben zweckmaRig waren. Vorgaben des AMS zur Begren-
zung der Dauer des in einem Betrieb moglichen Praktikums erachtete der RH als
zweckmaRig, um nicht Fehlanreize im Sinne einer Konkurrenz zur Ausbildung eige-
ner Lehrlinge im Betrieb zu schaffen. Vorgaben zu Mindestzeiten an Praktika, das
betrifft die UBA 1 und die IBA 1, erachtete er als zweckmaRig, um den fiir eine
spatere Berufsauslibung notwendigen Anteil an Praxiserfahrung in Betrieben
sicherzustellen.
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Der RH empfahl dem AMS, auf Bundesgeschaftsstellen—Ebene eine Begrenzung der
Dauer des in einem einzelnen Betrieb moglichen Praktikums festzulegen sowie
Mindestzeiten an Praktika fir UBA-Teilnehmende verpflichtend vorzuschreiben
(unter Umstanden differenziert nach Lehrausbildung und Lehrjahr).

(1) Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass fir die Kalender-
jahre 2018 und 2019 dem AMS zuséatzliche Mittel der aktiven Arbeitsmarktpolitik
(Untergliederung 20) von 12 Mio. EUR bzw. 15 Mio. EUR zugewiesen worden seien,
an welche eine Zielvorgabe gemaR § 59 Arbeitsmarktservicegesetz geknlpft war.
Ziel des zusatzlichen Mitteleinsatzes sei gewesen, weitere Angebote fir Jugendliche
in UBA zur Steigerung des Arbeitsmarkterfolgs sowie zur Drop—out—Prévention zu
entwickeln und zu implementieren.

Seit dem Kalenderjahr 2020 wirden die zusatzlichen Mittel der Untergliederung 20
im jahrlichen Fordermittelbeschluss vom AMS—Verwaltungsrat in die ,variablen und

zielrelevanten Mittel” zur Realisierung der AMS—Jahresziele integriert. Fir die Beur-
teilung der ZweckmaRigkeit sowie der Wirksamkeit der Angebote seien somit sinn-

vollerweise die flr die Planung zustdndigen Organe des AMS verantwortlich.

Zwischen Ministerium und AMS sei vereinbart worden, dem Ministerium jahrlich ein
Planungsdokument mit den geplanten zusatzlichen Angeboten der Zielgruppe der
,AusBildung bis 18“ vorzulegen. Zudem wiirden die Aktivitdten gemeinsam jahrlich
im Rahmen des ,UBA-Workshops*, an dem Vertreterinnen und Vertreter des Minis-
teriums, der AMS—Bundesgeschaftsstelle sowie der Landesgeschéftsstellen teil-
nehmen, diskutiert.

(2) Laut Stellungnahme des AMS habe es die Empfehlung betreffend die vom Minis-
terium zusatzlich finanzierten Begleit— und Unterstitzungsangebote bereits umge-
setzt. Mit der Planung des Jahres 2020 seien keine neuen Malinahmen mehr initiiert,
sondern die erfolgreichen MaRnahmen der Pilotphasen ins Regelprogramm Uber-
nommen worden.

Zur Empfehlung des RH, eine Begrenzung der Dauer des in einem einzelnen Betrieb
moglichen Praktikums festzulegen sowie Mindestzeiten an Praktika fir UBA-Teil-
nehmende vorzuschreiben, hielt das AMS fest, dass dieses Thema schon oft disku-
tiert worden sei, man sich aber nie auf eine Vereinheitlichung festlegen habe
kdnnen. Das AMS werde die Thematik aber aufgreifen, in der ndchsten UBA-Tagung
den Status quo erheben und Uberlegen, inwieweit eine Praktikumsbegrenzung je
Betrieb mdglich und auch sinnvoll sei.

Die inhaltliche Kursplanung falle in den Wirkungsbereich der Landesgeschaftsstellen

und werde nach den regionalen Bedurfnissen geplant. In der Bundesrichtlinie zur
UBA sei geregelt, dass unterstiitzende MaRnahmen im Rahmen der UBA-Lehrgénge
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je nach Bedarf angeboten werden sollten. Der detaillierte Inhalt, das Ausmal$ und
die Bereitstellung seien Aufgabe der Landesgeschaftsstellen im Rahmen ihrer Kurs-
planungsverantwortung. Aus Sicht der Bundesgeschiaftsstelle gehe es nicht darum,
ein Osterreichweit gleichwertiges Angebot, sondern ein regional differenziertes und
effizientes Angebot zu haben, das auf die Bedurfnisse der dortigen Jugendlichen
abgestimmt sei. Die Empfehlung des RH, 6sterreichweit ein qualitativ gleichwertiges
UBA—-Angebot sicherzustellen und notwendige Begleitleistungen fiir die UBA schon
in der Ausschreibung konkret festzulegen, werde daher nicht weiterverfolgt.

Aus Sicht des RH barg das im Zuge der GebarungsUberprifung festgestellte Vor-
gehen das Risiko, dass letztlich die Ausbildungseinrichtungen durch ihre Angebote
das Ausmal’ und die Qualitat der Begleit— und Unterstltzungsleistungen bestimm-
ten. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung, ein Set an zweckmaRigen Begleit-
leistungen zu entwickeln, um dsterreichweit ein qualitativ gleichwertiges UBA—Angebot
sicherzustellen, und die notwendigen Begleitleistungen schon in der Ausschreibung
konkret festzulegen.

Qualitatssicherung

(1) Die Vorstandsrichtlinie des AMS zur Vergabe von BildungsmaRnahmen enthielt
Vorgaben zur systematischen Kontrolle der Durchfiihrungsqualitdt und zu anlassbe-
zogenen Kontrollen sowie zu den Prifmethoden; sie hielt auch fest, dass Vor—Ort—
Kontrollen unangeklndigt durchzufihren waren; ergdnzende Vorgaben zur
Qualitatssicherung fanden sich in Richtlinien des AMS Oberosterreich und des AMS
Wien.

Die Kontrollen der UBA-Ausbildungseinrichtungen erfolgten sowohl in Oberdster-
reich als auch in Wien durch die Landesgeschaftsstelle und durch die regionalen
Geschaftsstellen; in Oberosterreich wurde ein Teil der Vor—Ort—Kontrollen durch ein
beauftragtes Unternehmen durchgefiihrt, das auch Leistungen in anderen Leis-
tungsbereichen des AMS Oberdsterreich erbrachte.

(2) Das AMS Oberosterreich erstellte jahrlich eine Liste der zu prifenden Projekte
anhand eines Prifrasters. In die Stichprobe waren Projekte einzubeziehen, die in
Summe mindestens 10 % der Zahlungen des Vorjahres umfassten, wobei die Anzahl
der gepriften Projekte mindestens 10 % der Anzahl der Projekte des Vorjahres
betragen musste; zusatzlich fanden anlassbezogene Prifungen statt.

Das AMS Wien prufte jahrlich zwei der acht Berufsobergruppen; dabei erfolgte eine
Prufung aller Lehrgdnge. Wie auch im AMS Oberosterreich fanden zusatzlich anlass-
bezogene Prifungen statt. Das AMS Wien lud zu den Vor—Ort—Kontrollen auch die
Arbeiterkammer und die Wirtschaftskammer ein, um eine verschrankte Kontrolle zu
ermoglichen.
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Sowohl das AMS Oberdsterreich als auch das AMS Wien kontrollierten bei den Uber-
prifungen die korrekte Umsetzung des von der Ausbildungseinrichtung eingereich-
ten und vertraglich vereinbarten Konzepts. Beispielsweise wurden Gesprache mit
den Teilnehmenden geflhrt —auch ohne Anwesenheit der Trainerinnen und
Trainer —, die Anwesenheitslisten und die Trainereinsatzberichte kontrolliert sowie
die Kursraumlichkeiten und Ausstattung mit dem Konzept verglichen.

Nach der durchgefiihrten Kontrolle informierten sowohl das AMS Oberdsterreich als
auch das AMS Wien —in je Bundesland unterschiedlichen Prozessabldufen — die
Ausbildungseinrichtung tber das Ergebnis, forderten eine Stellungnahme und/oder
Mangelbehebung von der Ausbildungseinrichtung und bertcksichtigten die
Priufungsergebnisse bei der Leistungsabrechnung durch allfallige Preisabschlage.

(3) Die haufigsten Mangel bei der Leistungserbringung lagen in den Bereichen Perso-
nal (Qualifikation der eingesetzten Trainerinnen und Trainer), Ausstattung und
Konzeptumsetzung.

Bei festgestellten Mangeln in der Leistungserbringung der Ausbildungseinrichtun-
gen erfolgten Preisanpassungen.

Im Gberpriften Zeitraum fuhrte das AMS Wien in sechs Fallen Preisanpassungen
von insgesamt rd. 221.500 EUR durch. Preisanpassungen infolge von bei Kontrollen
hervorgekommenen Mangeln nahm auch das AMS Oberosterreich vor; es verflgte
allerdings standardmaRig Uber keinen Gesamtiberblick Uber alle Leistungsstorun-
gen im Bundesland.

Die Planung und der Ablauf der Vor—Ort—Kontrollen waren nach den Wahrnehmun-
gen des RH in beiden Landesgeschéftsstellen strukturiert und —zusammen mit den
Abrechnungskontrollen — grundsatzlich geeignet, Missstdnde aufzudecken bzw.
diesen vorzubeugen.
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Abrechnung

(1) Far die Abrechnung von finanziellen Leistungen an Ausbildungseinrichtungen
bestanden grundsatzliche zentrale Vorgaben (Richtlinien) des AMS, die auch fir die
Abrechnung von UBA-Vertragen giiltig waren.? Darin wurde insbesondere Folgen-
des festgelegt:

Ausbildungseinrichtungen hatten die abschlieRenden Verwendungsnachweise
grundsatzlich in Form einer Abrechnung zu erbringen, die jedenfalls die Gesamt-
kosten, einen Nachweis Uber die Anzahl der geleisteten MaRnahmenstunden und
die zum Einsatz gekommenen Trainerinnen und Trainer, eine listenmalige Aufgliede-
rung der MaRnahmennebenkosten und eine Abrechnung der Ausbildungsbeihilfen
zu beinhalten hatte.

Die Abrechnungen der Ausbildungseinrichtungen waren von der zustandigen
Landesgeschéftsstelle auf ihre sachliche und rechnerische Richtigkeit zu prifen.

Die Kontrolle von Drittbelegen®* hatte in Form von Stichproben in Héhe von mindes-
tens 5 % der abzurechnenden Betrage je Projekt und bei Verdacht auf Malversation
zu erfolgen.

Bei der Genehmigung der Abrechnung im IT-System des AMS war das Vier— bzw.
Sechs—Augen—Prinzip einzuhalten.

Ausbildungseinrichtungen hatten bundesweit einheitliche Formulare zu verwenden.

Spezielle bundesweite Vorgaben zur Abrechnung der UBA bestanden nicht. So
waren etwa der Umfang der Priifung der von den Ausbildungseinrichtungen tber-
mittelten Unterlagen®® (z.B. zur Kontrolle der Qualifikationen von Trainerinnen und
Trainern), die Aliquotierung der Ausbildungsbeihilfe, die Ermittlung der Stichprobe
bei Drittbelegen oder die Kontrolle der Anrechnung von Vorlehrzeiten nicht einheit-
lich festgeschrieben.

(2) Die Landesgeschaftsstellen konnten Uber die zentralen Vorgaben des AMS
hinausgehende Bestimmungen zur Abrechnung festlegen. Sowohl das AMS Oberds-
terreich als auch das AMS Wien nutzten diese Moglichkeit etwa fir Vorgaben zu
Dokumentationspflichten, Preisminderungen und Unterlagenanforderungen. Die
Vorgaben der beiden Landesgeschéftsstellen unterschieden sich.

(3) Aufgrund der Vertragsgestaltung erfolgte im AMS Oberdsterreich die Abrech-
nung auf Basis von Pauschalen je MaRnahmenstunde, im AMS Wien dagegen auf

Fir die Abrechnung von UBA-Férdervertrigen mit Ausbildungszentren und Inhouse—Vergaben des AMS
bestanden eigene zentrale Vorgaben. Da die UBA groRtenteils Uber Werkvertrage abgewickelt wurde, geht
der RH im Folgenden nicht ndher auf UBA—Férdervertrage und Inhouse—Vergaben ein.

z.B. Rechnungen von Lieferanten, Lohnkonten zur Kontrolle der Ausbildungsbeihilfe, Zahlungsbelege

mit Ausnahme der Stichprobe fur Drittbelege
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Basis von Pauschalen je Teilnehmertag. Die Férdervertrage zur UBA in Wien wurden
auf Echtkostenbasis abgerechnet.

(4) Der RH Uberprifte beispielhaft zehn Vertragsabrechnungen. Die Gberpriften
Beispielsfille zeigten, dass die Abrechnungen der UBA-Vertrage im AMS Oberdster-
reich und im AMS Wien sorgféltig und richtlinienkonform kontrolliert wurden.

Bei der Abrechnung berlcksichtigten das AMS Oberdsterreich und das AMS Wien
Minderausgaben der Ausbildungseinrichtung gegentber der Planung wie auch
aufgrund von Leistungsmangeln geltend gemachte Preisminderungen.

Sowohl beim AMS Oberosterreich als auch beim AMS Wien bestanden zur Zeit der
Gebarungsiberprifung keine offenen Riickforderungen zu UBA-Vertragen.

Das AMS Obergsterreich und das AMS Wien entwickelten in der Praxis unterschied-
liche Prifprozesse. Unterschiede bestanden nicht nur dort, wo sie durch die unter-
schiedliche Vertragsgestaltung (Preisbasis) bedingt waren, sondern auch bei der
Prifung der rechnerischen Richtigkeit der Hohe der Ausbildungsbeihilfe: Das AMS
Oberosterreich Uberprifte in allen Fallen die von den Ausbildungseinrichtungen
berechnete Hohe der Ausbildungsbeihilfe anhand eines selbst erstellten Excel-Tools
unter Heranziehung von Unterlagen der Ausbildungseinrichtung, Daten aus dem IT—
System des AMS und Lohnkonten der Teilnehmenden. Das AMS Wien zog bei der
Kontrolle der rechnerischen Richtigkeit der Ausbildungsbeihilfe —richtlinien-
konform — eine Stichprobe von mindestens 5 % (bei aufgefundenen Fehlern einen
entsprechend héheren Anteil) und verglich in diesen Féllen die von den Aus-
bildungseinrichtungen Ubermittelten Betrage mit den Lohnkonten der Teilnehmen-
den.

Im Zuge seiner Gebarungsiberprifung stellte der RH einen vom AMS Wien nicht
erkannten Fehler bei der Abrechnung einer Ausbildungseinrichtung fest. Das AMS
Wien forderte daraufhin 32.054,88 EUR von der Ausbildungseinrichtung zurtck und
adaptierte seine Kontrollroutine, um kiinftig vergleichbare Fehler (Formelfehler im
Abrechnungssheet der Ausbildungseinrichtung) hintanzuhalten.

Der RH hielt fest, dass das AMS Wien nach Feststellung eines Fehlers bei der Abrech-
nung durch den RH seine Kontrollroutine adaptierte. Er hielt weiters fest, dass die
Kontrolle der Abrechnungen in beiden Gberpriften Landesgeschaftsstellen grund-
satzlich sorgfaltig und richtlinienkonform erfolgte. Der RH gab jedoch zu bedenken,
dass die bundesweiten Vorgaben zur Abrechnung von finanziellen Leistungen an
Ausbildungseinrichtungen keine spezifischen Abrechnungsbestimmungen betref-
fend die UBA enthielten und uneinheitliche Abrechnungskontrollen auch bei iden-
ten Abrechnungssachverhalten stattfanden (wie etwa der Abrechnung der
Ausbildungsbeihilfe).
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Der RH empfahl dem AMS, auf Basis eines Erfahrungsaustausches zwischen der
Bundesgeschaftsstelle und den Landesgeschaftsstellen Best Practices fir effiziente
Prifprozesse und Abrechnungskontrollen zu identifizieren und eine Vereinheit-
lichung der Abrechnungskontrollen bei der UBA anzustreben.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die UBA der Bundesrichtlinie zur
Abgeltung von Personal—und Sachaufwendungen bei Bildungstrdagern unterliege, in
der die konkreten Priifprozesse fiir alle BildungsmaRnahmen (UBA-Lehrgénge bilde-
ten dabei keine Ausnahme) beschrieben und definiert seien. Das seien bundesweit
einheitliche Mindeststandards. Das AMS sehe daher keine Notwendigkeit, Mindest-
standards Uber die bestehenden Mindeststandards hinaus festzulegen.

Der RH war der Ansicht, dass im Sinne einer Orientierung an Best Practices eine
Vereinheitlichung der Abrechnungskontrollen bei der UBA anzustreben wire.

Qualitat der Datenerfassung

Das AMS verfligte Gber eine bundesweite Datenbank, in welcher u.a. die Auszahlun-
gen, die Anzahl der Teilnehmenden, die Verteilung der Auszahlungen und Teil-
nehmenden auf die Varianten der UBA und verschiedene soziodemografische
Merkmale der Teilnehmenden erfasst waren und zentral ausgewertet werden
konnten.

Nach den Feststellungen des RH wies die Codierung im IT-System des AMS im
Bereich der UBA in der Praxis Schwéchen auf:

Das AMS—System ermdglichte bis Mitte 2019 keine Unterscheidung zwischen den
Sonderformen verlangerte Lehre und Teilqualifizierung. Seit Mitte 2019 wurde diese
Differenzierung im IT-System des AMS erfasst.

Die Codierung der VorbereitungsmaRnahmen zur UBA war im AMS Oberdsterreich
und im AMS Wien teilweise unkorrekt bzw. nicht stringent. Insbesondere war im
AMS Oberdsterreich eine der UBA-Sonderform Teilqualifizierung vorgelagerte, bis
zu sechsmonatige Vorbereitungsmalinahme (Stabilisierungsphase) im Ausbildungs-
jahr 2019/20 in elf von 15 Projekten unkorrekt als UBA—Lehrgang codiert.

In Einzelfallen waren UBA-Lehrgénge nicht als UBA codiert.

Auch bei der Codierung der Beendigungsgrinde der UBA waren Maéngel
aufgetreten.

Der RH anerkannte, dass das AMS Uber grolRe Datenbestande und vielfaltige Auswer-
tungsmoglichkeiten zum Instrument der UBA verfligte. Er wies allerdings kritisch
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darauf hin, dass Fehler und Uneinheitlichkeiten in der Codierung von Mallnahmen
die Aussagekraft der Auswertungen einschranken konnten.

Der RH wertete positiv, dass durch eine Umstellung der Codierung ab Mitte 2019
eine Differenzierung zwischen den Sonderformen der UBA (verlangerte Lehre bzw.
Teilqualifizierung) moglich wurde.

Der RH empfahl dem AMS, auf eine bundesweit einheitliche Codierung zu achten,
um die Zuverlassigkeit von Auswertungen sicherzustellen.

Das AMS sagte die Umsetzung zu. Es sei bemiht, die Auswertungsmoglichkeiten
stdndig zu verbessern; so sei mit 1.Juli 2019 eine weitere Differenzierung der
Sonderprogramme nach verlangerter Lehre und Teilqualifizierungen eingefiihrt
worden. Wirden falsche Zuordnungen der Projekte/Malnahmen zu den Sonder-
programmen auffillig, so werde umgehend eine Anderung veranlasst.

Abbildung der Gberbetrieblichen Lehrausbildung
in der Transparenzdatenbank

(1) Gemal § 24 Transparenzdatenbankgesetz®® hatte das AMS durch die Einrichtung
geeigneter Datenschnittstellen die Abfrage seiner Datenbanken insoweit zu ermog-
lichen, als das fur Zwecke der Darstellung von Daten im Rahmen einer Transparenz-
portalabfrage erforderlich war. Das AMS stellte seine Daten zur Zeit der
Gebarungslberprifung grundsatzlich Gber eine 2013 eingerichtete Online—Schnitt-
stelle zum Transparenzportal des Bundesministeriums fiir Finanzen der Offentlich-
keit zur Verfligung.

(2) Die UBA war in der Transparenzdatenbank nicht als eigene Leistungsart des AMS
ausgewiesen, d.h., sie war in der Transparenzdatenbank® nicht hinsichtlich Leis-
tungsinhalt, Zielgruppe und Zugang zur Leistung beschrieben. Vielmehr wies das
AMS in der Transparenzdatenbank ein Blndel an verschiedenen, nicht naher
benannten und beschriebenen BildungsmalRnahmen unter zwei Leistungsange-
boten (zwei Leistungsangebots—Identifikationsnummern — LAID) aus; auf die
LAID 1003037 wurden Bildungsmafnahmen auf Basis von Werkvertragen und auf
die LAID 1003011 BildungsmafRnahmen auf Basis von Férdervertragen gemeldet.

BGBI. 199/2012 i.d.g.F.

https://transparenzportal.gv.at (abgerufen zur Zeit der Gebarungstberprifung)
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(3) Die UBA war rechtlich so konstruiert, dass das AMS keine Zahlung direkt an die
Teilnehmenden der UBA leistete. Die Zahlungen des AMS erfolgten an die Aus-
bildungseinrichtungen, die als Intermedidre der staatlichen Leistung, d.h. als Leis-
tungsverpflichtete im Sinne des § 14 Transparenzdatenbankgesetz, agierten.

Das AMS meldete im Sinne des § 14 Transparenzdatenbankgesetz — prinzipiell —
seine Zahlungen an die Ausbildungseinrichtungen fiir die UBA in die Transparenz-
datenbank zu einer der beiden LAID ein.

Nach den Feststellungen des RH waren die Auszahlungen des AMS fiir die UBA in der
Transparenzdatenbank allerdings unvollstandig abgebildet: Das AMS nahm eine
Einmeldung in die Transparenzdatenbank nur vor, wenn das beauftragte Unter-
nehmen Uber eine Kennzahl im Unternehmensregister verfligte, was u.a. bei Bieter-
gemeinschaften nicht der Fall war. Eine Eintragung dieser Vertragspartner in das
,Erganzungsregister flir sonstige Betroffene” des Bundesministeriums fir Digitalisie-
rung und Wirtschaftsstandort veranlasste das AMS nicht; die diesbeziglichen
Zahlungen waren damit nicht in der Transparenzdatenbank erfasst.

Auf Basis der Daten des AMS war davon auszugehen, dass im Zeitraum von
1. Janner 2013 bis 1. September 2019 nur zwei Drittel der Auszahlungen fiir die UBA
in der Transparenzdatenbank erfasst waren; rd. 733 Mio. EUR waren erfasst,
rd. 386 Mio. EUR nicht.

Der RH kritisierte, dass die UBA — trotz eines Auszahlungsvolumens in der GroRen-
ordnung von 173,55 Mio. EUR im Jahr 2018 —in der Transparenzdatenbank nicht als
eigene MaRRnahme beschrieben und ausgewiesen war.

Der RH kritisierte, dass etwa ein Drittel der Zahlungen fir die UBA in der Trans-
parenzdatenbank nicht aufschien und dass das AMS in jenen Fallen, in denen UBA—
Vertragspartner keine Kennzahl im Unternehmensregister hatten, keine Schritte
gesetzt hatte, um eine Meldung zu ermdglichen (z.B. keine Eintragung in das , Ergan-
zungsregister flr sonstige Betroffene” veranlasst hatte).

Der RH betonte, dass — durch die Nicht—Abgrenzbarkeit der UBA in der Transparenz-
datenbank und die Nicht—Erfassung eines Teils der Zahlungen (die Nicht—Erfassung
bestimmter Vertragspartner) — die vom AMS eingemeldeten Daten fir die im Trans-
parenzdatenbankgesetz vorgesehenen Steuerungs— und Informationszwecke unge-
eignet waren.

Um die Vollstandigkeit der Daten der Transparenzdatenbank und die Zuverlassigkeit

von Abfragen und Auswertungen aus dieser sicherzustellen, empfahl der RH dem
Ministerium und dem AMS,

www.parlament.gv.at

79 von 90



80 von 90

78

343

111-291 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument

die verschiedenen Bildungs— und Ausbildungsleistungen des AMS im Transparenz-
portal klar auszuweisen und die UBA — nach Méglichkeit — als eigene MaRnahme mit
eigener Leistungsangebots—Identifikationsnummer (LAID) zu erfassen und

die Anbindung aller Zahlungen an die Ausbildungseinrichtungen an die Transparenz-
datenbank sicherzustellen.

Dem Bundesministerium fir Finanzen empfahl er, auf die Transparenz der Leistungs-
angebotsgliederung und —beschreibung sowie auf die Vollstandigkeit der ange-
bundenen Daten im Sinne der vorangegangenen Empfehlung hinzuwirken und diese
zu unterstutzen.

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums stimme es mit dem AMS darin Uberein,
dass die UBA gemaR den geltenden Bundesrichtlinien keine eigenstindige
MaRnahme darstelle, sondern als klassische BildungsmaRnahme anzusehen sei. Die
Umsetzung der Empfehlung des RH wiirde erhebliche technische und administrative
Anpassungen nach sich ziehen. Das Ministerium werde aber gemeinsam mit dem
AMS priifen, ob der mit der Erfassung der Bietergemeinschaften sowie der Trennung
der UBA von den BildungsmaRnahmen verbundene Aufwand aus verwaltungsdko-
nomischer Sicht zweckmaRig und vertretbar sei.

(2) Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die UBA aus seiner Sicht keine
eigene , Beihilfe” darstelle, sondern unter Bildungsmanahmen auf Basis von Werk-
vertragen bzw. Fordervertragen erfasst worden sei. Bisher sei dem AMS von keiner
Seite der Wunsch entgegengebracht worden, die UBA getrennt von BildungsmaR-
nahmen zu erfassen. Problematisch in der Erfassung bei den Bildungsmalknahmen
(und somit auch bei der UBA) sei, dass viele Bietergemeinschaften als Bewerber
auftreten wirden und somit keine eindeutige Zuordnungsmaglichkeit der Zahlun-
gen bestehe. Bietergemeinschaften besdRen auch keine Kennziffer des Unter-
nehmensregisters. Eine eindeutige Kostenzuteilung innerhalb der Bieterge-
meinschaften sei nicht |6sbar; das AMS werde aber die Empfehlung des RH aufgrei-
fen und prifen, ob es eine Moglichkeit gebe, Bietergemeinschaften in ihrer Gesamt-
heit zu erfassen.

(3) Das Bundesministerium flr Finanzen betonte in seiner Stellungnahme, dass es
die Empfehlungen des RH an das AMS und das Bundesministerium flr Arbeit vollin-
haltlich teile. Die zustdndige Abteilung des Bundesministeriums fr Finanzen drange
seit jeher die Forderstellen des Bundes und der Lander bei jeder sich bietenden
Gelegenheit, auf einen einheitlichen Detaillierungsgrad und eine sinnvolle Granula-
ritat der Leistungsangebote zu achten, und trete im Zuge der Qualitatssicherung
gegebenenfalls auch mit Verbesserungsvorschlagen an die Stellen heran.

Hinsichtlich Anbindung aller Zahlungen an die Ausbildungseinrichtungen an die
Transparenzdatenbank habe das Bundesministerium fir Finanzen erst jiingst wieder
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das AMS und das Bundesministerium fir Arbeit auf § 13 Abs. 1 Transparenzdaten-
bankgesetz 2012 hingewiesen, wonach die Definition des Leistungsempfangers
nicht nur natirliche oder juristische Personen umfasse, sondern auch eine Perso-
nenmehrzahl und sonstige Zusammenschllsse von Personen oder Vermogens-
massen aller Art, also auch die sogenannten Bietergemeinschaften. Das Bundes-
ministerium flr Finanzen habe an die sich daraus ergebende Verpflichtung erinnert,
dass diese als Leistungsempfanger in das Erganzungsregister sonstiger Betroffener
einzutragen seien, sodass die daraus resultierende Stammzahl eine eindeutige
Zuordnung einer Mitteilung an die Bietergemeinschaft ermogliche.

Das Bundesministerium fir Finanzen nehme die Empfehlungen sehr ernst und
verwies auf die bereits gesetzten und die im Zuge der Einfiihrung der neuen Melde-
struktur geplanten Schritte. Es werde jedenfalls auf die Umsetzung der genannten
Empfehlungen hinwirken und entsprechende Unterstltzung anbieten.

Der RH unterstrich gegeniber dem Bundesministerium fir Arbeit und dem AMS,

dass gemdR Transparenzdatenbankgesetz 2012 die Anbindung aller Zahlungen an
die Ausbildungseinrichtungen an die Transparenzdatenbank sicherzustellen ist.
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Schlussempfehlungen

Zusammenfassend empfahl der RH:

Bundesministerium fur Arbeit

(1)

Die Anzahl der Teilnehmenden in VorbereitungsmalRnahmen zur Gberbetrieb-
lichen Lehrausbildung ware nicht in die Berechnung der Kennzahl , Anzahl
an Platzen in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA)“ einzubeziehen.
(TZ 13)

Bundesministerium fur Arbeit; Arbeitsmarktservice
(AMS)

(2)

Bei der UBA 1 —einschlieRlich ihrer Sonderformen — ware der Bezug zur
betrieblichen Praxis zu erhdhen und ein starkerer Fokus auf die Vermittlung
in die betriebliche Lehre zu legen. (TZ 15)

Im Lichte der vergleichsweise schlechten Erfolgsquoten und hohen Drop—
out—Quoten der Uberbetrieblichen Lehrausbildung ware besonderes Augen-
merk auf die Vorbereitungsphase zu legen und verstédrkt darauf zu achten,
dass nur ausreichend vorbereitete Personen in eine Uberbetriebliche Lehr-
ausbildung aufgenommen werden. (TZ 22)

Die vom Ministerium zusdtzlich finanzierten Begleit— und Unterstitzungs-
angebote im Rahmen der Uberbetrieblichen Lehrausbildung wéaren auf ihre
Zweckmaligkeit und Zielerreichung zu untersuchen. Jene zusatzlich finanzier-
ten Begleit— und Unterstltzungsangebote, die sich als erfolgreich erweisen,
waren in die Uberbetriebliche Lehrausbildung standardmaRig zu integrieren;
gleichzeitig waren —zwecks Kostenbegrenzung— weniger erfolgreiche
Begleit— und UnterstitzungsmaRnahmen zurtickzunehmen. (TZ 30)

Um die Vollstandigkeit der Daten der Transparenzdatenbank und die Zuver-
lassigkeit von Abfragen und Auswertungen aus dieser sicherzustellen, waren

e die verschiedenen Bildungs— und Ausbildungsleistungen des AMS im
Transparenzportal klar auszuweisen und die Uberbetriebliche Lehraus-
bildung —nach Méglichkeit— als eigene Malknahme mit eigener
Leistungsangebots—Identifikationsnummer (LAID) zu erfassen und

e die Anbindung aller Zahlungen an die Ausbildungseinrichtungen an die
Transparenzdatenbank sicherzustellen. (TZ 34)
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Arbeitsmarktservice (AMS)

(6)

Es waren Benchmarking—taugliche Kenndaten zu den Kosten je Teilnehmer-
tag zu entwickeln, die Auswertungen je Vertragspartner, je Lehrberuf und je
Variante der Uberbetrieblichen Lehrausbildung ermoglichen. Auf dieser Basis
wdren jene Vertrage, deren Kosten deutlich vom Durchschnitt abweichen,
hinsichtlich der Preisangemessenheit zu analysieren. (TZ 11)

Es wéren Zielwerte fir den Arbeitsmarkterfolg, den Wechsel in die betrieb-
liche Lehre und die Lehrabschlussquote festzulegen — unter Umstdanden auch
unter Berilcksichtigung der speziellen Problemstellungen in den Bundes-
landern. (TZ 14)

Der Arbeitsmarkterfolg der Uberbetrieblichen Lehrausbildung wéare nicht nur
am 92. Tag nach Beendigung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung, sondern
auch zu einem spéateren Zeitpunkt zu messen, der jedenfalls Wartezeiten auf
die Lehrabschlussprifung und Prasenz— bzw. Zivildienstzeiten im Anschluss
an eine Uberbetriebliche Lehrausbildung bericksichtigt. (TZ 15)

Es wére darauf zu achten, in welchem AusmaR die verschiedenen Varianten
der Uberbetrieblichen Lehrausbildung angeboten werden — mit dem Ziel,
Osterreichweit ein qualitativ gleichwertiges Angebot der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung sicherzustellen. (TZ 19)

Im Arbeitsmarktservice Oberdsterreich ware das hohe Ausmal an Teilneh-
menden an der Sonderform Teilqualifizierung zu hinterfragen. (TZ 19)

Die Zielsetzung, das Angebot in der betriebsndheren Ausbildungsvariante
UBA 2 zu erhéhen, wére im AMS Wien weiterzuverfolgen. (TZ 19)

Im Hinblick auf die Vor— und Nachteile der einzelnen Varianten der Uber-
betrieblichen Lehrausbildung ware eine treffsichere Zuteilung der Teilneh-
menden vorzunehmen mit dem Fokus, den Jugendlichen eine moglichst
arbeitsmarktnahe Ausbildung zu ermdglichen. (TZ 21)

Im Sinne eines klaren Signals in Richtung der Zielsetzung, dass Teilnehmende
an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung in die betriebliche Lehre wechseln,
ware die Vertragsdauer der Ausbildungsvertrage zwischen Ausbildungsein-
richtung und Teilnehmenden auch in der UBA 1 auf ein Jahr mit Verldnge-
rungsmaoglichkeit zu befristen. (TZ 23)
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Teilnehmende an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung waren grundsatz-
lich, d.h., wenn dies nicht aus besonderen im Einzelfall gelegenen Griinden
unzweckmaRig ist, fur die Vermittlung freizuschalten, sodass sie im eJob—
Room des AMS aufscheinen und durch das ,Service fir Unternehmen” auf
betriebliche Lehrstellen vermittelt werden kdnnen. (TZ 25)

In der Bundesrichtlinie zur Uberbetrieblichen Lehrausbildung wére auch fur
die UBA 1 klarzustellen, dass ein Ziel der MaRnahme in der Vermittlung der
Teilnehmenden an der Uberbetrieblichen Lehrausbildung auf betriebliche
Lehrstellen besteht, das sowohl vom AMS als auch von den Ausbildungsein-
richtungen aktiv zu verfolgen ist. (TZ 25)

Um ein bundesweit einheitliches Vorgehen bei disziplindren Verfehlungen
sicherzustellen, wéare eine bundeseinheitliche Handlungsanleitung fir das
Vorgehen bei Fehlverhalten (z.B. bei unentschuldigtem Fernbleiben) der Teil-
nehmenden an der lberbetrieblichen Lehrausbildung zu erlassen. (TZ 26)

Es ware eine einheitliche Meldeverpflichtung bei langen bzw. geh&duften Kran-
kenstandsabwesenheiten festzulegen, um zeitgerecht abklaren zu kbnnen, ob
der MalRnahmenerfolg weiterhin erreicht werden kann. (TZ 26)

Die Bestimmung in der Bundesrichtlinie zur Uberbetrieblichen Lehraus-
bildung, wonach die Ablehnung eines Beratungsgesprachs oder einer zumut-
baren Lehrstelle durch Teilnehmende keine Konsequenzen nach sich ziehen
darf, ware zu adaptieren, da sie im Widerspruch zu der Zielsetzung der
Vermittlung aus der Uberbetrieblichen Lehrausbildung auf betriebliche Lehr-
stellen stand. (TZ 26)

Die Planung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung wére —insbesondere im
AMS Oberdsterreich — nicht primar nach Bezirken, sondern nach zweckmaRig
zusammengefassten Regionen vorzunehmen; auch bundeslanderibergrei-
fende regionale Planungen wdren zu erwagen. (TZ 27)

Insbesondere im AMS Wien waren bei der Planung des Angebots der Uber-
betrieblichen Lehrausbildung in den verschiedenen Ausbildungsvarianten
die betriebsnaheren Ausbildungsvarianten (UBA 2 bzw. die entsprechenden
Sonderformen) weiter zu forcieren. (TZ 27)
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Im Sinne der besseren Ubersicht und der effizienten administrativen Abwick-
lung wéren in den relevanten Richtlinien des AMS die zuldssigen Modelle der
Entgeltbemessung klarzustellen, sollte sich das AMS in einem Erfahrungs-
austausch der Bundesgeschéftsstelle mit den Landesgeschéftsstellen mit der
Optimierung von Ausschreibungen in Bezug auf deren regionalen Umfang
und die Zusammenfassung der UBA-Varianten auseinandersetzen und waren
Mustervertragstexte zu entwickeln. (TZ 28)

Die Vertrage mit den Ausbildungseinrichtungen waren —insbesondere im
AMS Oberdsterreich — nicht primar nach Bezirken, sondern nach zweckmaRig
zusammengefassten Regionen auszuschreiben und auch die verschiedenen
Varianten der Uberbetrieblichen Lehrausbildung wadren —soweit zweck-
mafig — gemeinsam auszuschreiben, um so die Durchldssigkeit des Systems
und das Management des Angebots zu erleichtern. (TZ 29)

Es wdre ein Set an zweckmalligen Begleitleistungen sowie Vorgaben zum
Umfang dieses Angebots zu entwickeln, um 0&sterreichweit ein qualitativ
gleichwertiges Angebot der Uberbetrieblichen Lehrausbildung sicherzustellen.
Die notwendigen Begleitleistungen fir die Uberbetriebliche Lehrausbildung
waren schon in der Ausschreibung konkret festzulegen. (TZ 30)

Auf Bundesgeschaftsstellen—Ebene waren eine Begrenzung der Dauer des in
einem einzelnen Betrieb moglichen Praktikums festzulegen sowie Mindest-
zeiten an Praktika fir Teilnehmende an der Gberbetrieblichen Lehrausbildung
verpflichtend vorzuschreiben (unter Umstanden differenziert nach Lehraus-
bildung und Lehrjahr). (TZ 30)

Flr die Abrechnungskontrolle in der Gberbetrieblichen Lehrausbildung waren
auf Basis eines Erfahrungsaustausches zwischen der Bundesgeschaftsstelle
und den Landesgeschaftsstellen Best Practices fir effiziente Priifprozesse
und Abrechnungskontrollen zu identifizieren und eine Vereinheitlichung der
Abrechnungskontrollen bei der lberbetrieblichen Lehrausbildung anzustre-
ben. (T2 32)

Es ware auf eine bundesweit einheitliche Codierung zu achten, um die Zuver-
ldssigkeit von Auswertungen sicherzustellen. (TZ 33)
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Bundesministerium flr Finanzen

(27) Esware auf die Transparenz der Leistungsangebotsgliederung und —beschrei-
bung sowie auf die Vollstandigkeit der angebundenen Daten im Sinne der
Schlussempfehlung (5) hinzuwirken und diese zu unterstitzen. (TZ 34)
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Rechnungshof
Osterreich

Wien, im April 2021
Die Prasidentin:

Dr. Margit Kraker
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