111-51 der Beilagen XXV 1. GP - Bericht - Hauptdokument 1von 36

Rechnungshof
Osterreich
Unabhéngig und objektiv fiir Sie.

Brandschutz in der Wiener Hofburg;
Follow—up-Uberpriifung

reihe BUND 2019/36  Bericht des Rechnungshofes

[11-329 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen des Nationalrates XXVI. GP
Rechnungshof GZ 004.685/006—PR3/19

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von 111-329 der Beilagen XXVI.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



2von 36 111-51 der Beilagen XXV 1. GP - Bericht - Hauptdokument

Vorbemerkungen
Vorlage

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemalRR Art. 126d Abs. 1 Bundes—
Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht Uber Wahrnehmungen, die er bei einer
Gebarungslberprifung getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den Rechnungshof (Kennzeichnung mit 2), die Stellung-
nahme der Uberpriften Stelle (Kennzeichnung mit 3) sowie die allfallige GegenauRe-
rung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht.

Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufmannische
Auf—und Abrundungen.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage Uber die Website
des Rechnungshofes www.rechnungshof.gv.at verfligbar.
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Abklrzungsverzeichnis

BGBI. Bundesgesetzblatt

BMDW Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

Burghauptmannschaft ~ Burghauptmannschaft Osterreich

bzw. beziehungsweise

etc. et cetera

EUR Euro

i.d.g.F. in der geltenden Fassung

m? Quadratmeter

Nr. Nummer

OSZE Organisation fir Sicherheit und Zusammenarbeit
in Europa

rd. rund

RH Rechnungshof

S. Seite

TRVB Technische Richtlinien Vorbeugender Brandschutz des

Osterreichischen Bundesfeuerwehrverbands und der
Osterreichischen Brandverhiitungsstellen

TZ Textzahl(en)
u.a. unter anderem
z.B. zum Beispiel
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WIRKUNGSBEREICH
Bundesministerium flr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

Brandschutz in der Wiener Hofburg;
Follow—up-Uberpriifung

Prifungsziel

Der RH Uberprifte im Oktober und November 2018 die Burghauptmannschaft
Osterreich, um den Stand der Umsetzung ausgewahlter Empfehlungen aus dem
Vorbericht ,Brandschutz in offentlichen Gebduden” (Reihe Bund 2016/7) zu
beurteilen.

Kurzfassung

Die Burghauptmannschaft Osterreich (Burghauptmannschaft) setzte von den
14 Gberpriften Empfehlungen des Vorberichts fiinf um, sechs teilweise und drei
nicht um. (TZ 16)

Die Burghauptmannschaft nahm entsprechend den Empfehlungen die Brandschutz-
koordination in der Wiener Hofburg Uberwiegend intern wahr und plante, einen
eigenen Brandschutzkoordinator einzusetzen. Weiters informierte sie die Nutzerinnen
und Nutzer in der Wiener Hofburg laufend Uber Brandschutz und stimmte die
wesentlichen Aspekte der Brandschutzordnung fir den Gebdudekomplex der Wiener
Hofburg mit den Nutzerinnen und Nutzern ab. Seit 2016 fanden jahrliche Brand-
schutztage statt und im Janner 2017 richtete die Burghauptmannschaft ein ,Nutzer-
board” ein, das alle sechs bis acht Wochen stattfand. (TZ 2, TZ3,TZ 4, TZ 5)

Die Burghauptmannschaft setzte interne Vorgaben hinsichtlich Objektkontrollen,
wie jahrliche Begehung und Verwendung von vorgegebenen Formblattern, teilweise
um. Begehungen lagen zum Teil acht Jahre zurick. Aufgrund der festgestellten
Mangel bei Begehungen stellte sich die Frage, ob die Nutzerinnen und Nutzer die
gebotene Sorgfalt und Sensibilitdat beim Umgang mit Brandschutzangelegenheiten
im Areal der Wiener Hofburg aufbrachten. Daraus resultierten Gefahren fir Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer der 43 gewerblichen Nutzerinnen und Nutzer der
Hofburg sowie flir Besucherinnen und Besucher. Fir die Burghauptmannschaft
ergaben sich dadurch Haftungsrisiken. (TZ 6)
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In zwei Brandschutzordnungen fehlte der Hinweis auf wesentliche technische
Einrichtungen, namlich zur Gasldschanlage und zur Sprinkleranlage. Damit setzte
die Burghauptmannschaft die Empfehlung, Brandschutzordnungen der Nutzerinnen
und Nutzer regelmafig zu Uberprifen oder Uberprifen zu lassen, nur teilweise um.
(127)

Die Empfehlung, den Vollschutz in der Wiener Hofburg ehestens umzusetzen, setzte
die Burghauptmannschaft teilweise um, indem sie rund die Halfte der Wohnungen
mit Brandmeldeanlagen ausstattete. Sie beabsichtigte jedoch unverdandert, den
Vollschutz in der Wiener Hofburg —mit Ausnahme der Wohnungen — erst im
Jahr 2020 zu erreichen. (TZ 9)

Die Burghauptmannschaft setzte das Brandschutzkonzept im Kongresszentrum, das
u.a. dem Parlament teilweise als Ausweichquartier dient, nach wie vor nicht
vollstdndig um. Es fehlte der Einbau oder der Tausch von 13 Brandschutztiiren zur
Bildung von Brandabschnitten. Die Tiren sollen erst im Frihjahr 2019 in Abstimmung
mit dem Parlamentsbetrieb ausgetauscht werden. Auch dadurch bestanden Gefahren
far Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie flr Besucherinnen und Besucher
und fir die Burghauptmannschaft Haftungsrisiken. (TZ 11)

Bei einem Vergabeverfahren gab es abermals Mangel bei der Dokumentation. Auch
war das Vergabecontrolling nicht ausreichend. Die Empfehlung des RH, zu evaluieren,
ob eine zentrale Stelle zur Abwicklung von Vergaben wirtschaftlicher und zweck-
maRiger ware, setzte die Burghauptmannschaft nicht um. (TZ 13, TZ 15)
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Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH die folgenden teilweise oder nicht
umgesetzten Empfehlungen hervor:

EMPFEHLUNGEN

e Die Burghauptmannschaft sollte —um einen ordnungsgemafen Zustand
sicherzustellen und die Brandschutzsicherheit in der Wiener Hofburg zu
gewdhrleisten —

aktiv auf die Mangelbehebung durch die Nutzerinnen und Nutzer (z.B.
Fristsetzung und schriftliche Meldung der erfolgten Behebung) hinwirken,

- gegebenenfalls geeignete Malknahmen zur Schadloshaltung (z.B. Ersatz-
vornahmen) setzen,

- die entsprechend ausreichende Objektkontrolle in der gesamten Wiener
Hofburg sicherstellen,

— den Vollschutz mit Brandmeldeanlagen in der Wiener Hofburg ehestens
umsetzen,

- zur vollstandigen Umsetzung des Brandschutzkonzepts rasch die erforder-
lichen baulichen MaRnahmen umsetzen sowie

- evaluieren, ob eine zentrale Stelle zur Abwicklung von Vergaben nicht
wirtschaftlicher und zweckmaRiger ware.

¢ Die Burghauptmannschaft und das Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort sollten

- bei der Projektabwicklung (insbesondere auch im Vergabebereich) die

Umsetzung eines entsprechenden Qualitatsmanagementsystems sicher-
stellen. (TZ 16)
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Zahlen und Fakten zur Prifung

Kenndaten zum Brandschutz in der Wiener Hofburg

Organisationseinheiten und eingebundene Rechtstrager

Zustandigkeit

Bauherr

Nutzerinnen und Nutzer

Rechtsgrundlage

Nettoflache

Brandschutzbeauftragter
der Burghauptmannschaft
Osterreich

Umsetzung Vollschutz mit
Brandmeldeanlagen

Umsetzung bauliche
BrandschutzmaRnahmen im
Kongresszentrum

Anzahl der Mangel bei der
jahrlichen Begehung
(gemaR TRVB) 2017/2018

Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Burghauptmannschaft Osterreich

insgesamt 90 (davon 47 Wohnungsmieterinnen und —mieter), u.a.
Osterreichische Nationalbibliothek, Kunsthistorisches Museum,
Prasidentschaftskanzlei, Parlament, Bundeskanzleramt, OSZE,
Albertina, Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesell-

schaft m.b.H., Burghauptmannschaft Osterreich, Bundes-
denkmalamt, diverse Mieterinnen und Mieter von Geschaftslokalen

Bundesgesetz, mit dem die Bau— und Liegenschaftsverwaltung des
Bundes neu organisiert sowie Uber Bundesvermdgen verfugt wird
(Bundesimmobiliengesetz), BGBI. 1 141/2000 i.d.g.F.

rd. 257.100 m?

Kommandant der Betriebsfeuerwehr

bis 2020 (exklusive Wohnungen)

bis 2019

55

TRVB = Technische Richtlinien Vorbeugender Brandschutz

Quellen: Burghauptmannschaft; RH
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Priafungsablauf und —gegenstand

(1) Der RH Uberpriifte im Oktober und November 2018 bei der Burghauptmannschaft
Osterreich (Burghauptmannschaft) die Umsetzung ausgewahlter Empfehlungen,
die er bei einer vorangegangenen Gebarungstberprifung zum Thema ,Brandschutz
in offentlichen Gebduden” abgegeben hatte. Der in der Reihe Bund 2016/7 ver-
offentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Zur Verstarkung der Wirkung seiner damals abgegebenen Empfehlungen hatte der RH
deren Umsetzungsstand bei der Burghauptmannschaft nachgefragt. Das Ergebnis dieses
Nachfrageverfahrens findet sich auf der Website des RH (www.rechnungshof.gv.at).

Der (berprifte Zeitraum der nunmehrigen Follow—up—Uberprifung mit dem
Schwerpunkt Wiener Hofburg umfasste die Jahre 2015 bis 2018.

(2) Die Bereitstellung von Unterlagen gestaltete sich zum Teil schleppend (siehe
TZ 13), vor allem die Beantwortung des ersten Fragenkatalogs zu den Prifungs-
handlungen und Erhebungen war mangelhaft und unvollstandig.

(3) Zu dem im April 2019 Ubermittelten Prifungsergebnis nahm das Bundes-
ministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort im Juli 2019 Stellung. Die
Stellungnahme des Bundesministeriums enthielt auch die Standpunkte der Burg-
hauptmannschaft.

Der RH erstattete seine GegenaduRerung im September 2019.

Organisatorischer Brandschutz in der
Wiener Hofburg

(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
ehestens eine Mitarbeiterin bzw. einen Mitarbeiter mit Koordinationsfunktion als
Ansprechstelle und Monitor fir die (externe) Betriebsfeuerwehr zu betrauen, ins-
besondere weil dies der Bundesfeuerwehrverband und die Berufsfeuerwehr Wien
(Magistratsabteilung 68 — Feuerwehr und Katastrophenschutz) fir erforderlich
erachtet hatten.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass inner-
halb der Burghauptmannschaft keine Mitarbeiterin bzw. kein Mitarbeiter mit der
notigen Qualifikation verflgbar sei. Eine Personalaufnahme sei bisher am Stellenplan
gescheitert, werde aber weiterverfolgt.
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(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Burghauptmannschaft — als nachgeordnete
Dienststelle — am 1. Oktober 2018 (im Zuge dieser Follow—up—Uberpriifung) einen
Antrag an das zustandige Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschafts-
standort richtete, Personal fiir die Brandschutzkoordination aufzunehmen. Das
Anforderungsprofil fir die Brandschutzkoordination umfasste u.a. die Funktion als
Ansprechstelle und Monitor fiir die Betriebsfeuerwehr.

2.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung nur teilweise um, weil nach wie
vor keine Mitarbeiterin bzw. kein Mitarbeiter mit der Koordinationsfunktion als
Ansprechstelle und Monitor fir die Betriebsfeuerwehr betraut war und sie erst im
Zuge dieser Follow—up—Uberpriifung MaRnahmen setzte.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, ehestens eine Mitarbeiterin bzw.
einen Mitarbeiter mit der Koordinationsfunktion als Ansprechstelle und Monitor fur
die Betriebsfeuerwehr zu betrauen.

2.3 Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft habe das Anforderungsprofil fur
die genannte Funktion in Teilbereichen Know—how auf Sachverstandigenniveau
abverlangt, weshalb die Besetzung dieser Funktion ausschliefRlich durch Neuauf-
nahme einer entsprechend qualifizierten Person erfolgen konne. Die Einrichtung der
entsprechenden Planstelle in der Burghauptmannschaft und die Neuaufnahme in
den Bundesdienst wirden unter Beriicksichtigung der restriktiven Personalpolitik im
Bund ein entsprechendes Prozedere bedingen, das zwischenzeitlich eingeleitet
worden sei und in naher Zukunft abgeschlossen sein werde.

3.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
samtliche Leistungen der Brandschutzkoordination (laut einer von ihr beauftragten
Studie) abzudecken; dabei waren diese Leistungen Uberwiegend intern wahrzu-
nehmen; dies sollte internes Know—how zur Wahrnehmung der Interessen der
Burghauptmannschaft sicherstellen.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass innerhalb
der Burghauptmannschaft kein Personal mit der notigen Qualifikation verfligbar sei.
Eine Personalaufnahme sei bisher am Stellenplan gescheitert, werde aber weiterhin
verfolgt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Burghauptmannschaft sémtliche Leistungen
des vom RH in seinem Vorbericht dargestellten Leistungsbilds des Brandschutz-
koordinators Gberwiegend intern wahrnahm; dariber hinaus plante sie, eine eigene
interne Stelle (Brandschutzkoordinator) dafir einzurichten (siehe TZ 2).

3.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung um.

10
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(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
die wesentlichen Aspekte der Brandschutzordnung fir den Gebdudekomplex der
Wiener Hofburg mit den Nutzerinnen und Nutzern abzustimmen und zu regeln (z.B.
hinsichtlich brandgefahrlicher Tatigkeiten und Koordinierung im Brandfall;
Abstimmung der Entfluchtung zwischen der Burghauptmannschaft sowie den
Nutzerinnen und Nutzern).

(2) Im Nachfrageverfahren hatte die Burghauptmannschaft mitgeteilt, dass die
Betriebsfeuerwehr seit Herbst 2016 jahrliche Brandschutztage zur Abstimmung
durchfihre. Die Abstimmung mit den Nutzerinnen und Nutzern wiirde im Rahmen
der Uberarbeitung von Brandschutzkonzepten erfolgen. Die Empfehlung des RH sei
umgesetzt.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, fihrte die Burghauptmannschaft ab dem
Jahr 2016 jahrlich einen Brandschutztag fir die Nutzerinnen und Nutzer der Wiener
Hofburg durch. Sie behandelte dabei — abgesehen vom Vorbericht des RH (2016) —
u.a. Themen, wie die Freigabe brandgefdhrlicher Tatigkeiten (2016), Brandschutz-
pldne (2017) und Sammelplatze in der Wiener Hofburg (2018). Der RH stellte weiters
fest, dass die Burghauptmannschaft wesentliche Aspekte der Brandschutzordnung
far den Gebaudekomplex der Wiener Hofburg mit den Nutzerinnen und Nutzern
abstimmte und regelte (z.B. betreffend Koordinierung im Brandfall — hinsichtlich
Abstimmung der Entfluchtung sowie hinsichtlich Liftungsanlagen).

Dariber hinaus verfasste die Betriebsfeuerwehr Jahresberichte, die sie an alle
Nutzerinnen und Nutzer versandte und worin Themen, wie Verhalten im Brandfall,
Sammelplatze, Fluchtwege etc., behandelt wurden.

Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung um.

(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
die Nutzerinnen und Nutzer laufend Gber Brandschutz(-maRnahmen) in der Wiener
Hofburg zu informieren (z.B. mittels Informationsveranstaltungen).

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die
Information und allfallige Koordinierung tGber den neu eingerichteten Brandschutztag
und das neu eingerichtete Nutzerboard erfolgen wiirden. Die Empfehlung des RH sei
umgesetzt.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, installierte die Burghauptmannschaft — neben
dem ab dem Jahr 2016 jahrlich stattfindenden Brandschutztag fir die Nutzerinnen
und Nutzer der Wiener Hofburg (siehe TZ4)— im Janner 2017 ein sogenanntes
,Nutzerboard” das etwa alle sechs bis acht Wochen stattfand. Dabei wurden Themen
wie Sicherheitsaspekte, Programmplanung, Veranstaltungen etc. behandelt.
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Der RH stellte fest, dass von den insgesamt 90 Nutzerinnen und Nutzern (Stand
Oktober 2018) an den Brandschutztagen zehn (2017) bzw. elf (2016 und 2018)
sowie am Nutzerboard zwischen elf und 19 Nutzerinnen und Nutzer unterschied-
licher Institutionen teilnahmen. Eine Versendung der Dokumentation (z.B. Ergebnisse
sowie Prdsentationen) der Brandschutztage an jene, die nicht teilnahmen, erfolgte
bislang nicht.

Die Burghauptmannschaft teilte —nach Hinweis des RH im Zuge dieser Follow—up—
Uberprifung — dazu mit, dass sie hinkiinftig auch den nicht am Brandschutztag teil-
nehmenden Nutzerinnen und Nutzern die Ergebnisse weiterleiten werde und sie die
Ergebnisse des Brandschutztages 2018 am 25. Oktober 2018 an alle Nutzerinnen und
Nutzer Ubermittelt habe. Weiters merkte sie an, dass sie auch die nicht am Nutzer-
board teilnehmenden Nutzerinnen und Nutzer Gber die Themen informieren werde.
Sollten im Nutzerboard Themen behandelt werden, die Mieterinnen und Mieter
betreffen (was bislang nicht der Fall war), wirden diese ebenfalls informiert werden.

5.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung um. Ergdnzend betonte der RH die
ZweckmaRigkeit, stets auch die an Informationsveranstaltungen nicht teilnehmen-
den Nutzerinnen und Nutzer zu informieren.

6.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
Abstimmungen und Unterweisungen mit Nutzerinnen und Nutzern (bzw. deren
Brandschutzbeauftragten oder anderen benannten Personen) zu standardisieren
und zu protokollieren.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte die Burghauptmannschaft mitgeteilt, dass die
Betriebsfeuerwehr halbjahrlich bei den Begehungen der Brandschutzbeauftragten
der Nutzerinnen und Nutzer anwesend sei und sie eine koordinierende Funktion
auslibe. Die Empfehlung des RH sei umgesetzt.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, erfolgten zum einen jahrliche Begehungen der
Betriebsfeuerwehr (entsprechend der Technischen Richtlinie Vorbeugender Brand-
schutz TRVB 0120 — Eigenkontrollen). Zum anderen waren auch gemaR internen
Vorschriften (Liegenschaftsmanagement gemaRR ministeriellen Grundsatzerlassen)
bis Juli 2018 grundsatzlich jahrliche sach— und fachkundige Kontrollen der Objekte
(kommissionelle Begehungen gemeinsam mit dem jeweils zustandigen Ministerium?)
vorgesehen. Fur die Protokollierung dieser Kontrollen war ein Formblatt (mit Check-

1 z.B. Grundsatzerlassanderung 2008 durch den Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit, Dr. Martin
Bartenstein

2 seit 8. Janner 2018 — zur Zeit der Gebarungsiberpriifung — das Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort; vorherige Zustandigkeiten: von 1. Méarz 2007 bis 31. Janner 2009 Bundesministerium flr
Wirtschaft und Arbeit; von 1. Februar 2009 bis 28. Februar 2014 Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie
und Jugend; von 1. Marz 2014 bis 7. Janner 2018 Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft

12
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liste) vorgegeben; dies sah auch die Protokollierung brandschutzrelevanter Themen
vor (z.B. Lagerungen/Abstellungen brennbarer Gegenstdnde auch in Fluchtwegen,
Brandabschnitte/Turen, Feuerldscher). Mit Grundsatzerlass der Bundesministerin fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort® vom Juli 2018 wurde die Regelung der
Lgrundsatzlich jahrlichen” Begehungen insofern geandert, als nunmehr Begehungen
,in groReren Abstdnden” stattfinden.

Die Burghauptmannschaft informierte Nutzerinnen und Nutzer (z.B. Jahresberichte
der Betriebsfeuerwehr) und stimmte wesentliche Aspekte der Brandschutzordnung
mit diesen ab.

Der RH stellte hinsichtlich der Durchfihrung (und Protokollierung) der Begehungen
fest:

Die Begehungen gemalRk den Technischen Richtlinien Vorbeugender Brandschutz
(TRVB) erfolgten mit bzw. bei 34 (von insgesamt 43) gewerblichen Nutzerinnen und
Nutzern. Bei neun gewerblichen Nutzerinnen und Nutzern sowie bei den
47 Wohnungsmieterinnen bzw. —mietern erfolgten keine Begehungen.

Die Begehungsprotokolle gemals TRVB wurden standardisiert erstellt, Mangel
aufgenommen und protokolliert.

Obwohl die Brandschutzbeauftragten der Nutzerinnen und Nutzer grundsatzlich
verantwortlich fir ihren Nutzungsbereich sind und obwohl diese gemafs TRVB auch
unterjahrige Kontrollen durchzufiihren haben, wurden bei den Begehungen gemaR
diesen Richtlinien insgesamt 55 Mangel festgestellt (u.a. fehlten die Uberpriifungen
der Feuerldscher und einer Brandmeldeanlage, es fehlten Kennzeichnungen und
Schlitssel fur die Feuerwehr, es waren Brandschutztliren defekt oder nicht funktions-
fahig, Fluchtwege verstellt und Zugédnge nicht moglich).

Die Burghauptmannschaft protokollierte zwar die Objektkontrollen (kommissionelle
Begehungen) gemal Grundsatzerlass, fihrte diese jedoch weder jahrlich durch, noch
verwendete sie das dafiir vorgegebene Formblatt. Die kommissionellen Begehungen
in der Wiener Hofburg lagen bis zu acht Jahre zuriick (Gebaudetrakte Corps de Logis
und Neue Burg: September 2010).

Beide Arten der Begehungsprotokolle enthielten Mangelfeststellungen; ob und wie
eine erfolgte Mangelbehebung zu melden war, sowie allfdllige Abstimmungen und
Unterweisungen mit Nutzerinnen und Nutzern waren darin nicht vermerkt.

Die Burghauptmannschaft teilte im Zuge dieser Follow—up—Uberprifung mit, dass es
sich bei den neun gewerblichen Nutzerinnen und Nutzern um sehr kleine Geschéfts-
einrichtungen handle und rechtlich keine Verpflichtung fir einen organisatorischen
Brandschutz bestehe. Ebensowenig bestehe eine Verpflichtung, Brandschutz-
begehungen in Wohnungen durchzufihren. Sie werde dies jedoch — entsprechend

Dr. Margarete Schrambock
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dem Hinweis des RH — aufgreifen und diese Fragestellungen mit der kiinftigen Brand-
schutzkoordinatorin bzw. dem kinftigen Brandschutzkoordinator evaluieren.

Die Burghauptmannschaft gab dem RH weiters bekannt, dass die Objektkontrollen
(kommissionelle Begehungen) aus Kapazitatsgrinden (in allen Objekten) nicht
jahrlich durchfihrbar gewesen seien.

6.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung teilweise um, indem sie Begehungs-
protokolle standardisierte, Nutzerinnen und Nutzer auf Méngel hinwies und diese
protokollierte. Dariiber hinaus informierte sie Nutzerinnen und Nutzer (Jahresberichte
der Betriebsfeuerwehr) und stimmte wesentliche Aspekte der Brandschutzordnung
mit den Nutzerinnen und Nutzern ab (siehe TZ 4). In den Begehungsprotokollen waren
jedoch weder Abstimmungen noch Unterweisungen mit Nutzerinnen und Nutzern
vermerkt, noch verwendete die Burghauptmannschaft fiir die Protokollierung der
kommissionellen Begehungen das daflir vorgegebene Formblatt. Der RH hielt fest,
dass die Begehungen (sowohl gemaf TRVB als auch gemal Grundsatzerlass) vor allem
auf die Méangelfeststellung fokussierten.

Der RH stellte kritisch fest, dass die Burghauptmannschaft die Vorgaben gemafl
Grundsatzerlass hinsichtlich jahrlicher Objektkontrollen (inklusive kommissionelle
Begehungen auch der Wohnungen) nicht umsetzte.

Angesichts der Vielzahl der festgestellten Médngel war fir den RH fraglich, ob die
Nutzerinnen und Nutzer die gebotene Sorgfalt und Sensibilitat beim Umgang mit
Brandschutzangelegenheiten im Areal der Wiener Hofburg aufbrachten. Der RH
verwies auf die daraus resultierenden Gefahren fir Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer sowie flr Besucherinnen und Besucher und auf diesbezlgliche Haftungs-
risiken fUr die Burghauptmannschaft.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, Abstimmungen und Unterweisungen mit
Nutzerinnen und Nutzern (bzw. deren Brandschutzbeauftragten oder anderen
benannten Personen) zu standardisieren und zu protokollieren. Er erachtete dafir
die Begehungsprotokolle als geeignetes Medium.

Um einen ordnungsgemaRen Zustand sicherzustellen und die Brandschutzsicherheit
in der Wiener Hofburg zu gewahrleisten, empfahl der RH der Burghauptmannschaft
erganzend,

e aktiv auf die Mangelbehebung durch die Nutzerinnen und Nutzer (z.B. durch
Fristsetzung und Abverlangen der schriftlichen Meldung der erfolgten Behebung)
hinzuwirken,

14
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e im Sinne des Grundsatzerlasses der Bundesministerin flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort gegebenenfalls geeignete MalRnahmen zur Schadloshaltung
zu setzen (z.B. Ersatzvornahmen) und

e aufgrund der festgestellten Mangel, der Vielzahl an Nutzerinnen und Nutzern,
der komplexen Gebadudestruktur der Wiener Hofburg und im Sinne der Wahr-
nehmung der Sorgfaltspflicht sowie der Halterhaftung auf eine entsprechend
ausreichende Objektkontrolle in der gesamten Wiener Hofburg (Begehungen
gemall TRVB, kommissionelle Begehungen, sonstige Kontrollen) — unter Anwen-
dung entsprechender Formblatter — zu achten. Der RH erachtete es fir zweck-
malRig, daflir ein addquates System regelmaRiger Begehungen (z.B. Bereiche,
Intervalle) zu entwickeln.

Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft sei die Burghauptmannschaft
bemht, die Empfehlungen des RH trotz geringer personeller Kapazitaten vollstandig
umzusetzen. Die Burghauptmannschaft habe zum Thema Ubergeordneter Brand-
schutz einen ,Brandschutzleitfaden” erstellt und den Entwurf bereits an die Nutze-
rinnen und Nutzer bzw. deren Brandschutzbeauftragte zur Stellungnahme Uber-
mittelt. Nach Abschluss der Akkordierung werde der ,Brandschutzleitfaden” in
Geltung gesetzt.

Die Burghauptmannschaft werde kiinftig gegenliber Nutzerinnen und Nutzern die
Empfehlungen des RH unter Verweis auf den RH—Bericht umsetzen. Sie verwies in
diesem Zusammenhang auch auf den ,Brandschutzleitfaden”.

(1) Der RH hatte Mangel in den Brandschutzordnungen der Nutzerinnen und Nutzer,
u.a. fehlende Hinweise auf wesentliche technische Einrichtungen, festgestellt,
weshalb er der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen hatte,
diese Brandschutzordnungen regelmaRig zu Uberprifen bzw. Gberprifen zu lassen.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die
Uberprifung der Brandschutzordnungen Teil des Leistungsbilds der Betriebsfeuer-
wehr sei und regelmaRig durchgefiihrt werde. Voraussetzung sei die Kooperation
der Nutzerinnen und Nutzer. Der Verantwortungsteil der Burghauptmannschaft sei
umgesetzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass in zwei Brandschutzordnungen der Hinweis auf
wesentliche technische Einrichtungen nach wie vor fehlte (Gasléschanlage bzw.
Sprinkleranlage).
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Die Burghauptmannschaft ersuchte am 23. Oktober 2018 und am 6. November 2018
—nach Hinweis des RH im Zuge dieser Follow—up—Uberpriifung — die beiden Nutzer
um Stellungnahme, warum in der jeweiligen Brandschutzordnung nach wie vor kein
Hinweis auf die Gasléschanlage bzw. Sprinkleranlage enthalten war. Ein Nutzer gab
bekannt, dass er dies bei der nachsten Aktualisierung der Brandschutzordnung
nachtragen werde.

7.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung nur teilweise um, weil in zwei
Brandschutzordnungen der Hinweis auf wesentliche technische Einrichtungen nach
wie vor fehlte, sie jedoch im Zuge dieser Follow—up—Uberprifung MaRnahmen
setzte. Weder die Brandschutzbeauftragten der Burghauptmannschaft noch die
jeweiligen Nutzer Uberpriften die Brandschutzordnungen ausreichend.

Der RH empfahl daher neuerlich, die Brandschutzordnungen der Nutzerinnen und
Nutzer regelmaRig zu Gberprifen bzw. Uberprifen zu lassen. Der RH regte an, z.B.
bei den jahrlichen Begehungen gemald TRVB die Brandschutzordnungen der Nutze-
rinnen und Nutzer mitzutberprifen, festgestellte Mangel im Protokoll zu vermerken
sowie auf deren Behebung hinzuwirken. Der RH verwies dazu auch auf seine
Ausfiihrungen in TZ 6.

7.3 Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft habe die Burghauptmannschaft,
obwohl sie kein Durchgriffsrecht auf die Nutzerinnen und Nutzer hinsichtlich der
Adaptierung der von diesen erstellten Brandschutzordnungen habe, von den
Nutzerinnen und Nutzern die Ergdanzungen urgiert. Die beiden in Rede stehenden
Brandschutzordnungen seien zwischenzeitlich adaptiert worden.

8.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 12) empfohlen,
bei brandgefahrlichen Arbeiten —aufgrund des erhéhten Risikos — in den Brand-
schutzordnungen auf eine Regelung zur nachgéngigen Kontrolle durch die Betriebs-
feuerwehr zu achten (bzw. dies auch mit den anderen Nutzerinnen und Nutzern
entsprechend zu dokumentieren).

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie die
Nutzerinnen und Nutzer bezlglich der Verpflichtung zur Aufnahme einer ent-
sprechenden Regelung zur nachgangigen Kontrolle in den Brandschutzordnungen
angewiesen habe. Die Empfehlung des RH sei umgesetzt.

16
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(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Burghauptmannschaft an zwei Brand-
schutztagen (2016 und 2018) zwar explizit auf das Thema hinwies und es umfassend
behandelte, es waren jedoch nur elf Nutzerinnen und Nutzer anwesend und eine
Information an die nicht teilnehmenden (gewerblichen)* Nutzerinnen und Nutzer
unterblieb.

Die Burghauptmannschaft hielt —gemal dem Hinweis des RH im Zuge dieser
Follow—up—Uberpriifung — dazu fest, dass sie die Ergebnisse des Brandschutz-
tages 2018 am 25. Oktober 2018 an alle (gewerblichen) Nutzerinnen und Nutzer
Ubermittelte.

Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung somit um.

Baulicher und betriebstechnischer
Brandschutz in der Wiener Hofburg

(1) Die Burghauptmannschaft hatte ihr Ziel, den Vollschutz mit Brandmeldeanlagen
in der Wiener Hofburg bis 2009 umzusetzen, nicht erreicht und kindigte in der
vorangegangenen Gebarungslberprifung an, den Vollschutz bis zum Jahr 2020
fertigzustellen. Der RH hatte der Burghauptmannschaft daher in seinem Vorbericht
(TZ 14) empfohlen, den Vollschutz mit Brandmeldeanlagen in der Wiener Hofburg
ehestens umzusetzen.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
MalRnahmen zur Erreichung des Vollschutzes bei Brandmeldeanlagen in Wohnungen
weitergeflihrt worden seien. Die Empfehlung des RH sei in Umsetzung.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass von 47 Wohnungen bisher 26 mit Brandmelde-
anlagen ausgestattet wurden. Die Burghauptmannschaft benannte als unverdndert
aktuelles Ziel, die Neue Burg bis zum Jahr 2020 vollstandig mit Brandmeldeanlagen
auszustatten (und bis zum Jahr 2022 alle Brandfallsteuerungen zu evaluieren),
wodurch im zusammenhangenden Gebdudekomplex der Wiener Hofburg (mit
Ausnahme der Wohnungen) ein Vollschutz mit Brandmeldeanlagen bis zum Jahr 2020
erreicht ware. Eine Zielsetzung, bis wann alle Wohnungen mit Brandmeldeanlagen
auszustatten sind, sei laut Burghauptmannschaft nicht durchfihr—und planbar, zumal
eine mietrechtliche Durchsetzung zur Installation von Brandmeldeanlagen nicht
moglich sei. Die Burghauptmannschaft werde jedoch wie bisher jede Gelegenheit (u.a.

Die Burghauptmannschaft erganzte dazu, dass brandgefahrliche bauliche Tatigkeiten (HeiRarbeiten) in der
Regel nur von den groRen institutionellen Nutzern, wie z.B. dem Kunsthistorischen Museum, der Oster-
reichischen Nationalbibliothek oder der Albertina durchgefihrt werden kénnen.
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Ende des Mietverhéltnisses, Mieterwechsel) wahrnehmen, Wohnungen mit Brand-
meldeanlagen auszustatten. Bisherige Versuche der Burghauptmannschaft, von Mie-
terinnen bzw. Mietern mit aufrechtem Mietvertrag die Zustimmung zum Einbau zu
erhalten, seien nur teilweise erfolgreich gewesen.

9.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung des RH teilweise um, indem sie
zwar bis zum Oktober 2018 rund die Halfte der Wohnungen mit Brandmeldeanlagen
ausstattete, aber ihr urspringliches Ziel, den Vollschutz (mit Ausnahme der
Wohnungen) bis zum Jahr 2020 fertigzustellen, unverdndert beibehielt.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an die Burghauptmannschaft aufrecht, den
Vollschutz mit Brandmeldeanlagen in der Wiener Hofburg ehestens umzusetzen.

9.3 Das Bundesministerium flir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und die
Burghauptmannschaft teilten in ihrer gemeinsamen Stellungnahme mit, dass das
urspringliche, von der MA 68 vidierte Brandschutzkonzept fir den gesamten
Hofburgbereich die Wohnungen in der Wiener Hofburg explizit ausgenommen habe.

Die Wohnungen in der Wiener Hofburg, bei denen die Mieterinnen und Mieter der
Installation von Brandmeldern zugestimmt hatten, und jene Wohnungen, die neu
vermietet wurden, seien bereits mit Brandmeldern ausgestattet worden. Bei der
nachsten Mieterversammlung wirden jene Mieterinnen und Mieter, die sich bislang
geweigert hatten, Brandmelder in den Wohnungen installieren zu lassen, auf die
gegenstandliche Empfehlung des RH hingewiesen und es werde versucht, die
Installation von Brandmeldern in deren Wohnungen durchzusetzen.

10.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 19) empfohlen,
die Adaptierung von historischen Tlren auf Brandschutztiren mit dem Bundesdenk-
malamt abzustimmen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte die Burghauptmannschaft mitgeteilt, dass die
Abstimmung so wie vom RH empfohlen erfolge. Die Empfehlung des RH sei umge-

setzt.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, lagen Nachweise (Bescheide) zu den erfolgten
Abstimmungen vor.

10.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung um.

18
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(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 23) empfohlen,
zur vollstdndigen Umsetzung des Brandschutzkonzepts im Kongresszentrum der
Wiener Hofburg rasch die erforderlichen baulichen MaRRnahmen (Einbau bzw.
Tausch von 13 Brandschutztlren zur Bildung von Brandabschnitten) umzusetzen.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass der
Austausch unter Berlcksichtigung und im Zeitablauf der BaumalBnahmen aktueller
Veranderungen (Weltmuseum und Haus der Geschichte), wie vom RH empfohlen,
erfolge. Die Empfehlung des RH werde umgesetzt.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass bauliche MaRnahmen zur vollstandigen
Umsetzung des Brandschutzkonzepts im Herbst 2018 noch nicht abgeschlossen
waren. Der RH wies darauf hin, dass das Kongresszentrum u.a. auch dem Parlament
teilweise als Ausweichquartier dient. Laut Auskunft der Burghauptmannschaft
wirden die Turen im relevanten Bereich erst im Frihjahr 2019 in Abstimmung mit
dem Parlamentsbetrieb getauscht. Der Tausch sei Teil eines Gesamtkonzepts, welches
in Abstimmung mit den Nutzerinnen und Nutzern umgesetzt werde.

Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung nicht um. Der RH verwies dazu
— unter Bezugnahme auf TZ 6 — auf die daraus resultierenden Gefahren fir Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer sowie flir Besucherinnen und Besucher sowie auf
diesbezigliche Haftungsrisiken fir die Burghauptmannschaft.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, zur vollstandigen Umsetzung des
Brandschutzkonzepts rasch die erforderlichen baulichen MaRnahmen umzusetzen.

Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft sei zwischenzeitlich der Einbau
bzw. Tausch von acht der gegenstandlichen Brandschutztiren erfolgt; fir finf Tlren
sei dieser aufgrund der revidierten Brandschutzplane 2018 obsolet, weil bei diesen
keine Ertlichtigung (auf Brandschutztirniveau) erforderlich sei. Die Empfehlung des
RH sei daher nunmehr vollstdndig umgesetzt worden.

Der RH nahm von der Revision der Brandschutzpldne Kenntnis. Er wies jedoch darauf
hin, dass ihm die revidierten Brandschutzpldne 2018 zur Zeit der Gebarungsiber-
prifung nicht vorlagen und deshalb nicht Prifungsgegenstand waren. Im Ubrigen
bekraftigte der RH — unbeschadet von Anderungen brandschutzbezogener Regel-
werke — seine Empfehlung dem Grunde nach.
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Umsetzung von Bauprojekten in der Wiener
Hofburg

12.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 20) im
Zusammenhang mit fehlenden internen Regelungen fir die Projektkostenkontrolle
und Abrechnung (z.B. Soll-Ist—Vergleiche) empfohlen, die Prozesse der Abrechnung
und der Prtfung von Zusatzangeboten (grafisch) darzustellen, damit daraus Ablauf,
Zustandigkeiten und Prifinhalte (unter Bertcksichtigung des Vier—Augen—Prinzips)
fir die am Bauvorhaben beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ersichtlich
sind; dies ware in einem Regelwerk zusammenzufassen.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie die
Prozesse der Abrechnung und Prifung im Workflow und in der Rollenzuordnung im
Buchhaltungssystem festgelegt habe, womit das Vier—Augen—Prinzip gewahrt sei.
Die Empfehlung des RH sei umgesetzt.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, verfligte die Burghauptmannschaft Uber ein all-
gemeines Projekthandbuch. Dieses sei nach Auskunft der Burghauptmannschaft laut
(dem jeweils geltenden) Grundsatzerlass (siehe TZ 6) anzuwenden; die Anwendung
werde je nach Projekt entschieden. Die Entscheidung, ob und wie umfanglich das
allgemeine Projekthandbuch angewendet wird, werde grundsatzlich nach Projekt-
summe und Komplexitat der Projekte entschieden. Alle Projekte, fur die kein Projekt-
handbuch angewendet wird, wirden nach Standardabldufen abgewickelt, die durch
das Bundesvergabegesetz, die Rollenverteilung im Buchhaltungssystem, durch
Normen (ONORM) und den Grundsatzerlass definiert seien.

Der Grundsatzerlass vom Juli 2018 stellte fir die Planung und Durchfiihrung von
Bauprojekten flr die operative Tatigkeit die Zustandigkeit der Burghauptmannschaft
klar und legte fest, dass diese nach einheitlichen Arbeitsprozessen, insbesondere
beim Projektantrag, bei der Projektdokumentation und —ablage, zu erfolgen hatte
sowie ein einheitliches Managementsystem zu integrieren und anzuwenden war.
Darlber hinaus legte der Grundsatzerlass fest, dass die Burghauptmannschaft
interne Richtlinien fiir eine einheitliche Ausfiihrung und Abwicklung (z.B. Rechnungen,
Vergabevorschriften, Formulare fur Projektabwicklungen) zu erstellen hatte.

Eine flr alle Projekte geltende grafische Darstellung der Arbeitsprozesse mit Ablauf,
Zustandigkeiten und Prifinhalten unter Bericksichtigung des Vier—Augen—Prinzips
in einer der Empfehlung des RH entsprechenden Form (z.B. eine Vorschreibung von
Soll-Ist—Vergleichen) lag nicht vor.

20

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von 111-329 der Beilagen XXV1.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



21

12.2

12.3

131

5

111-51 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument

Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung nicht um. Der RH hob die Vorteile
einer Ubersichtlichen grafischen Darstellung gegentiber einer rein verbalen Formu-
lierung hervor.

Der RH verwies dazu auch auf die Ausfihrungen im Grundsatzerlass 2018 (u.a.
Projektabwicklung nach einheitlichen Arbeitsprozessen) sowie auf den Bauleitfaden
des RH ,,Management von offentlichen Bauprojekten, Verbesserungsvorschlage des
Rechnungshofes”.

Der RH empfahl daher neuerlich, die Prozesse der Abrechnung und der Prifung von
Zusatzangeboten (grafisch) darzustellen, damit daraus Ablauf, Zustéandigkeiten und
Prufinhalte (unter Bericksichtigung des Vier—Augen—Prinzips) flr die am Bauvor-
haben beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ersichtlich sind; dies ware in
einem Regelwerk zusammenzufassen.

Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft sei durch eine grafische Dar-
stellung der Projektabwicklung in der Dienststelle zwischenzeitlich die Empfehlung
des RH umgesetzt worden.

(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 21) empfohlen,
kinftig auf eine durchgangige Dokumentation des Vergabeprozesses zu achten, weil
u.a. eine dokumentierte Auftragswertermittiung fehlte, nicht beauftragte Bieterinnen
und Bieter nicht verstandigt oder nicht ordnungsgemal ausgeschieden wurden,
Markterhebungen fehlten.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass zur stan-
dardisierten Dokumentation von Vergabeprozessen in Verdichtung des Buchhaltungs-
systems derzeit die elektronische Beschaffung eingefiihrt werde. Die entsprechenden
Vorarbeiten seien geleistet. Die Empfehlung des RH sei in Umsetzung.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die von der Burghauptmannschaft im Nach-
frageverfahren als Losung flr die standardisierte Dokumentation von Vergabe-
prozessen angekindigte Einfihrung der elektronischen Beschaffung im Novem-
ber 2018 noch nicht in Funktion war. Die Burghauptmannschaft gab gegenlber dem
RH an, dass sie ihr Bauprogramm fir das Jahr 2019 am 18. Oktober 2018 dem
Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort prasentierte. Eine
Genehmigung sei noch nicht erfolgt, sodass noch keine Vergaben durchgefihrt wur-
den. Die elektronische Vergabeplattform sei erst mit 1. Oktober 2018 in Betrieb
genommen worden, daher existierten noch keine elektronischen Vergaben.

siehe Website des RH www.rechnungshof.gv.at
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Aktuelle Beispiele von nicht elektronisch durchgefiihrten Vergabeverfahren tber-
mittelte die Burghauptmannschaft nicht, obwohl der RH im zweiten Fragenkatalog
darum ersucht hatte. Erst auf neuerliches Ersuchen des RH — um eine Beurteilung
der seit dem Vorbericht abgewickelten Vergaben vornehmen zu kénnen — Gber-
mittelte ihm die Burghauptmannschaft eine Ubersicht der seit 2015 abgewickelten
Vergaben. Insgesamt dauerte diese Unterlagentbermittlung —vom Ersuchen im
zweiten Fragenkatalog bis zur Ubermittlung der Vergabeibersicht— rund drei
Wochen.

Der RH wahlte aus der Ubersicht risikoorientiert® zwei Projekte aus, Uiberprifte die
dazu von der Burghauptmannschaft Gbergebenen Unterlagen und stellte Folgendes
fest:

e Bei den Vergabeunterlagen zum Auftrag Uber Architekturleistungen (Novem-
ber 2016) lag keine dokumentierte Auftragswertermittlung bei und es fehlten
Markterhebungen. Ferner war die Wahl eines Vergabeverfahrens unzulassig: Auf-
grund der Gesamtauftragssumme von rd. 150.000 EUR und unter Zugrundelegung
einer entsprechenden Auftragswertermittlung war eine Direktvergabe nicht
zuldssig.”

e Die Vergabeunterlagen zum Auftrag Feuerschutztiiren waren umfangreich und im
Wesentlichen vollstandig.

e Allerdings ergab eine Zusammenschau der VergabeUbersicht mit den Vergabe-
unterlagen beim Auftrag Feuerschutztiiren Folgendes:

- Im Auftragsschreiben war eine Vergabesumme von 353.996,37 EUR angefihrt,
obwohl eine Ubersichtstabelle dafiir einen um 50.000 EUR geringeren Betrag
auswies.

- Auf Nachfrage des RH kléarte die Burghauptmannschaft die unterschiedlichen
Betrdage zunachst mit einer Aufteilung der Vergabesumme in Einzelbetrdge ent-
sprechend der moglichen Zahlungen in den Jahren 2018 bzw. 2019 auf. In der
Folge sei jedoch — laut Auskunft der Burghauptmannschaft gegentiber dem RH —
die Auftragssumme zur Ganze auf 2019 gebucht worden, weil fir 2018 keine
Zahlung mehr erfolge. Die einzelnen Positionszeilen wiirden entsprechend abge-
dndert und die Gesamtauftragssumme auf das Jahr 2019 verschoben.

- Dem Auftragsschreiben vom 4. Oktober 2018 war ein sofortiger Arbeitsbeginn zu
entnehmen, eine Definition von jahrlichen Zahlungsbetragen erfolgte darin nicht.®

6 Auftragswert der einzelnen Vergaben und je ein Bau— und Dienstleistungsauftrag

7 Die Vergaben fir die Gesamtleistung (rd. 149.800 EUR) umfassten den Zeitraum von April 2015 bis Novem-
ber 2016. In diesem Zeitraum erfolgten drei Direktvergaben mit Summen von rd. 26.700 EUR, rd. 23.400 EUR
sowie rd. 99.700 EUR. Aufgrund der Gesamtsumme von Gber 100.000 EUR ware keine Direktvergabe zulassig,
aufgrund der Kleinlosregelung fir den Unterschwellenbereich (§ 16 (6) Bundesvergabegesetz i.d.g.F.) dirfen
jedoch Auftrage unter 50.000 EUR (somit nur die erste und zweite Vergabe) mittels Direktvergabe vergeben
werden.

8 Vom Ersuchen im zweiten Fragenkatalog (22. Oktober) bis zur Aufkldrung der unterschiedlichen Betrige

(29. November) in den Unterlagen zum Auftrag Feuerschutztliren vergingen letztlich Gber finf Wochen.
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Die Vergabelbersichten wiesen nicht das jeweilige Datum des Auftragsschreibens,
sondern das Belegdatum aus dem Buchhaltungssystem (Zeitpunkt der Bestellung)
aus.

Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung des RH nur teilweise um, weil der
RH in den ihm lbergebenen Unterlagen Dokumentationsmangel (z.B. unterschied-
liche Betrage zu identen Belegnummern) bzw. einen Vergabemangel (unzulassiges
Vergabeverfahren) feststellte.

Der RH kritisierte, dass die buchhalterischen Umbuchungen von abgeschlossenen
Vergabevorgangen (z.B. durch Aufteilung der Gesamtauftragssumme auf Folgejahre)
ein transparentes Vergabecontrolling konterkarierten. Dies erschwerte Uber-
wachungsmalnahmen (wie z.B. Anzahl der Vergaben pro Jahr, Vergabearten, Soll-/
Ist=Vergleich) und die rasche Beurteilung der Richtigkeit der Wahl der Art des Ver-
gabeverfahrens.

Uberdies beeintrachtigte die Angabe des Belegdatums anstelle des Auftragsdatums
die im Sinne eines Vergabecontrollings periodengenaue Zuordnung der Vergabevor-
gange.

Insgesamt erachtete der RH das Vergabecontrolling der Burghauptmannschaft fir
nicht ausreichend, zumal die Qualitdt und Aussagekraft der Gbermittelten Unter-
lagen Mangel aufwiesen.

Der RH empfahl der Burghauptmannschaft daher weiterhin, die durchgangige,
stimmige und transparente Dokumentation des Vergabeprozesses —im Sinne der
Verbesserung des Vergabecontrollings — kiinftig sicherzustellen. Zudem verwies er
auf seine Ausfihrungen und Empfehlungen in TZ 15.

Laut gemeinsamer Stellungnahme des Bundesministeriums flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort und der Burghauptmannschaft sei die vom RH angesprochene
seinerzeitige Vergabestatistik der Burghauptmannschaft Gber ein automatisiertes
Bestell-und Verrechnungssystem ausgewertet worden. Da am Jahresende teilweise
Umbuchungen bei den Bauprojekten notwendig seien, seien bei einigen wenigen
Projekten Verdnderungen vorgenommen worden, die sodann ihren Niederschlag
auch in der bisherigen Vergabestatistik gefunden hatten.

Im konkreten vom RH angesprochenen Fall habe die beauftragte Firma im Jahr 2018
keine Rechnung gelegt, weshalb die zugrundliegende Bestellung fiir das nachst-
folgende Finanzjahr budgetdar angepasst werden musste. Die Budgetmittel fur
Bestellungen seien im laufenden Finanzjahr im jeweiligen Finanzierungshaushalt
gebunden. Lege eine Firma in einem Geschafts— und (Finanz—)jahr keine Schluss-
rechnung, misse in der Bestellung das nachstfolgende Finanzjahr angesprochen
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werden. Dies bedeute, dass die Bestellung korrigiert werden misse und die gebun-
denen Budgetmittel auf zwei oder mehrere Finanzjahre geteilt werden missten. Die
Teilung der Bestellung beeinflusse jedoch die Vergabeart nicht.

Die Burghauptmannschaft habe zum Jahreswechsel 2018/2019 eine elektronische
Vergabeplattform implementiert. Eine Koppelung an das automatisierte System sei
derzeit nicht gegeben. Aktuell Gberprife die Burghauptmannschaft die Moglichkeit
einer verbesserten Ausschreibungsstatistik.

134 Der RH entgegnete dem Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschafts-
standort und der Burghauptmannschaft, dass eine Dokumentation von Vergaben
nicht auf buchhalterischen Vorgangen aufbauen sollte, zumal damit jeweils eine
andere Zielrichtung (Abbildung von Beschaffungsprozessen, Abbildung von
Geschéftsfallen und deren Auswirkung auf die Vermdgens—, Finanz— und Ertrags-
lage) verfolgt wird.

Eine Vergabedokumentation sollte folgende Inhalte aufweisen:

e geschatzter Auftragswert exklusive Umsatzsteuer,

e Malnahme (z.B. Planungsleistung; Adaptierung Brandschutz),

e Gewerk (z.B. Architekturplanung, Einbau Feuerschutztlren),

e Artder Leistung (Bau—, Dienst— und Lieferleistung),

e Klarung des addaquaten Vergabeverfahrens (z.B. Direktvergabe, nicht offenes Ver-
fahren ohne vorherige Bekanntmachung, nicht offenes Verfahren mit Bekannt-
machung, offenes Verfahren),

e eingeladene Unternehmen,

e Bieter mit Angebotspreis und

e Auftragnehmer mit Auftragssumme.

14.1 (1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 21) empfohlen,
das Formular der Angebotsniederschrift zu adaptieren, damit das Vorhandensein
oder Fehlen der geforderten Angebotsbestandteile verpflichtend zu vermerken ist.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass zur
standardisierten Dokumentation von Vergabeprozessen in Verdichtung des Buch-
haltungssystems derzeit die elektronische Beschaffung mit Dokumentationstool
eingeflihrt werde. Die entsprechenden Vorarbeiten seien geleistet. Die Empfehlung
des RH sei in Umsetzung.

24
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(3) Wie der RH nunmehr anhand eines Beispiels (Vergabe Feuerschutztlren)® aus
dem Jahr 2018 (siehe TZ 13) feststellte, wurde das nicht adaptierte Angebotsformular
eingesetzt, weil das Vorhandensein oder Fehlen der geforderten Angebotsbestand-

teile in diesem Formular noch immer nicht verpflichtend zu vermerken war. Aller-
dings listete die Niederschrift Gber die kommissionelle Angebotserdffnung fehlende
Inhalte bzw. Angebotsbestandteile auf.

Die Burghauptmannschaft setzte damit die Empfehlung des RH teilweise um, weil
diese zwar in der Niederschrift Gber die kommissionelle Angebotseroffnung inhalt-
lich zum Tragen kam, jedoch die Adaptierung des Formulars unterblieb.

Der RH empfahl daher neuerlich, das Formular der Angebotsniederschrift zu
adaptieren, damit das Vorhandensein oder Fehlen der geforderten Angebots-
bestandteile bereits in diesem Dokument verpflichtend zu vermerken ist.

Das Bundesministerium fUr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und die
Burghauptmannschaft verwiesen in ihrer gemeinsamen Stellungnahme darauf, dass
mit der Einfihrung der e-Vergabe das Formblatt der Angebotsniederschrift obsolet
geworden sei.

Der RH erwidert dem Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstand-
ort und der Burghauptmannschaft, dass mit der Einfihrung der e—Vergabe
Dokumentationserfordernisse nicht gegenstandlos werden, sondern diese an die
Gegebenheiten der e-Vergabeplattform angepasst werden sollten.

(1) Der RH hatte der Burghauptmannschaft in seinem Vorbericht (TZ 21) angesichts
der Vielzahl an Vergabeverfahren und der dabei festgestellten Mangel empfohlen,
zu evaluieren, ob eine zentrale Stelle zur Abwicklung von Vergaben nicht wirtschaft-
licher und zweckmaRiger ware.

(2) Die Burghauptmannschaft hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass zur
standardisierten Dokumentation von Vergabeprozessen in Verdichtung des Buch-
haltungssystems derzeit die elektronische Beschaffung eingefiihrt werde. Die ent-
sprechenden Vorarbeiten seien geleistet. Die Empfehlung des RH sei in Umsetzung.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Burghauptmannschaft dazu die Einschatzung
vertrat, durch die elektronische Dokumentation und Steuerung des Workflows mit
vorgegebenen Ablaufen erfolge weitgehend die Vermeidung von Mangeln im Ablauf.
Eine zentrale Vergabestelle sei daher nicht notwendig und sei auch aufwendiger.

Die Burghauptmannschaft verwendete bei nur einer der zwei vom RH ausgewahlten Vergaben das Formular
der Angebotsniederschrift. Beim zweiten Verfahren handelte es sich um eine Direktvergabe.
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Auf Nachfrage des RH, ob es dazu eine dokumentierte Evaluierung gibt, teilte die
Burghauptmannschaft mit, sie sei eine nach 6rtlichen Zustandigkeiten organisierte
Dienststelle; samtliche Bauagenden wirden von den Abteilungen selbststandig
wahrgenommen. Ein Herausldsen von Teilarbeiten (wie z.B. Vergaben) wirde zu
einer organisatorischen Durchbrechung dieser Struktur fihren und unnotig Zeit in
Anspruch nehmen. Diesbezlglich verwies die Burghauptmannschaft auch auf die
langen Stillhaltefristen aus dem Vergabeprozess. Durch die Weiterleitung an eine
zentrale Stelle kdme es zu einer langeren Bearbeitungszeit, was angesichts der
Mehrzahl der eher kleinteiligen baulichen MaRRnahmen in der Burghauptmannschaft
und der einjahrigen Budgets kontraproduktiv wére.

15.2 Die Burghauptmannschaft setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil sie keine
Dokumentation zu einer erfolgten Evaluierung vorlegte. Auch die nunmehrige
Argumentation der Burghauptmannschaft war fir den RH nicht Uberzeugend, weil
sie weder zahlenmaRige Bewertungen noch Ansatze einer erfolgten detaillierten
Auseinandersetzung mit dem Thema enthielt.

Der RH hielt — angesichts der im Vorbericht und nunmehr (siehe TZ 13) festgestellten

Mangel — daher seine Empfehlung aufrecht, zu evaluieren, ob eine zentrale Stelle
zur Abwicklung von Vergaben nicht wirtschaftlicher und zweckmaRiger ware.

Er wies in diesem Zusammenhang auf die Vorteile des Aufbaus von zentralem
Vergabe—Know—how bei einer derartigen Stelle (mit den erforderlichen Ressourcen)
und die damit verbundenen Qualitatsvorteile bei der Abwicklung von Vergabever-
fahren hin (z.B. einheitliche Verfahrensabwicklung, Reduzierung des Risikos von
Einsprichen). Weiters zeigte der RH damit verbundene Synergieeffekte auf, z.B.
durch die Moglichkeit, Leistungen zusammenzufassen (und z.B. Rahmenverein-
barungen abzuschlieBen) sowie durch die Reduzierung des Schulungsaufwands (bei
einer begrenzten Anzahl von mit der Abwicklung von Vergabeverfahren betrauten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Falle einer zentralen Vergabestelle).

Der RH empfahl der Burghauptmannschaft und dem Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, bei der Projektabwicklung (insbesondere
auchim Vergabebereich) die Umsetzung eines entsprechenden Qualitdtsmanagement-
systems sicherzustellen.

In diesem Zusammenhang verwies der RH auf seinen Bauleitfaden ,,Management
von 6ffentlichen Bauprojekten, Verbesserungsvorschlage des Rechnungshofes®™

1 siehe Website des RH www.rechnungshof.gv.at
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In ihrer gemeinsamen Stellungnahme kindigten das Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und die Burghauptmannschaft an, das Thema
zentrale Stelle zur Abwicklung von Vergaben insbesondere im Hinblick auf die e—Ver-
gabe nochmals aufgreifen zu wollen. Durch die Einfliihrung der elektronischen
Vergabeplattform sei bereits eine maligebliche Verbesserung der Transparenz sowie
des Qualitdtsmanagements erreicht worden. Die Burghauptmannschaft ersuche den
RH um Prazisierung, welche Verfahrensschritte von Ausschreibung, Vergabe, Zuschlag
und buchhalterische Bestellung hinsichtlich des organisatorischen Aufbaus (zentral
oder dezentral) zweckmaRiger und wirtschaftlicher seien.

Zur Umsetzung eines entsprechenden Qualitdtsmanagementsystems verwiesen
das Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und die Burg-
hauptmannschaft auf den Grundsatzerlass, das Projekthandbuch und die Stellung-
nahmen zu TZ 12 und TZ 13.

Der RH erwiderte der Burghauptmannschaft — unter Hinweis auf TZ 13 —, dass eine

Trennung der operativen Auftragsvergabe von der buchhalterischen Darstellung der
Geschéftsfalle aufgrund deren unterschiedlicher Zielrichtung zweckmaRig ist. Dabei
ist es fur die Ausgestaltung des Aufbaus der Vergabeorganisation (z.B. zentral,
dezentral) wesentlich, ob bzw. inwieweit eigenes Know—how der Burghauptmann-
schaft vorhanden ist sowie welche Auslastung und Ressourcenausstattung der
jeweiligen Organisationseinheit gegeben sind. Gerade diese Fragestellungen sollten
nach Ansicht des RH im Zuge der — bereits in der Stellungnahme angekindigten —
Evaluierung der Vergabeorganisation bericksichtigt werden, um Fehler im Vergabe-
wesen zu minimieren.
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Schlussempfehlungen

16 Der RH stellte fest, dass die Burghauptmannschaft von 14 Gberpriiften Empfehlungen
des Vorberichts finf umsetzte, sechs teilweise und drei nicht umsetzte.

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts
Reihe Bund 2016/7

Vorbericht Follow—up—-Uberpriifung
TZ Empfehlungsinhalt TZ Umsetzungsgrad

12 Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter mit Koordinationsfunktion ) teilweise umgesetzt
als Ansprechstelle und Monitor fiir Betriebsfeuerwehr &

Abdeckung samtlicher Leistungen der Brandschutz-

12 koordination Uberwiegend intern 3 umgesetzt

12 Aspekte der Brandschutzordnung waren mit den 4 umaesetzt
Nutzerinnen und Nutzern abzustimmen und zu regeln g

12 Nutzerinnen und Nutzer laufend Gber Brandschutz(—maR- 5 umgesetzt
nahmen) in der Wiener Hofburg informieren &
Abstimmungen und Unterweisungen mit Nutzerinnen und et

12 . ) 6 teilweise umgesetzt
Nutzern standardisieren und protokollieren
Brandschutzordnungen der Nutzerinnen und Nutzer Lo

12 IO . . . 7 teilweise umgesetzt
regelmaRig Uberprifen bzw. Uberprifen lassen
Regelung einer nachgangigen Kontrolle durch

12 Betriebsfeuerwehr in Brandschutzordnungen 8 umgesetzt

14 Umsetzung Vollschutz mit Brandmeldeanlagen 9 teilweise umgesetzt

19 Abstimmung Adaptierung historischer Turen auf 10 T

Brandschutztiiren mit dem Bundesdenkmalamt

Umsetzung der baulichen MalRnahmen (Einbau bzw.
23 Tausch von 13 Brandschutztiiren) zur vollstandigen 11 nicht umgesetzt
Umsetzung des Brandschutzkonzepts

grafische Darstellung bestimmter Arbeitsprozesse;

20 Zusammenfassung in Regelwerk 12 e T UEEEEE

21  durchgangige Dokumentation Vergabeprozess 13 teilweise umgesetzt
Adaption Formular Angebotsniederschrift; o

21 Vermerk zur Vollstandigkeit 14 e U RS

2 Evaluation, ob Abwicklung von Vergaben durch eine 15 e

zentrale Stelle
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Anknipfend an den Vorbericht hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Burghauptmannschaft Osterreich

(1)

Es ware ehestens eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter mit Koordinations-
funktion als Ansprechstelle und Monitor flr die Betriebsfeuerwehr zu
betrauen. (TZ 2)

Abstimmungen und Unterweisungen mit Nutzerinnen und Nutzern (bzw.
deren Brandschutzbeauftragten oder anderen benannten Personen) waren
zu standardisieren und zu protokollieren. (TZ 6)

Auf die Mangelbehebung durch die Nutzerinnen und Nutzer (z.B. durch Frist-
setzung und Abverlangen der schriftlichen Meldung der erfolgten Behebung)
wadre aktiv hinzuwirken. (TZ 6)

Es wdren gegebenenfalls geeignete Malknahmen zur Schadloshaltung zu
setzen (z.B. Ersatzvornahmen). (TZ 6)

Die entsprechend ausreichende Objektkontrolle in der gesamten Wiener
Hofburg —unter Anwendung entsprechender Formbladtter — ware sicher-
zustellen. (TZ 6)

Ein adaquates System regelméaRiger Begehungen (z.B. Bereiche, Intervalle)
ware zu entwickeln. (TZ 6)

Die Brandschutzordnungen der Nutzerinnen und Nutzer wéaren regelmaRig zu
Uberprifen bzw. Gberpriifen zu lassen; zum Beispiel waren bei den jahrlichen
Begehungen diese Brandschutzordnungen mitzulberprifen, festgestellte
Mangel im Protokoll zu vermerken sowie auf deren Behebung hinzuwirken.
(TZ7)

Der Vollschutz mit Brandmeldeanlagen in der Wiener Hofburg ware ehestens
umzusetzen. (TZ 9)

Zur vollstdndigen Umsetzung des Brandschutzkonzepts wéaren rasch die
erforderlichen baulichen MaBnahmen umzusetzen. (TZ 11)

Die Prozesse der Abrechnung und der Prifung von Zusatzangeboten waren
(grafisch) darzustellen, damit daraus Ablauf, Zustandigkeiten und Prifinhalte
(unter Bertcksichtigung des Vier—Augen—Prinzips) fir die am Bauvorhaben
beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ersichtlich sind; dies ware in
einem Regelwerk zusammenzufassen. (TZ 12)
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(11) Im Sinne der Verbesserung des Vergabecontrollings ware kinftig die
durchgangige, stimmige und transparente Dokumentation des Vergabe-
prozesses sicherzustellen. (TZ 13)

(12) Das Formular der Angebotsniederschrift ware zu adaptieren, damit das
Vorhandensein oder Fehlen der geforderten Angebotsbestandteile bereits in
diesem Dokument verpflichtend zu vermerken ist. (TZ 14)

(13) Es ware zu evaluieren, ob eine zentrale Stelle zur Abwicklung von Vergaben
nicht wirtschaftlicher und zweckmaRiger ware. (TZ 15)

Burghauptmannschaft Osterreich;
Bundesministerium flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort

(14) Bei der Projektabwicklung (insbesondere auch im Vergabebereich) ware die
Umsetzung eines entsprechenden Qualitdtsmanagementsystems sicherzu-
stellen. (TZ 15)
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Rechnungshof
Osterreich

Wien, im September 2019
Die Prasidentin:

Dr. Margit Kraker
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