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3.3.1 Gewerberecht

Allgemein
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3.4 Europäische und internationale 
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Einleitung
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3.6 Finanzen

Einleitung
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3.6.5 Ärger wegen Überlastung der FinanzHotline

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung 91 von 253

www.parlament.gv.at



3.6.6 Verfahrensverzögerungen
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3.6.10 Finanzamt vergisst Auszahlung des Steuer- 
guthabens
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3.6.13 Unvollständige Formular-Ausfüllanleitung

3.6.14 Computersystem versendet unnötiges Schreiben
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3.7 Inneres

Einleitung
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3.7.1 Asyl- und Fremdenrecht

Verfahrensdauer beim Bundesamt für Fremdenwesen und Asyl
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Mangelhafte Information von Asylwerbenden über COVID-19- 
Beschränkungen

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung102 von 253

www.parlament.gv.at



Asyl – Dauer der Rechtsmittelverfahren beim Bundes- 
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3.7.2 Polizei

Umgang mit Misshandlungsvorwürfen
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maskenbefreiung
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Verabsäumte Löschung erkennungsdienstlicher Daten
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3.7.3 Melderecht

Entgegennahme eines nicht unterschriebenen Meldezettels

Verweigerung der Ausstellung einer Hauptwohnsitz- 
bestätigung
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Ummeldung mit falschem Datum

Nicht gehörige Anleitung durch die Meldebehörde
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3.7.4 Personenstandsrecht

Verzögerungen in Namensänderungsverfahren
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Einzug einer Geburtsurkunde

3.7.5 Dienstrecht

Lange Verfahrensdauern bei Neufestsetzung von 
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Verweigerung eines Fortbildungskurses
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Verspätete Reaktion auf Mobbingvorwürfe
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3.8 Justiz

Einleitung 

3.8.1 Erwachsenenvertretung

3.8.2 Datenschutzbehörde
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3.8.3 Straf- und Maßnahmenvollzug

Einleitung

3.8.3.1 Suizidprävention

Suizid eines Insassen – JA Wien-Josefstadt
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Anpassung des Haftraumzuweisungsprogrammes – BMJ
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3.8.3.2 Akut-psychiatrische Versorgung

Mangelnde akut-psychiatrische Versorgung – JA Sonnberg
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Folgen einer fehlenden akut-psychiatrischen Versorgung – 
JA St. Pölten
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Kein Überstundenentgelt für Bewachung im Spital – JA Ried im 
Innkreis
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Haftfähigkeit und Unterbringung psychisch kranker Personen – 
JA Wien-Josefstadt
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3.8.3.3 Bauliche Ausstattung

Gefahrenpotenzial eines besonders gesicherten Haftraums – 
JA Schwarzau

Verletzungsgefahr in Sicherheitszellen – JA Wien-Josefstadt
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Akute Gefahrenquelle in einem videoüberwachten Haftraum – 
JA Krems

Grob mangelhafter Zustand eines Haftraums – JA Suben
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Größe und Zustand eines Haftraums – JA Wien-Simmering
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Zustand eines Haftraumes – JA Sonnberg

Ausstattung der Mutter-Kind-Abteilung – JA Schwarzau

3.8.3.4 Lebens- und Aufenthaltsbedingungen

Sanitärer Übelstand im Spazierhof – JA Stein
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Arbeiten während des Hofgangs – JA Suben

Wassertemperatur beim Duschen nicht regelbar – JA Hirtenberg
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Wenig Beschäftigung, Kritik am Essen – JA Ried im Innkreis
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Unübliche Ausgabezeit des Mittagessens – JA Hirtenberg
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Warenangebot und Preisauszeichnung im Anstaltskiosk – 
JA Schwarzau
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Mangelnde Bestellmöglichkeit im Versandhandel – 
JA Wien-Simmering
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Entzug von technischen Geräten geregelt – BMJ 
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Zugang zu fremdsprachigen Fernsehkanälen – JA Suben

3.8.3.5 Kontakt nach außen

Zu wenig Besuchsmöglichkeiten für Untersuchungsgefangene – BMJ
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Umarmung eines Kindes verboten – JA Suben

Kostenüberwälzung für Telefonüberwachung – BMJ
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Postfehlsendungen – JA Wien-Mittersteig, Außenstelle Floridsdorf

3.8.3.6 Recht auf Privatsphäre

Öffnung von Schreiben der Aidshilfe – BMJ
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3.8.3.7 Folter, Misshandlung und erniedrigende Behandlung

Nackt im videoüberwachten Haftraum – JA Schwarzau
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Unsensibles Verhalten von Justizwachebeamten – JA Stein

Eindruck der Ungleichbehandlung – JA Schwarzau
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3.8.3.8 Gesundheitswesen

Fehlende Rechtsschutzmöglichkeit bei Zwangsbehandlungen – BMJ

Kritikwürdige Behandlungen eines Zahnarztes – JA Feldkirch
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Keine Blutuntersuchung – JA Wien-Josefstadt, JA Schwarzau
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Beschaffung eines medizinischen Geräts – JA Stein

Bestellung einer Brille – JA Wien-Simmering
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Formblatt für Arztbesuch – JA Wien-Josefstadt

Mangelnde Vertraulichkeit eines ärztlichen Gespräches – JA Wien-
Mittersteig, Außenstelle Floridsdorf, JA Schwarzau
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Demonstratives Desinteresse des Psychologischen Dienstes – 
JA Stein
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Unterbliebener Einsatz des Videodolmetsch-Systems – JA Wels
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3.8.3.9 Maßnahmenvollzug

Verletzung des Trennungsgebotes – BMJ

Überlange Wartezeit auf eine Therapie – JA Stein
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3.8.3.10 Personal

Ungleichbehandlung bei der Abgeltung für mit Gefahren verbunde-
nen Tätigkeiten – BMJ

Personalengpass im Sozialen Dienst – JA Wien-Simmering
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3.9 Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, 
Innovation und Technologie

Einleitung

3.9.1 Führerscheinwesen

Ausgaben für Führerscheingutachten

Vorschreibung von Haaranalysebefunden
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Amtsärztliche Gutachten bei Verdacht auf Suchtmittelkonsum
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Eintragung von „Auffälligkeiten“ in einem Führerschein- 
gutachten
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Verlängerung der Probezeit bei Mehrphasenführerschein – 
COVID-19
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Verzögerungen beim Verkehrsamt Wien

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung162 von 253

www.parlament.gv.at



Fernunterricht für die Führerscheinprüfung – COVID-19
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3.9.2 Kraftfahrwesen

Anstößige Wunschkennzeichen
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Ausrüstung von LKW und Bussen mit Abbiege-Assistenz- 
systemen
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Verweigerung eines Taxilenkerausweises mangels 
Vertrauenswürdigkeit
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Wenig flexible Digitale Mautvignette
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3.9.3 Luftfahrtrecht

Zahlung der Registrierungsgebühr für Betreiber von 
Flugmodellen

Schleppende Tätigkeit der Sicherheitsuntersuchungsstelle des 
Bundes
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3.9.4 Eisenbahnrecht

VA fordert Barrierefreiheit von S-Bahn und Bahnhöfen

Errichtung von Lärmschutzwänden
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3.9.5 Umwelt

Lärmbelästigung durch eine Abfallbehandlungsanlage

Geruchsbelästigung durch Kompostieranlage
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Falsche Eintragung einer Verdachtsfläche
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3.10 Kunst, Kultur, öffentlicher Dienst und Sport

Einleitung

3.10.1 Anlaufstelle für Missbrauchsopfer aus Kunst, 
Kultur und Sport
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3.10.2 Denkmalschutz

Zugang zur Stadtpfarrkirche Kufstein
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3.11 Landesverteidigung

Einleitung

3.11.1 Stellung von Transgender-Personen beim ÖBH
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3.11.2 Rechtsschutz gegen Stellungsbeschluss
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3.11.3 Bestätigung über den Stellungsbeschluss
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3.11.4 Grundwehrdienst – vorzeitige Entlassung wegen 
Dienstunfähigkeit
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3.11.5 Einberufung von Schlüsselarbeitskräften zu 
Milizübungen

3.11.6 Wohnkostenbeihilfe nach dem Wehrgesetz

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung184 von 253

www.parlament.gv.at



III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung 185 von 253

www.parlament.gv.at



3.11.7 Beförderung zum Hauptmann – BMLV
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3.11.8 Beförderung zum Offizier – Kadereignungs- 
prüfung
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3.11.9 Auswahlkriterien Studium Landesverteidigungs-
akademie
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3.12 Landwirtschaft, Regionen und Tourismus

Einleitung

3.12.1 Wasserrecht

Verspätete Bearbeitung von Anfragen zu einem Hochwasser-
schutzprojekt

Antrag auf Herstellung des gesetzmäßigen Zustandes – 
Säumnis
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Verspätete Reaktion auf Eingaben

Ablagerungen im Traunsee
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3.12.2 Land- und Forstwirtschaft

Waldschäden durch Borkenkäfer
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Mitführen von Hunden im Wald
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Anträge auf Förderung von Privatzimmervermietungen – 
COVID-19
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Teilsperre des Wiener Augartens
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Ausschreibung der Leitung der HBLFA für Gartenbau und 
Österreichische Bundesgärten
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3.12.3 Breitbandausbau, Telekom und Post
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www.parlament.gv.at



3.12.4 GIS Gebühren Info Service GmbH

Ausweitung der Rundfunkgebührenbefreiung zweckmäßig
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3.13 Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz

Einleitung
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3.13.1 COVID-19

COVID-19-Schutzimpfung

Anmeldung und Priorisierung
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Impfnachweise und Zertifikate des Grünen Passes
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Impfpflicht
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COVID-19-Pandemiemanagement
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Probleme mit behördlichen Absonderungen

Langes Warten auf Absonderungsbescheide
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Elternbrief statt Absonderungsbescheid

Örtliche Zuständigkeit für Absonderungen
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Ermittlung und Verständigung der Kontaktpersonen
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Kundmachung der „Erlässe“ zum Umgang mit Kontaktpersonen
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COVID-19-Testmöglichkeiten
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Antigen-Schnelltests auf SARS-CoV-2 nur für ELGA-Teilnehmende

Kostenersatz für COVID-19 Tests von 24-Stunden-Betreuerinnen
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Beschwerden bei Einreisen nach Österreich
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Besuchsregelungen in Gesundheitseinrichtungen bei Geburt und Tod
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3.13.2 Gesundheit

Blutspendeverbot für homosexuelle und transidente Menschen
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Intergeschlechtliche Kinder: Verbot frühzeitiger Operationen

3.13.3 Krankenversicherung

Unzureichende Inkontinenzversorgung

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung 223 von 253

www.parlament.gv.at



III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung224 von 253

www.parlament.gv.at



Ärztliche Versorgungslücken
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Hoher Selbstbehalt für Krankentransporte

Mitversicherung in der Krankenversicherung für Drittstaats-
angehörige
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Keine Kostenübernahme für Wundmanagerinnen und Wund-
manager
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Keine Vergütung der Kosten für notwendige Implantate

Geringer Kostenersatz für Behandlung bei Heilmasseurin
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Fehlende Möglichkeit einer Heimtherapie
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Schwierige Rehabilitation für Eltern

3.13.4 Pensionsversicherung

Pensionssplitting nur für vergangene Zeiten
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Keine Berücksichtigung nachgeleisteter Pensionsbeiträge

3.13.5 Soziales

Mangelhafte Pflegegeldeinstufungen
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Begutachtungen beim Sozialministeriumservice
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Fehlende Unterstützung für Menschen mit Hörbehinderungen
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Keine Förderung zur Übernahme einer Trafik trotz Erfüllung 
der Voraussetzungen
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3.13.6 Verbrechensopfergesetz

Anpassung des VOG im Sinne der Opfer und ihrer Rechte
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3.13.7 Tierschutz

Rechtsgrundlagen der Schweinehaltung nicht EU-konform
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Legislative Anregungen

Bundesministerium für Landwirtschaft, Regionen und Tourismus

Bundesministerium für Familien und Jugend

Bundesministerium für Finanzen

III-531 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 01 Kontrolle der öffentlichen Verwaltung 243 von 253

www.parlament.gv.at



Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz
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Abkürzungsverzeichnis
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