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Vorwort

Der vorliegende Band ist der erste Teil des Tatigkeitsberichts an den Nationalrat und an
den Bundesrat. Dieser Bericht soll vor allem tiber die Arbeit der Volksanwaltschaft im
Jahr 2019 informieren. Er vermittelt aber zugleich ein Bild von Defiziten in der offent-
lichen Verwaltung. Die Volksanwaltschaft ist aufgerufen, diese aufzuzeigen und nach
Moglichkeit zu korrigieren. In vielen Fdllen sind die festgestellten Mdngel nicht auf
Versdumnisse der Verwaltung zurtickzufiihren, sondern auf fehlende Initiativen der Po-
litik. Die Fehleranfalligkeit wird durch die zunehmende Belastung erhdht, insbesondere
durch die Zunahme an Geschdaftsfallen. Die Personalausstattung wird dem oft nicht
gerecht; das zeigt sich etwa bei der Justizverwaltung.

Die Situation wird durch eine Reihe weiterer Faktoren erschwert: Manche Gesetze bein-
halten nicht die Regelungen, die eine reibungslose Anwendung erméglichen. Auch die
Verteilung der Zustdndigkeiten zwischen Bund und Ldndern ist in vielen Belangen der
Sache nicht dienlich und stellt die Weichen fiir nachfolgende Schwierigkeiten. Davon
abgesehen fiihren auch organisatorische Mdngel zu Beschwerden, wenn sich Bearbei-
tungen verzogern oder notige Verfahrensschritte nicht gesetzt werden.

Diese Faktoren und Begriindungen scheinen abstrakt, sie haben aber sehr konkrete
Auswirkungen, vorwiegend zulasten der Betroffenen. Aufgabe der Volksanwaltschaft
ist es, dem Recht der Buirgerinnen und Bilrger auf gute Verwaltung zum Durchbruch zu
verhelfen. Die Volksanwaltschalft tritt somit nicht nur als Priiferin auf, sondern auch als
Vermittlerin zwischen Biirger und Behorde. Sie hilft den Menschen dabei, ihren Stand-
punkt darzulegen, und erldutert ihnen auch, wie ein gesetzmdafdiges Vorgehen der Be-
horde ablauft, was sie zu erwarten haben.

Damit sind zwei wichtige Aufgaben der Volksanwaltschaft skizziert: Sie vermittelt und
kontrolliert. Und sie erfiillt damit eine wichtige Funktion im demokratischen Prozess,
indem sie das Vertrauen der Bevolkerung in den Staat und in die Verwaltung immer
wieder von Neuem herstellt bzw. starkt.

Wie wirksam die Volksanwaltschaft ihre Aufgaben wahrnehmen kann, hdngt auch
davon ab, wie bekannt sie ist und wie die Informationen tiber ihre Tatigkeit verbreitet
werden. Die Bildung der 6ffentlichen Meinung kann durchaus ein wirksames Mittel zur
Kontrolle der Verwaltung sein. Der Bericht soll einen Beitrag dafiir liefern.

Dieser Band fasst vor allem die wesentlichen Priifergebnisse in der nachpriifenden Kon-
trolle zusammen. Wie in den Vorjahren sind sie wieder nach Ressorts gegliedert. Die
Befunde gehen zum einen auf individuelle Beschwerden zurtick, die bei der Volksan-
waltschaft eingelangt sind. Zum anderen sind sie Ergebnis amtswegiger Priifverfahren.
Gegenstand dieses Bands ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission, der ein eigenes
Kapitel gewidmet ist.
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Ein vollstdndiges Bild der Tatigkeit und Aufgaben der Volksanwaltschaft ergibt sich
erst in Zusammenschau mit dem zweiten Band, der sich im Detail mit der praventiven
Menschenrechtskontrolle befasst.

Wir danken den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre engagierte Arbeit. Beson-
ders hervorzuheben und anzuerkennen ist die verdienstvolle Tatigkeit von Dr. Gertrude
Brinek, Dr. Giinther Krduter und Dr. Peter Fichtenbauer, deren Funktionsperiode als
Mitglieder der Volksanwaltschaft mit Juni 2019 endete.

Unser Dank gilt auch den Bundesministerien und den iibrigen Organen des Bundes, der
Lander und Gemeinden fiir die gute Zusammenarbeit im vergangenen Jahr.

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Marz 2020
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Einleitung

Einleitung

Etwa 16.600 Menschen wandten sich 2019 an die Volksanwaltschaft. Jeder Hohes Beschwerde-
einzelne Beschwerdefall macht deutlich, mit welchen Problemen die Bevol- ¢ufkommen
kerung im Kontakt mit der 6ffentlichen Verwaltung konfrontiert ist und wie

miihevoll der Weg zum Recht fiir den Einzelnen sein kann. Die Volksanwalt-

schaft unterstiitzt die Bilirgerinnen und Biirger dabei, wenn es darum geht, als

Unrecht empfundenes Verhalten einer Verwaltungsbehorde zu bekdmpfen.

Den Menschen zur Seite zu stehen und ihnen zu ihrem Recht zu verhelfen, war Neues Kollegium seit
von Anbeginn die Aufgabe der Volksanwaltschaft und wird von jedem Kollegi- 1. Juli 2019

um als oberstes Ziel verfolgt. Seit 1. Juli 2019 steht ein neues Kollegium an der

Spitze der Volksanwaltschaft:

Volksanwalt Werner Amon, MBA ist auf Bundesebene fiir den Strafvoll-
zug, Steuern, Gebiihren, Abgaben, die Verfahrensdauer bei Gerichten und
Staatsanwaltschaften sowie die Landesverteidigung zusténdig. Auf Landes-
ebene priift sein Geschaftsbereich die Gemeindeverwaltungen, alle kommu-
nalen Angelegenheiten sowie die Friedhofsverwaltung. Dariiber hinaus be-
treut Volksanwalt Amon als Generalsekretdr des International Ombudsman
Institute (IOI) im Interesse von Demokratie und Rechtsstaatlichkeit den Aus-
bau und die Stdrkung von Ombudsmann-Einrichtungen weltweit.

Volksanwalt Mag. Bernhard Achitz ist zustéindig fiir Soziales, Gesundheit und
Pflege. Auf Bundesebene ist sein Geschaftsbereich fiir die Priifung der Kranken-,
Pensions- und Unfallversicherung zustiindig sowie fiir die Arbeitsmarktver-
waltung und die Bereiche Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen Anlie-
gen von Menschen mit Behinderungen in seinen Aufgabenbereich, aber auch
Themen wie Mindestsicherung, Grundversorgung, Gesundheitsverwaltung,
Jugendwohlfahrt, Tierschutz und Veterindrwesen.

Volksanwalt Dr. Walter Rosenkranz ist auf Bundesebene zustdndig fiir das Po-
lizei-, Fremden- und Asylrecht, die Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den
Natur- und Umweltschutz, Gewerbe und Betriebsanlagen, Kindergdrten sowie
fiir Schulen und Universitdten. Auf Landesebene priift sein Geschdftsbereich
Verkehrs- und Agrarangelegenheiten sowie Fragen zu Gemeindeabgaben.

Der vorliegende Band ist wie folgt gegliedert: In Kapitel 1 werden die wich- Leistungsbilanz mit den
tigsten Arbeitsergebnisse iiberblicksweise dargestellt. Diese Leistungsbilanz Wichfigsten Arbeitser-
informiert uber vier grof’e Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft: (1) die gebnissen

Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, (2) die Tatigkeit der Rentenkommission,

(3) die praventive Menschenrechtskontrolle und (4) die internationalen Tatig-

keiten. Die Darstellung wird komplettiert durch Zahlen zu Budget und Perso-

nal sowie Informationen zur Offentlichkeitsarbeit.

Kapitel 2 berichtet tiber Zusténdigkeit und Tatigkeit der Rentenkommission, Arbeit der Renten-
die mit Fragen zur Entschadigung von Heimopfern befasst und seit Juli 2017 ~kommission

11
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Wesentliche Prifergeb-

12

nisse und gesetzliche
Anregungen

bei der Volksanwaltschaft eingerichtet ist. Die ungebrochen hohe Anzahl an
Antrdgen, die bei der Rentenkommission eingehen, vermittelt eine Vorstellung
davon, wie viele Personen noch keine Entschddigung fiir erlittene Misshand-
lungen und Missbrauch erhalten haben. Sie belegt damit auch die jahrzehnte-
langen Versdumnisse in der Aufarbeitung von Seiten staatlicher Stellen.

Kapitel 3 ist der Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung gewidmet. Berichtet
wird liber wichtige Ergebnisse und Schwerpunkte der Pruftdtigkeit. Sie doku-
mentieren Missstinde, die von Seiten der Volksanwaltschaft festzustellen wa-
ren. Darunter sind nicht nur Rechtswidrigkeiten oder Rechtsverletzungen zu
verstehen, sondern jedes kritikwiirdige Verhalten seitens staatlicher Organe,
das von Biirgerinnen und Burgern zu Recht moniert wird. Speziell in jenen
Fallen, die tiber den Einzelfall hinausgehen und einen grof}eren Personenkreis
betreffen, sind sie ein klares Signal an die Politik und die Verwaltung. Welcher
konkrete Handlungsbedarf besteht, dokumentiert das letzte Kapitel mit einer
Reihe von legislativen Anregungen an den Gesetzgeber.
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Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz
1.1 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA hat den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die gesamte offentliche Ver- VA geht jeder
waltung in Osterreich auf behauptete Missstéinde hin zu iiberpriifen. Die VA ~Beschwerde nach
ist damit eine wichtige Anlaufstelle fiir alle Biirgerinnen und Biirger: Sie steht

Menschen zur Seite, die ein Problem mit der staatlichen Verwaltung haben

und sich von den 0Osterreichischen Behdrden ungerecht behandelt fiihlen. Die

VA ist verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und dem Be-

troffenen das Ergebnis der Priifung mitzuteilen. Unabhdngig von konkreten
Beschwerdefdllen ist die VA auch berechtigt, von ihr vermutete Missstinde

von Amts wegen zu priifen. Sie ist dartiiber hinaus ermdchtigt, beim VIGH die

Aufhebung von Verordnungen wegen Gesetzwidrigkeit zu beantragen.

Im Berichtsjahr erhielt die VA insgesamt 16.641 Beschwerden. Im Schnitt
langten damit pro Arbeitstag 67 Beschwerden bei der VA ein. In 48 % aller
Beschwerden veranlasste die VA detaillierte Uberpriifungen. Insgesamt wur-
den 8.016 Priifverfahren eingeleitet. Die Bearbeitung von 4.051 weiteren
Beschwerden fiel zwar in den Aufgabenbereich der VA, es gab jedoch keine
hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Verwaltung. Die VA
konnte in diesen Fdllen tiber die Rechtslage informieren und Auskiinfte ertei-
len. Bei 4.574 Vorbringen wurde die VA aufderhalb ihres Priifauftrags um Rat
und Hilfe ersucht. Die VA stellte in diesen Fdllen ebenfalls Informationen zur
Verfiigung und gab Auskunft liber weitergehende Beratungsangebote.

Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

16.641 Beschwerden

VA zustdndig VA unzustdndig
12.067 4.574
|
| |
Bearbeitung ohne Priifverfahren
Priifverfahren eingeleitet
4.051 8.016

Bundesverwaltung Landes- und
5.099 Gemeindeverwaltung

2917
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Die meisten Prufverfah-

ren im Bereich Arbeit,

Soziales und Gesund-

1

heit

.111 Prifverfahren im

Bereich Justiz

Jede funfte Beschwerde

14

betrifft Bereich Innere
Sicherheit

Prifverfahren in der Bundesverwaltung 2019

Die Priftatigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte 6ffentliche Verwaltung,
somit auf alle Behoérden und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesge-
setze beauftragt sind. Neben der mittelbaren und unmittelbaren Bundesver-
waltung fdallt auch die Privatwirtschaftsverwaltung in die Zustdndigkeit der
VA. Insgesamt fiihrte die VA 5.099 Priifverfahren in der Bundesverwaltung
durch.

Wie bereits im letzten Jahr betrafen die meisten Priifverfahren den Bereich
Arbeit, Soziales und Gesundheit. 28,7 % aller Verfahren entfallen auf diesen
Bereich. Anlass zur Beschwerde gaben insbesondere Mdngel bei der Pflege-
geldeinstufung sowie Probleme mit der Pensionszuerkennung und dem Ar-
beitslosengeld. Unverdndert hoch ist das Beschwerdeaufkommen von Men-
schen mit Behinderung.

Im Berichtsjahr wurden 1.111 Priifverfahren aufgrund von Beschwerden tiber
die Justiz eingeleitet. Gemessen an allen Priifverfahren entspricht dies einem
Anteil von 21,8 %. Gegentiber dem Vorjahr ist die Anzahl der Beschwerden
um 18,7 % gestiegen. Die Kontrollzustindigkeit der VA erstreckt sich auf die
Bereiche der Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaften, des Strafvollzuges
und die Priifung von Verfahrensverzogerungen. Anlass zu Beschwerden gaben
insbesondere die Dauer von Gerichtsverfahren und Verfahren der Staatsan-
waltschaften sowie der Strafvollzug.

1.011 Prufverfahren wurden im Bereich Innere Sicherheit eingeleitet, was
einem Anteil von rund 19,8 % aller Verfahren entspricht. Die Beschwerden
betrafen im Berichtsjahr in einem erheblichen Ausmaf3 das Fremden- und
Asylrecht sowie die Polizei. Tendenziell ist festzustellen, dass die Anzahl der
Prifverfahren zur Dauer der Asylverfahren gegentiber den Vorjahren ruck-
laufig ist. Diese Entwicklung korrespondiert mit dem deutlichen Riickgang der
Asylantrdge und dem Abbau der offenen Asylverfahren.

Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bund inisteri fiir Arbeit, Soziales, G dheit
undesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundhei 1.464 28,7
und Konsumentenschutz
Bundesministerium fiir Verfassung, Reformen,
. . . . 1.111 21,8
Deregulierung und Justiz sowie Datenschutzbehorde
Bundesministerium fiir Inneres 1.011 19,8
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
. 398 7,8
Technologie
Bund inisteri fiir Nachhaltigkeit und
un.esmlms erium fiir Nachhaltigkeit un 276 54
Tourismus
Bundesministerium fiir Finanzen 256 5,0
Bundeskanzleramt 233 4,6
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Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und 142 28
Forschung '
Bundesministerium fiir Digitalisierung und

. 132 2,6
Wirtschaftsstandort
Bundesministerium fiir Landesverteidigung 45 0,9
Bundesministerium fiir Europa, Integration und
.. 25 0,5
Aufderes
Bundesministerium fiir 6ffentlicher Dienst und Sport 2 0,1
gesamt* 5.095 100

*zusatzliche 4 Falle fallen in keine Zustdandigkeit eines Ministeriums, sie werden in der VA als Vorsitz-
akten gefiihrt

Prufverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2019

Uber den Bundesbereich hinaus ist die VA auch von allen Bundesldndern mit
Ausnahme von Tirol und Vorarlberg fiir die Landesverwaltung zustdndig ge-
macht worden. Insgesamt fiihrte die VA im Berichtsjahr 2.917 Priifverfahren
in der Landes- und Gemeindeverwaltung durch. Die Verteilung der Priifver-
fahren auf die Bundesldnder zeigt ein wenig tiberraschendes Bild: Die meisten
Priiffdlle entfallen auf das bevolkerungsreichste Bundesland Wien (41,4 %),
gefolgt von NO mit einem Anteil von 20,5 % sowie OO mit 11,7 %.

Bundesland 2019 in %
Wien 1.208 41,4
NO 598 20,5
00 342 11,7
Stmk 316 10,8
Ktn 164 5,6
Bgld 150 51
Sbg 139 4,8
gesamt 2917 100

Bei der Priiftdtigkeit auf Landes- und Gemeindeebene sind wie in den Vorjah- Schwerpunkie der
ren inhaltliche Schwerpunkte festzustellen: Die meisten Beschwerden betrafen ~BUndesiander
das Sozialwesen wie die Mindestsicherung, die Jugendwohlfahrt und Angele-

genheiten von Menschen mit Behinderung. 27,5 % aller Priiffdlle hatten die-

se Themen zum Gegenstand. Jede flinfte Beschwerde (20,7 %) entfiel auf die

Bereiche Raumordnung und Baurecht. Probleme rund um das Staatsbiirger-

schaftsrecht und die Strafdenpolizei sowie Gemeindeangelegenheiten gaben

ebenfalls hdaufig Anlass zur Beschwerde.
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Rund 15 % aller
Beschwerden sind
berechtigt

103 amtswegige
Prufverfahren

Inhaltliche Schwerpunkte auf Landes- und Gemeindeebene

Anzahl in %
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit 801 27 5
Behinderung, Grundversorgung ’
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 605 20,7
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Straflenpolizei 421 14,4
Gemeindeangelegenheiten 335 11,5
Gesundheits- und Veterindrwesen 168 5,8
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 161 5,5
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangele- 134 46
genheiten !
Landes- und Gemeindestrafien 116 4,0
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 43 1,5
Landesamtsdirektionen, Dienst- und Besoldungsrecht 43 15
der Landes- und Gemeindebediensteten '
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 39 1,3
Gewerbe- und Energiewesen 30 1,0
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestraf3en 21 07
(ohne StraRenpolizei) '
Wissenschalft, Forschung und Kunst 0 0,0
gesamt 2.917 100

Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaltung 2019

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 9.582 Priifverfahren abgeschlossen. 7.785
der erledigten Verfahren wurden im Berichtsjahr eingeleitet, 1.797 in den Jah-
ren davor. In 1.430 Verfahren stellte die VA einen Missstand in der Verwaltung
fest. Das bedeutet, dass 14,9 % aller erledigten Beschwerden berechtigt waren.
Bei 3.702 Beschwerden sahen die Mitglieder der VA hingegen keinen Anlass
fiir eine Beanstandung. In 4.450 Fdllen war die VA nicht zusténdig. Die VA
informierte die Betroffenen im Schnitt nach 44 Tagen tliber das Ergebnis der
Uberpriifung.

Die Bundesverfassung ermdachtigt die VA, amtswegige Priifverfahren einzulei-
ten, wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung
hat. Die Mitglieder der VA machten auch im Berichtsjahr von diesem Recht
Gebrauch und leiteten 103 amtswegige Priifverfahren ein.
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Abgeschlossene Prifverfahren im Jahr 2019

Anzahl
Missstand in der Verwaltung 1.430
Kein Missstand in der 3.702
Verwaltung
VA nicht zusténdig 4.450
Summe 9.582

Burgernahe Kommunikation

Die VA ist sich bewusst, dass sie ihre Funktion am besten erfiillen kann, wenn Einfacher Kontakt zur
sie fiir die Bevolkerung leicht erreichbar ist. Ihr ist es daher besonders wichtig, VA

den Zugang zur VA moglichst einfach zu gestalten, um den hilfesuchenden

Menschen rasch und unkompliziert eine Hilfestellung bieten zu kdnnen. Be-

schwerden konnen personlich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden.

Auf der Homepage ist ein Beschwerdeformular abrufbar, das eine besonders

einfache Kontaktaufnahme ermdéglicht. 1.193 Personen nutzten im letzten

Jahr diesen Service. Der Auskunftsdienst ist unter einer kostenlosen Service-

nummer erreichbar und nimmt auch Beschwerden entgegen. 7.601-mal wur-

de der Auskunftsdienst personlich oder telefonisch kontaktiert.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Biirgerinnen und Biirger in allen Bundes-
landern die Moglichkeit, ihr Anliegen mit den Volksanwdlten zu besprechen.
Dieses Angebot wird von der Bevolkerung ebenfalls intensiv genutzt. Im Be-
richtsjahr fanden 196 Sprechtage mit 1.412 personlichen Gespréchen statt.
Der demografischen Verteilung entsprechend gab es die meisten Sprechtage
in Wien.

Sprechtage 2019

Wien 58
NO 31
Stmk 23
00 19
Ktn 18
Bgld 16
Sbg 15
Vbg 8
Tirol 8

gesamt 196
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Neue Zustdndigkeit der

VA seit Juli 2017

550 Antrége im
Berichtsjahr

367 Vorschldge an das

18

Kollegium der VA

1.2 Tatigkeit der Rentenkommission

Bei der VA wurde mit 1. Juli 2017 eine unabhdngige Rentenkommission ein-
gerichtet. Sie ist mit Fragen zur Entschddigung von Heimopfern nach dem
Heimopferrentengesetz (HOG) befasst und setzt sich dafiir ein, Betroffenen zu
berechtigten Anspriichen zu verhelfen. Die Kommission setzt sich aus zwolf
Expertinnen und Experten unterschiedlicher Fachrichtungen zusammen und
wird von Volksanwalt Mag. Achitz geleitet.

Nach dem HOG steht Betroffenen ab Erreichen des Regelpensionsalters bzw.
ab Pensionsantritt eine monatliche Rente zu, wenn sie eine Entschddigung
einer Opferschutzeinrichtung erhalten haben. Fiir Betroffene, die noch nicht
als Gewaltopfer anerkannt wurden, ist die Rentenkommission der VA zustdn-
dig. Sie konnen eine Heimopferrente erhalten, wenn sie gegentiber der Ren-
tenkommission der VA wahrscheinlich machen, zwischen 1945 und 1999 in
einem Heim, in einer Pflegefamilie oder in einer Kranken-, Psychiatrie- oder
Heilanstalt Opfer eines Gewaltakts geworden zu sein. Gleiches gilt fiir Perso-
nen, die in einer privaten Einrichtung Gewalt erlitten haben, sofern die Zuwei-
sung durch einen Jugendwohlfahrtstrdger erfolgt ist.

Um eine Bewertung der Anspruchsberechtigung moglich zu machen, werden
im Vorfeld Clearinggesprache zwischen den Antragstellenden und den Exper-
tinnen und Experten veranlasst und umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt.
Die eingeholten Informationen werden anonymisiert und der Rentenkommis-
sion zur Verfligung gestellt. In regelmafigen Sitzungen werden die Fdlle in der
Rentenkommission ausfiihrlich behandelt und beurteilt, ob die Schilderungen
glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA einen Vorschlag
fiir eine Entscheidung. Auf Grundlage der Vorschldge der Rentenkommission
erteilt schliefRlich das Kollegium der VA dem zustdndigen Entscheidungstrdger
eine schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragsteller eine
Heimopferrente gewdhrt werden soll.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 550 Antrdge auf Heimopferrente direkt bei
der Rentenkommission eingebracht oder wurden von anderen Stellen an die
Rentenkommission weitergeleitet. Weitere 134 Fdlle betrafen Anfragen von
Personen, die bei der VA Informationen zur Heimopferrente und zur Antrag-
stellung einholten.

Zur Kldrung der Anspruchsberechtigung wurden 340 Personen zu einem Clea-
ringgesprach eingeladen, 321 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr fertig-
gestellt. Die Rentenkommission trat im Berichtsjahr 15-mal zusammen; sie
erteilte im Berichtsjahr 367 Vorschldge an das Kollegium der VA, in 338 Fallen
sprach sie sich fir die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 29 Fallen da-
gegen. Von Seiten des Kollegiums der VA gab es 367 begriindete schriftliche
Empfehlungen an den Entscheidungstréger, davon waren 338 positiv.
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1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA ist seit Juli 2012 mit der praventiven Menschenrechtskontrolle betraut. Schutz und Férderung
Die praventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen von Men- Von Menschenrechten
schenrechten zu verhindern oder zumindest moglichst unwahrscheinlich zu
machen. Der Priifauftrag bezieht sich auf staatliche und private Einrichtun-
gen, in denen es zum Entzug oder zu einer Beschrdnkung der Freiheit kom-
men kann. Menschen sind in diesen Einrichtungen besonders gefdhrdet, Opfer
von Misshandlung oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Zu diesen
sogenannten ,Orten der Freiheitsentziehung” zdhlen Justizanstalten, Poli-
zeianhaltezentren, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische Abteilungen und
Jugendwohlfahrtseinrichtungen. Die Kommissionen der VA fiihren flachen-
deckend und routinemdafig Kontrollen in diesen Einrichtungen durch. Darti-
ber hinaus kontrolliert die VA Einrichtungen fliir Menschen mit Behinderung.
Dadurch soll jede Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch verhindert
werden. Die VA und ihre Kommissionen beobachten und tberpriifen weiters
die Austibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive,
etwa bei Demonstrationen, Grof3veranstaltungen, Versammlungen oder Ab-
schiebungen.

Der verfassungsgesetzliche Auftrag zum Schutz der Menschenrechte als ,Na-
tionaler Praventionsmechanismus” basiert auf zwei bedeutenden Abkommen
der Vereinten Nationen — dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie der UN-Behinderten-
rechtskonvention.

Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA sechs Kommissionen betraut. Sechs Kommissionen
Die Kommissionen bestehen jeweils aus einer Leitung und acht Mitgliedern, der VA
sie sind multidisziplindr zusammengesetzt und nach regionalen Gesichts-
punkten organisiert. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Prii-

fung an die VA.

Die Kommissionen fiihrten im Berichtsjahr Osterreichweit 505 Kontrollen 505 Kontrollen
durch. 472 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 33-mal wurden Polizei-

einsdtze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unangekiindigt, um

einen moglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 5 % der Kon-

trollen waren angekiindigt. Die meisten Kontrollen fanden in Wien und NO

statt, dies ist auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden Bundesldndern
zurtickzufiihren.
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MRB als beratendes
Organ der VA

Praventive Kontrolle 2019

Kontrollbesuche in ~ Beobachtung von

Einrichtungen Polizeieinsdtzen

Wien 119 9
Bgld 21 0
NO 99 0
00 52 2
Sbg 22 9
Ktn 35 2
Stmk 57 4
Vbg 19 2
Tirol 48 5
gesamt 472 33
davon 454 25

unangekiindigt

Bei 77 % der Kontrollen sahen sich die Kommissionen veranlasst, die men-
schenrechtliche Situation zu beanstanden. Die VA priift diese Fdlle auf Grund-
lage der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzt sich mit den zustdndi-
gen Ministerien und Aufsichtsbehérden in Verbindung, um auf Verbesserun-
gen hinzuwirken. Viele festgestellte Missstdnde und Gefdhrdungen konnten
dadurch bereits beseitigt werden. Ergebnis dieser Priftdtigkeit sind aber auch
zahlreiche Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Standards in den
Einrichtungen gewdhrleisten sollen.

Bei der Ausiibung des Menschenrechtsmandats wird die VA durch den Men-
schenrechtsbeirat (MRB) unterstiitzt. Der MRB ist als beratendes Organ der
VA eingerichtet und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtre-
gierungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Die VA ersuchte
den MRB um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des praventiven Men-
schenrechtsschutzes und Empfehlungsentwiirfen des NPM. In fiinf Plenarsit-
zungen wurden die Ergebnisse der Tdatigkeit des MRB mit den Mitgliedern der
VA erortert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band , Praventive Menschenrechts-
kontrolle” ausfuhrlich dargestellt.

1.4 Budget und Personal

Gemafd dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2019 ein Bud-
get von 11,483.000 Euro zur Verfligung. Gemdft dem Ergebnisvoranschlag
standen 11,535.000 Euro zur Verfligung. Im Folgenden wird nur der Finanzie-
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rungsvoranschlag erldutert, weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss darstellt
(siehe BVA 2019 Teilheft fur die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 6,776.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
3,709.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen
fir die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Ver-
pflichtungen fiir Beziige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fir die Renten-
kommission und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungspraktika,
Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fiir
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehema-
ligen Mitglieder der VA von 919.000 Euro zu leisten. Schlieflich standen noch
fiir Auszahlungen aus der Investitionstdatigkeit 53.000 Euro und fiir Gehalts-
vorschiisse 26.000 Euro zu Verfiigung.

Zur Erfillung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfithrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2019 ein Budget von 1,450.000 Euro (unverdndert zu 2018) vor-
gesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir die Kom-
missionsmitglieder rund 1,275.000 Euro und fiir den MRB rund 83.000 Euro
budgetiert; rund 92.000 Euro standen fiir Workshops fiir die Kommissionen
und die im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengut-
achten zur Verfiigung.

Fiir die Auszahlungen fiir die gemaf} § 15 HOG seit 1. Juli 2017 in der VA ein-
gerichtete Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clearings wurde
2019 ein Budget von 200.000 Euro vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 11,483 Mio. Budget
Finanzierungsvoranschlag 2019 / 2018

2019 2018
11,483 11,601
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2019 2018 2019 2018
6,776 6,635 3,709 3,927
Investitionstatigkeit und
Transfers Gehaltsvorsghusse
2019 2018 2019 2018
0,919 0,901 0,079 0,138
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78 Planstellen

Rund 5.670 Meldungen
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in Medienberichten

Website mit 163.682
Zugriffen

Die VA verfiligte per 31.12.2019 iiber insgesamt 78 Planstellen im Personal-
plan des Bundes (2018: 78 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste
Organ der Republik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabge-
setzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen
Gebietskorperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 95 Personen
tatig. Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 55 Mitglieder der sechs
Kommissionen, die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie
die 12 Mitglieder der Rentenkommission gemaf’ HOG.

1.5 Offentlichkeitsarbeit

Der VA ist es ein grofles Anliegen, dem Informationsanspruch der Biirgerin-
nen und Biirger sowie der Medien gerecht zu werden. Durch eine aktive Of-
fentlichkeitsarbeit wird laufend auf die Aufgaben und Moglichkeiten der VA
aufmerksam gemacht, mit dem Ziel, die Bevdlkerung bei Problemen mit 6s-
terreichischen Behorden bestmoglich zu unterstiitzen sowie die Einhaltung der
Menschenrechte zu schiitzen und zu fordern. Zu den wichtigsten Instrumenten
der Offentlichkeitsarbeit der VA gehoren insbesondere ein umfangreicher On-
lineauftritt mit einem monatlich erscheinenden Newsletter sowie die wochent-
lich ausgestrahlte ORF-Sendung , Biirgeranwalt”.

Neben der tdglichen Medienbeobachtung gehéren auch die Kontaktpflege mit
Journalistinnen und Journalisten sowie die Betreuung und Beantwortung von
Medienanfragen in Absprache mit den Expertinnen und Experten im Haus zu
den Aufgaben der Abteilung fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit.
Die Abteilung koordiniert Anfragen an und Interviews mit den Volksanwdl-
ten, erstellt und versendet Presseinformationen, organisiert Pressekonferenzen
und betreut die Website der VA.

Die vielseitige Offentlichkeitsarbeit spiegelt sich in den zahlreichen Medien-
berichten tiber die VA wider. Im Jahr 2019 verzeichnete die VA rund 5.670
Meldungen 06sterreichischer Nachrichtenagenturen, in Printmedien und On-
lineausgaben sowie in Radio und Fernsehen.

Website der VA

Die Website nimmt in der Offentlichkeitsarbeit eine besonders wichtige Stel-
lung ein. Hier finden Userinnen und User neben aktuellen Meldungen tiber die
Arbeit der VA auch Publikationen, Priifergebnisse, Informationen zu Priifver-
fahren und Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen sowie Berichte liber Veran-
staltungen und internationale Aktivitdten. Die umfassenden Onlineinforma-
tionen ermdglichen jeder Person, sdmtliche Priifberichte und relevanten Daten
tagesaktuell abzurufen und sich tber die Tatigkeit der VA zu informieren. Die
Website wird von Biirgerinnen und Biirgern aktiv genutzt und verzeichnete im
Berichtsjahr 2019 mit 163.682 Zugriffen eine Steigerung von rund 16 % im
Vergleich zum Vorjahr.
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Auf der Website werden seit Herbst 2018 alle Dokumente in barrierefreier Versi- Barrierefreiheit
on verdffentlicht. Das Thema Barrierefreiheit stand auch 2019 generell wieder

stark im Fokus der Offentlichkeitsarbeit. So wurden die Informationsbroschii-

ren Uber die VA erstmalig in Braille-Schrift publiziert. Die Basis-Informationen

tber die VA sind seit Herbst 2019 online als Hordatei abrufbar.

ORF-Sendung ,Burgeranwalt”

Mit einem Spitzenwert von 525.000 Zuseherinnen und Zusehern im Jdnner Spitzenwerf von
2019 bleibt die ORF-Sendung ,Biirgeranwalt“ die wichtigste Kommunikati- 525.000 Zuseherinnen
onsplattform fiir Anliegen der VA. Bereits seit Janner 2002 informiert die VA in und Zusehern

dieser Sendung die Offentlichkeit wochentlich tiber aktuelle Beschwerdefdlle

der Biirgerinnen und Biirger. Die Volksanwdlte diskutieren im Studio wichtige

Beschwerdefdlle direkt mit Behordenvertreterinnen und -vertretern sowie mit

den Betroffenen. Viele alltdgliche Probleme konnten auf diesem Weg bereits

gelost werden.

Im Berichtsjahr erhielt der ,Bilirgeranwalt” einen prominenteren Sendeplatz. Neuerungen 2019
Seit Janner 2019 beginnt die Sendung jeweils samstags um 18.00 Uhr in ORF 2.

Aufderdem wurde die Sendezeit von 45 Minuten auf knapp eine Stunde ausge-

weitet. Darliber hinaus wird der ,Blirgeranwalt” seither fiir das gehoérlose und
horbeeintrdchtigte Publikum im ORF Teletext auf Seite 777 mit Untertiteln

ausgestrahlt und auch in die Osterreichische Gebdrdensprache tibersetzt. Jede

Sendung kann eine Woche lang in der ORF TVthek abgerufen werden (http://
tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339). Die sehr beliebten Studiodiskussio-

nen verfolgten im Berichtsjahr 2019 durchschnittlich 360.000 Haushalte.

Berichtswesen der VA

Einen weiteren wichtigen Kommunikationskanal bilden die von der VA erstell- Sonderbericht Keine
ten Berichte an den Nationalrat, den Bundesrat und die Landtage, in denen Chance auf Arbeit”
die VA regelmafig die Ergebnisse ihrer Arbeit vorlegt. Neben den jdhrlichen

Berichten an das Parlament und den Wiener Landtag prasentierte die VA im

Jahr 2019 auch Berichte zur Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung im Burgen-

land, Oberosterreich und Salzburg. Des Weiteren verodffentlichte die VA im De-

zember 2019 den Sonderbericht , Keine Chance auf Arbeit — Die Realitdt von

Menschen mit Behinderung”, der auf die Situation von vielen Menschen mit

Behinderung in Bezug auf ihre Arbeitsmoglichkeiten hinweist. Der Sonder-

bericht enthdlt Empfehlungen der VA zur Anpassung der gesetzlichen Rege-

lungen und Strukturen, die es allen Menschen mit Behinderung ermdglichen

sollen, sich mit ihren Potenzialen und Fahigkeiten beruflich einzubringen. Um

die Informationen einer breiten Offentlichkeit zugédnglich zu machen, wurde

der Sonderbericht auch in Leichter Lesen auf B1-Niveau tlibertragen und ist in

beiden Fassungen auf der Website der VA abrufbar.
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10l Generalsekretariat
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seit zehn Jahren in
Wien

Mediationstraining in
Sudafrika

Printproduktionen

Die Abteilung fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit ist auch mit der
Gestaltung, Erstellung bzw. Uberarbeitung diverser grafischer Inhalte in Form
von Plakaten, Flyern, Foldern, Publikationen und weiteren Informationsmate-
rialien betraut. Im Juni 2019 erschien der neunte Band der VA Schriftenreihe
»,Zukunft Wohnen: Bediirfnis — Wunsch — Wirklichkeit“. Er basiert auf zahl-
reichen Gesprdachen der VA mit Expertinnen und Experten sowie Beschwerde-
filhrerinnen und Beschwerdefiihrern und wurde um einschldgige Gastbeitra-
ge erweitert. Im Rahmen diverser Kooperationen beteiligte sich die VA auch
an Publikationen anderer Institutionen, wie beispielsweise der Informati-
onsbroschiire der Kinder- und Jugendanwaltschaft (kija) Niederdsterreich zu
Kinderrechten (https://www.kija-noe.at/noe-kija/kinderrechte). Die laufende
Uberarbeitung der vorhandenen Drucksorten war insbesondere aufgrund des
Kollegiumswechsels im Sommer 2019 ein wesentlicher Bestandteil des Arbeits-
bereichs. Aufierdem wurden die Informationsbroschiiren der VA auch in die
Amtssprachen Ungarisch, Slowenisch und Kroatisch tibersetzt.

1.6 Internationale Aktivitéten
1.6.1 International Ombudsman Institute (I0I)

Seit seiner Griindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman Ins-
titute (IOI) auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fiir
Ombudseinrichtungen zurtick. Im September 2009 iibernahm die VA das IOI
Generalsekretariat und betreut damit seit nunmehr zehn Jahren die Anliegen
und den Austausch von aktuell 199 unabhdngigen Ombudsman Institutio-
nen aus 102 Landern weltweit.

Die Hauptaufgaben des IOI liegen in der Forderung und Entwicklung des
Ombudsman-Konzeptes, der Forderung von Ombudseinrichtungen und der
Unterstiitzung und Vernetzung von Kolleginnen und Kollegen weltweit. Fort-
bildungsmafsinahmen anzubieten ist eine der Kernaufgaben des I0I und so
konnten im Berichtsjahr wieder unterschiedliche Trainingsangebote fiir Mit-
glieder in den Regionen realisiert werden.

Im Marz 2019 veranstaltete das IOl gemeinsam mit der African Ombudsman
and Mediators Association einen mehrtdgigen Workshop tiber ,,Mediation*;
ein Thema, das von den afrikanischen Mitgliedern, die oft auch die Rolle eines
Mediators einnehmen, mit grof3em Interesse aufgenommen wurde. Durch den
Workshop fiihrte Prof. David McQuoid-Mason, einer der fiihrenden Experten
auf dem Gebiet der Mediation an der Universitat von KwaZulu-Natal (Siidaf-
rika). Der Workshop wurde auf Englisch, Franzdsisch, Portugiesisch und Ara-
bisch angeboten und brachte 51 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 22 ver-
schiedenen Ldndern Afrikas nach Durban. VA Krduter niitzte die Gelegen-
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heit, beim parallel abgehaltenen 101 Afrika Regionaltreffen tiber die Aufnah-
mekriterien fiir eine 101 Mitgliedschaft zu informieren.

Die alle zwei Jahre stattfindende Konferenz des Netzwerks der Karibischen Karibik Training zur
Ombudsman Einrichtungen (CAROA) wird iiblicherweise ebenfalls von einem Eﬁ:lr?d‘:?unnggbwsmon'
Training begleitet. Im Berichtszeitraum konnte mit der finanziellen Hilfe des

IOI ein zweitdgiges Training zum Thema ,Rolle, Wirkung und Performance

von Ombudseinrichtungen” in Bermuda angeboten werden. Die interaktiven

Arbeitssitzungen dieses Trainings wurde von Prof. Victor Ayeni geleitet und

setzten sich aus Prasentationen, Fallstudienbesprechungen und Diskussionen

tiber praktische Erfahrungen zusammen.

In Riga (Lettland) diskutierten Kolleginnen und Kollegen von europdischen Workshop zur EU-
Ombudseinrichtungen die Auswirkungen und Herausforderungen, die das ers- ~ Pafenschutzrichtlinie
te Jahr der neuen EU Datenschutz-Grundverordnung mit sich brachte und wel-

che menschenrechtlichen Aspekte dabei berticksichtigt werden miissen. Die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer befassten sich unter anderem mit Fragen

zum Schutz der Privatsphdare, Schutz von Privatdaten in den Medien, Recht auf

Information und Recht auf Léschung und ,, Vergessenwerden®.

Ein Seminar des Ombudsman von Grof3britannien befasste sich mit dem The- Peer Review als neves
ma der ,Peer Review”, also der Begutachtung und Bewertung von Ombudsein- Begutachiungskonzept
richtungen durch Kolleginnen und Kollegen anderer Ombudseinrichtungen.

Organisiert wurde dieses Seminar, nachdem der Ombudsman von Grof3bri-

tannien selbst eine solche Peer Review durchlaufen musste, um die Effektivi-

tat und das Kosten-Nutzen-Verhdltnis seiner Tatigkeit unter Beweis zu stellen.

Der Grundgedanke dieses Konzepts liegt darin, dass eine Begutachtung durch

Kolleginnen und Kollegen Expertenwissen einbringt, das externen Auditoren

nicht zur Verfligung steht. So wird eine umfassende und reale Bewertung der

praktischen Arbeit erst moglich.

Mit dem Amtsantritt eines neuen Kollegiums erfolgte im Juli 2019 auch ein Volksanwalt Amon wird
Wechsel an der Spitze des IOL Volksanwalt Werner Amon iibernahm zu 'O Generalsekretdr
diesem Zeitpunkt das Amt des IOl Generalsekretdrs von seinem Vorgdnger

Dr. Krauter.

Seine erste offizielle Reise als IOI Generalsekretdr brachte Volksanwalt Amon  31. Konferenz der
zur 31. Jahreskonferenz der Australasien & Pazifik Region des IOI, die von der Ausiralasien & Pazifik
Ombudseinrichtung Taiwans abgehalten wurde und sich dem Thema ,Om- Region
budsman Einrichtungen und der Schutz der Menschenrechte” widmete. Als

einer der Eroffnungsredner wies Volksanwalt Amon auf die wichtige Rolle hin,

die Ombudseinrichtungen bei der Férderung und beim Schutz von Menschen-

rechten einnehmen und informierte die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

tiber die Arbeit der vom IOI eingerichteten UN Arbeitsgruppe, deren Hauptziel

es ist, die Sichtbarkeit von Ombudseinrichtungen in den Vereinten Nationen

zu erhohen und sie als wichtigen Partner der UN Menschenrechtsagenda zu

prasentieren.
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IOl Vorstand trifft sich
zur jdhrlichen Sitzung

Zu diesem Zweck nahm eine Vertreterin des I0I auch am hochrangigen poli-
tischen Forum teil, das im Juli 2019 bei den Vereinten Nationen in New York
abgehalten wurde. Gemeinsam mit dem Projekt ,Parlamentarier fiir globa-
les Handeln” organisierte das IOl in New York eine Nebenveranstaltung zum
Thema ,Rechtsstaatlichkeit, Menschenrechte und Zugang zu Recht”, in der
Expertinnen und Experten sich zu Aktivitdten und Strategien austauschten
und hier ein besonderes Augenmerk auf Ziel Nr. 16 der Nachhaltigen Entwick-
lungsziele der Agenda 2030 der Vereinten Nationen legten. Die teilnehmende
Expertin des 101 erlduterte die einzigartige Rolle, die Ombudsman Einrichtun-
gen hier einnehmen konnen. IThre Nahe zu den Biirgerinnen und Biirgern, de-
ren Anliegen und Beschwerden sie tdglich entgegennehmen und priifen, ldsst
sie die Empfindlichkeiten der Bevolkerung und etwaige systemische Mdngel
rasch erkennen. Sie betonte des Weiteren, dass der Raum, der Menschenrech-
ten gegeben wird, immer mehr schrumpft. Das macht sich unter anderem
auch dadurch bemerkbar, dass Ombudseinrichtungen und ihre Amtstrdgerin-
nen und Amtstrdger immer 6fter unter Druck geraten oder unter schwierigen
Bedingungen operieren miissen.

Die Unterstiitzung von Ombudsman Einrichtungen, die unter Druck gera-
ten, riickte in den letzten Jahren immer mehr in den Fokus der 101 Tdatigkeit.
Das IOI nutzte daher 2019 das Forum Alpbach als Plattform, um gemein-
sam mit der EU Grundrechteagentur auf diese Problematik aufmerksam zu
machen. 10l Prasident Peter Tyndall informierte in seinem Redebeitrag, in
welcher Bandbreite Druck auf Ombudsman Einrichtungen ausgetlibt werden
kann und auch ausgelibt wird; eine Tatsache, die er anhand unterschiedliche
Falle, in denen das IOl in den vergangenen Jahren seine Unterstiitzung an-
bot, demonstrierte. Er betonte, dass es gerade die Ombudsman Einrichtungen
sind, die in einem politisch aufgeheizten Klima die Wahrung der Grund- und
Menschenrechte im Blickpunkt halten. Ihre Einrichtung, Forderung und Aus-
stattung sei daher essentiell und miisse vorangetrieben werden.

In diesem Zusammenhang stand das IOI 2019 auch wieder dem polnischen
Ombudsman bei, der einmal mehr massiv unter Druck gesetzt wurde, als der
staatliche TV-Sender den Ombudsman als Privatperson fiir regierungskritische
Aussagen, die er in seiner Funktion als Ombudsman getdtigt hatte, auf eine
hohe Schadenersatzsumme klagte. Gemeinsam mit dem Biiro des UN-Hoch-
kommissars fiir Menschenrechte, der Menschenrechtskommissarin des Euro-
parats, dem Netzwerk Europdischer Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI)
und anderen verabschiedete das IOI eine Erkldrung, in der dem polnischen
Ombudsman volle Unterstiitzung zugesagt wurde.

Im Berichtszeitraum traf der IOI Vorstand aufierdem zu seiner jahrlichen Sit-
zung zusammen, um Projekte und inhaltliche Zielsetzungen der Organisati-
on zu besprechen. In den Arbeitssitzungen wurden — unter anderem — neue
Mitglieder aufgenommen, der aktuelle Stand der vergleichenden Studie tiber
Ombudseinrichtungen in Afrika prasentiert, Subventionen fiir regionale Pro-
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jekte sowie Fortschritte fiir die Planung der 12. 101 Weltkonferenz in Dublin
2020 besprochen und die finalen Vorschldage fiir eine Reform der IOI Statuten
beschlossen.

1.6.2 Internationale Zusammenarbeit
Nationaler Prédventionsmechanismus

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit
den von ihr eingerichteten Kommissionen, stets an einem intensiven Erfah-
rungsaustausch und der Kooperation mit anderen NPMs interessiert. Ndhere
Details dazu finden sich im Band ,Praventive Menschenrechtskontrolle” in
Kapitel 1.5.

Vereinte Nationen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) nimmt die VA am jahrlichen
Treffen der Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI)
teil. GANHRI vertritt die Interessen von Nationalen Menschenrechtsinstituti-
onen im UN Menschenrechtsrat und anderen UN Menschenrechtsausschiis-
sen. Die Generalversammlung bringt jahrlich Vertreterinnen und Vertreter
von Uber 100 Mitgliedsinstitutionen nach Genf. Themenschwerpunkte der
diesjahrigen Konferenz waren die Rechte von Frauen und Kindern sowie die
Forderung eines Menschenrechtsansatzes in der Umsetzung, Begleitung und
Uberpriifung des UN-Migrationspakts. Der Volksanwalt nutzte seinen Aufent-
halt in Genf auch dazu, sich mit der neuen UN-Hochkommissarin fiir Men-
schenrechte, Michelle Bachelet, sowie der Generalsekretdrin der Association
for the Prevention of Torture (APT) und der Osterreichischen Botschafterin der
Standigen Vertretung zu Arbeitsgesprdachen zu treffen.

Als Nationale Menschenrechtsorganisation, aber auch in ihrer Funktion als
Sitz des IOI Generalsekretariates, pflegt die VA einen engen Kontakt mit dem
Netzwerk Europdischer Menschenrechtsorganisationen (ENNHRI). Die VA ent-
sandte eine Expertin zur jahrlichen ENNHRI Konferenz und Jahresversamm-
lung in Briissel, bei der unter anderem {tiber die aktuellen Entwicklungen der
Organisation informiert und die Planung fiir das kommende Jahr vorgestellt
wurden.

Europdische Union

Die jahrliche Konferenz des Europdischen Verbindungsnetzes der Buirgerbeauf-
tragten und Petitionsausschiisse (ENO) fand im April 2019 in Briissel statt.
Kurz vor den Wahlen zum EU Parlament unternahm ENO eine Bestandsauf-
nahme der Demokratie in Europa und dartiber, welche Mdglichkeiten einer
aktiven Teilnahme an Entscheidungs- und Politikgestaltung es gibt. Diskutiert
wurde, welche partizipativen Mechanismen funktionieren und ob Biirgerin-
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den und Lander

nen und Biirger tatsdchlich das Gefiihl haben, dass ihre Stimme gehort wird
und zdhlt. Die Rolle von Ombudseinrichtungen, Petitionsausschiissen und
Biirgerbeauftragten war dabei ebenso Thema wie die Gestaltung einer sinn-
vollen Biirgerbeteiligung.

Die EU Grundrechteagentur lud im Juni 2019 zu einem Expertentreffen der
Menschenrechtsorganisationen der EU Mitgliedsstaaten ein. In Arbeitssitzun-
gen diskutierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer vor allem tiber die Un-
abhdngigkeit von Menschenrechtsinstitutionen, die aktuelle und potenzielle
Rolle dieser Einrichtungen im Rahmen der Rechtsvorschriften der EU, die Zu-
sammenarbeit mit der Zivilgesellschaft und die Wichtigkeit von Menschen-
rechtsbildung und Bewusstseinsforderung. Die VA entsandte ebenfalls Exper-
tinnen zu diesem Treffen.

Europarat

Die Europdische Kommission zur Bekdmpfung von Rassismus und Intole-
ranz des Europarates (ECRI) absolvierte im Berichtsjahr einen Staatenbesuch
in Osterreich und besuchte neben einzelnen Ministerien auch die Gleichbe-
handlungsanwaltschaft und die VA. Die Delegation zeigte sich vor allem am
Aufbau und an der Arbeitsweise der VA interessiert und konnte gemeinsam
mit den Expertinnen und Experten der VA Fragen zur Tatigkeit im Zusammen-
hang mit Diskriminierung, Polizeigewalt und Hassrede erortern.

Eine Delegation der Expertengruppe des Europarates gegen Menschenhan-
del (GRETA) nutzte einen Besuch in Osterreich, um mit Vertreterinnen und
Vertretern von Ministerien, Behorden und anderen relevanten Institution zu
sprechen. Zentrales Thema beim Treffen mit der VA war das Mandat als Nati-
onaler Praventionsmechanismus und dessen Umsetzung im Bereich des Men-
schenhandels. Es wurde insbesondere auf den Umgang mit potenziellen Op-
fern bei Polizeieinsdtzen im Rotlichtmilieu eingegangen und die Wichtigkeit
von Dolmetscherinnen und Dolmetschern bei diesen Polizeieinsditzen betont.
GRETA fragte auflerdem nach verfiigbaren Mafinahmen zur Sensibilisierung
von Polizistinnen und Polizisten, um einen professionellen Umgang mit Op-
fern von Menschenhandel zu gewdhrleisten.

Des Weiteren interessierte sich GRETA dafiir, ob Justizverfahren in Osterreich
an die Bedurfnisse von Kindern angepasst werden und wie die Polizei vorgeht,
sollten Kinder bei Einsdtzen anwesend sein. GRETA hinterfragte aufierdem den
Umgang mit unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlingen und erkundigte sich,
inwieweit die VA Individualbeschwerden von Jugendlichen oder erwachsenen
Asylsuchenden dazu erhalte und priife.

Der Kongress der Gemeinden und Regionen des Europarates stattete Osterreich
im Dezember 2019 einen Beobachtungsbesuch ab und traf sich im Rahmen
dieses Aufenthaltes auch mit Expertinnen und Experten der VA. Das Treffen
diente der Beurteilung der Situation der lokalen und kommunalen Demokratie
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in Osterreich, dies vor dem Hintergrund der einschldgigen Standards und Ge-
setzesbestimmungen, insbesondere der Europdischen Charta der kommuna-
len Selbstverwaltung. Zudem war der Kongress daran interessiert, mehr iiber
die Rolle der VA in der Beziehung zwischen lokalen bzw. regionalen Behorden
und Biirgerinnen und Biirgern sowie tiber den Bereich der Menschenrechte auf
lokaler Ebene zu erfahren.

Die Vereinigung der Ombudseinrichtungen des Mittelmeerraums (Association Venedig Prinzipien zur
of Mediterranean Ombudsmen, AOM) veranstaltete gemeinsam mit der zy- Sfdrkung von Ombuds-
priotischen Ombudseinrichtung und der Venedig Kommission des Europarates einrichfungen

eine Konferenz zum Thema Venedig Prinzipien als Werkzeug zur Stdrkung von
Ombudseinrichtungen. Die Venedig Prinzipien beinhalten Kriterien, die die

Unabhdngigkeit von Ombudseinrichtungen bestmdglich gewdhrleisten sollen.

Sie spielen einerseits eine wichtige Rolle bei der Errichtung neuer Institutionen,

gelten aber auch als internationaler Standard fiir bestehende Institutionen.

In seiner Funktion als IOI Generalsekretdr konnte Volksanwalt Amon die Ver-
anstaltung auch fiir einen Austausch mit der zypriotischen Ombudsfrau, de-
ren Institution seit ldngerer Zeit unter Druck gesetzt wird, nutzen. Das IOI bie-
tet Unterstlitzung fiir jene Ombudseinrichtungen, deren unabhéngige Arbeits-
weise eingeschrdnkt wird. Volksanwalt Amon betonte auf der Konferenz, wie
essentiell die Unabhdngigkeit von Ombudseinrichtungen fiir die Austibung
ihres Mandats und somit auch fiir den Schutz von Menschenrechten und den
Rechtsstaat ist. Die Venedig-Prinzipien kénnen damit ein niitzliches Instru-
ment zur Stdrkung von Ombudseinrichtungen sein.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Im Berichtszeitraum empfing Volksanwalt Amon zwei Delegationen aus Siid- Koreanische Delegatio-
korea zum Gedanken- und Erfahrungsaustausch in Wien. Eine Delegation ko- €N besuchen VA
reanischer Parlamentarier stellte im Juni 2019 den intensiven Austausch zu

Fragen rund um das Osterreichische politische System und die Aufgaben der

VA und des IOI ins Zentrum ihres Besuchs. Die Abgeordneten zeigten grofdes

Interesse am Konzept der Osterreichischen Kontrolleinrichtung, insbesondere

am Zusammenspiel mit dem Parlament und dem Rechnungshof.

Eine koreanische Delegation bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des
Ministeriums fiir Klein- und Mittelbetriebe und des Ombudsman Support De-
partments besuchte im August 2019 die VA und das IOI. Das Treffen dien-
te dem Wissens- und Erfahrungsaustausch in den Bereichen des Abbaus von
Biirokratie, der 5G-Strategie und der jeweiligen Regulierungssysteme. Uber-
dies war auch ein Treffen im Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort geplant.

Der traditionell gute Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen der tsche- Bilaterales Treffen mit
chischen Ombudseinrichtung konnte auch im Berichtsjahr mit einem Besuch ts.ch.e;:]hischer Ombuds-
in Wien fortgesetzt werden. Auf Anfrage seiner tschechischen Amtskollegin einrichfung
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Antrittsbesuch
Ombudsman Ungarn

Anna Sabatova organisierte Volksanwalt Bernhard Achitz einen bilateralen
Austausch zum Thema Sachwalterschaft und Vormundschaft. Besonderes
Interesse hatten die Gadste an der Einfithrung des Osterreichischen Erwachse-
nenschutzgesetzes; vor allem an den Hintergriinden und der Beteiligung der
VA am Gesetzwerdungsprozess. Die Ausfiihrungen einer Kollegin vom Vertre-
tungsnetz konnten den Gdasten einen Einblick in die praktische Umsetzung
geben und sie iiber die ersten Erfahrungswerte mit dem neuen Erwachsenen-
schutzgesetz informieren.

Im Dezember besuchte der ungarische Ombudsman Akos Kozma zum Anlass
seines Amtsantritts die VA und das Internationale Ombudsman Institut und
wurde von den Volksanwdalten Werner Amon und Walter Rosenkranz empfan-
gen. Ombudsman Kozma wurde im September 2019 vom ungarischen Parla-
ment zum ,Commissioner for Fundamental Rights“ gewdhlt, der in Ungarn
die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung tibernimmt. Wie in Osterreich ist der
Ombudsman in Ungarn, neben der nachpriifenden Kontrolle der Verwaltung,
auch mit den Aufgaben des Nationalen Praventionsmechanismus (NPM) be-
traut. Speziell auf diesem Gebiet findet seit einigen Jahren ein reger bilateraler
Austausch zwischen den beiden Institutionen statt. Fiir das kommende Jahr
wurden Themenkreise fiir ein weiterfiihrendes Treffen in Ungarn vereinbart.
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2 Heimopferrente

Einleitung

Kinder und Jugendliche, die in Heimen aufwachsen, werden immer wieder
Opfer von Gewalt. Das war in fritheren Jahrzehnten noch viel 6fter der Fall
als heute. Gewaltiibergriffe durch diejenigen Menschen, die eigentlich fiir den
Schutz der von ihnen betreuten Kinder zustdndig waren, wurden uber die Jah-
re sowohl den Behorden als auch der Offentlichkeit bekannt. Ausreichende
Mafinahmen zum Schutz der Kinder wurden aber nicht ergriffen.

Ohrfeigen, Haarereif’en, Stockschldge, ,Hygienekontrollen“, sexueller Miss-
brauch, Demiitigungen, Entzug emotionaler Zuneigung, aber auch der Zwang,
aufzuessen: Wem das als Kind geschehen ist, braucht oft sehr lang, bis er/sie
das Leid verarbeiten kann. ,,Wissen'S, ich will mich gar nicht mehr daran er-
innern - aber die Erinnerungen kommen immer wieder”, sagte ein Betroffener.

Manche fritheren Heim- oder Pflegekinder leiden ihr Leben lang unter den Lebenslanges Leiden
Misshandlungen. Auch ganz praktische Folgen haben sie oft jahrzehntelang @ Folgen der Gewalt
zu tragen, etwa dass sie nicht in der Lage sind zu arbeiten. Gegentiber diesen

Menschen hat die Gesellschaft grofde Verantwortung. Daher hat der National-

rat beschlossen, die Betroffenen zumindest symbolisch und finanziell zu ent-

schadigen und damit ein Zeichen fiir die Anerkennung des Unrechts zu setzen,

das ihnen zugefiigt wurde.

Am 1. Juli 2017 trat das Heimopferrentengesetz (HOG) in Kraft. Seither kon- Inkraftireten 2017
nen Personen, die im Zeitraum vom 10. Mai 1945 bis zum 31. Dezember 1999

in einem Kinderheim oder bei einer Pflegefamilie Opfer eines vorsatzlichen

Gewaltdelikts wurden, eine Zusatzrente von 314,60 Euro (Wert 2019) beantra-

gen. Betroffene, die bereits durch die Zahlung einer pauschalierten Entschadi-

gung als ,Heimopfer“ anerkannt wurden, erhalten die Rente ohne neuerliche

Priifung der Gewaltvorfalle. In allen tibrigen Fdllen beurteilt die Rentenkom-

mission der VA den Sachverhalt.

2018 wurde das HOG wesentlich ergdnzt. Der Kreis der Anspruchsberechtigten HOG-Reform 2018
wurde auf jene Menschen erweitert, die als Kinder oder Jugendliche Gewaltop-

fer in privaten Kinderheimen (in funktionaler Zustdndigkeit der Kinder- und

Jugendhilfe) und in Krankenanstalten geworden sind. Gleichzeitig wurde si-

chergestellt, dass Menschen mit Behinderung bereits vor Erreichen des Pensi-

onsalters eine Rente beziehen kénnen.

Anspruchsberechtigt sind Pensionsbezieherinnen und Pensionsbezieher, au- Méglichkeit fur Fest-
Rerdem Personen, die das gesetzliche Pensionsalter erreicht haben oder eine Sfellungsanfrdge
Dauerleistung der Mindestsicherung wegen Arbeitsunfdhigkeit erhalten, so-

wie Personen, die wegen origindrer Erwerbsunfdhigkeit mit Angehorigen mit-

versichert sind.

31

www.parlament.gv.at



32von 211

Heimopferrente

111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung

VA als zentrale Anlauf-
stelle fUr Heimopfer

Sitz der Renten-
kommission

Sicherstellung der Res-
sourcen zur Bearbei-
tung der HOG-Antrdge

Méglichkeit fur frei-
willige Entschddigungen

32

Zudem konnen Betroffene, die noch nicht anspruchsberechtigt sind, seit Juli
2018 einen Antrag auf Feststellung, ob eine Rente gebiihren wiirde, einbringen.

Rentenantrdge sind beim jeweiligen Pensionsversicherungstrdger zu stellen;
wenn kein Pensionsbezug vorliegt, beim Sozialministeriumservice. Flir Fest-
stellungsantrdge ist jener Pensionsversicherungstrdiger zustdndig, bei dem
Pensionsbeitrdge entrichtet werden, in allen iibrigen Fdllen das Sozialministe-
riumservice.

2.1 Rentenkommission

Mit dem Heimopferrentengesetz wurde die VA mit einer neuen Aufgabe und
der Errichtung der Rentenkommission betraut. Die Rentenkommission befasst
sich mit Antrdgen von Personen, die noch keine pauschalierte Entschddigung
wegen der wahrend der Unterbringung erlittenen Gewalt erhalten haben oder
deren Ansuchen auf Entschddigung abgelehnt wurde.

Dartiber hinaus bildet die Rentenkommission eine zentrale Anlaufstelle fur
Burgerinnen und Biirger, NGOs und Behordenvertreterinnen und -vertreter.
Anfragen erreichen die VA personlich (auf den zahlreichen Sprechtagen), te-
lefonisch, schriftlich (per Post oder E-Mail) und tiber das Online-Formular auf
der Website der VA. Uber die Website kénnen auch der Antrag und ein In-
foblatt heruntergeladen werden. Die Anfragen betrafen die Heimopferrente
sowie Entschadigungszahlungen oder Therapiekosten.

Die Rentenkommission besteht aus zwolf multidisziplindren Expertinnen und
Experten und wird von Volksanwalt Achitz geleitet. In regelmdafiigen Sitzun-
gen werden die Antrdge diskutiert und bewertet. Die Rentenkommission erar-
beitet anschlief3end einen Vorschlag fiir eine Empfehlung durch das Kollegi-
um der VA an die Pensionsversicherungen bzw. das Sozialministeriumservice.

Der Rentenkommission wurde zur Erledigung der organisatorischen und ad-
ministrativen Aufgaben ein Biiro beigestellt. Wie die stetig gleichbleibenden
Antragszahlen zeigen, wird die Rentenkommission auch in Zukunft entspre-
chende Ressourcen bendétigen. Eine entsprechende Ausstattung durch den Ge-
setzgeber ist daher nach tliber zwei Jahren Tatigkeit mehr als angezeigt.

2.2 Verfahren bei der VA

Die Entscheidungstrdager (Pensionsversicherung und Sozialministeriumser-
vice) beauftragen die VA mit der Durchfiihrung des Verfahrens und der Uber-
mittlung einer Empfehlung des Kollegiums der VA.

Seit der HOG-Reform vom Juli 2018 miissen die Antragstellerinnen und An-
tragsteller keinen besonderen Grund mehr nachweisen, der ein zeitgerechtes
Ansuchen auf eine Pauschalentschddigung verhindert hat. Alle Antrédge wer-
den von der VA gepriift. Wenn die Moglichkeit dazu besteht, entscheiden die
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Antragstellerinnen und Antragsteller selbst, ob sie eine Entschddigung bean-
tragen mochten. Das Biiro der Rentenkommission informiert alle Antragstel-
lerinnen und Antragsteller iiber mdgliche Antrédge auf Entschddigungen bzw.
die Kostentibernahme fiir eine Psychotherapie.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Biiro der Rentenkommission bespre- Herausforderungen im
chen das Verfahren mit den Betroffenen genau, dabei wird auf individuelle Be-  Verfahren

diirfnisse eingegangen. Gesundheitliche Probleme, Angste, Scham oder auch

Immobilitdt stellen besondere Herausforderungen dar. Manche Personen bre-

chen das Verfahren sogar ab, wenn die psychische Belastung zu grof$ wird.

Nach einer Antragsriickziehung kann zu einem spdteren Zeitpunkt ein neuer

Antrag eingebracht werden.

Die Angst vor dem Verfahren und die Scham, tiber das Widerfahrene zu be-
richten sind bei den meisten Antragstellerinnen und Antragstellern sehr grof3.
Viele Betroffene sind aber auch sehr erleichtert, bei einer unabhdngigen Stelle
uber das erlittene Unrecht berichten zu kdnnen. Auch Personen mit Wohnsitz
im Ausland, z.B. in Kanada, scheuen den Aufwand einer Verfahrensfithrung
in Osterreich nicht.

Die Vertraulichkeit der Antragstellung stellt einen wichtigen Aspekt dar. Die
Berichte werden von der Rentenkommission nur anonymisiert bearbeitet und
in keinem Fall an Behorden weitergeleitet. Viele Antragstellerinnen und An-
tragsteller vergewissern sich vor dem Beginn des Verfahrens, ob ihre Angaben
vertraulich behandelt werden. Es ist ihnen besonders wichtig, dass weder ehe-
malige Dienstgeber noch Nachbarn von ihrem Schicksal Kenntnis erlangen.
Einige verheimlichen ihre Vergangenheit selbst vor der Familie. Die Betroffe-
nen furchten bis heute, als ,Heimkind“ gebrandmarkt und benachteiligt zu
werden.

Die Antrdge werden bei der VA im Rahmen eines Clearings gepriift. Im Clea-
ring werden ein Bericht tiber die Gewalterlebnisse erstellt und Unterbringungs-
bestdtigungen recherchiert. Da das Wiedererinnern und Berichten von Uber-
griffen in Kindheit und Jugend schwer belastend ist, beauftragt die VA zur
Gesprdachsfiihrung klinische Psychologinnen und Psychologen, die tiber eine
entsprechende Expertise im Umgang mit schwer traumatisierten Personen ver-
fiigen. Gesprdche werden nur so weit vertieft, als keine Retraumatisierung zu
befiirchten ist. Im Bedarfsfall werden die Betroffenen an ein weiterfithrendes
therapeutisches Angebot verwiesen. Die VA versucht in jedem Fall, ein Clea-
ring zu ermdoglichen. Zum Gesprdch kann auch eine Begleitperson mitgenom-
men werden. Ein Clearing ist auch bei einer Expertin mit Gebdrdensprach-
kenntnissen maoglich.

Neben dem Clearing fordert die Rentenkommission Unterbringungsakten von Schwierige Recherche
den Kinder- und Jugendhilfetriigern bzw. Unterbringungsbestitigungen von Von Unferbringungs-
den Einrichtungstrégern an. Probleme ergeben sich durch liickenhafte Akten- bestatigungen
bestdnde. Aufgrund von Wasserschdden, Ubersiedlungen oder Zusammen-
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Antragsprinzip

legungen von Jugenddmtern wurden reihenweise Aktenbestdnde vernichtet.
Manchmal scheitert es bei den angefragten Stellen auch an der Motivation
zur Recherche. Die Rentenkommission erhdlt in manchen Fdllen die Aus-
kunft, dass der Aufenthalt nicht bestdtigt werden konne. Solche negativen
Riickmeldungen sind aber kein Indiz fiir unwahre Angaben. Das Fehlen von
Unterlagen bedeutet nicht, dass keine Unterbringung stattgefunden hat. Bis
auf wenige Ausnahmen kénnen im Fall fehlender Akten die Unterbringungen
etwa durch Meldebestdtigungen oder Eintragungen in Klassenbiichern belegt
werden. Fehlauskiinfte sind aber bedauerlich, weil zusdtzliche Bestdtigungen
angefordert werden miissen und sich dadurch die Bearbeitung verzogert.

Den negativen Riickmeldungen steht auch eine Vielzahl positiver Auskiinfte
gegeniiber. Dabei sind die besonders engagierten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Behorden sowie bei den privaten Heimtrdgern hervorzuheben,
die in Eigeninitiative Anfragen an mogliche Auskunftsstellen weiterleiten
oder sogar mit bereits pensionierten Auskunftspersonen Kontakt aufnehmen.
Durch diesen Einsatz kann sichergestellt werden, dass die Verfahren rasch und
im Sinne der Betroffenen abgeschlossen werden.

Nach dem Clearing und der Recherche von Unterbringungsbestdtigungen
wird das anonymisierte Ergebnis durch die Rentenkommission bewertet. Sie
unterbreitet dem Kollegium der VA einen Vorschlag fiir eine Entscheidung.
Das Kollegium ubermittelt der Pensionsversicherung bzw. dem Sozialminis-
teriumservice schlief8lich eine befiirwortende oder ablehnende Empfehlung.

Uber den Antrag entscheiden die Pensionsversicherungstriger oder das So-
zialministeriumservice mit einem Bescheid, der den Antragstellerinnen bzw.
Antragstellern zugeschickt wird. Gegen den Bescheid kann innerhalb von vier
Wochen eine Klage beim Arbeits- und Sozialgericht erhoben werden.

23 Die wichtigsten Zahlen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 550 Antrdge an die VA zur Bearbeitung
weitergeleitet (2018: 522). Darunter befanden sich 26 Feststellungsantrdge, 69
Personen stellten den Antrag direkt bei der VA (2018: 55). 44 % der Antrdge
wurden von Frauen (242) und 56 % von Mdnnern (308) gestellt. Im Vergleich
zum Vorjahr haben die Antrdge von Frauen leicht zugenommen.

112 Antrdge wurden von gesetzlichen Erwachsenenvertreterinnen und -vertre-
tern eingebracht, das sind 20 % aller Antrdge.

Dartiber hinaus wandten sich weitere 134 Personen mit Anliegen oder Be-
schwerden zur Heimopferrente an die VA. In den liberwiegenden Fdllen baten
die Betroffenen um allgemeine Informationen zur Antragstellung (56).

Die Anfragen und Beschwerden betrafen auch die Auszahlung der Rente (26).
Vielen ist nicht bekannt, dass ihnen die Rente erst ab Antragstellung zusteht.
Es gilt das Antragsprinzip und die Rente wird grundsdatzlich nicht riickwirkend
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gewdahrt. Die Moglichkeit der riickwirkenden Gewdhrung der Leistung bestand
in den ersten zwolf Monaten nach Inkrafttreten des Gesetzes bzw. in den ersten
zwOlf Monaten nach Inkrafttreten der Novelle (vgl. BGBI I Nr. 49/2018 - z.B.
fiir Privatheime, Krankenanstalten, Reha-Geldbezieherinnen und -bezieher).
Fiir alle Antrdge, die ab dem 1. Juli 2019 gestellt wurden, gilt: Die HOG-Rente
gebiihrt ab dem auf die Antragstellung folgenden Monatsersten.

Anfragen kamen auch zu Entschadigungen fiir ,Heimopfer”. Die Beschwerden Kritik an den Entschddi-
betrafen die Verfahrensfithrung und die Dauer der Verfahren bei der Katholi- 9ungsverfahren

schen Kirche (15) sowie die fehlende Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen

der verschiedenen Opferschutzstellen (35). Die Betroffenen sind sehr verunsi-

chert, da Ablehnungen von den Opferschutzstellen ebenso wenig begriindet

werden wie die Hohe der Zahlungen.

Insbesondere das Entschddigungsprojekt des Wiener Krankenanstaltenver-
bunds fur Betroffene von Gewalt im Pavillon 15 fiihrte auch in diesem Berichts-
jahr wieder zu zahlreichen Eingaben bei der VA (14). Zahlreiche Erwachsenen-
vertreterinnen und -vertreter kritisieren die kurze Frist zur Antragstellung.

Die Rentenkommission trat 15-mal zusammen und befasste sich mit insge- RegelmdBige Sitzungen
samt 372 Antragen. In 338 Fillen empfahl das Kollegium der VA nach ge- der Renfenkommission
nauer und sorgfaltiger Priifung durch die Rentenkommission, dem Antrag bel der VA
stattzugeben, in 29 Fdllen diesen abzulehnen. Fiinf Antrdge wurden von der

Rentenkommission zur ergdnzenden Sachverhaltsfeststellung zurtickgestellt.

Die Halfte der Ablehnungen begriinden sich darin, dass in diesen Fdllen keine
Unterbringung und etwa bei einem Drittel keine vorsatzlichen Gewaltdelik-
te im Sinne des HOG wahrscheinlich gemacht wurden. Weitere Ablehnungs-
griinde waren die fehlende Glaubwiirdigkeit oder ein Unterbringungszeitraum
vor Mai 1945.

In weiteren 72 Fdllen leitete die Rentenkommission keine inhaltliche Priifung
ein, da die Antragstellerin bzw. der Antragsteller bereits eine pauschalierte
Entschddigung erhalten hatte (18) oder den Antrag wieder zuriickzog (54).

30 Antrdge wurden wegen mangelnder Mitwirkung an die Entscheidungstra-
ger zurlickgestellt, sechs Antrdge, weil die Antragstellerin bzw. der Antragstel-
ler vor Abschluss des Verfahrens verstarb. 199 Verfahren wurden durch die
Zahlung einer Entschddigung durch einen Heim- oder Jugendwohlfahrtstra-
ger abgeschlossen.

Zwecks Erhebung des Sachverhalts verschickte die Rentenkommission rund Dichfes Netz an
340 Einladungen zu Clearinggespréchen bei 51 verschiedenen Clearingexper- Clearingexperfinnen
tinnen und -experten in Osterreich und Deutschland. 321 Clearingberichte und -experten
wurden im Berichtsjahr fertiggestellt.

Zwischen der Rentenkommission und den Expertinnen und Experten besteht
eine intensive Zusammenarbeit. Immer wieder miissen individuelle Hiirden
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der Antragstellerinnen und Antragsteller iiberwunden werden. Im jdahrlich
stattfindenden Erfahrungsaustausch der Rentenkommission mit den Expertin-
nen und Experten werden Herausforderungen besprochen und Abldufe eva-
luiert. Ebenso fand sich im Jahr 2019 eine Intervisionsgruppe zusammen, die
den Clearingexpertinnen und -experten die Moglichkeit bietet, sich unterein-
ander auszutauschen.

In den Clearinggesprdachen berichteten die Antragstellerinnen und Antrag-
steller von den Orten, an denen sie Gewalt erlitten hatten. Insgesamt wurden
536 Orte genannt. Die hdufigsten Nennungen betrafen Wien (196) sowie NO
(172). Das ergibt sich daraus, dass die Gemeinde Wien zahlreiche Kinderhei-
me sowohl in Wien als auch in NO betrieb. Da Wien keine Meldestelle fiir
,Heimopfer” mehr betreibt, gelangen alle diesbeziiglichen Ansuchen zur VA.
An dritter und vierter Stelle folgen Ktn (69) und 00 (32), dahinter Stmk (28),
Sbg (16) und Tirol (15). Am wenigsten Nennungen gab es zu Vbg (5) und dem
Bgld (1).

Ahnlich wie im vorangegangenen Berichtsjahr schildern rund 70 % der Betrof-
fenen, sowohl Opfer von korperlicher als auch seelischer Gewalt geworden zu
sein. Etwa 30 % erlitten sexuelle Gewalt.

Die Mehrheit der Unterbringungen (80 %) betraf auch im Berichtsjahr Kin-
derheime bzw. Internate. Etwa 12 % der Antragstellerinnen und Antragsteller
gaben an, in einer Krankenanstalt Gewalt erlitten zu haben und 10 % bei
einer Pflegefamilie.

Etwa ein Drittel der Betroffenen war in einem kirchlichen Heim untergebracht.

199 Personen erhielten im Berichtsjahr eine pauschalierte Entschddigung
durch einen Heim- oder Jugendwohlfahrtstréger, nachdem sie von der VA tiber
die Moglichkeit einer Entschddigung informiert wurden. In diesen Fdllen war
eine Priifung durch die Rentenkommission nicht mehr erforderlich, da durch
die Zahlung der Entschddigung bereits ein Rentenanspruch entstand.

24 Herausforderungen im Verfahren

Personen, die in Heimen oder bei Pflegefamilien in NO, OO, Sbg, Vbg, Tirol,
in der Stmk und im Bgld sowie in Einrichtungen der Katholischen und Evan-
gelischen Kirche oder von SOS Kinderdorf Osterreich Gewalt erlitten haben,
konnen bei den jeweiligen Opferschutzstellen eine freiwillige finanzielle Ent-
schdadigung und die Kosteniibernahme fiir eine Psychotherapie beantragen.
Betroffenen, die in Wiener Einrichtungen Gewalt erlitten haben, steht diese
Moglichkeit nicht mehr offen. Im Hinblick auf Kdrntner Heime und Pflegefa-
milien haben Betroffene diese Moglichkeit wieder seit 1. Janner 2020.

Antragstellerinnen und Antragsteller, die noch die Moglichkeit der Gewdh-
rung einer Entschddigung haben, kénnen entweder das Clearing bei der VA
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oder bei der Opferschutzstelle durchlaufen. Durch den Zuspruch einer finanzi-
ellen Entschdadigung entsteht auch ein Anspruch auf die Heimopferrente.

Insgesamt sind die Entschddigungen sehr unterschiedlich: Das Land NO zahlt
Entschddigungen nur in Héhe von 5.000 Euro; bei anderen Opferschutzstellen
sind bis zu 25.000 Euro méglich. Das Land OO und das Land NO zahlen nur
fir Unterbringungen in Landesjugendheimen und bei Pflegefamilien. Erfolgte
die Unterbringung durch die 6ffentliche Fiirsorge in einem Privatheim, zahlen
diese Lander keine Wiedergutmachung.

Versttiindlicherweise sind jene, die keine Entschddigung beantragen kdnnen,
dariiber sehr enttduscht. Die VA kritisiert, dass einzelne Lander etwa fiir Un-
terbringungen in Privatheimen keine Entschddigung leisten, selbst wenn die
Unterbringung nachweislich als Mafinahme und unter Kontrolle der Kinder-
und Jugendhilfe erfolgte.

Betroffene, die in kein Entschddigungsregime fallen, konnen auch keine The-
rapiekosten ersetzt bekommen. Problematisch ist fiir Betroffene der Umstand,
dass es in Osterreich kein ausreichendes Angebot an kassenfinanzierten The-
rapiepldtzen gibt.

Die Gemeinde Wien, die das Entschddigungsprojekt fiir ehemalige Heimkin-
der und damit auch die Finanzierung von Therapiepldtzen eingestellt hat,
verweist die Betroffenen an das Angebot beim Psychosozialen Dienst (PSD).
Ehemalige Heimkinder berichten jedoch tiber lange Wartezeiten fiir Therapie-
pldtze. Aufderdem gebe es beim PSD kein spezielles Therapieangebot, wie z.B.
eine Traumatherapie.

Die VA stellt klar, dass die Heimopferrente nicht zur Finanzierung von Thera-
piekosten gewahrt wird. Die Heimopferrente dient als Einkommensausgleich
fiir Pensionistinnen und Pensionisten, die aufgrund der Folgewirkungen von
Misshandlungen in der Kindheit und Jugend (finanzielle) Nachteile im Ar-
beitsleben erlitten haben. Die Bereitstellung und Finanzierung von notwendi-
gen Therapien muss durch die 6ffentliche Gesundheitsvorsorge sichergestellt
werden. Die VA appelliert an den Gesetzgeber, die entsprechenden finanziellen
Mittel dafiir bereitzustellen.

Da die Rentenkommission auch fiir die Rentenantrége jener Betroffenen zu-
stiindig ist, deren Ansuchen auf Pauschalentschddigung abgelehnt wurden,
setzt sich die VA auch mit den Ablehnungen auseinander. Die VA kritisiert,
dass den Betroffenen nicht die Griinde fiir die Ablehnungen kommuniziert
werden. Ebenso wenig sind Richtlinien fiir den Zuspruch einer Leistung 6ffent-
lich verfiigbar.

Nicht nachvollziehbar sind fiir die Rentenkommission manche Ablehnungen
von Ansuchen auf Entschddigungen durch die Unabhdngige Opferschutz-
kommission der Katholischen Kirche. Besonders kritisierte die Rentenkommis-
sion die Ablehnung eines Antrags einer Betroffenen, die in einem Klosterheim
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von einem weltlichen Mitarbeiter vergewaltigt worden war. Die Schilderungen
stellten sich als duflerst plausibel und glaubwiirdig dar. An der Glaubwiirdig-
keit bestand fiir die Rentenkommission kein Zweifel. Warum dieser Fall nicht
entschddigungswiirdig war, war fiir die VA unverstdndlich.

Zahlreiche kirchliche Missbrauchsopfer sind enttduscht, weil ihnen keine Ren-
te zusteht. Nur wenn sich der Missbrauch im Rahmen der Unterbringung in
einem Heim bzw. Internat zugetragen hat, besteht ein Anspruch nach dem
HOG. Ubergriffe im Religionsunterricht oder in der Sakristei fallen nicht in den
Anwendungsbereich des HOG.

Besondere Unterstlitzung benotigen Menschen mit Behinderung, die wahrend
Unterbringungen oder bei Pflegefamilien Gewalt erlitten haben. Gesetzliche
Vertreterinnen und Vertreter oder auch Betreuungseinrichtungen miissen die
Biografien der Betroffenen genau kennen, um eine Antragsstellung in Be-
tracht ziehen zu kdénnen.

Weiters betont die VA, dass die Heimopferrente von den Erwachsenenvertre-
terinnen und -vertretern besonders fiir die personlichen Bedrfnisse ihrer Kli-
entinnen und Klienten eingesetzt werden soll. Da die Rente den Betroffenen
brutto fiir netto zusteht, wird sie nicht auf Sozialleistungen angerechnet und
steht zur personlichen freien Verfligung, auch wenn die Leistungsbezieherin
bzw. der Leistungsbezieher in einer betreuten Einrichtung lebt. Die Rente kann
fur individuelle Freizeitgestaltung und Hobbys, Besuchsdienste oder auch spe-
zielle Therapien verwendet werden.

Eine Uberpriifung einer im Sinne der Betroffenen gelegenen Verwendung er-
folgt durch das zusténdige Gericht.

Das Zusammenspiel zwischen Entscheidungstrdgern und der Rentenkommis-
sion ist vielen Personen unklar. Aufgabe der VA ist die Ubermittlung einer
Empfehlung. Die Entscheidung tiber den Zuspruch oder die Ablehnung einer
Rente erfolgt durch die Pensionsversicherung oder das Sozialministeriumser-
vice. Diese erlassen auch den Bescheid, daher konnen nur diese Stellen Aus-
kunft iiber die Entscheidung geben.

Aufgrund der Bestimmungen im HOG ergeht an die VA eine Zweitschrift der
Bescheide. Die geringe Anzahl an tibermittelten Bescheiden im Berichtsjahr
(639) ist jedoch ein Indiz dafiir, dass diese Vorgabe von den Entscheidungstra-
gern nicht vollstdndig umgesetzt wird.

Die Aufarbeitung dieses liber Jahrzehnte geschehenen Unrechts wird noch
viele Jahre in Anspruch nehmen. Die VA appelliert an alle Heimtrdger und
verantwortlichen Stellen, sich ihrer Verantwortung zu stellen und allen Betrof-
fenen von Gewalt in Heimen und anderen Einrichtungen die Moglichkeit zu
geben, sich an eine unabhdngige Stelle zu wenden. Diese Mdglichkeit soll frist-
ungebunden bestehen. Finanzielle Entschddigungen und die Kostentibernah-
me fiir Therapien sind als Zeichen der Anerkennung des erlittenen Unrechts
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fir die Betroffenen sehr wichtig. Einen weiteren wichtigen Aspekt stellt die
historische Aufarbeitung der in den Einrichtungen vorherrschenden struktu-
rellen Gewalt dar. Noch sind Unterbringungsunterlagen vorhanden und noch
besteht die Moglichkeit, mit Zeitzeugen zu sprechen. Es ist daher dringend
geboten, diesbeziigliche Daten zu erheben und Studien durchzufiihren.
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3 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung
3.1 Bundeskanzleramt
Einleitung

Im Berichtsjahr langten 233 Beschwerden bei der VA ein, die das Bundeskanz-
leramt betrafen. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Beschwerdeanzahl et-
was verringert (251). Der weitaus tiberwiegende Anteil der Beschwerden hatte
Familienleistungen zum Gegenstand. Im folgenden Kapitel (3.1.1) werden die
in diesem Bereich festgestellten Probleme ndher erortert. In Kapitel 3.1.2 wird
auf eine Problematik im Bereich des Informations- und Innovationsmanage-
ments eingegangen, die sich bei elektronischen Behordenschreiben stellt.

3.1.1 Familienleistungen

Die Zahl der Beschwerden in den Bereichen Familienbeihilfe, Kinderbetreu-
ungsgeld und Wochengeld ist gegentiber 2018 etwa gleich geblieben (207).

Das EU-Recht legt bei grenziiberschreitenden Sachverhalten Zustdndigkeits- Kinderbefreuungsgeld
regeln in Bezug auf die Auszahlung von Familienleistungen fest. Grundsdtz-
lich ist dafiir jener Mitgliedsstaat zustdndig, in dem ein Elternteil beschaftigt
und versichert ist (Beschdftigungsstaatprinzip). Im Wohnortstaat gebiihren
eventuell Ausgleichszahlungen, wenn die Familienleistungen des Beschafti-
gungsstaates niedriger sind. Dass Eltern mitunter nach jahrelangen Verfah-
ren immer noch keine behérdliche Entscheidung uber das ihnen gebiithrende
Kinderbetreuungsgeld erhalten haben, bewertet die VA als Missstand in der
Verwaltung. Dieser Berichtsabschnitt enthdlt eine ausfiihrliche Begriindung,
worauf die VA ihre rechtliche Beurteilung stiitzt. Im Bereich des Kinderbetreu-
ungsgeldes befasste sich die VA auch mit den Anspruchsvoraussetzungen fiir
obsorgeberechtigte, aber getrennt lebende Elternteile und mit den Anspruchs-
voraussetzungen fiir Krisenpflegeeltern. Im Bereich des Mutter-Kind-Passes
fordert die VA Verbesserungen.

Bei Beschwerden rund um die Familienbeihilfe ging es um die lange Dauer Familienbeihilfe
von Verfahren sowie um Riickforderung und Nichtgewdhrung von Leistungen.

So forderte das FA Wien entgegen § 2 Abs. 1 lit. I sublit. aa FLAG die Familien-

beihilfe fiir die Zeit eines Freiwilligen Sozialen Jahres zuriick und bearbeitete

die Beschwerde dartiber fiinf Monate lang nicht. Nach Einschreiten der VA

wurde auf Weisung des BMFF] der Beschwerde stattgegeben und die Leistung

ausbezahlt. Weiters beschaftigte sich die VA mit Schiilertransporten und mit

der Schiilerfreifahrt.

Positiv ist eine gesetzliche Regelung, mit der das KBGG novelliert und ein KBGG Novelle: Repara-
Jungfamilienfonds eingerichtet wurde: Im Vorjahr langten bei der VA viele fur fUr Selbstsidndige

4]
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Falle von Selbststdndigen ein, die zu hohen Riickzahlungen an Kinderbetreu-
ungsgeld verpflichtet wurden, weil sie die Frist zur Abgrenzung ihrer Einkiinfte
(i.S.v. § 8 Abs. 1 Z 2 KBGQG) versdumt und damit die Zuverdienstgrenze iiber-
schritten hatten. Ob es sich dabei um eine Praklusivfrist handelt, wurde von
der Judikatur uneinheitlich beantwortet. Durch die Novelle des § 50 Abs. 24
KBGG fiir Geburten von 1. Janner 2012 bis 28. Februar 2017 ist nun klarge-
stellt, dass dieser Nachweis noch bis Ende des Jahres 2025 erbracht werden
kann. Aus dem im August 2019 neu geschaffenen Jungfamilienfonds kann
bereits zurtickbezahltes Kinderbetreuungsgeld erstattet werden.

An den Fdllen der letzten Jahre zeigt sich aber die Notwendigkeit einer biir-
gerfreundlicheren und europarechtskonformen Gestaltung des KBGG. Die VA
verkennt dabei nicht, dass es sich dabei um eine duflerst komplexe Materie
handelt. 2019 wandten sich wieder viele betroffene Eltern an die VA, weil sie
ihrer Ansicht nach unvollstdndige oder unrichtige Auskiinfte durch die Behor-
den erhalten hatten.

Nach Erfahrung der VA ergeben sich aus dem Gesetz Hiirden und Hartefdlle.
Die VA hdlt daher ihre Forderung nach legistischen Anderungen aufrecht. Vor
allem sollten Zeiten des Bezugs von Krankengeld als Erwerbstdtigkeit gelten
und damit die Voraussetzung fiir das einkommensabhdngige Kinderbetreu-
ungsgeld erfiillen. Ein gemeinsamer Hauptwohnsitz sollte — wie bei der Fami-
lienbeihilfe — nicht notwendig sein. Die mit der Novelle des KBGG 2013 ge-
schaffene Moglichkeit, den Antrag auf Kinderbetreuungsgeld einmal binnen
14 Tagen dndern zu kénnen, bringt nicht immer eine Losung, denn Irrtiimer
werden oft erst nach Verstreichen der Frist erkannt. Die VA hdalt auch die An-
regung aufrecht, subsididr Schutzberechtigte beim Bezug von Familienleistun-
gen mit Asylberechtigten gleichzustellen.

Etliche Regelungen des KBGG sind nach Feststellung des OGH europarechts-
widrig. Es handelt sich dabei um § 24 Abs. 2 KBGG, wonach ausschliefdlich
in Osterreich sozialversicherungspflichtige Erwerbszeiten einen Anspruch auf
einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld begriinden koénnen (OGH
22.10.2015, 10 ObS 148/14h). Weiters um § 6 Abs. 3 KBGG, der bestimmt,
dass ausldndische Familienleistungen generell auf das 6sterreichische Kinder-
betreuungsgeld anzurechnen sind, auch wenn es sich nicht um vergleichbare
Leistungen handelt (OGH 13.9.2019, 10 ObS 110/19b). Beide Bestimmungen
widersprechen laut OGH dem Unionsrecht und haben daher unangewendet
zu bleiben. Schliefilich geht es auch um § 27 Abs. 4 KBGG, wonach eine Sdum-
nis der Behorden nur dann vorliegt, wenn wesentliche Vorfragen rechtskraftig
geklart wurden (OGH 28.5.2019, 10 ObS 42/19b). Auch diese Bestimmung ist
unionsrechtskonform einschrdankend auszulegen. Dennoch ware es aus Grun-
den der Rechtssicherheit sinnvoll, europarechtskonforme Formulierungen zu
schaffen.

Einzelfall: VA-BD-JF/0216-A/1/2018
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Krisenpflege und Kinderbetreuungsgeld: Neuregelung unbefriedigend

Die VA hatte im Vorjahr dartiber berichtet, dass es immer wieder Konstellati-  Krisenpflegeeltern:
onen gibt, in denen Krisenpflegeeltern das Kinderbetreuungsgeld nicht erhal- Rechislage unklar
ten. Grund dafiir war, dass das Vorliegen der Voraussetzung einer , dauerhaf-

ten Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft” bei der Krisenpflege umstritten war.

Auch die Rechtsprechung der Oberlandesgerichte dazu war nicht einheitlich.

Die Behorden vertraten die Ansicht, dass auf Basis eines Umkehrschlusses aus

§ 2 Abs. 6 Satz 3 KBGG ein ,gemeinsamer Haushalt” erst bei einer Dauer

von mindestens 91 Tagen vorliege. Nach Ansicht der VA regelt diese Bestim-

mung jedoch nur die Frage der Auflosung des gemeinsamen Haushalts (eben

nach 91 Tagen). Ein Umkehrschluss, also die Ableitung einer Mindestdauer,

erscheint nicht zuldssig.

Diese Rechtsansicht der VA bestdtigte der OGH unter anderem im Juli 2019 Klarstellung durch OGH
(10 ObS65/19k), indem er die Auslegung der Behorden ausdriicklich verwarf.

Vielmehr hielt der OGH fest, dass Krisenpflegeeltern bereits mit dem ersten Tag

der Ubernahme des Kindes einen gemeinsamen Haushalt mit diesem begriin-

den. Eine nachtrdgliche Beurteilung danach, wie lange die Betreuung dann

tatsdachlich dauert, halt der OGH nicht fiir rechtserheblich.

Kurz vor dieser Entscheidung des OGH wurde eine Neuerung (BGBI I Nr. Gesefzliche Neurege-
24/2019) beschlossen: Krisenpflegeeltern wurden ins Gesetz aufgenommen, lung unbefiedigend
und § 2 Abs. 6 KBGG sieht fiir sie nun ausdriicklich eine Mindestdauer des

Bezuges von 91 Tagen vor. Ebenso wird normiert, dass ,nie eine dauerhaf-

te Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft mit dem Krisenpflegekind vorliegt®.

Dieser Gesetzesvorschlag wurde — ohne Begutachtung und damit auch ohne

Moglichkeit der VA zur Stellungnahme — beschlossen und trat riickwirkend ab

1. Juli 2018 in Kraft. Krisenpflegepersonen kénnen aktuell nur dann Kinderbe-

treuungsgeld beziehen, wenn sie ein Kind ,mindestens 91 Tage durchgehend

betreuen”. Krisenpflege dauert jedoch in der Regel sechs bis acht Wochen, also

nur 42 bis 56 Tage. Die VA hat bereits im Vorjahr kritisiert, dass ein Grofiteil

der Osterreichweit rund 200 Krisenpflegeeltern vom Bezug der Leistung ausge-

schlossen bleibt.

Der Familienausschuss hatte eine Evaluierung der Treffsicherheit angekin-
digt. Sie soll im Zuge der auf drei Jahre (2018 bis 2020) angelegten Evaluie-
rung des KBGG beim Osterreichischen Institut fiir Familienforschung durch-
gefiihrt werden. Im Ubrigen verwies das Ressort gegeniiber der VA darauf,
dass den Krisenpflegepersonen fiir ihre Arbeit Landesleistungen in Form von
Krisenpflege-Geldern zur Verfiigung stehen. Diese sind allerdings je nach Bun-
desland unterschiedlich hoch.

Die derzeitige restriktive Regelung ist fiir die VA aus folgendem Grund proble-
matisch: Wenn ein Kind bei einer Krisenpflegeperson untergebracht wird, so
ist diese zur Erbringung derselben Betreuungsleistungen verpflichtet, die bei
einer intakten Eltern-Kind-Beziehung vom jeweiligen Elternteil zu erbringen
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Familienbeihilfe muss
in eigener Person
bezogen werden

wdren. Ein Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld fiir alle Krisenpflegepersonen
sollte daher angedacht werden.

Einzelfalle: VA-BD-SV/1349-A/1/2017, VA-BD-]JF/0156-A/1/2018

Kinderbetreuungsgeld: Obsorgebeschluss nicht mehr erforderlich

Bereits im Vorjahr befasste sich die VA mit den in § 2 Abs. 8 KBGG geregelten
Anspruchsvoraussetzungen fiir getrennt lebende Eltern. Auch 2019 wandten
sich Betroffene deshalb an die VA. Weiterhin waren die Behorden der Auffas-
sung, nur der sogenannte ,Domizilelternteil“ erfiille die Voraussetzung der
Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft mit dem Kind. Dazu wurde ein Obsorge-
beschluss des Pflegschaftsgerichtes gefordert, in dem fiir das Kind ein , Heim
erster Ordnung” festgelegt wird. Diese Bestdtigung stellten die Gerichte aber
nicht aus, und das Kinderbetreuungsgeld wurde nicht ausbezahlt. Das wider-
sprach der Rechtsansicht der VA, wonach die Behorde selbst beurteilen kann,
ob die Voraussetzungen des KBGG (Obsorge, gemeinsamer Haushalt, gemein-
same Meldung am gleichen Hauptwohnsitz) vorliegen. Eine gerichtliche Ver-
einbarung ist dafiir aus Sicht der VA nicht notwendig.

Mehrere Betroffene brachten Klage ein, und auch das OLG Wien gab den El-
tern Recht. Das Bundesministerium teilte auf Anfrage der VA jedoch mit, dass
einzelne OLG-Entscheidungen nicht fiir das Abgehen von der Rechtsansicht
des Ministeriums ausreichend wdren.

Am 28. Mai 2019 (10 ObS 51/19a) hat der OGH klargestellt, dass § 2 Abs. 8
KBGG alleine auf die Obsorgeberechtigung abstellt. Es kann also bei Verein-
barung der gemeinsamen Obsorge beider Eltern und der Festlegung des Haus-
haltes der hauptsdchlichen Betreuung bei einem Elternteil auch der andere El-
ternteil anspruchsberechtigt sein. Die bisherige Auslegung, wonach ein , Heim
erster Ordnung” festzulegen und eine Bestdtigung dariiber vorzulegen ist, fin-
det auch nach Ansicht des OGH im Gesetzeswortlaut keine Deckung.

Das BMFF] hat aufgrund dieser OGH-Entscheidung entsprechend reagiert.
Eine gesonderte Erkldrung tiber das ,Heim erster Ordnung” wird kiinftig nicht
mehr verlangt. Das Antragsformular fir das Kinderbetreuungsgeld wurde ge-
dndert, und es erfolgt nach der Antragstellung nur noch bei Unstimmigkeiten
eine gesonderte Uberpriifung der realen Lebensverhdltnisse. Samtliche, auch
die an die VA herangetragenen Einzelfdlle konnten daher positiv abgeschlos-
sen werden.

Seit dem Jahr 2017 fordert § 2 Abs. 8 KBGG bei getrennt lebenden Eltern auch
die Personenidentitdt von Familienbeihilfenbezieher und Kinderbetreuungs-
geldwerber. Das heif’t, dass jener Elternteil, der das Kinderbetreuungsgeld be-
antragt, auch die Familienbeihilfe selbst beziehen muss. Wie Falle der VA ge-
zeigt haben, kann das zu Problemen fiir die Eltern fiihren.
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Bei Fallen mit Auslandsbezug kann es aufgrund dieser Regelung zu Unklarhei- Probleme bei Auslands-
ten, (noch) lingerer Verfahrensdauer, aber auch zur Anspruchsvernichtung Sochverhalien
kommen. Denn die Voraussetzung, dass jener Elternteil, der das Kinderbe-
treuungsgeld beziehen will, auch die Familienbeihilfe selbst beziehen muss,
gilt auch fiir eine dquivalente Leistung aus dem Ausland. Konkret betraf dies
eine junge alleinerziehende Mutter. Der Kindesvater lebte und arbeitete in
der Schweiz. In der Schweiz gibt es jedoch eine gesetzlich verankerte Erstan-
spruchsberechtigung des erwerbstdtigen Elternteils (Art. 7 Abs. 1 Schweizer
Familienzulagengesetz). Das war der Kindesvater, welcher die dquivalente
Schweizer ,Familienzulage” bereits etwa ein halbes Jahr lang bezogen hatte.
Die zustdndige WGKK ersuchte ergdnzend zu den Bemiihungen der Kindes-
mutter die Schweizer Behdrde um neuerliche Priifung des Anspruchs fiir die
Kindesmutter in eigener Person, da andernfalls ihr Antrag auf Kinderbetreu-
ungsgeld in Osterreich nicht gepriift werden kénnte. Die Schweiz teilte mit,
dass die Kindesmutter keinen Anspruch hatte. Die dsterreichischen Behorden
blieben jedoch dabei, dass der Bezug der ausldndischen Leistung durch die
Kindesmutter zwingende Voraussetzung ist und sie daher den Bescheid tiber
die Kinderzulage in eigenem Namen vorlegen misse. Da dies riickwirkend
nicht moglich war bzw. die Kindesmutter nicht gegen die Entscheidung der
Schweiz vorgegangen war, erhielt sie fiir diesen Zeitraum kein Kinderbetreu-
ungsgeld in Osterreich.

In einem anderen Fall lebt und arbeitet der Kindesvater in Deutschland. Die
deutschen Behorden teilten der Beschwerdefiihrerin mit, dass das deutsche
Kindergeld vom Kindesvater zu beantragen sei, da dieser in Deutschland er-
werbstdtig ist. Aufgrund des Hinweises der WGKK, dass sie diese Leistung in
eigenem Namen beziehen muss, beantragte die Kindesmutter selbst das deut-
sche Kindergeld. Sie erhielt daraufhin ein ablehnendes Schreiben der deut-
schen Behorden. Das Bundesministerium teilte der VA dazu mit, dass nach
den Recherchen des Ressorts Deutschland grundsatzlich europarechtskonform
vorgehe und daher auch Kinder- und Elterngeld an in Osterreich lebende Kin-
desmiitter exportiere. Das Verfahren war zu Redaktionsschluss noch nicht
abgeschlossen - damit ist offen, ob sich dieser Widerspruch aufkldren lassen
wird.

Einzelfalle: VA-BD-JF/0099-A/1/2018, VA-BD-JF/0093-A/1/2018, VA-BD-
JF/0090-A/1/2019, VA-BD-JF/0096-A/1/2019, VA-BD-JF/0099-A/1/2019, VA-
BD-SV/0187-A/1/2019, VA-BD-JF/0202-A/1/2019

Diskriminierende AusschlUsse vom Schultransport

Die Eltern einer 11-Jahrigen, die wegen Mehrfachbehinderung und Epilepsie Ausschluss vom Trans-
auf den Rollstuhl angewiesen ist, wandten sich an die VA. Das Méddchen muss PO" wegen Behinde-
stiindig ein Notfallmedikament mit sich fiihren, das ihm bei einem léngeren N
Krampfgeschehen zu verabreichen ist. Bis Ende 2018 befdrderte ein privates

Busunternehmen das Mddchen anstandslos zu einem Sonderpddagogischen
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2002 nicht erhoht

Arbeiten im Ausland -
Kinderbetreuungsgeld
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bitte warten

Zentrum und zurick. Nach einem Fahrerwechsel stand das Unternehmen
nicht mehr zur Verfligung. Als Grund wurde die Sorge vor einer Haftung des
Unternehmens bei eventuell notwendiger Notfallmedikamentenabgabe ge-
nannt. Auch der Transport zweier weiterer Kinder mit Behinderung wurde ab-
gelehnt. Die Eltern miissen die Kinder daher mit dem eigenen Auto fiihren
und diese Fahrten mit den beruflichen Anforderungen und der Versorgung der
Geschwister koordinieren.

Kinder mit Behinderung leiden unter Sonderbehandlungen, die mit dem Ver-
lust von Sozialkontakten verbunden sind. Ein Mddchen mit Down-Syndrom
hat Schulfahrten mit anderen Kindern und den Fahrern, die sie alle schon gut
kannten, sehr genossen. Seit einem Umzug muss die Mutter tagtdaglich 70 km
Schulweg mit ihr alleine bewdltigen, weil es ihr verwehrt wurde, die Tochter
zu Haltestellen auf der Linie des gewohnten Busses zu bringen, wo sie zu- und
aussteigen hdatte konnen. Sicherheit muss bei allen Schultransporten - so auch
jenen von Kindern mit Beeintrdchtigungen — an erster Stelle stehen. Wenn
auch von Laien nach einer Einschulung bewdltigbare behinderungsbedingte
Assistenzleistungen im Rahmen von Schultransporten anfallen, darf das im
Lichte der UN-BRK nicht dazu fiihren, dass schulpflichtige Minderjdhrige von
Dienstleistungen ausgeschlossen und deren ohnehin belastete Eltern auch da-
fuir in die Pflicht genommen werden.

Fir Eigentransporte gebiihrt Schulfahrtbeihilfe, die fiir alle Kinder und Ju-
gendlichen vorgesehen ist, die nicht von der Schiilerfreifahrt Gebrauch ma-
chen konnen. Die Hohe der Schulfahrtbeihilfe (§ 30c Abs. 1 FLAG) wurde seit
Einfihrung im Jahr 2002 nicht valorisiert und betragt fiir Fahrten an mehr
als vier Tagen pro Woche 13,1 Euro (Schulweg unter 10 km) und 19,7 Euro
monatlich (Schulweg tiber 10 km). Die Betrdge verdoppeln sich, wenn ein ge-
eignetes offentliches Verkehrsmittel nicht zur Verfligung steht. Die Erstattung
tatsdchlich anfallender Kosten ist im Rahmen des FLAF nur vorgesehen, wenn
ein offentliches Verkehrsmittel benutzt werden kénnte. Im Ergebnis wird Kin-
dern mit Behinderung nicht nur der Schultransport und die Nutzung offent-
licher Verkehrsmittel verweigert; deren Eltern miissen auch hinnehmen, dass
die tatsdchlichen Kosten fiir Transporte im privaten PKW durch Beihilfen bei
Weitem nicht abgedeckt werden. Eine Kostendeckung ist - je nach Bundesland
— allenfalls im Rahmen der Behindertenhilfe moglich, setzt aber eine geson-
derte Antragstellung voraus.

Einzelfdlle: VA-NO-SOZ/0112-A/1/2019, VA-BD-JF/0129-A/1/2019, VA-BD-
JFO188-A/1/2019, VA-BD-JF/0151-A/1/2019
Europarechtswidrige Vollzugsanweisungen beim Kinderbetreuungsgeld

Die VA berichtet seit Langem tiber die Probleme, die Familien beim Kinderbe-
treuungsgeld haben, wenn ein Elternteil im EU-Ausland arbeitet. Meist han-
delt es sich um osterreichische Familien, die mit ihren Kindern in Osterreich
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leben, oft sind Alleinerzieherinnen betroffen. Sie werden von der Osterreichi-
schen Behorde dazu aufgefordert, unzdahlige, oft sehr private Unterlagen vor-
zulegen, die Familienleistungen auch im Ausland zu beantragen und gegen
eine Ablehnung dort auch Rechtsmittel zu erheben, bevor tber ihren Antrag
entschieden wird. So vergehen oft viele Monate bis Jahre, bis die Familien die
ihnen zustehenden Leistungen erhalten. In manchen Fdllen bekommen sie
gar keine Leistung, obwohl EU-rechtliche Bestimmungen sicherstellen sollen,
dass Familien die Leistungen auch in grenziiberschreitenden Fdllen rasch er-
halten.

Die VA drdngt seit Jahren auf eine Losung (vgl. erstmals PB 2008, S. 349). VA stellt Missstdnde fest
Jahrlich kommen dutzende neue Fdlle hinzu. Aber auch nachdem die VA ex-

emplarisch eine dieser Beschwerden in der ORF-Sendung , Biirgeranwalt” pra-

sentierte und anschliefRend Vertreterinnen und Vertreter des zustindigen Res-

sorts sowie der vollziehenden Krankenversicherungstrdger zu einem Runden

Tisch einlud, ist eine Losung nicht in Sicht. Das Kollegium sah sich daher im

Janner 2020 veranlasst, im Vollzugsbereich des BMFF] (nunmehr BMAF]) in

Form einer Missstandsfeststellung und Empfehlung jene Fallkonstellationen

zu benennen, die bei grenziiberschreitenden Sachverhalten einer Anderung

der Vollzugspraxis bediirften.

Die VA hatte die WGKK um Ubermittlung der Arbeitsanweisungen zur Voll- BM Ubermiftelt keine
ziehung des KBGG in grenziiberschreitenden Fdllen ersucht. Diese verwies die bzw. falsche Unterlagen
VA an das zustdndige Ressort und flihrte aus, aufgrund einer Weisung des Res-

sorts nicht zur Ubermittlung befugt zu sein. Das Ersuchen wurde im Oktober

2019 an die im BKA zustdndige Sektionsleiterin gerichtet, die zwar eine Einla-

dung zum Runden Tisch annahm, die Bitte um Ubermittlung der ressortintern

erstellten Arbeitsunterlage aber ignorierte. Nachdem die VA darauf bestand,

wurde ein achtseitiges Papier tibersandt, das den durch EU-Recht geschaffenen

Rahmen, aber kaum daraus abgeleitete Empfehlungen fir die Vollzugspraxis

enthielt. Erst nach Kontaktnahme mit der Bundesministerin wurde der VA je-

nes 83 Seiten umfassende Dokument tiberlassen, das alle Entscheidungstréiger

an die Rechtsmeinung des Ressorts bindet.

Nach den Bestimmungen der Bundesverfassung haben die Organe des Bun- Verfassungsrechtliche
des, der Lander, der Gemeinden und Gemeindeverbdnde sowie der sonstigen UnterstUtzungspflicht
Selbstverwaltungskorper die VA bei Besorgung ihrer Aufgaben zu unterstiitzen, verletzi

ihr Akteneinsicht zu gewdhren und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Es besteht keine Amtsverschwiegenheit gegeniiber der VA (Art. 148b Abs. 1

B-VQ). Die geschilderte Vorgangsweise des zustdndigen Ressorts entsprach die-

sem verfassungsrechtlichen Gebot in keiner Weise.

Die Arbeitsanweisung wurde von der VA aber auch inhaltlich kritisiert. So ent- Geheime Arbeitsanwei-
spricht schon der Hinweis auf dem Titelblatt, dass es sich dabei um ein inter- $Y"9?

nes Papier handle und jede Weitergabe oder Vervielfaltigung unzuldssig sei,

nicht dem Gebot der transparenten Verwaltung.
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Jahren auf Entschei-
dung

Aus der Arbeitsanweisung wird nachfolgend eine Passage wortwortlich zitiert,
die wie weitere Textteile im urspriinglich libermittelten Papier nicht enthal-
ten war: ,Es haben keinerlei behordliche Kontaktaufnahmen bei Problemen
der Eltern mit den ausldndischen Behorden zu erfolgen. Die KVT [Kranken-
versicherungstrdger] sind nicht Vertreter der Eltern! Dementsprechende Auf-
forderungen durch die Eltern oder Dritte (auch, wenn es sich dabei um den
Volksanwalt oder Interessensvertretungen handelt) sind daher kategorisch ab-
zulehnen.”

Alle Krankenversicherungstrdger wurden damit zu einem Verhalten genétigt,
das weder biirgerfreundlich noch serviceorientiert ist. Verletzt werden dadurch
auch EU-rechtliche Vorgaben, da Behorden in grenziiberschreitenden Famili-
enleistungsfallen ausdriicklich zur Zusammenarbeit und gegenseitigen Unter-
stiitzung verpflichtet waren (Art. 2 VO 987/2009/EG).

Wie sich das auswirkt, zeigt der Fall von Frau N.N., die seit fiinf Jahren auf das
Kinderbetreuungsgeld fiir ihre Tochter wartet und bereit war, dartiber in der
ORF-Sendung ,,Biirgeranwalt” zu diskutieren.

Frau N.N. ist Osterreicherin und lebt mit ihren beiden Kindern und dem Gat-
ten in Wien. Anfang 2015 wurde hier auch die dltere Tochter geboren. Zu die-
sem Zeitpunkt arbeitete ihr Mann noch an einer Universitdt in den Niederlan-
den. Im Marz 2015 beantragte Frau N.N. Kinderbetreuungsgeld bei der WGKK,
das Verfahren ist seither anhdngig. Grund dafiir ist, dass die Osterreichische
Behorde einen formellen Bescheid der niederldndischen Behorde dartiber ver-
langt, dass die Familie in den Niederlanden keinen Anspruch auf entspre-
chende Familienleistungen hatte. In der EU-Internet-Datenbank ,MISSOC“
ist jedoch ersichtlich, dass die niederldndischen Familienleistungen nur dann
zustehen, wenn beide Eltern erwerbstdtig sind bzw. ihr Einkommen besonders
niedrig ist. Beides trifft auf Familie N.N. nicht zu; diese hat der WGKK auch im
Ausland erwirkte Bestdtigungen vorgelegt, wonach in den Niederlanden kein
Anspruch auf Familienleistungen besteht. Selbige werden aber als nicht aus-
reichend angesehen. Frau N.N. wurde geraten, beim niederldndischen Trager
auf die Ausstellung eines Bescheides zu bestehen. Auch das hat die Familie
bereits (mehrfach) getan und als Reaktion immer wieder ein Schreiben erhal-
ten, wonach in den Niederlanden keine Geldleistungen gebiihren und weitere
Bestdtigungen dazu nicht ausgestellt wiirden.

Im Marz 2019 schrieb Frau N.N. an die WGKK: , Wir sind somit nun in ei-
ner volligen Pattsituation. Seit Geburt unserer Tochter haben wir zu keinem
Zeitpunkt die Anspruchsvoraussetzungen fiir den [NL-]Kinderbetreuungsta-
gestattenzuschlag erfiillt, wir haben entsprechende Schreiben der Niederldn-
der vorgebracht und dennoch miissen wir nun etwas vorlegen, was wir trotz
vielfacher Versuche nicht in der Form bekommen, in der es von Ihnen verlangt
wird. Wir haben die Antrdge nach bestem Wissen, Gewissen und Vermogen in
den Niederlanden gestellt, die niederléndischen Behorden haben mit entspre-
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chenden, offiziellen Schreiben geantwortet, dennoch wird unser Antrag von
vor 4 Jahren noch immer nicht abgeschlossen.”

In der ORF-Sendung ,Blrgeranwalt” stellte die zustdndige Sektionsleiterin
eine rasche Losung in Aussicht, ging aber vom Erfordernis eines formellen Be-
scheides aus dem Ausland nicht ab. Die Familie wartet inzwischen seit mehr
als finf Jahren auf eine Entscheidung.

Dieser Fall steht stellvertretend fiir viele Beschwerden von in Osterreich leben-
den Antragstellenden, oft Alleinerzieherinnen, die auch nach vielen Monaten
bis Jahren des Wartens noch immer kein Kinderbetreuungsgeld beziehen. Da-
von besonders hart getroffen sind sozial benachteiligte Familien und Alleiner-
ziehende, weit liberwiegend Miitter.

Zur finanziellen Katastrophe kommen noch Probleme mit dem Krankenversi-
cherungsschutz. Betroffene Miitter haben erst anldsslich eines Arztbesuches er-
fahren, dass sie und ihr Kind nicht mehr krankenversichert seien. Die Teilver-
sicherung in der Krankenversicherung wurde mangels Bezugs von Kinderbe-
treuungsgeld beendet, ohne dass die Betroffenen dartiber informiert wurden.

Dass es bei grenziiberschreitenden Familienleistungsfdllen oft zu langen War-
tezeiten kommt, gestehen auch die vollziehenden Krankenversicherungstriager
in Schreiben an Betroffene zu: ,, Wir mochten Sie darauf aufmerksam machen,
dass die Bearbeitung eines Antrags auf einkommensabhdngiges Kinderbe-
treuungsgeld, mit einem Dienstverhdltnis im Ausland, tiber mehrere Monate
oder sogar Jahre dauern kann. Der Grund hierfiir ist, dass von unserer Seite
mehrere Anfragen an die deutschen Behorden gesandt wurden, um zu priifen,
ob die nationalen Anspruchsvoraussetzungen im Ausland erfiillt wurden (...)
Erst nach vollstéindiger Beantwortung aller Anfragen kann Ihr Antrag geprift
werden.“ (WGKK 29.11.2018, VA-BD-JF/0215-A/1/2018)

Eine derart lange Verfahrensdauer kommt aber nicht nur beim einkom-
mensabhdngigen Kinderbetreuungsgeld, sondern auch bei der Pauschal- bzw.
Kontovariante vor, wie der Fall der Familie N.N. und weitere der VA vorliegen-
de Falle zeigen.

Der Vorschlag der Behorde, auf eine niedrigere Leistung umzusteigen, um zu-
mindest diese Leistung rascher zu erhalten, stellt keine befriedigende Losung
des Problems dar, wie auch die WGKK selbst einrdumt: ,Eine Verkiirzung der
in vielen Fdllen sehr langen Verfahrensdauer wdre nur zu erreichen, wenn der
Antragsteller auf eigenen Wunsch auf die Sonderleistung I umsteigen mochte,
weshalb wir angehalten wurden, Kundinnen und Kunden unbedingt auch auf
diese Moglichkeit hinzuweisen. Dass das natiirlich keine Losung des Problems
der oftmalig sehr umfangreichen und langwierigen Kommunikation mit aus-
landischen Behérden und Amter darstellt, ist bekannt.“ (WGKK 1.3.2019, VA-
BD-]JF/0010-A/1/2019)
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In der ORF-Sendung ,Bilirgeranwalt” betonte die zustéindige Sektionsleiterin,
dass lange Wartezeiten unbefriedigend sind. Grund dafiir seien jedoch nicht
Madngel im Vorgehen der 6sterreichischen Behorden, sondern die aufgrund EU-
rechtlicher Bestimmungen notwendige Kommunikation mit ausldndischen
Behorden, die sich problematisch gestalte, sowie eine mangelhafte Mitwir-
kung der Familien.

Dem kann die VA nicht zustimmen. So zeigt der von vielen Betroffenen vor-
gelegte dufRerst umfangreiche Schriftverkehr, dass sie duferst bemiiht sind,
die von der Behorde geforderten Schritte zu setzen. Das ist nicht einfach. So
berichten viele Betroffene, dass Unterlagen nicht auf einmal, sondern etap-
penweise in Absttinden von Wochen und Monaten gefordert werden, oft auch
Unterlagen, die der Behorde zuvor bereits libermittelt wurden. Oft verlangt
auch die Behorde, dass die Familienleistungen im Ausland formell beantragt
werden; selbst dann, wenn klar ist, dass dort kein Anspruch besteht. Einen
Antrag im Ausland zu stellen, gegen eine Ablehnung ein Rechtsmittel zu er-
heben, wie die Osterreichische Behorde verlangt, ist schwierig. Insbesondere
fiir alleinerziehende Miitter, die zum Heimatland des Kindesvaters keine Be-
ziehung haben und die Sprache nicht sprechen. Auch ist in anderen Staaten
eine Personenkennzahl notig, um einen Antrag zu stellen, die die Betroffenen
nicht haben. Dartiber hinaus weifd die ¢sterreichische Behdrde bisweilen selbst
nicht, welche Leistungen im Ausland beantragt werden sollen. So verlangte
sie von Frau N.N. zundchst, eine niederldndische Leistung zu beantragen, die
es gar nicht gibt. In einem anderen Fall verlangte die Osterreichische Behorde,
im Ausland fiinf unterschiedliche Familienleistungen zu beantragen und die
Entscheidungen dartiber abzuwarten, bevor sie eine Entscheidung trifft.

In vielen Fdllen wandten sich die Betroffenen, oft auf Empfehlung der VA, an Sol-
vit, ein EU-weites Netzwerk nationaler Stellen, auf das auch das Osterreichische
Ressort zur Problemldsung verweist. Frau N.N. steht bereits seit dem Jahr 2016
mit Solvit in Verbindung. Eine Losung konnte dadurch nicht bewirkt werden.
Auch Solvit selbst stofdt oft an seine Grenzen, wie folgendes Zitat zeigt: ,Es kann
nicht sein, dass eine Behorde auf die andere verweist und damit der Fall iiber
Jahre nicht abgeschlossen werden kann!“ (Solvit, VA-BD-SV/0940-A/1/2015)

Auch der Meinung des zustdndigen Ressorts, das EU-Recht stehe einer Ver-
besserung entgegen, kann die VA nicht zustimmen. Im Gegenteil: Die langen
Wartezeiten auf das Kinderbetreuungsgeld widersprechen den EU-rechtlichen
Vorgaben.

Richtig ist, dass die Priifung grenziiberschreitender Kinderbetreuungsgeldfdlle
komplex ist und den Behorden viel abverlangt. Das darf aber nicht auf dem
Riicken der betroffenen Familien ausgetragen werden. Deshalb enthdlt das
EU-Recht detaillierte Bestimmungen, die sicherstellen sollen, dass die Familien
die Leistungen auch dann rasch erhalten, wenn die Priifung der Behorden
langer dauert. Diese Bestimmungen werden aber, wie die VA seit Langem kri-
tisiert, von den Osterreichischen Behorden ignoriert.
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Nach EU-Recht hat der Staat, in dem die Eltern arbeiten, vorrangig die Famili-
enleistungen zu zahlen (Beschdftigungslandprinzip). Der Staat, in dem Eltern
und Kind leben (Wohnsitzstaat), hat nur dann die Differenz zu zahlen (nach-
rangige Zustdndigkeit), wenn seine Leistungen hoher als im vorrangigen Be-
schaftigungsstaat sind oder wenn dort kein Anspruch auf die vergleichbare
Leistung besteht. So muss im Fall der Familie N.N. Osterreich das volle Kin-
derbetreuungsgeld zahlen, wenn in den Niederlanden aus europarechtskon-
formen Griinden kein Anspruch besteht. Das ist der Fall, da dort vergleichbare
Familienleistungen nur dann zustehen, wenn die Eltern erwerbstatig sind bzw.
ihr Einkommen besonders niedrig ist, was auf Familie N.N. nicht zutrifft.

Den Wohnsitzstaat treffen aber auch vorldufige Leistungspflichten, wenn die
Zustdndigkeitspriifung der Staaten ldnger dauert: Sind sich die Staaten nicht
einig, wer vorrangig zustdndig ist, hat der Wohnsitzstaat die Leistung vorldu-
fig zu zahlen. Auch wenn keine Meinungsverschiedenheit liber die Zustdndig-
keit besteht, die Priifung aber trotzdem langer dauert, trifft den Wohnsitzstaat
die Pflicht zur vorldufigen Leistung: Hat der Wohnsitzstaat, der ja die Differenz
zur ausldndischen Leistung zahlen muss, noch nicht alle Informationen tiber
die Hohe der ausldndischen Leistung, so muss er seine Differenzleistung vor-
ldufig zahlen, wenn die Berechnung mit den bislang vorliegenden Informa-
tionen moglich ist. Ergibt die endgiiltige Berechnung, dass der Wohnsitzstaat
zu viel gezahlt hat, so kann er den Betrag vom Beschdaftigungsstaat zurtickfor-
dern (Art. 68 Abs. 3 VO 883/2004/EG und Art. 6, 7 und 60 EU-VO 987/2009/
EG).

In der Praxis werden diese vorldufigen Leistungspflichten von den Osterrei- Vorldufige Leistungs-
chischen Behorden seit Jahren ignoriert. Bis zum Vorliegen ausldndischer Be-  Pflichten ignoriert
scheide werden keine oder unverhdltnismafdig niedrige Leistungen gewahrt.

Dazu wurden die vollziehenden Krankenversicherungstrdger in der Arbeits-

anweisung des Ressorts verhalten: ,Weigert sich ein ET [Elternteil], das jeweili-

ge nationale Antragsformular auszufiillen, so kann keine Anspruchspriifung

durchgefiihrt werden und keine Auszahlung erfolgen (...) Die Hohe der [nur

in Ausnahmefdllen zu gewdhrenden] Vorschusszahlung ist so zu bemessen,

dass es nicht zu Uberzahlungen (Riickforderungen) kommt, sondern nur zu
AZ-Nachzahlungen kommen kann (...)“

Dass das nicht den EU-rechtlichen Bestimmungen entspricht, darauf weist die OGH und Literafur be-
VA seit Jahren hin. Bestatigt wird das nun in einer aktuellen Entscheidung des ZT::isz“ Rechtsansicht
OGH, in der festgestellt wird, dass: ,mit der Entscheidung iiber die Gewdhrung
(oder Nichtgewdhrung) eines allfdlligen vorlaufigen Unterschiedsbetrags nicht
so lange zugewartet werden kann, bis der prioritdr zustdndige Trdger iiber die
vergleichbare Familienleistung und deren Hohe endgiiltig entschieden hat.
Nach fruchtlosem Verstreichen der zweimonatigen Frist zur Stellungnahme
des prioritar zustdndigen Trdgers hat der Sozialversicherungstrager innerhalb
von sechs Monaten einen positiven oder negativen Bescheid iiber die (vor-
ldufige) Leistungspflicht zur Erbringung eines etwaigen Unterschiedsbetrags
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und Gesetz

zu erlassen, sofern er nicht das Kinderbetreuungsgeld wie beantragt faktisch
erbringt ... Der nachrangig zustindige Mitgliedstaat hat ... erforderlichenfalls
den Unterschiedsbetrag als Vorschuss zu leisten ... Gegebenenfalls wire auch
in Kauf zu nehmen gewesen, dass es zu Uberzahlungen kommen kann, die
spdterhin nach dem Verfahren nach den Art 71-74 der DurchfithrungsVO
auszugleichen wdren” (OGH 28.5.2019; 10 ObS 42/19b).

Auch in der Lehre wird dazu festgestellt, dass das Prinzip der europaweiten
Antragstellung gilt und sich jede Antragstellung in einem Staat gleichzeitig
auch an alle anderen Staaten richtet. Eine zusdtzliche Antragstellung im Aus-
land, wie von den Osterreichischen Behorden verlangt, ist daher nicht mehr
notwendig (Marhold in Fuchs [Hrsg.], Europdisches Sozialrecht’, Art. 68, Rz 9;
Felten in Spiegel [Hrsg.], Zwischenstaatliches Sozialversicherungsrecht, Art. 68
VO 883/2004, Rz 14).

Die Argumentation der Behorde, eine Differenzleistung konne mangels aus-
reichender Informationen tliber die Hohe der ausldndischen Leistung nicht
berechnet und daher nicht gewdhrt werden, wird in der Literatur ebenfalls
widerlegt. Vielmehr muss sich die Osterreichische Behorde selbst von der aus-
landischen Behorde im Weg der Amtshilfe die Information tiber die Hohe der
ausldndischen Leistung holen, wobei die betroffene Familie mitwirken und
notwendige Unterlagen vorlegen muss. Dauert die Antwort der ausldndischen
Behorde ldnger, so muss die Osterreichische Behdrde anhand der bislang vor-
liegenden Informationen die Differenzzahlung vorldufig berechnen und aus-
zahlen. Diese Informationen konnen aus der EU-Datenbank MISSOC, aus
dem Wissensstand der Behorde aus ihren bisherigen Kontakten mit dem be-
troffenen Staat, aus von den Antragstellenden selbst vorgelegten Unterlagen
o.a. stammen (Spiegel in Fuchs [Hrsg.], Europdisches Sozialrecht’, Teil 2 VO
(EG) Nr. 883/2004, Art. 6 und 7 DVO, Rz 1 und 12).

Obwohl die VA ihre Kritik an der dsterreichischen Verwaltungspraxis bei grenz-
uberschreitenden Kinderbetreuungsgeldfdllen seit Langem duflert, dazu auch
Stellungnahmen der EU-Generaldirektion einholte und einen Runden Tisch
mit Vertreterinnen und Vertretern des zustéindigen Ressorts und der Kranken-
versicherungstrdger durchfiihrte, wird den Familien nicht geholfen. Die VA
stellte daher fest, dass ein Missstand in der Verwaltung vorliegt und empfahl,
unverziglich Verbesserungen herbeizufiihren. Die Antwort des zustéindigen
Ressorts stand zu Redaktionsschluss noch aus.

Die Kritik der VA trifft auch den Gesetzgeber, da die Problematik durch Ge-
setzestinderungen in jlingerer Zeit noch verschdrft wurde. Erst 2017 wurde
eine Bestimmung geschaffen, wonach ausldndische Familienleistungen gene-
rell anzurechnen sind, obwohl dies, wie nun auch der OGH festgestellt hat,
eindeutig dem EU-Recht widerspricht. Dieses sieht nur die Anrechnung ver-
gleichbarer Familienleistungen vor (§ 6 Abs. 3 KBGG; OGH 13.9.2019, 10 ObS
110/19b). Ebenfalls 2017 wurde eine Bestimmung eingefiihrt, wonach bei ge-
trennten Eltern nur derjenige Elternteil Kinderbetreuungsgeld erhdlt, der auch
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die Familienbeihilfe bezieht. Dies kann aber, wie mehrere Fdlle der VA zeigen,
zum Verlust des Anspruchs auf Kinderbetreuungsgeld fiihren.

Die VA hofft, dass der im aktuellen Regierungsprogramm angekiindigte Ab-
bau biirokratischer Hiirden rasch gelingt und damit auch die hier geschilderte
Problematik gelost wird.

Einzelfalle: VA-BD-JF/0169-A/1/2017 sowie VA-BD-JF/0185-A/1/2019; VA-BD-
JF/0171-A/1/2019; VA-BD-JF/0170-A/1/2019; VA-BD-JF/0152-A/1/2019; VA-
BD-JF/0150-A/1/2019; VA-BD-]JF/0119-A/1/2019; VA-BD-JF/0111-A/1/2019;
VA-BD-JF/0107-A/1/2019;  VA-BD-JF/0098-A/1/2019;  VA-BD-JF/0095-A/1/
2019; VA-BD-JF/0089-A/1/2019; VA-BD-JF/0082-A/1/2019; VA-BD-JF/0076-
A/1/2019; VA-BD-JF/0074-A/1/2019; VA-BD-JF/0071-A/1/2019; VA-BD-JF/
0063-A/1/2019; VA-BD-JF/0054-A/1/2019; VA-BD-JF/0048-A/1/2019; VA-BD-
JF/0010-A/1/2019; VA-BD-JF/0001-A/1/2019; VA-BD-SV/0946-A/1/2019; VA-
BD-SV/0426-A/1/2019; VA-BD-JF/0224-A/1/2018; VA-BD-JF/0215-A/1/2018;
VA-BD-JF/0204-A/1/2018;  VA-BD-JF/0186-A/1/2018; = VA-BD-JF/0176-A/1/
2018; VA-BD-JF/0169-A/1/2018; VA-BD-JF/0158-A/1/2018; VA-BD-JF/0093-
A/1/2018; VA-BD-JF/0083-A/1/2018; VA-BD-JF/0054-A/1/2018; VA-BD-SV/
1138-A/1/2018; VA-BD-SV/0749-A/1/2018; VA-BD-JF/0191-A/1/2017; VA-BD-
JF/0131-A/1/2017; VA-BD-JF/0014-A/1/2017; VA-BD-JF/0040-A/1/2016; VA-
BD-JF/0061-A/1/2015; VA-BD-SV/0940-A/1/2015; VA-BD-JF/0085-A/1/2014

Hartefdlle bei Mutter-Kind-Pass-Regelung

Die Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen sind ein wichtiger Beitrag zum Gesund-
heitsschutz werdender Miitter und ihrer Kinder. Sie sollen sicherstellen, dass
gesundheitliche Probleme von Mutter und Kind rechtzeitig erkannt werden.
Dass die Gesetzgebung diesen Untersuchungen einen hohen Wert beimisst,
zeigt sich daran, dass das Kinderbetreuungsgeld an sie gekoppelt ist.

Die Untersuchungen miissen spatestens bis zum 14. Lebensmonat durchge- Nachweis nicht recht-
filhrt und die Nachweise dariiber spatestens bis zum 18. Lebensmonat dem zeifig erbracht
Krankenversicherungstrdger vorgelegt werden. Werden sie nicht durchgefiihrt,

wird das Kinderbetreuungsgeld fiir jeden Elternteil um 1.300 Euro gekiirzt.

Im Berichtsjahr wandten sich mehrere Betroffene an die VA. Sie fanden die Kinderbetreuungsgeld
Kiirzung ungerecht, da sie zwar alle Untersuchungen durchgefiihrt, es jedoch UM 1.300 Euro pro El-
verabsdumt hatten, die Bestdtigungen rechtzeitig dem Krankenversicherungs- fernteil gekirzt
trdger zu libermitteln. Dass dafiir dieselbe Sanktion vorgesehen ist wie fiir den

Fall, dass drztliche Untersuchungen gar nicht erst stattgefunden haben, war

fiir sie nicht nachvollziehbar und erschien den Eltern tiberschief3end.

Die VA teilt die Bedenken. Der OGH hat bereits festgestellt, dass das Haupt-
gewicht der gesetzlichen Bestimmung auf der Untersuchung selbst und nicht
auf ihrem Nachweis liegt (OGH 30.5.2015, 10 ObS 157/14g). Selbst in den
parlamentarischen Materialien zur Vorgdngerbestimmung wird darauf hin-
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VA regt Gesetzes-
dnderung an

Kafkaeske Vorgaben

gewiesen, dass ,es zu Hartefdllen fiihrt, wenn sdmtliche Untersuchungen ord-
nungsgemafd durchgefiihrt wurden und das Kinderbetreuungsgeld nur deswe-
gen reduziert wird, weil der Nachweis verspdatet erbracht wurde“ (Erl.Bem. zu
RV 1110 BIgNR 25. GP 9). Der Gesetzgeber nahm aber keine Anderung bei den
Sanktionstatbestiinden vor, sondern beschloss lediglich eine Verldngerung der
Nachweisfrist bis zum 3. Lebensjahr des Kindes. Diese Frist wurde im Jahr 2016
wieder auf den 18. Lebensmonat verkiirzt.

Das zustdndige Ressort lehnt eine gesetzliche Anderung ab und verwies ge-
genuber der VA darauf, dass die neuerliche Verldngerung der Nachweisfrist
keinen Sinn hdatte, da in keinem Fall die Nachweise im verldngerten Zeitraum
erbracht wurden. Hingewiesen wurde auch darauf, dass die Eltern vier Monate
vor Ablauf der Nachweisfrist automatisch ein Erinnerungsschreiben erhalten
wiirden.

Die VA bleibt bei der Anregung, eine gesetzliche Anderung herbeizufiihren.
Das Erinnerungsschreiben ergeht nicht gesetzlich verpflichtend, und in der
Praxis kommt es dabei offenbar zu Problemen. Betroffene berichten der VA,
sie hdtten ein derartiges Schreiben nicht erhalten. Auch der OGH hatte da-
rauf hingewiesen, dass die Gesetzgebung bei Regelung der Nachweisfristen
davon ausging, dass vor Leistungskiirzung ein Erinnerungsschreiben ergehe,
was aber nicht immer der Fall sei.

Faktisch kommt es auch bei Entgegennahme der Untersuchungsnachweise
durch den Krankenversicherungstrdger dann und wann zu Fehlleistungen.
Mehrere Eltern brachten bei der VA vor, sie hatten die Nachweise rechtzeitig
dem Krankenversicherungstrdger zur Beurteilung tiberlassen, das heif3t entwe-
der personlich tibergeben oder per Post geschickt. Auch wenn diese in weiterer
Folge in der Sphdre der Krankenversicherungstrdger verlustig gingen, wurde
das Kinderbetreuungsgeld gekiirzt. Eine Priifung innerorganisatorischer Vor-
gange beim Krankenversicherungstrdger war zu Redaktionsschluss noch an-
hdngig.

Die Kritik der VA an der geltenden Rechtslage wird auch an einem weiteren
Punkt festgemacht: Aus gutem Grund ist davon auszugehen, dass Arztinnen
und Arzte mit Kassenvertrdgen die Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen nicht
nur vornehmen, sondern diese mit den zustéindigen Krankenversicherungstra-
gern der Eltern verrechnen. Durch die gezielte Sichtung dieser Abrechnungen
lasst sich auch ohne ergténzende Vorlage von Bestitigungen feststellen, wann
welche vorgeschriebenen Untersuchungen durchgefiihrt worden sind. Die gel-
tende Rechtslage sanktioniert sohin die Nichtvorlage oder verspdtete Vorlage
von Belegen, die in anderer Form ohnehin bei jener Stelle aufliegen, welche
laut Gesetz aber auf gesonderten Bestdtigungen zu bestehen hat, um nicht
Bezugskiirzungen verhdngen zu missen. Derart kafkaeske Vorgaben lassen
Sanktionierungen in Fdllen, wo der mit der Einfiihrung des Mutter-Kind-Passes
verfolgte Zweck erreicht ist, als sachlich unangemessen erscheinen. Zu tiber-
legen wdre im Zuge einer Neureglung daher, die Uberpriifung der Erfiillung
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des Gesetzeszwecks intern primdr den zustdndigen Krankenversicherungstrd-
gern zu Uberantworten. Erinnerungsschreiben und gegebenenfalls Leistungs-
kiirzungen durch Krankenversicherungstrdger sollten nur geboten sein, wenn
keine darztlichen Belege tiber die Verrechnung von Mutter-Kind-Pass-Untersu-
chungen aufliegen.

Einzelfille: 2020-0.024.959(VA/BD-JF/A-1); VA-BD-JF/0184-A/1/2019; VA-BD-
JF/0183-A/1/2019; VA-BD-JF/0181-A/1/2019; VA-BD-JF/0167-A/1/2019

3.1.2  Angelegenheiten des Informations- und Innovations-
managements

Elektronische Behdrdenschreiben kinftig mit Antwortmdglichkeit

Behordenschreiben mit Zustellnachweis sollen durch elektronische Zustell-
dienste auf einfache Weise an Burgerinnen und Birger zugestellt werden
konnen. Darauf richten sich die Behorden derzeit ein. Ein Blirger hat die VA
darauf hingewiesen, dass fiir die Beantwortung der Behordenschreiben kein
entsprechender Informationskanal eingerichtet wird. Viele Behordenschrei-
ben erfordern aber Antwortschreiben, die eines Zustellnachweises bediirfen.

Dadurch wird ein ,Schiefverhdltnis“ geschaffen, bei dem ,die (starke) Behor-
de alle Mittel in der Hand hat, auf den (schwachen) Biirger wird aber wieder
vergessen, er muss auf einem unbequemen Einschreibbrief zurtickgreifen, der
nicht einmal einen Nachweis tiber den Inhalt des Schreibens bietet”.

Die VA stellte fest, dass auch mit der Anderung des Zustellgesetzes mit Wirk-
samkeit vom 1. Dezember 2019 kein Riickkanal innerhalb der elektronischen
Zustelldienste vorgesehen ist. Trotzdem wurde dieser mittlerweile beauftragt;
er wird 2020 umgesetzt, wie das BKA der VA mitgeteilt hat.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0015-A/1/2019
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kriterien umstritten

Beschwerden zur
~Hacklerregelung”

AMS-Algorithmus
bereitet weiter Sorge

3.2 Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

Einleitung

Zahlreiche Beschwerden haben ein Einschreiten der VA erforderlich gemacht,
entweder direkt beim BMASGK oder bei einem Sozialversicherungstrager bzw.
beim AMS. Im Bereich des Gesundheitswesens hat die VA in amtswegigen Prii-
fungsverfahren eine stdrkere Involvierung des Ressorts zur Entschdrfung von
Lieferengpdssen bei Medikamenten eingemahnt. Einige Falle machen deut-
lich, dass eine weitere Harmonisierung der von unterschiedlichen Krankenver-
sicherungstrdgern erbrachten Leistungen erforderlich ist. Weder der Zugang
zur medizinischen Versorgung noch jener zu Hilfsmitteln, Heilbehelfen und
Pflegeangeboten darf ein Privileg fiir Wohlhabendere sein. Auf finanzielle so-
wie psychische Belastungen, denen Armutsbetroffene, Eltern chronisch kran-
ker Kinder und pflegende Angehdérige ausgesetzt sind, sollte mit umfassenden
Konzepten reagiert werden.

Auch 2019 war das Beschwerdeaufkommen tber Pflegegeldeinstufungen un-
verdndert hoch. Bei aller Freude tiber die kiinftige Valorisierung des Pflege-
gelds dndert sich nichts am Wertverlust seit der Einflihrung 1993, der rund
38 % ausmacht. Augenmerk ist auch auf eine angemessenere und korrekte
Einstufung von geistigen und/oder psychischen Beeintrdchtigungen zu legen.
Angehorige von Pflegebediirftigen mit kognitiven oder psychischen Beein-
trachtigungen klagen besonders hdufig uber unzureichende Einstufungen.
Dass trotz alltagsbegleitender psychosozialer Unterstiitzung der Zugang zu
hoheren Pflegegeldstufen verwehrt wird, empfinden viele als Missachtung ih-
res Einsatzes. Die sozialgerichtliche Praxis zeigt ebenfalls, dass es gerade bei
Personen mit dementieller Erkrankung tberdurchschnittlich haufig zu - oft
massiven — Fehleinschdtzungen durch die Sozialversicherungstrdger kommt.
Neben der Verbesserung der Qualitat von Gutachten hdlt die VA auch eine
Evaluierung der EinstV mit einer deutlichen Anhebung des Erschwerniszu-
schlagsystems fiir geboten.

Die im Herbst 2019 beschlossene Regelung, wonach Langzeitversicherte ab
1. Janner 2020 mit 45 Beitragsjahren abschlagsfrei in Pension gehen kénnen,
hat bei der VA zu Beschwerden gefiihrt. Gemeldet haben sich Leistungsbezie-
hende, die in den vergangenen Jahren unter gleichen Voraussetzungen die
Pension angetreten haben, aber weiterhin Abschldge von bis zu 12,6 % in
Kauf nehmen miissen. Ein Missstand in der Verwaltung liegt aber nicht vor.

Eine viel zu grofde Gruppe von Menschen hat kaum mehr Chancen am Ar-
beitsmarkt. Je nach Berechnung trifft das Osterreichweit auf ca. 150.000 Per-
sonen zu. Personen ab 50 Jahren, die maximal einen Pflichtschulabschluss
haben oder gesundheitlich erheblich eingeschrankt sind, sind davon am
starksten betroffen. Die meisten empfinden es als ungerecht, keine Jobchance
und Moglichkeit zur Erzielung eines ausreichenden Einkommens zu haben,
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nur weil sie als ,zu alt” oder ,zu behindert” eingestuft werden. Deren Sorge,
auf Dauer stigmatisiert zu bleiben, wird durch die Diskussion um den AMS-
Algorithmus noch verstarkt. Ausfiihrlich beschdftigt hat sich die VA auch mit
Datenschutzaspekten auf Bewerbungsportalen.

Der letzte Berichtsabschnitt behandelt tierschutzrelevante Rechtsfragen zur Tierschutzrechtliche
Schweinehaltung und zu Tiertransporten. In beiden Bereichen hat die VA das Bedenken

Ressort aufgefordert, fiir unionskonforme Umsetzung von Rechtsvorschriften

zu sorgen. Das ist bis zum Abschluss dieses Berichtes nicht erfolgt.

3.2.1 Gesundheit

2019 verzeichnete die VA in Angelegenheiten der sozialen Krankenversiche- Stafistik
rung einen Riickgang der Beschwerdezahlen (2019: 239, 2018: 297). Die Zahl

der Beschwerden in allgemeinen Gesundheitsangelegenheiten ist hingegen
gestiegen (2019: 116, 2018: 89).

Die VA musste 2019 erneut feststellen, dass das unterschiedliche Leistungs- Leistungsharmonisie-
niveau der Krankenversicherungstriiger — abhéngig von Beschaftigung bzw. Ung notwendig
Wohnort - zu einer sachlich nicht gerechtfertigten Ungleichbehandlung von

Versicherten fiihrte. Wie in den Vorjahren thematisierten Beschwerdefiihrende
Ungerechtigkeiten, weil die Verordnung von Heilmitteln, Heilbehelfen, Thera-

pien sowie dem Grunde und der Hohe nach genehmigten Kostenzuschiissen

etc. nicht von der Schwere von Erkrankungen oder Behinderungen, sondern

der Zugehorigkeit zu bestimmten Berufsgruppen bzw. den Pflichtversiche-
rungssystemen Selbststéindiger oder Unselbststindiger abhdngt. Die Kranken-

kassenreform 2019 wird in diesem Punkt keine umfassende Harmonisierung

bewirken. Durch die Zusammenfithrung der Gebietskrankenkassen in die Os-

terreichische Gesundheitskasse (OGK) ist aber zu rechnen, dass es zumindest

bei den unselbststdndig Beschdftigten im Geltungsbereich des ASVG allmdh-

lich zu einer Vereinheitlichung von Leistungskatalogen kommen wird. 2019

wurde bereits die Hochstdauer fiir die Auszahlung des Krankengeldes auf 78

Wochen vereinheitlicht und der Maximalbetrag fiir Heilbehelfe und Hilfsmit-

tel auf 1.342 Euro und fiir Rollstiihle, Rollatoren u.A. auf 3.580 Euro angeho-

ben. Die Bewilligungspflicht fiir CT- und MRT-Untersuchungen wurde bis Ende

2021 ausgesetzt und der Eigenkostenanteil bei orthopddischen Maf3schuhen

fiir Kinder abgeschafft sowie jener fiir Erwachsene reduziert.

Divergenzen bei der Genehmigungspraxis resultierten zuweilen aus der un-
terschiedlichen medizinischen Beurteilung von Behandlungsmethoden und
Therapien. Hier konnen Prifverfahren der VA - auch bei seltenen Erkrankun-
gen — dazu beitragen, Hiirden abzubauen, die Versicherte belasten. Generell
unbefriedigend ist das Problem der mangelnden Verfligbarkeit von Medika-
menten. Lieferengpdsse flihren zu erheblichen Nachteilen fir Patientinnen
und Patienten. Dies zeigte sich exemplarisch darin, dass in Osterreich sogar
lebensnotwendige Medikamente fiir Transplantationspatientinnen und -pati-
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Gewalt gegen Frauen

58

Unterschiedliche
Genehmigungspraxis

Keine Heimtherapie
for Schuler

enten zeitweise nicht lagernd waren. Einsetzen wird sich die VA auch weiterhin
fur die Belange intersexueller Menschen, die bislang jeden Schritt zu deren
Anerkennung erkdimpfen und gerichtlich erstreiten mussten.

In Kooperation mit dem Zentrum fiir Gerichtsmedizin der Medizinischen Uni-
versitdt Wien und dem Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF)
beteiligte sich die VA 2019 bereits zum vierten Mal an der interdisziplindren
Ringvorlesung , Eine von finf“. Die Auftaktveranstaltung fand im Herbst 2019
in der VA statt. Im Rahmen dieser Ringvorlesung beleuchteten Vortragende
verschiedener Berufsgruppen an insgesamt sieben Tagen den Themenschwer-
punkt ,(Un-)Sichtbare Gewalt gegen dltere Frauen”. Die VA niitzt die Ring-
vorlesung, um Gewaltschutz und Gewaltprdavention als politische und gesell-
schaftliche Herausforderung zu thematisieren und auf Defizite hinzuweisen.

Heimtherapien bei seltenen Erkrankungen

Personen mit bestimmten seltenen Stoffwechselkrankheiten sind auf eine En-
zymersatztherapie angewiesen. Dieses lebensnotwendige Medikament kann
nur in Form einer wochentlichen, mehrstiindigen Infusion verabreicht wer-
den. In den meisten Fdllen werden diese Therapien im Krankenhaus durchge-
fiihrt. Die wochentlichen Krankenhausaufenthalte sind sehr belastend. Man-
che Betroffene und ihre Familien wiinschen sich deshalb eine Verabreichung
der Infusionen zu Hause. Die Entscheidungspraxis der Sozialversicherungstra-
ger ist jedoch sehr unterschiedlich, und selbst innerhalb der einzelnen Versi-
cherungstrdger werden Antrdge nicht einheitlich behandelt.

Im Juni 2019 berichtete die VA in der ORF-Sendung , Biirgeranwalt” {iber ei-
nen Jugendlichen aus Wien, der an der seltenen Stoffwechselkrankheit Mor-
bus Hunter leidet und sich deshalb schon seit mehreren Jahren wochentlich
im Krankenhaus einer mehrstiindigen intravendsen Enzymersatztherapie un-
terziehen muss. Die Krankenhausaufenthalte sind mit dem Schulbesuch des
Jugendlichen und der Berufstatigkeit der Eltern nur schwer vereinbar und stel-
len die Familie neben den sonstigen Arztterminen und Therapien vor grofie
organisatorische Herausforderungen. Abgesehen davon fiihren die haufigen
Krankenhausaufenthalte zu erheblichen psychischen Beeintrdchtigungen
und einem erhohten Infektionsrisiko. Die Eltern bemiihen sich deshalb schon
seit einigen Jahren bei der WGKK und der SVA (jetzt SVS) um Genehmigung
einer Heimtherapie. (VA-BD-SV/0595-A/1/2019)

Die Therapie verlief im Krankenhaus immer ohne Komplikationen und kénn-
te zu Hause durch diplomierte Pflegefachkréfte durchgefiihrt werden. Auch
die Arzte des Jugendlichen haben sich fiir eine Heimtherapie ausgesprochen.
Dennoch lehnt die WGKK diese mit der Begriindung ab, dass die Verabrei-
chung des Medikaments im Krankenhaus den ,Best Point of Practice” dar-
stellt, um die grof3tmdogliche Sicherheit fiir den Patienten zu gewdhrleisten.
Dabei ist laut Hersteller des Medikaments eine Heimtherapie moglich, wenn
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der Patient bereits mehrere Monate im Krankenhaus behandelt wurde und die
Infusion gut vertragen hat.

Die SVA (jetzt SVS) hat die Heimtherapie mit Hinweis auf die Zusténdigkeit der
WGKK abgelehnt, weil der Antrag zuerst dort gestellt wurde. In einem anderen
Fall - bei gleicher Krankheit und gleichem Medikament - hat sie die Heimthe-
rapie bewilligt.

Hintergrund fiir die Ablehnung der Heimtherapie ist auch, dass die Kosten Uberwdlzung der Kos-
fiir die Therapie im Krankenhaus durch den Krankenanstalten-Finanzierungs- €1 @Vf die Kranken-
fonds abgedeckt sind und beim Krankenversicherungstrédger somit keine zu- anstolfen

satzlichen Kosten anfallen.

Die Betroffenen und ihre Familien sind durch die Krankheit ohnehin schwer VA fordert Wahlrecht
belastet. Es sollte daher jede medizinisch vertretbare Moglichkeit ergriffen wer- ~ der Befroffenen
den, um ihnen den Alltag zu erleichtern. Die VA fordert ein bundesweit ein-

heitliches Vorgehen der Sozialversicherungstrdger sowie eine Wahlmaoglichkeit

der Patienten, wenn die behandelnden Arztinnen bzw. Arzte keine Einwédnde

gegen eine Heimtherapie haben.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0169-A/1/2019, VA-BD-SV/0502-A/1/2019, VA-BD-
SV/0594-A/1/2019, VA-BD-SV/0569-A/1/2019, VA-BD-SV/0615-A/1/2019)

Lieferengpdsse bei Medikamenten

Bereits seit Lingerem sind immer wieder Lieferausfdlle bei Medikamenten und
Impfstoffen festzustellen. Das ergibt sich aus einem im Internet verfligbaren
Vertriebseinschrankungen-Register der AGES. Darin werden jene Arzneimittel
angefiihrt, die in Osterreich zum Teil schon seit dem Jahr 2018 nicht oder nur
teilweise lieferbar sind. Diese Liste ermdglicht die Suche nach Verordnungsal-
ternativen. Das eigentliche Problem der Nichtverfligbarkeit wird aber nicht
behoben. Viele Pharmahersteller lassen ihre Pillen, Impfstoffe und andere Arz-
neien inzwischen in Fernost herstellen.

Die Lieferengpdsse betreffen auch lebensnotwendige Medikamente, die bei- Lebensnotwendige
spielweise bei herz-, leber- oder nierentransplantierten Patientinnen und Pa- Viedikamente fehlen
tienten verhindern, dass eingepflanzte Organe abgestofden werden. Engpdsse

gibt es auch bei Biotech-Medikamenten, hochspezifischen Onkologika und

anderen innovativen Arzneimitteln. Das Preisgefdlle zwischen Staaten in der

EU lasst es wirtschaftlich sinnvoll erscheinen, dass diese Medikamente aus

dem Osterreichischen Pharmagrof$handel herausgenommen werden. Auch

gdngig verschriebene und von den Krankenversicherungstrdgern bezahlte
Bluthochdruckmedikamente und Venenmittel sind zumindest tempordr nicht

erhaltlich.

Das fiihrt zu einer Verunsicherung der Patientinnen und Patienten, fiir die Massive Nachteile fur
eine kurzfristige Anderung der Medikation und die Umstellung auf alternative Beroffene
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Komplexe Ursachen

Notifizierungsverfahren

60

wegen angedachtem
Exportverbot

Tdgliche Abgabe als
Hurde fur ein selbst-
bestimmtes Leben

Arzneimittel zu Schwierigkeiten fiihren kann; und es bedeutet vermehrte Auf-
klarungspflichten und die Beobachtung von Nebenwirkungen durch Arztin-
nen und Arzte. Davon sind insbesondere Menschen mit Autoimmun-, Haut-,
Muskel- oder Darmerkrankungen sowie mit Multipler Sklerose betroffen.

Die Ursachen der Lieferengpdsse sind komplex und lassen sich durch einzel-
ne Mafinahmen nicht beheben. Im Gesundheitsministerium wurde deshalb
eine Taskforce unter Einbindung von Interessenvertretungen, Gesundheits-
einrichtungen, Apotheken, Industrie und Patientenvertretungen eingerichtet,
die konkrete Mafdinahmen zur Sicherstellung der Inlandsversorgung sowie zur
besseren Versorgung der Patientinnen und Patienten erarbeiten sollte.

Im Zuge des amtwegigen Priifungsverfahrens der VA hat das Gesundheitsmi-
nisterium einen Verordnungsentwurf iiber die Sicherstellung der Arzneimittel-
versorgung, der aufgrund der Arbeitsergebnisse dieser Task Force ausgearbeitet
wurde, in Begutachtung geschickt. Dieser sieht unverziigliche Meldepflichten
des Zulassungsinhabers bei Einschrankungen der Vertriebsfahigkeit verschrei-
bungspflichtiger Medikamente vor. Weiters soll eine Verpflichtung des Bun-
desamtes fiir Sicherheit im Gesundheitswesen (BASG) zur Uberpriifung und
Veroffentlichung bestehen, wenn Zulassungsinhaber der Meldeverpflichtung
nicht (ausreichend) nachkommen oder wenn die Versorgung zur Deckung
des Bedarfs von Patientinnen und Patienten aus anderen Griinden nicht aus-
reicht. Ausdriicklich im Entwurf vorgesehen ist ein aus Griinden des Schutzes
der Gesundheit zu verhdngendes Exportverbot betreffend die beim BASG ge-
meldeten Medikamente in den EU-Raum. Letzteres wurde als eine ,verhaltnis-
mafdige und im offentlichen Interesse stehende Mafsinahme” angesehen, um
eine angemessene und kontinuierliche Versorgung der Bevolkerung mit Arz-
neimitteln zu gewdhrleisten und zu verhindern, dass fiir Osterreich gedachte
Arzneimittel, bei denen Lieferengpdsse bestehen, in Linder mit héheren Prei-
sen exportiert werden.

Bevor die Verordnung in Kraft treten kann, ist sie einem Notifizierungsver-
fahren gemafd der Richtlinie (EU) 2015/1535 zu unterwerfen, damit sich die
Kommission und die Mitgliedsstaaten zum geplanten Exportverbot dufiern
konnen. Der VA wurde Ende Janner 2020 mitgeteilt, dass die Kommission frist-
gerecht Bedenken geltend gemacht hat, welche eine Uberarbeitung des Ver-
ordnungsentwurfs notwendig machen. Zu Redaktionsschluss war nicht abseh-
bar, wann mit einem Inkrafttreten der Verordnung gerechnet werden kann.

Einzelfall: VA BD GU/0096 A/1/2019

Horden fur Substitutionstherapie

Rund 19.000 Menschen sind in Osterreich in einer Drogenersatztherapie. Sie
erhalten zwar Opiate auf Krankenschein, doch ist in § 23a Abs. 1 Suchtgift-
verordnung vorgesehen, dass die Opioid-Substitutionsbehandlung mit oral zu
verabreichenden opioidhaltigen Arzneimitteln durchzufiihren ist. Dabei legen
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Arztinnen und Arzte den Abgabemodus fest, der die tdglich kontrollierte Ein-
nahme des Substitutionsmittels unter Aufsicht in Apotheken, Ordinationsstt-
ten, Krankenanstalten oder in einer Drogenhilfeeinrichtung sicherstellt.

Betroffene empfinden das als Hiirde fiir ein selbstbestimmtes Leben und fiihr-
ten bei der VA aus, dass sie dadurch stigmatisiert wiirden und dass die Aus-
iibung einer beruflichen Tatigkeit in einer an sich schon schwierigen Situation
erschwert werde.

Eine wesentliche Erleichterung des Alltags wdre eine Substitutionstherapie mit Depot-Injektion fur
dem Medikament Buvidal, das seit Ende 2018 europaweit zugelassen ist. Die- ~einen ldngeren Zeit-
ses Praparat kann als Depot-Injektion einmal in der Woche oder einmal im Y™

Monat zur Langzeitsubstitution von Heroin und Opium verabreicht werden.

Eine Depot-Injektion mit Buvidal senkt liber ldngere Zeit das Verlangen nach
Opioiden. Zusatzlicher Vorteil: Es kann aufgrund der Verabreichungsform
nicht missbrauchlich verwendet werden. Der Wirkstoff Buprenorphin kann
ndmlich nicht aufgeldst werden. Wird er eingenommen, stellt sich selbst bei
einer Uberdosierung kein Rausch ein.

Trotz der derzeit gegebenen Aufsicht in Apotheken gelingt es manchen Pati-
entinnen und Patienten, Substitutionsmittel in Pillenform zu verfliissigen und
sich den Wirkstoff in die Venen zu spritzen. Damit gefdhrden sie zwar ihre
Gesundheit, doch erleben sie einen ,Kick”, der beim blofsen Schlucken der
Tabletten ausbleibt. Diese , Kick“-Wirkung macht beispielsweise Substitol und
Compensan auf dem Schwarzmarkt begehrt.

Das Gesundheitsministerium hat der VA mitgeteilt, dass die Detailerfordernis- Anderung der Suchigifi-
se fiir den Einsatz des Medikamentes Buvidal und die damit einhergehenden Verordnung
suchtmittelrechtlichen Auswirkungen in Expertinnen- und Expertenrunden

erortert wurden. Demnach spricht grundsdtzlich nichts gegen die rechtliche

Ermdglichung einer subkutanen Verabreichung von Substitutionsmitteln. Die

Arbeiten fiir eine entsprechende Novellierung der Suchtgiftverordnung haben

begonnen.

Die VA tritt daher dafiir ein, dass eine Adaptierung der Suchtgiftverordnung
rasch umgesetzt wird, um die aktuell vorgesehene tdglich kontrollierte Ein-
nahme der Substitutionsmittel zu lockern.

Einzelfall: VA BD SV/0856 A/1/2019

Intergeschlecht: Empfehlungen missen umgesetzt werden

Laut Schédtzungen werden in Osterreich jahrlich etwa 30 Kinder geboren, die
nicht eindeutig dem mannlichen oder weiblichen Geschlecht zugeordnet wer-
den konnen. Nach wie vor sei die Medizin darauf ausgerichtet, die ,storen-
den” Geschlechtsmerkmale friihzeitig operativ zu entfernen, berichten Betrof-
fene. Sie empfinden diese geschlechtszuordnenden Operationen hdufig als
»Verstiimmelung“.
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Empfehlungen 2019
veroffentlicht

Osterreichweite Einrich-
tung von Kompetenz-
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zentren gefordert

Erfolgreiche Be-
handlung

Ablehnung der vollen
Kostenerstattung

Nach Einleitung eines Priifverfahrens durch die VA wurde 2017 im damaligen
BMGF eine Arbeitsgruppe mit Betroffenen sowie Expertinnen und Experten
eingerichtet, um Empfehlungen zu ,Varianten der Geschlechtsentwicklung”
zu erstellen. Ohne vorangehende offentliche Bekanntmachung wurden im
September 2019 die 95 Seiten starken ,Empfehlungen zu Varianten der Ge-
schlechtsentwicklung (VAG)“ des Gesundheitsministeriums auf dessen Home-
page verdffentlicht. Diese wurden in Zusammenarbeit von Gesundheits- und
Rechtsexpertinnen und -experten und Selbsthilfeorganisationen in langen
Sitzungen zum Teil sehr kontroversiell erarbeitet. Zu den darin enthaltenen
Neuerungen gehoren aber die gestdrkte Position von Selbsthilfe und qualifi-
zierter Peerberatung sowie ein mehr oder weniger klarer Aufruf zur restriktive-
ren Handhabung von invasiven Behandlungen. Bei der VA kritisierten einige
Teilnehmende, dass ihnen die Endfassung nicht zur Freigabe bzw. Korrektur
uibermittelt worden war und auch der Zeitpunkt der Veroffentlichung nicht
abgesprochen war.

Um bundesweit auf wissenschaftlich gesicherte Erkenntnis zugreifen zu kon-
nen, sollten Kompetenzzentren eingerichtet werden (etwa nach dem Vorbild
der Ambulanz fiir Varianten der Geschlechtsentwicklung am AKH Wien). Die-
se sollten von medizinischen Einrichtungen aus ganz Osterreich kontaktiert
werden konnen, um eine spezialisierte und fachgerechte Betreuung der Betrof-
fenen und ihrer Angehorigen zu gewdhrleisten.

Einzelfall: VA-BD-GU/0085-A/1/2017

3.22  Krankenversicherung
Keine volle Kostenibernahme fir Kompressionsverbdnde

Herr N.N. litt an einem Geschwiir am rechten Unterschenkel (Ulcus cruris).
Ursdachlich dafiir ist in der Regel eine chronisch-vendse Insuffizienz, die bei
Fortschreiten der Krankheit zu einer Beinamputation fiihrt. Bei akuten Krank-
heitsbildern sowie ausgeprdgten Schwellungen werden Kompressionsverbdn-
de empfohlen.

Ein Allgemeinmediziner und Unfallchirurg behandelte Herrn N.N. erfolgreich
mit der Verabreichung eines Kompressionsverbandes und elastischer Banda-
gen an jedem zweiten Tag. Insgesamt 22 Mal wurde der Kompressionsverband
neu angepasst, wodurch Kosten in Héhe von insgesamt 821,03 Euro entstan-
den. Die SVA der gewerblichen Wirtschalft (jetzt SVS) tibernahm allerdings nur
einen Kostenanteil von 273,80 Euro.

Zundchst versuchte der Arzt, mit dem Krankenversicherungstrdger direkt ab-
zurechnen. In der Folge nahm auch der Patient direkt mit der SVA Kontakt auf.

Die SVA der gewerblichen Wirtschaft wies jedoch sowohl gegentiber dem Arzt
als auch dem Betroffenen darauf hin, dass es nicht moglich sei, die Restkosten
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zu vergliten. Die Anlage des Kompressionsverbandes werde nur einmal im
Monat vergiitet. Die verbleibenden Verbdnde seien hingegen als Korrektur mit
einem deutlich niedrigeren Vergiitungsbetrag abzurechnen.

Erst nach Einschreiten der VA und der Redaktion der ORF-Sendung , Bilirgeran-
walt” revidierte der Sozialversicherungstrdger diese Auffassung und begrin-
dete das damit, dass es durch ein Missverstandnis zwischen der betreuenden
Landesstelle und dem Arzt zu einem Verrechnungsfehler kam. Letztlich vergii-
tete die SVA Herrn N.N. einen Betrag von 437,78 Euro, sodass er nur noch den
vorgesehenen Selbstbehalt zu tragen hatte.

Es besteht ein systemisches Problem darin, dass die geltenden drztlichen Ho-
norarordnungen zu einer Verlagerung von Leistungen in den Spitalsbereich
fiihrt, obwohl zum Beispiel regelmdflige Kompressionsverbandswechsel kos-
tenglinstiger und fiir Patientinnen und Patienten angenehmer im niederge-
lassenen Bereich durchgefiihrt werden kénnen. Das ergibt sich beispielsweise
— wie auch im vorliegenden Fall — durch die Limitierung einzelner Leistungs-
positionen, die keine addquate Abgeltung des extramuralen drztlichen Be-
handlungsaufwandes sicherstellt.

Einzelfall: VA BD SV/1280 A/1/2019

Trotz Autoimmunerkrankung kein Kostenrickersatz fir Augenbrauen-
tatowierung

Frau N.N. leidet an einer seltenen Autoimmunerkrankung, die nicht nur zum
Verlust der Haupthaare, sondern zu Haarausfall am ganzen Korper fiihrt. Pa-
tientinnen und Patienten, die unter Alopecia universalis leiden, fallen Wim-
pern und Augenbrauen, das Schamhaar und selbst die Behaarung in der Nase
und den Ohren aus. Effektive Therapien dagegen gibt es nicht.

Der gdnzliche Haarausfall bedeutet nicht nur eine massive Anderung des Au-
eren. Frau N.N. entwickelte auch Angst vor der Reaktion ihrer Umgebung.
Sie hatte erlebt, dass ihr haarloses Erscheinungsbild fremdartig wirkt und
Menschen deshalb meinten, sie leide unter einer ansteckenden Krankheit. Das
ist nicht der Fall, belastete und isolierte sie aber dennoch im privaten und
beruflichen Alltag. Ihr Arzt riet Frau N.N. zum (optischen) Wiederaufbau der
Augenbrauen mittels Tdtowierung. Im von Frau N.N. in Anspruch genomme-
nen Fachinstitut versicherte man, dass die Kosten bei Vorliegen einer entspre-
chenden Diagnose (etwa auch bei Krebspatientinnen bzw. -patienten, die von
voriibergehendem Haarausfall betroffen sind) von unterschiedlichen Kran-
kenversicherungstrdgern iibernommen wiirden.

Ein Antrag der Betroffenen auf Kostenriickersatz wurde von der (vormaligen)
SVA abgewiesen, obwohl Frau N.N. eine drztliche Bestdtigung tiber die Au-
toimmunerkrankung beigefiigt hatte. Kosmetische Behandlungen gelten nur
dann als Krankenbehandlung, wenn sie zur Beseitigung anatomischer oder
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lich bewilligt

funktioneller Krankheitszustdnde dienen. Sie konnen als freiwillige Leistungen
zu Kostenersdtzen fiihren, wenn sie entweder flr die vollsttindige Wiederher-
stellung der Arbeitsfahigkeit forderlich oder aus Berufsgriinden notwendig sind.

Bei Frau N.N. ist von einer Unheilbarkeit des Grundleidens auszugehen. Sie
ist als psychosoziale Beraterin tdtig und hat beruflich tdglich mit Menschen
zu tun. Im Vordergrund der Augenbrauentdtowierung stand daher nicht — wie
von der SVA in einer Stellungnahme an die VA ausgefiihrt — eine Optimie-
rung des Auferen. Vielmehr hat die Augenbrauentdtowierung dazu beige-
tragen, wieder ein besseres Korpergefiihl und Selbstvertrauen zu entwickeln.
Der Haarverlust bzw. die damit verbundene Angst vor sozialer und beruflicher
Ausgrenzung hatte ihre psychische Gesundheit erheblich beeintrachtigt.

In diesem Zusammenhang verwundert die Sicht der SVA, wonach eine Ana-
logie zu Fdllen von Haarausfall etwa infolge einer Chemotherapie dezidiert
nicht in Betracht komme. Aus Sicht der VA ist der vorliegende Fall durchaus
mit jenen Fdllen vergleichbar, in denen fiir Perticken zumindest ein Kostenzu-
schuss gewahrt wird.

Da einzelne Krankenversicherungstrager in solchen Fdllen Kostenersatz leis-
ten, regt die VA an, die Voraussetzungen fiir die Kosteniibernahme derartiger
kosmetischer Leistungen bei Autoimmunerkrankungen bundesweit einheit-
lich sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0859-A/1/2019

Keine Kostenerstattung fir MR-Untersuchung

Herr N.N. hatte aufgrund von Rheumabeschwerden eine Zuweisung zu einer
MR-Untersuchung des linken Handgelenks erhalten. Da er sich auch einer
Knieoperation zu unterziehen hatte, die einen sechstdgigen Spitalsaufenthalt
notwendig machte, war es naheliegend, die Untersuchung des Handgelenks in
jenem MR-Ambulatorium durchfiihren zu lassen, das auf dem Spitalsgeldnde
lag.

Der Antrag auf Kostenerstattung fiir die MR-Untersuchung wurde von der
WGKK zundchst abgelehnt. Bei einem stationdren Aufenthalt in einer Kran-
kenanstalt seien mit der Ubernahme der Spitalskosten alle Leistungen und
Heilmittel abgegolten. Eine gesonderte Vergiitung fiir Leistungen etwa durch
Arztinnen bzw. Arzte wihrend der Anstaltspflege sei nicht méglich, teilte ihm
die WGKK mit.

Im eingeleiteten Priifverfahren wies die VA darauf hin, dass kein Zusammen-
hang zwischen der MR-Untersuchung des Handgelenks und der im Spital
durchgefiihrten Knieoperation bestand. Die WGKK bewilligte letztendlich eine
entsprechende Kostenerstattung.

Einzelfall: VA-BD-SV/0970-A/1/2019
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Kostentragung fir HIV-Therapie - Frage der Ausleistungsverpflichtung

Bei Herrn N.N. wurde im Februar 1998 eine positive HIV-Serologie festgestellt. HIV-Infektion
Ab Juni 1998 war er bei der TGKK versichert. Seither stand er an der Univer-

sitdtsklinik Innsbruck in regelmdfiiger ambulanter Betreuung, die Behand-

lungskosten wurden von der TGKK getragen.

Aktuell verfiigt Herr N.N. mangels Aufenthaltstitels iiber keinen Versiche- Behandlung notwendig
rungsschutz. Da sich sein gesundheitlicher Zustand verschlechtert hat, bené-
tigt er jedoch dringend antiretrovirale Medikamente.

Aus § 134 Abs. 1 i.V.m. Abs. 2 ASVG ergibt sich, dass der Krankenbehand-
lungsanspruch pro Versicherungsfall (Krankheit) ohne zeitliche Begrenzung
zusteht. Entscheidend ist, dass der Versicherungsfall der Krankheit zum Zeit-
punkt eines aufrechten Versicherungsschutzes eingetreten ist bzw. im Zeit-
punkt des Beginns der Versicherung bestanden hat (vgl. etwa Felten in Moser/
Miiller/Pfeil, Der SV-Komm, § 134 ASVG, Rz 1).

Seitens der TGKK wurde Herrn N.N. jedoch mitgeteilt, dass fiir aktuell anfal- TGKK verneint Ausleis-
lende Behandlungskosten (d.h. fiir eine weiterfithrende antiretrovirale The- Ungsverpflichiung
rapie seiner HIV-Infektion) keine Ausleistungsmdoglichkeit bestehe, weil der

Versicherungsfall bereits im Februar 1998 eingetreten sei und zu diesem Zeit-

punkt gegentiber der TGKK (noch) keine Anspruchsberechtigung bestanden

habe. Gemdf § 134 Abs. 2 ASVG bestehe eine Ausleistungsverpflichtung nur

dann, wenn der Versicherungsfall bei aufrechter Anspruchsberechtigung ein-

getreten sei.

Herr N.N. kontaktierte die VA und wies darauf hin, dass in anderen Bundes-
landern weiterflihrende Behandlungskosten einer HIV-Therapie fiir Patientin-
nen bzw. Patienten ohne aktuellen Versicherungsschutz iibernommen wiirden,
solange die betreffenden Personen bereits bei aufrechtem Versicherungsschutz
wegen ihrer HIV-Infektion behandelt worden seien.

Aus Anlass eines Priifverfahrens der VA wandte sich das (vormalige) BMASGK  Praxis in einzelnen

an den (vormaligen) Hauptverband der Sozialversicherungstréiger. Das Ergeb- 2undeslandem unfer-
S . C e schiedlich

nis einer vom Hauptverband durchgefiihrten Umfrage bei simtlichen GKK

zeigte: Fiinf GKK (darunter die TGKK) hdtten sich gegen eine Ausleistungsver-

pflichtung ausgesprochen, wdhrend die tibrigen vier GKK die Rechtsansicht

vertreten hatten, dass fiir sie in einem derartigen Fall eine Ausleistungsver-

pflichtung besteht.

Das BMASGK gestand gegeniiber der VA zu, dass die einschldgigen Bestim- Rechislage nicht ein-
mungen (§§ 122 und 134 ASVG) eine Ausleistungsverpflichtung der Versi- €19
cherungstrdger in einem Fall wie dem des Herrn N.N. nicht zweifelsfrei aus-

schlieflen, wenn man diese in einer Zusammenschau betrachte. Gemafs § 122

Abs. 1 vorletzter Satz ASVG werden Leistungen aus dem Versicherungsfall der

Krankheit auch gewdhrt, wenn die Krankheit zum Zeitpunkt des Beginns der

Versicherung bereits bestanden hat. Diese Regelung kann auch dann als an-
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Sind ab 1.1.2018
geleistete Zahlungen
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wendbar angesehen werden, wenn nach Ende des Versicherungsschutzes wei-
terhin Leistungen bendtigt werden. Allerdings lasse der Wortlaut — zumindest
nach Meinung einiger Versicherungstrdger — nicht eindeutig auf den Willen des
Gesetzgebers schliefden, die §§ 122 und 134 ASVG gedanklich zu verkntipfen.

Eine Bezugnahme auf einschldgige Judikatur ist der VA leider nicht moglich
gewesen, da es diese bislang nicht gibt.

Es bleibt daher abzuwarten, wie sich die Strukturreform in der Krankenversi-
cherung bzw. die damit verbundenen Bemiihungen einer Vereinheitlichung
der Leistungen auswirken werden. Vor diesem Hintergrund regt die VA an, die
Vorgehensweise der Kassen bundesweit zu vereinheitlichen und die Bestim-
mungen im Sinne der Betroffenen auszulegen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0470-A/1/2019

3.23  Pflege und Behinderung
Offene Rechtsfragen bei der Abschaffung des Pflegeregresses

Der Bundesverfassungsgesetzgeber hat den Pflegeregress abgeschafft: Gemaf}
der am 1. Janner 2018 in Kraft getretenen Verfassungsbestimmung des § 330a
ASVG ist ein Zugriff auf das Vermdgen von in stationdren Pflegeeinrichtun-
gen aufgenommenen Personen, deren Angehérigen, Erben und Geschenkneh-
mern zur Abdeckung der Pflegekosten unzuldssig.

Den Landern wurde untersagt, ab 1. Janner 2018 Ersatzanspriiche geltend zu
machen, laufende Verfahren waren einzustellen. Aus Sicht der VA hatten ab
2018 auch Leistungsschulden aus rechtskraftigen Bescheiden nicht mehr gel-
tend gemacht oder vollstreckt werden diirfen bzw. wdren geleistete Zahlungen
zu refundieren. Das sehen nicht alle Behorden so, sie haben den Rechtsweg
beschritten.

Die VA hat bereits in ihrem letzten Tatigkeitsbericht darauf hingewiesen (PB
2018, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung®, S. 78 ff.), dass die neue
Rechtslage zu zahlreichen Problemen im Gesetzesvollzug gefiihrt hat. Mehr
als zwei Jahre nach Inkrafttreten ist immer noch ungeklart, was mit all jenen
ab 1. Janner 2018 erfolgten Zahlungen zu geschehen hat, die infolge behordli-
cher Aufforderungen aufgrund der bis in den Herbst 2018 ungekldrten Rechts-
lage geleistet wurden. Zu dieser Frage stehen hochstgerichtliche Entscheidun-
gen aus, die Rechtssicherheit schaffen kdnnten.

Einzelfall: VA-BD-SV/0036-A/1/2019 u.v.a.

Mangelhafte Pflegegeldeinstufungen bei Minderjéhrigen

Seit Einflihrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 gilt die Einstufung von Kin-
dern und Jugendlichen mit Behinderungen als schwierigster Bereich der Pfle-
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gegeldeinstufung. Sie stellt besondere Anforderungen an Gutachterinnen bzw.
Gutachter und Entscheidungsorgane. Die rechtlichen Rahmenbedingungen
wurden erst nach und nach durch die Rechtsprechung konkretisiert und dieser
Rechtsprechung folgend vom Gesetzgeber 1998 ins BPGG iibernommen. Mit
1. September 2016 ist eine Einstufungsverordnung fiir Kinder und Jugendliche
bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (Kinder-EinstV) in Kraft getreten, die we-
sentliche Anderungen in der Einstufungspraxis bringt.

Bei der Beurteilung des Pflegebedarfs von Kindern und Jugendlichen bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr ist gemaf} § 4 Abs. 3 BPGG nur jenes Ausmafd an
Pflege zu berticksichtigen, das tiber das erforderliche Ausmaf bei gleichaltrigen
Kindern und Jugendlichen ohne Behinderung hinausgeht. Fir die gdngigsten
Betreuungsverrichtungen bei Kindern und Jugendlichen mit Beeintrachtigun-
gen werden in der Kinder-EinstV deshalb Differenz-Richtwerte und Differenz-
Mindestwerte festgelegt, bei denen der altersbedingte Pflegebedarf bereits in
Abzug gebracht wurde. Fallt aber ein spezifischer Betreuungsaufwand an, ist
dessen Umfang weiterhin konkret-individuell zu ermitteln und der Einstufung
zugrunde zu legen — nach Abzug des natiirlichen, altersbedingten, pauscha-
lierten Pflegebedarfs. Eine wesentliche Abweichung von Richt- und Mindest-
werten ist damit anhand einer Gegeniiberstellung von (Differenz-)Richt- oder
Mindestwert und tatsdchlichem Aufwand nach Abzug eines allfdlligen alters-
bedingten Pflegebedarfs zu priifen. Eine Uber- oder Unterschreitung der Richt-
und Mindestwerte der Kinder-EinstV kann sich aber auch durch eine untypi-
sche Haufigkeit der Pflegeverrichtungen im Laufe eines Tages ergeben.

Beschwerden zeigen, dass sich in der Praxis nach wie vor Probleme ergeben,
weil die Expertise fiir verldssliche Einschdtzungen nicht immer ausreicht.

Die Mutter eines 12-jahrigen Buben wandte sich an die VA. Die PVA hat sein
Pflegegeld von Stufe 6 auf Stufe 3 herabgesetzt, obwohl sich am Krankheitsbild
und am Pflegebedarf nichts gedindert hatte. Der Bub leidet an einer schweren
Autismus-Spektrum-Storung und verfallt leicht in repetitive, stereotype Ver-
haltensmuster, die es ihm erschweren, seine Aufmerksamkeit zu fokussieren
und Alltagsverrichtungen plangemdaf durchzufiihren. Obwohl Frau N.N. Pik-
togramme verwendet, um ihm einzelne wiederkehrende Handlungsabfolgen
beim An- und Auskleiden, bei der taglichen Korperpflege, der Verrichtung der
Notdurft und der Einnahme der Mahlzeiten usw. vor Augen zu fiihren, hat
ihr Sohn grofie Selbstfiirsorgedefizite. Er ist aber auch gar nicht geneigt, seine
Konzentration auf das zu richten, was die Auflenwelt von ihm verlangt. Dia-
gnosen und Testergebnisse einer Fachklinik lagen vor, wurden aber aus Sicht
von Frau N.N. in die Begutachtung nicht ndher einbezogen.

Grund fiir die mangelhafte Pflegegeldeinstufung von Menschen mit kogni- Auswirkungen der
tiven oder psychischen Beeintrichtigungen ist héufig, dass Sachversténdige —Beeinfrachtigungen
nicht iiber die notwendigen Kenntnisse verfligen, um Auswirkungen sehr (S)Zrhg'fz?t fichtig einge-
komplexer Krankheitsbilder und Mehrfachbehinderungen von Kindern auf

den Pflegebedarf richtig einzuschdtzen.
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Angehdriger sind zu
reduzieren

§ 10 Kinder-EinstV sieht ausdriicklich vor, dass fiir die Zuerkennung und Neu-
bemessung des Pflegegeldes ein Sachverstindigengutachten von einem Fach-
arzt fiir Kinder- und Jugendheilkunde zu erstellen ist, es sei denn, es befindet
sich keiner in ortlicher Ndhe zu dem zu begutachtenden Kind oder Jugend-
lichen. Fiir die Neubemessung kann auch ein Gutachten eines Angehorigen
des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege, moglichst mit
einer Ausbildung im Bereich der Kinder- und Jugendlichenpflege, die Entschei-
dungsgrundlage bilden. Wenn nétig, sind zur ganzheitlichen Beurteilung der
Pflegesituation Personen aus anderen Bereichen beizuziehen, beispielsweise
der Heil- und Sonderpddagogik, der Sozialarbeit, der Psychologie sowie der
Psychotherapie.

Leider muss die VA in vielen Fdllen feststellen, dass die PVA selbst in Stadten
nicht Fachdrztinnen und Fachdrzte fiir Kinder- und Jugendheilkunde oder Kin-
der- und Jugendpsychiatrie bzw. auf Minderjdhrige spezialisiertes Gesundheits-
personal mit der Begutachtung beauftragt, sondern Allgemeinmedizinerinnen
und -mediziner. Das entspricht nicht den Qualitdtsanforderungen, welche die
Kinder-EinstV vorsieht.

Die VA fordert, dass bei der Begutachtung des Pflegebedarfs von Kindern und
Jugendlichen ausschlieflich Sachverstdndige entsprechend den Vorgaben der
Kinder-EinstV herangezogen werden.

Einzelfalle: VA-BD-SV/1023-A/1/2019, VA-BD-SV/0707-A/1/2018, VA-BD-SV/
1335-A/1/2018, u.a.

Pflegebedarfsermittiung zum Bezug von Pflegegeld reformbeduirftig

Im Dezember 2018 hatten 462.179 Menschen Anspruch auf Pflegegeld. Rund
48 % der Anspruchsberechtigten waren dlter als 80 Jahre, wobei rund zwei
Drittel davon weiblich waren (Quelle: Osterreichischer Pflegevorsorgebericht
2018, BMASGK). Wahrend die Zahl der pflegebediirftigen Personen weiter stei-
gen wird, rechnen alle Expertinnen und Experten mit einem Riickgang von
familidren Betreuungsressourcen. Das BMASGK hat das Institut fiir Pflegewis-
senschaft sowie das Institut fiir Soziologie mit einer Studie beauftragt, um sich
ein besseres Bild von den Herausforderungen zu machen, die mit der Angehori-
genpflege verbunden sind. Die Ergebnisse liegen seit Mai 2018 vor und wurden
vom BMASGK verdffentlicht. Demnach sind 947.000 Personen auf irgendeine
Art und Weise in die Pflege und Betreuung einer bzw. eines Angehdorigen invol-
viert; 801.000 pflegende Angehorige betreuen ein Familienmitglied zu Hause;
61 % leben mit diesen im gemeinsamen Haushalt. Rund 146.000 Menschen
kiimmern sich um diese wahrend des Aufenthaltes in einer Pflegeeinrichtung
regelmdfig (Quelle: Studie Angehorigenpflege in Osterreich, BMASGK, 2018).

Aus dieser Studie ergibt sich ferner, dass knapp drei Viertel der zu Hause anfal-
lenden Hilfs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen von Frauen erbracht werden
(73 %). Nur rund 30 % der Angehdérigen, die eine Person zu Hause pflegen,
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sind erwerbstdtig. Hervorgestrichen haben die Studienautoren, dass sich die
befragten Angehorigen mitunter wegen der informellen Pflege nicht nur sozial
isoliert fithlen, sondern auch tiber gesundheitliche Belastungen klagen. Rund
70 % der pflegenden Angehorigen fiihlen sich iiberlastet durch die Verant-
wortung, die Uberforderung und Aussichtslosigkeit, die sie tdglich erleben. Je
hoher der Pflegeaufwand ist, desto weniger Zeit bleibt ihnen, um auf die ei-
gene Gesundheit achten zu kénnen. Knapp die Hdlfte der befragten Personen
(48 %) gab an, fiir die pflegebediirftige Person ,so gut wie rund um die Uhr"
zur Verfligung zu stehen. Bei Angehdrigen von Menschen mit dementiellen
Erkrankungen fiihrten 58 % der Befragten aus, stdndig achtsam und abruf-
bereit sein zu miissen. Aus Sicht der VA wird diese Intensitdit des Einsatzes
bei den Einstufungskriterien zur Bemessung des Pflegegeldes trotz des ,De-
menzzuschlages” in den Pflegegeldgutachten nicht entsprechend abgebildet.
Wenig Uberraschend stuften tiber 50 % der Befragten das den Angehdrigen
zuerkannte Pflegegeld als kaum bzw. nur teilweise ausreichend ein (Studie
Angehérigenpflege in Osterreich, BMASGK, 2018, S. 8).

Tatsachlich ist der Zugang zu hoheren Pflegestufen trotz des Geftihls, , 24 Stun-
den bereit sein zu miissen”, nicht ausreichend gewdahrleistet. Die Definition
des mafigeblichen Betreuungs- und Hilfebedarfes in der Einstufungsverord-
nung zum Bundespflegegeldgesetz (EinstV) ldsst weitgehend aufder Acht, was
im Vorfeld geleistet werden muss, um Sicherheit, Geborgenheit, Vertrauen und
Zugehorigkeit zu vermitteln, damit tiberhaupt mit kérperbezogenen Verrich-
tungen begonnen werden kann. An Demenz erkrankte Menschen kénnen sich
im Verlauf der Krankheit immer schlechter ausdriicken, verlieren die Orien-
tierung und finden sich in vertrauter Umgebung schwer zurecht. Manchmal
verdndert sich auch die Persdnlichkeit; die Krankheit zeigt sich dann in Ver-
haltensweisen wie Agitation, Irritierbarkeit, verbaler oder korperlicher Aggres-
sion, Misstrauen, Angst oder Wahnvorstellungen. Ruhelosigkeit und Desori-
entierung werden gegen Ende des Tages schlimmer, Erschopfung oder auch
Verdnderungen in der ,biologischen Uhr” sorgen dafiir, dass Tag und Nacht
verwechselt werden.

Die VA nimmt wahr, dass sich die Kritik gegen die derzeitige Pflegebedarfs-
ermittlung vor allem darauf griindet, dass die Richt- und Mindestwerte der
EinstV primdr auf Hilfe- und Betreuungsbedarf bei korperlichen Erkrankun-
gen abstellen. Die Pflegeabhdngigkeit von Menschen mit einer leichten bis
mittelschweren Demenz bzw. mit anderen psychiatrischen Erkrankungen wird
hingegen nicht ausreichend abgebildet. Daran dndert auch der auf einen Mo-
nat bezogene fixe Erschwerniszuschlag von 25 Stunden bzw. der Richtwert von
zehn Stunden pro Monat fiir Motivationsgesprdche nichts. Das systematische
Erheben von Verhaltensstérungen und von individuellen Problemsituationen
in der Pflege ist zwar schon im derzeitigen System unerldsslich, erfolgt aber
in der Praxis nicht immer, weil es Sachverstdndigen an ausreichendem Er-
fahrungswissen dazu zu fehlen scheint. Dazu kommt, dass psychosoziale Be-
treuung sowie Beschdaftigungstherapie und tagesgestaltende Aktivitdten zur
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Forderung der Orientierung oder kognitiver Fahigkeiten generell nicht unter
den (nach dem BPGG) zu beriicksichtigenden Betreuungsbedarf fallen (siehe
dazu ndher Greifeneder/Liebhart, Pflegegeld, 4. Auflage [2017] Rz 5.66).

Es trifft daher auch aus Sicht der VA zu, dass die Intensitat zeitlicher und psy-
chischer Belastung in unmittelbarem Kontakt mit Pflegegebediirftigen mit ei-
ner schweren geistigen und/oder psychischen oder dementiellen Behinderung
derzeit nicht entsprechend bewertet wird. Tatsdchlich kann die Pflege eines rein
korperlich beeintrdchtigten Immobilen mit Pflegegeldstufe 5 weit weniger psy-
chisch belastend sein als die eines umtriebigen mobilen Beziehers der Stufe 3
mit geistig/psychischer Beeintrdchtigung wie hohergradiger Demenz oder pa-
ranoider Schizophrenie. Erforderlich sind daher zwei gleichermafien wichtige
Schritte: eine deutliche - jedenfalls stufenrelevante — Anhebung des Erschwernis-
zuschlages sowie eine wesentliche Verbesserung der Qualitat der Begutachtung.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0107-A/1/2019, VA-BD-SV/0140-A/1/2019, VA-BD-SV/
1052-A/1/2019 u.a.

Zentrale Anlaufstelle fir Menschen mit Behinderung fehlt

Menschen mit Behinderungen sind auf Hilfsmittel angewiesen, um ein mog-
lichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen. Die Finanzierung dieser be-
hinderungsbedingten Anschaffungen (wie z.B. Sprachcomputer oder Elektro-
Rollstuhl) stellt die Betroffenen vor grofde Herausforderungen. Die Sozialversi-
cherungsgesetze, die Behinderten- und Sozialhilfegesetze der Lénder und das
Bundesbehindertengesetz sehen zwar Zuschiisse zu behinderungsbedingten
Anschaffungen vor. Fiir die einzelnen Zuschiisse sind jedoch getrennte An-
trge bei den jeweiligen Sozialversicherungstrdgern und Landesbehdrden und
dem Sozialministeriumservice notwendig.

In der ORF-Sendung ,Biirgeranwalt“ am 16. Februar 2019 bekrdftigte die VA
ihre langjahrige Forderung nach einer zentralen Anlaufstelle zur Beantra-
gung von Zuschiissen zu behinderungsbedingten Anschaffungen. Aufgabe
dieser Anlaufstelle sollte es sein, Antrdge an mdogliche Fordergeber weiterzu-
leiten und die Verfahren der einzelnen Fordergeber zu koordinieren, damit in
moglichst kurzer Zeit feststeht, welche Zuschiisse gewdhrt werden konnen.

Im vergangenen Berichtsjahr haben Gesprdche des BMASGK mit den Sozial-
versicherungstrdgern und den Ldndern iiber ein koordiniertes Vorgehen bei
der Beantragung von Zuschiissen zu behinderungsbedingten Anschaffungen
stattgefunden. Das BMASGK hat auch einen Entwurf fir eine Verwaltungs-
vereinbarung mit den Sozialversicherungstrigern und den Ldndern sowie
ein einheitliches Antragsformular ausgearbeitet. Zur Umsetzung ist es bisher
nicht gekommen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0817-A/1/2019, VA-BD-SV/1324-A/1/2018, VA-BD-
SV/0140-A/1/2019, VA-BD-SV/0199-A/1/2019, VA-BD-SV/0220-A/1/2019, VA-
BD-SV/0635-A/1/2019, VA-BD-SV/1012-A/1/2019 u.a.
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Angebot und Bedarf an Behindertenparkpldtzen

Um die Mobilitdt von Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmern mit
Behinderung zu verbessern, sind in ganz Osterreich allgemeine Behinderten-
parkplitze (ohne Kennzeichenbindung) vorgesehen, etwa vor Amtern bzw.
Behorden oder Gesundheits- und Kultureinrichtungen. Um diese Parkplatze
nutzen zu kénnen, wird ein Behindertenpass bzw. Parkausweis gemafs § 29b
StVO bendtigt.

Mit Wirkung vom 1. Janner 2014 ging die Kompetenz zur Ausstellung von
Ausweisen nach § 29b StVO von den Bezirkshauptmannschaften bzw. Magis-
traten auf das Sozialministeriumservice tiber (vgl. BGBL. I Nr. 39/2013). Park-
ausweise, die vor dem 1. Janner 2001 ausgestellt wurden und nicht mehr den
EU-Vorgaben (Lichtbild) entsprachen, haben mit Ende 2015 ihre Giiltigkeit
verloren. Jene Parkausweise, die von 2001 bis 2013 ausgestellt wurden, sind
nach wie vor giiltig.

Die VA wurde darauf hingewiesen, dass die Zahl der in den einzelnen Bun-
desldndern (vor allem in Ballungszentren) vorhandenen allgemeinen Behin-
dertenparkpldtze im Vergleich zur Anzahl der ausgestellten Parkausweise zu
niedrig sei.

Im Zuge des amtswegig geflihrten Priifverfahrens der VA bestdtigte sich das.
Im Jahr 2019 wurden etwa allein in Wien 2.100 neue Parkausweise ausgestellt,
wdhrend sich die Anzahl der in der Stadt vorhandenen Behindertenparkpldt-
ze (ohne Kennzeichenbindung) auf 5.474 belduft. In der Stmk stehen 2.151
Neuausstellungen (2019) einem Angebot an Behindertenparkpldtzen in Graz
von 507 (Stand 2017) gegeniiber. In OO wurden 2019 insgesamt 3.004 neue
Ausweise ausgestellt, wihrend sich das Angebot an Parkpldatzen in Linz auf
564 (Stand 2018) beschrdnkte. In St. Polten standen im Jahr 2019 126 Behin-
dertenparkpldtze zur Verfiigung, die Anzahl der Neuausstellungen belief sich
in NO im Jahr 2019 auf 3.183. Auf 202 Behindertenparkpldtze in Klagenfurt
(2019) kommen 1.491 Neuausstellungen in Ktn im Jahr 2019. In Eisenstadt
belduft sich die Zahl der vorhandenen Parkpldtze im Jahr 2019 bei 675 neu
ausgestellten Parkausweisen auf 81. In Sbg wurden 2019 insgesamt 849 Aus-
weise neu ausgestellt. Die Anzahl der Parkpldtze ohne Kennzeichenbindung
belduft sich in Salzburg Stadt auf 290 (Stand Oktober 2019).

Das (vormalige) BMASGK hat im Einvernehmen mit dem (vormaligen) BMVIT
bereits die Technische Universitat Wien, Institut fiir Verkehrswissenschaften,
Forschungsbereich fiir Verkehrsplanung und Verkehrstechnik beauftragt, eine
Evaluierung durchzufiihren. Im Zuge dessen wurden zundchst Erhebungen
bei den (bis 2013 zustdndigen) Bezirkshauptmannschaften bzw. Magistraten
vorgenommen und die Daten des Sozialministeriumservices ab 2014 ausge-
wertet. Dartiber hinaus wurde ein gemeinsam mit Behindertenorganisationen
entwickelter Fragebogen an rund 2.000 Ausweisbesitzerinnen bzw. -besitzer
versandt.
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ausschlaggebend

Die Ergebnisse der derzeit noch laufenden Evaluierung sollen in einem parti-
zipativen Prozess der zustindigen Ministerien unter Einbindung der Bundes-
lander, Stadte, Gemeinden sowie von Vertreterinnen und Vertretern von Men-
schen mit Behinderungen diskutiert werden. Anschliefend sollen Empfehlun-
gen bzw. Maflnahmen zielgerichtet umgesetzt werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0934-A/1/2019

Nutzung offentlicher Verkehrsmittel trotz schwerer Gesundheits-
schadigung?

Im aktuellen Berichtszeitraum langten erneut zahlreiche Beschwerden bei der
VA ein, weil Besitzerinnen bzw. Besitzern eines Behindertenpasses die Zusatz-
eintragung , Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel we-
gen dauerhafter Mobilitdtseinschrdnkung aufgrund einer Behinderung“ vom
Sozialministeriumservice (SMS) verwehrt wurde.

Neuerlich beklagten Betroffene sowohl die zum Teil lange Verfahrensdauer
beim SMS als auch den Ablauf der drztlichen Begutachtungen. Letztere wiir-
den zumeist nur wenige Minuten in Anspruch nehmen und - selbst bei gravie-
renden Gesundheitseinschrankungen - tiberwiegend von Allgemeinmedizine-
rinnen bzw. Allgemeinmedizinern durchgefiihrt werden. Gutachterinnen und
Gutachter wurden in einigen Fallen als tiberaus unfreundlich und ablehnend
wahrgenommen. Beklagt wurde oftmals auch der Umstand, dass vorhandene
facharztliche Gutachten nur unzureichend einbezogen bzw. mitunter gdnzlich
unberticksichtigt bleiben wiirden.

Ein Behindertenpass wird auf Antrag jenen Personen ausgestellt, die ihren
Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben und einen Grad
der Behinderung oder einer Minderung der Erwerbsfdhigkeit von mindestens
50 % aufweisen.

Um die Frage der Zumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel
beurteilen zu konnen, hat die Behorde nach stdndiger Rechtsprechung des
VwGH zu ermitteln, ob die betreffende Person dauernd an ihrer Gesundheit
geschadigt ist und wie sich diese Gesundheitsschdadigung nach ihrer Art und
Schwere auf die Zumutbarkeit der Beniitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel aus-
wirkt. Die Zusatzeintragung ist Voraussetzung fur die Ausstellung eines Park-
ausweises nach § 29b StVO.

Ein Bub in OO leidet seit seiner Geburt im Jahr 2017 an einer Chromoso-
menanomalie, die zu schweren Fehlentwicklungen seines Grof3hirns fiihrte.
Bei dieser seltenen und unheilbaren Erkrankung kénnen nur die Symptome
behandelt werden. Die Therapie beinhaltet unter anderem die Behandlung
auftretender Epilepsien, die Vorbeugung von Pneumonien und anderen Atem-
wegserkrankungen sowie eine Erndhrung mittels Magensonde.
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Ein Antrag auf Zusatzeintragung wurde trotz Einreichung diverser Befunde, Keine Zusatzeiniragung
aus denen die Schwere der Behinderung hervorging, zunéchst abgewiesen. In- Lri‘:é;rcuhn";erer Be-
folge einer Beschwerde des Vaters schrieb das SMS dem Kind einen neuerlichen

Untersuchungstermin bei einem Allgemeinmediziner in Linz vor. Abgesehen

davon, dass der Behorde zu diesem Zeitpunkt bereits zahlreiche fachdrztliche
Sachverstindigengutachten vorgelegen waren, stellt jeder Termin aufder Haus

fiir den Buben und seine Eltern eine kaum zu bewdltigende Anstrengung dar.

Im Zuge des Priifverfahrens der VA entschied das SMS schliefdlich im Sinne
des betroffenen Kindes bzw. seiner Eltern und gewdhrte die Zusatzeintragung.
Von einer weiteren Untersuchung des Buben durch einen Allgemeinmediziner
wurde Abstand genommen.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0001-A/1/2019, VA-BD-SV/0166-A/1/2019, VA-BD-
SV/0230-A/1/2019, VA-BD-SV/0413-A/1/2019, VA-BD-5V/0464-A/1/2019, VA-
BD-SV/0551-A/1/2019, VA-BD-SV/0553-A/1/2019, VA-BD-SV/0580-A/1/2019,
VA-BD-§V/0786-A/1/2019, VA-BD-SV/1265-A/1/2019

3.24 Pensionsversicherung und Versorgungsgesetze

Im Jahr 2019 fiihrte die VA insgesamt 348 Priifverfahren im Bereich der Pen- Leichter Beschwerde-
sionsversicherung durch. Im Vergleich zum Vorjahr (373) bedeutet das einen Uckgang
leichten Riickgang.

Wie in den vergangenen Jahren ging es bei zahlreichen Beschwerden um die Entscheidungen nicht
Ablehnung beantragter oder die Hohe zuerkannter Leistungen. Oft sind Ent- nachvoliziehbar
scheidungen der Pensionsversicherungstrdger fiir die Versicherten nicht nach-

vollziehbar.

Die von den Pensionsversicherungstrdgern in Auftrag gegebenen Begutach-
tungen wurden von einigen Beschwerdefiihrenden als blof3 oberflachlich
wahrgenommen. Gutachterinnen und Gutachter wurden mitunter als un-
freundlich und uninteressiert beschrieben; insbesondere dann, wenn Versi-
cherte subjektiv kaum zu Wort kamen oder vorhandene Befunde als nicht
relevant erachtet wurden. Vereinzelt wurde Betroffenen keine Moglichkeit ge-
boten, zur Befundung Vertrauenspersonen beizuziehen. Beklagt wurde ferner
auch der Umstand, dass Begutachtungen zumeist von Allgemeinmedizinerin-
nen bzw. Allgemeinmedizinern und nicht von Fachdrztinnen bzw. Fachdarzten
durchgefiihrt werden.

Immer wieder beklagen sich Hinterbliebene tiber die Berechnung der Witwen- Keine Anderung bei
bzw. Witwerpensionen. Bereits im ,Regierungsprogramm 2013-2018“ wurde Berechnung der Hinter-
eine , Uberarbeitung und kostenneutrale Neugestaltung der Hinterbliebenen- bliebenenleistungen
versorgung und Beseitigung von Ungerechtigkeiten und Zufdlligkeiten bei de-

ren Berechnung” in Aussicht gestellt. Im Jahr 2014 teilte das Sozialressort der

VA mit, dass mit einer Neuregelung der Hinterbliebenenleistungen in dieser

73
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Gute Zusammenarbeit
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Abschlége nach
45 Arbeitsiahren

Ab 1. Janner 2020
keine Abschldge

Gesetzgebungsperiode zu rechnen ist. Trotz Nachfrage der VA wurden bis dato
noch keine Bemiihungen fiir eine Novellierung gesetzt.

Auch fur 2019 ist hervorzuheben, dass die Zusammenarbeit mit den Pensions-
versicherungstrdgern sehr gut war und in vielen Fallen rasch und unbtrokra-
tisch eine Losung herbeigefiihrt werden konnte.

Abschlagsfreie Pension

Im Herbst 2019 wandten sich viele Personen duflerst verdrgert an die VA, weil
sie trotz Vorliegen von 45 Arbeitsjahren mit Abschldgen in Pension gegangen
waren und nicht von der neu eingefiihrten abschlagsfreien Pension profitieren.

Mit Beschluss des Nationalrates vom 19. September 2019 wurden mit dem PAG
2020 Anderungen im Pensionsrecht vorgenommen. Wer mindestens 45 Jah-
re lang erwerbstdtig war, soll im Rahmen der Langzeitversicherungspension
(,Hacklerregelung“) in Zukunft keine Pensionsabschldge mehr haben, auch
wenn der Pensionsantritt vor dem 65. Lebensjahr erfolgt. Die Bestimmung gilt
fur alle Pensionsantritte ab 1. Janner 2020. Die Abschlagsfreiheit nach 45 Jah-
ren ist auch fir Versicherte relevant, die die Anspruchsvoraussetzungen fur
die Schwerarbeitspension ab 60 Jahren oder fiir die Berufsunfahigkeits- bzw.
Invaliditatspension erfiillen. Fir diese Pensionsarten gelten grundsdtzlich Ab-
schldge, die bei Vorliegen von 45 Arbeitsjahren aktuell nicht mehr zum Tragen
kommen.

An die VA wandten sich Ende 2019 Mdnner der Jahrgdnge 1954 bis 1957,
die in den letzten Jahren von der Langzeitversichertenreglung ab 62 Jahren
Gebrauch machten und Abschldge bis zu 12,6 % der Pensionshohe in Kauf
nehmen mussten (4,2 % pro Jahr, bei drei Jahren vor dem 65. Lebensjahr sind
es insgesamt 12,6 %). Rund 49.000 Pensionisten, die seit der Abschaffung der
alten Hacklerregelung 2014 in Pension gegangen sind, miissen die Abschldge
weiter hinnehmen.

Die VA konnte in diesen Fadllen keinen Missstand in der Verwaltung feststel-
len. Sie musste auch bestdtigen, dass nach der Neuregelung der Prasenzdienst
nicht auf Beitragszeiten angerechnet werden kann. Das Vertrauen auf den
unverdnderten Fortbestand der geltenden Rechtslage geniefdt jedoch keinen
besonderen verfassungsrechtlichen Schutz. Es steht dem Gesetzgeber grund-
satzlich frei, die Rechtslage fiir die Zukunft anders — sowohl giinstiger als auch
unglinstiger — zu gestalten. Nur unter besonderen Umstdnden muss zur Ver-
meidung unsachlicher Ergebnisse Gelegenheit gegeben werden, sich rechtzei-
tig auf die neue Rechtslage einzustellen (vgl. V{Slg. 13.657/1993, 11.288/1987).
Aus diesem Grund kénnen Regelungen, durch die die Zeit des Pensionsantrit-
tes oder die Hohe der Pension gedndert wird, nicht von vornherein als verfas-
sungsrechtlich unzuldssig qualifiziert werden.

Ob und wie lange die Abschaffung der Abschldge unter dem Aspekt der nach-
haltigen Sicherung der Finanzierbarkeit des Osterreichischen Pensionssystems
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aufrecht bleiben wird, kann nur der Gesetzgeber und nicht die VA beantwor-
ten. Die Alterssicherungskommission wird Ende des ersten Quartals 2020 ihr
Gutachten zur mittel- und langfristigen Finanzierbarkeit des Pensionssystems
vorlegen, was nach Darstellung der Bundesregierung die Grundlage fiir weite-
re Entscheidungen bilden soll.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1165-A/1/2019, VA-BD-SV/1159-A/1/2019, VA-BD-
SV/1135-A/1/2019, VA-BD-SV/1127-A/1/2019, VA-BD-SV/1120-A/1/2019, VA-
BD-SV/1115-A/1/2019, VA-BD-SV/1114-A/1/2019, VA-BD-SV/1089-A/1/2019,
VA-BD-SV/1086-A/1/2019, VA-BD-SV/1085-A/1/2019, VA-BD-SV/1084-A/1/
2019, VA-BD-SV/1081-A/1/2019, VA-BD-SV/1079-A/1/2019, VA-BD-SV/1063-
A/1/2019, VA-BD-SV/1061-A/1/2019, VA-BD-SV/1060-A/1/2019, VA-BD-SV/
1057-A/1/2019, VA-BD-SV/1048-A/1/2019, VA-BD-SV/1043-A/1/2019, VA-
BD-SV/1042-A/1/2019, VA-BD-SV/1033-A/1/2019, VA-BD-SV/1328-A/1/2019,
VA-BD-SV/1323-A/1/2019, VA-BD-SV/1301-A/1/2019, VA-BD-SV/1249-A/1/
2019, VA-BD-SV/1204-A/1/2019, VA-BD-SV/1202-A/1/2019, VA-BD-SV/1191-
A/1/2019, VA-BD-SV/1186-A/1/2019, VA-BD-SV/1181-A/1/2019, VA-BD-SV/
1169-A/1/2019, VA-BD-SV/1125-A/1/2019, VA-BD-SV/1121-A/1/2019, 2020-
0.012.758, 2020-0.009.368

Ablehnung eines Heilverfahrens nach Tod der Tochter

Der Vater einer jungen Salzburgerin wandte sich mit einem besonders tra-
gischen Fall an die VA. Seine Tochter wurde von einem LKW auf einem Ze-
brastreifen erfasst und erlag noch an der Unfallstelle ihren schweren Verlet-
zungen. Die Eltern sahen sich nach dem Tod der Tochter nicht in der Lage,
mit alltdglichen Gegebenheiten zurechtzukommen und Ruhe zu finden. Trost
fanden sie in ihrer Verzweiflung einzig im Glauben.

Ohne Hilfe von aufden war dieser Schicksalsschlag nicht zu bewdltigen. Der
Familie wurde fiir eine psychologische Rehabilitation eine spezielle Klinik in
Deutschland empfohlen. Diese Fachklinik integriert neben dem medizinisch-
psychotherapeutischen Behandlungs- und Betreuungskonzept auch religiose
Werthaltungen und Spiritualitét in die Rehabilitation. In Osterreich gibt es
keine Einrichtung mit einem vergleichbaren Angebot.

Vollig verzweifelt ersuchte das Ehepaar die VA um Hilfe, weil die PVA den Heil-
verfahrensantrag fur den dreiwdchigen Aufenthalt in der Klinik in Deutsch-
land ablehnte.

Letztendlich bewilligte die PVA aufgrund der Bemiihungen der VA den El-
tern und dem Bruder der Verstorbenen eine psychiatrische Rehabilitation im
Ausmaf von 43 Tagen in der von der Familie gewlinschten Einrichtung in
Deutschland.

Einzelfall: VA-BD-SV/0392-A/1/2019
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Sensibilisierung fur
Verfahrensdauer

Keine Bescheid-
erlassung

Ein Jahr lang keine
Bearbeitung

Nochmalige Uber-
prifung

Unwirtschaftliche und
unzweckmdaBige
Auszahlung

Lange Verfahrensdauer

Auch in diesem Berichtsjahr erreichten die VA Beschwerden tiber lange Ver-
fahrensdauern.

Eine Grazerin brachte im Oktober 2016 einen formlosen Antrag auf Selbstver-
sicherung fiir die Pflege eines behinderten Kindes bei der PVA ein. Im Jénner
2017 retournierte sie das von der PVA Ubermittelte und nunmehr ausgefiillte
und unterfertigte Formular. Im April 2019 wandte sich die Grazerin an die VA,
weil der Antrag noch immer nicht erledigt wurde.

Im Priifverfahren der VA wurde festgestellt, dass erst im September 2018 Erhe-
bungen durch die PVA erfolgten.

Aufgrund des volksanwaltschaftlichen Priifverfahrens wurde im April 2019
das medizinische Feststellungsverfahren eingeleitet. Letztendlich gab die PVA
dem Antrag - 31 Monate nach Antragstellung — ab 1. August 2007 statt.

Anlasslich dieses Falles wurde den Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern der PVA
in Erinnerung gerufen, dass Verfahren moglichst ziigig abzuwickeln sind.

In einem anderen Fall stellte die PVA mit Bescheid vom 2. November 2017 die
Hohe der Kontoerstgutschrift einer Wienerin fest. Dagegen erhob sie im Jdn-
ner 2018 Widerspruch mit der Begriindung, dass das Beschdftigungsende bei
einem Dienstgeber unrichtig gespeichert sei. Uber ein Jahr nach Erhebung des
Widerspruchs teilte die Beschwerdefiihrerin der VA im Februar 2019 mit, dass
noch kein Bescheid ergangen ist.

Der PVA wurde am 3. April 2018 eine Kopie eines Arbeitszeugnisses libermit-
telt, in dem ein anderes als von der GKK gespeichertes Beschdaftigungsende
angegeben war. Zwar bestdtigte die GKK im April 2018 die Korrektheit der
Speicherung, jedoch erfolgte keine weitere Bearbeitung durch die PVA.

Die Eingabe der VA wurde zum Anlass fiir eine nochmalige Uberpriifung der
Dienstgeber-Meldedaten genommen. Nach Vorliegen des Uberpriifungsergeb-
nisses wird die PVA den Bescheid im Widerspruchsverfahren erstellen und die
der Berechnung der Kontoerstgutschrift zugrundeliegenden Daten ilibermit-
teln. Die VA hat die lange Verfahrensdauer beanstandet.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0388-A/1/2019, VA-BD-SV/0192-A/1/2019

Unwirtschaftliche Pensionsanweisung

Eine in Italien lebende Pensionistin bezieht von der PVA eine Pension. Die
Anweisung erfolgt — wie bei weltweiten Anweisungen ublich - liber die Deut-
sche Post auf ein Konto der Pensionistin. Beanstandet wurde, dass einerseits
die Pension mit Scheck ausgezahlt wurde und andererseits der Scheck tber
eine unwirtschaftliche und unzweckmdafiige Route geschickt wurde: PVA Wien
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— Dublin - London - Paris — Deutsche Post, Renten Service Stuttgart — Renten
Service Koln - Citybank Mailand - Raiffeisenkasse Meran.

Im Priifverfahren teilte die PVA der VA mit, dass anldsslich einer Bankfusion in  Umstellung auf Scheck-
Italien und der damit verbundenen Anderung der Daten die Uberweisung auf zahlung

das bis November 2018 giiltige Konto nicht moéglich war. Diese Information

wurde nicht an die Deutsche Post weitergeleitet. Da eine unbare Anweisung

nicht mehr moglich war, wurde ab Dezember 2018 auf Scheckzahlung umge-

stellt.

Die weitldufige Route des verschickten Schecks kommentierte die PVA nicht
weiter. Sie merkte dazu lediglich an, dass dies nicht im Einflussbereich der PVA
liege.

Mit diesem Argument kann sich die PVA jedoch nicht ihrer Verantwortung Informationspflicht und
entziehen, wenn sie sich eines Dienstleisters bedient. Nach Auffassung der VA ~ Serviceorientierung
muss sich die PVA Informationen tiber die Vorgangsweise bei Anweisungen

von Pensionsleistungen verschaffen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0115-A/1/2019

Wegen Irtums keine Waisenpension

Vollig unerwartet verstarb im Juni 2007 der Mann einer Wienerin und Va- Finanzielle Schwierig-
ter der drei gemeinsamen Kinder. Seitdem beziehen die Kinder von der PVA keifen

eine Waisenpension. Immer wieder kampft die Familie nun mit finanziellen

Schwierigkeiten. Grund dafiir war auch, dass die PVA die Waisenpension vor-

ubergehend nicht auszahlte.

So langte bei der PVA eine Bestdtigung ein, der zufolge eine Waise im Schul-  Irrfum
jahr 2016/2017 die 4. Klasse einer Hoheren Lehranstalt besucht. Das Ende

der Ausbildung wurde deshalb mit dem Schuljahr 2017/2018 angenommen.
Allerdings merkte die PVA als Wegfalldatum irrtiimlich den 31. Juli 2017 statt

31. Juli 2018 vor. Die Waisenpension wurde daher ab 1. August 2017 einge-

stellt. Erst im Oktober 2017 wurde die Waisenpension wieder zur Anweisung
gebracht.

Am 13. September 2018 benachrichtigte die Witwe die PVA, dass ihre Toch- Ubersehen
ter die Matura nicht bestanden hat und die neuerlichen Priifungstermine bis

17. Oktober 2018 stattfinden. Auch diese Information wurde von der PVA
ubersehen. Die Waisenpension wurde erst im Dezember 2018 nach Einlangen

des Maturazeugnisses und einer Inskriptionsbestidtigung ab 1. August 2018

wieder angewiesen.

Die VA beanstandete in diesem Fall die verspdtete Auszahlung der Waisenpen-
sion, weil die PVA Daten falsch eingetragen bzw. nicht zur Kenntnis genom-
men hat.

Einzelfall: VA-BD-SV/1090-A/1/2018
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Schwerarbeitslisten

Aufnahme in eine
Berufsliste

Ersuchen um
Evaluierung

Fall vorgemerkt

Schwerarbeit als Totengréber

Ein Niederdsterreicher ist selbststdndiger Totengrdber. Er betreut in rund 30 Ge-
meinden Friedhofe und wird im Jahr rund 300-mal mit dem Aushub und dem
Zuschiitten von Grdbern beauftragt. Es handelt sich dabei um eine korperlich
extrem anstrengende Tatigkeit. Der Einsatz von Maschinen ist aufgrund der
engen Abstdnde zwischen den Grdbern nur dufderst eingeschrdnkt maoglich.
Fiir jedes Grab miissen entsprechende Vorarbeiten immer neu arrangiert wer-
den. Die Arbeit muss bei jedem Wetter und unter Zeitdruck durchgefiihrt wer-
den. Sie erfordert ein hohes Maf} an Flexibilitat.

Herr N.N. meint, dass einige Kommunen Totengrdber als Schwerarbeiter qua-
lifizierten. Deshalb stellte er einen Antrag auf Feststellung von Schwerarbeits-
zeiten bei der SVA, der abgelehnt wurde. Auch im anschlieffenden Gerichtsver-
fahren wurde festgestellt, dass keine Schwerarbeit vorliegt.

Zur Verfahrenserleichterung und Orientierung wurden fiir die Beurteilung kor-
perlicher Schwerarbeit sogenannte Schwerarbeitslisten geschaffen. Liste 1 fur
Berufsgruppen mit korperlicher Schwerarbeit mit einem Arbeitsenergieumsatz
von mindestens 2.000 kcal, Liste 2 flir Berufsgruppen mit einem Arbeitsener-
gieumsatz von mindestens 1.400 kcal. Bei Ausiibung der in diesen - nicht
verbindlichen - Listen angefiihrten Tatigkeiten ist grundsdtzlich von Schwer-
arbeit auszugehen.

Unverstdndlich erschien Herrn N.N., dass sich die Tatigkeit als Totengrdber in
keiner der beiden Listen findet. Sehr wohl wurde in die Berufsliste aber die Ta-
tigkeit als Leichenbestatter aufgenommenen, obwohl dieser Beruf grundsdtz-
lich nicht den Aushub von Grdbern umfasst. Auch gewerbliche Landschafts-
gdrtnerinnen und -gdrtner sind darin angefiihrt. Auch diese Tdatigkeit umfasst
nicht (ausschlieflich) das korperlich schwere Ausheben von Gruben. Im Ge-
gensatz dazu ist der Totengrdber ausschliefdlich damit beschdftigt.

In der Regel schlagen Sozialpartner oder Pensionsversicherungstrdger die Auf-
nahme einer Berufsgruppe in die Listen vor. Zundchst wird ein berufskundli-
ches Gutachten erstellt, das nach Einvernehmen durch die Sozialpartner dem
Ausschuss Alterssicherung zur Listenerweiterung vorgelegt und bei Zustim-
mung verdffentlicht wird.

Die VA ersuchte den HVB um Stellungnahme, ob eine Evaluierung und Auf-
nahme der Tatigkeit als Totengrdber in die Berufslisten angedacht ist.

Der HVB teilte der VA mit, dass bisher keine dezidierte Aufnahme des Berufs-
bilds Totengrdber in die Schwerarbeitslisten betrieben wurde. Dennoch wird
der HVB die Erdrterung des Sachverhaltes vormerken.

Einzelfall: VA-BD-SV/0432-A/1/2019

www.parlament.gv.at



111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung 79von 211

Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

Herausforderndes Verfahren

Bereits seit ihrem 15. Lebensjahr leidet eine 57-jdhrige Oberdsterreicherin an  Jahrelange Schmerz-
schweren Schmerzzustanden. Erst im Sommer 2018 wurde das Fibromyalgie- 2zustdnde

Syndrom diagnostiziert. Da Rehabilitations- und Kuraufenthalte mit Heil-

stollentherapie die Fibromyalgie-Symptome lindern und zu einer deutlichen

Besserung fiihren, brachte die Oberdsterreicherin im Jéanner 2019 einen Heil-

verfahrensantrag ein.

Dieser umfasste auch Heilstolleneinfahrten im Badehospiz Bad Gastein. Der Bewilligung ohne Heil-
Aufenthalt im Badehospiz Bad Gastein wurde zwar bewilligt, jedoch ohne Sfolleneinfahrien
Heilstolleneinfahrten.

Auf ihre telefonische Nachfrage wurde ihr mitgeteilt, dass nach Ubermittlung Zusage mit Heilsfollen-
weiterer medizinischer Befunde ein Aufenthalt im Gesundheitszentrum Béren-  €nfanrien

hof mit Heilstolleneinfahrten moglich ist. Daraufhin fixierte die Antragstelle-

rin einen Termin im Gesundheitszentrum Bdrenhof und setzte die PVA dartiber

in Kenntnis.

Im Marz 2019 erhielt sie ein Schreiben, wonach ein Aufenthalt im Gesund- Absage
heitszentrum Barenhof nun doch nicht bewilligt werde. Die Ablehnung wurde
damit begriindet, dass das Kontingent in der Einrichtung erschopft sei.

Im April wurde der Aufenthalt im Badehospiz Bad Gastein — jedoch ohne Bewilligung in einer an-
Heilstolleneinfahrten — bestdtigt. Im August 2019 erging versehentlich ein ~deren Einrichfung ohne
Schreiben an die Antragstellerin, wonach sie auf den bewilligten Aufenthalt Hellstolleneinfahrien
verzichtet habe. Schliefdlich dnderte die PVA die Bewilligung der ,Gesundheits-

vorsorge Aktiv” in Bad Gastein auf ein Rehabilitationsheilverfahren in der
Sonderkrankenanstalt Bad Schallerbach.

Im Prifverfahren bestdtigte die PVA den chronologischen Ablauf und bedau-
erte die entstandenen Unannehmlichkeiten. Die Vorgangsweise der PVA wur-
de von der VA beanstandet.

Eine Anderung fiir einen Aufenthalt in einer Einrichtung mit Heilstollenein- Keine Indikation fir
fahrten konnte die VA nicht bewirken. Die Diagnose Fibromyalgie stellt fiir ~<osfentbernahme
die PVA keine Indikation fiir die Genehmigung einer Heilstolleneinfahrt dar,

weshalb die PVA dafiir auch keine Kosten tibernimmt.

Einzelfall: VA-BD-SV/0837-A/1/2019

Keine Hilfe fir Opfer von schwerem Missbrauch

Ein 43-jadhriger Wiener wurde in seiner Kindheit liber Jahre regelmafdig von
seinem Onkel sexuell missbraucht. Erst im Jahr 2003 schaffte er es, seinen On-
kel bei der Staatsanwaltschaft anzuzeigen. Das Verfahren wurde eingestellt,
weil ihm nicht geglaubt wurde. Nachdem in weiterer Folge seine Grofdneffen
Anzeige erstattet hatten, kam es schliefdlich zu einer Verurteilung.
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nicht ausreichend

Nach einem langen Prozess wurde der Tdter zu einer Freiheitsstrafe von zwolf
Jahren verurteilt. Das Strafgericht sprach den Opfern einen Betrag von insge-
samt 214.000 Euro an Schmerzensgeld zu.

Allerdings muss der Tater seine Haftstrafe wegen Haftunfdhigkeit nicht an-
treten. Nachdem der Tater freiwillig keinen Schadenersatz leistete, konnte der
Beschwerdefiihrer im Exekutionswege nur etwa 7.000 Euro einbringen. Eine
weitere Exekutionsfiihrung wdare sinnlos, da andere Glaubiger in der Rangord-
nung bevorrechtet sind.

Der Beschwerdefiihrer stellte einen Antrag auf Gewdhrung einer Pauschalent-
schadigung fiir Schmerzensgeld, der vom Sozialministeriumservice abgewiesen
wurde. Im Bescheid wurde darauf hingewiesen, dass eine Pauschalentschadi-
gung fur Schmerzensgeld erst fiir Straftaten ab dem 1. Juni 2009 gewdhrt wird.
Beim Beschwerdefiihrer erstreckte sich der Tatzeitraum von 1982 bis 1989.

Das VOG sieht jedoch eine Hdartefallregelung vor. Sofern sich aus den Vor-
schriften des Gesetzes besondere Hdrten ergeben, kann der Bundesminister fir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz im Einvernehmen mit
dem Bundesminister fiir Finanzen auf Antrag oder von Amts wegen einen
Ausgleich gewdhren.

Die VA ersuchte das Sozialressort um Priifung, ob aufgrund der Schwere und
des Ausmafies des Delikts sowie der Folgen eine finanzielle Unterstiitzung, ins-
besondere eine Leistung im Harteausgleich, zuerkannt werden kann.

Das Bundesministerium lehnte eine Leistung im Hdrteausgleich ab, weil das
eine Umgehung des eindeutigen Willens des Gesetzgebers wdre. Dieser habe
den Anspruch auf Pauschalentschddigung fiir Schmerzensgeld auf Gewalt-
und Missbrauchstaten nach dem 31. Mai 2009 eingeschrankt.

Richtig ist, dass nach § 6a VOG ein Anspruch auf diese Leistung erst fiir Ta-
ten nach dem 31. Mai 2009 bestehen soll. Dem Gesetzeswortlaut des § 14a
Abs. 1 VOG zufolge soll jedoch ein Hdarteausgleich gewdhrt werden, ,sofern
sich aus den Vorschriften dieses Bundesgesetzes besondere Hdrten ergeben”.
In Zusammenschau mit den Materialien (Bericht des Ausschusses fiir soziale
Verwaltung) sollen gerade durch die Bestimmung des § 14a VOG Harten auf-
grund einer Stichtagsregelung ausgeglichen werden konnen. Aufgrund dessen
konnen auch vor dem Anwendungsbeginn des Gesetzes eingetretene Schadi-
gungen fiir eine Leistungsgewdhrung erfasst werden.

Dartiber hinaus sind nach Ansicht der VA die Bestimmungen des VOG nicht
ausreichend, um Opfer entsprechend zu unterstiitzen. Das betrifft einerseits die
Hohe der Geldleistung, die in keinem Verhdltnis zum erlittenen Unrecht steht,
und andererseits die vom Gesetzgeber geschaffene Beschrdnkung auf Strafta-
ten ab dem 1. Juni 2009. Auch aus Griinden der Rechtssicherheit wdren gesetz-
liche Anderungen angebracht, damit Opfer nicht auf das Ermessen im Hdrte-
fall angewiesen sind. Das Ministerium lehnte eine Novellierung des VOG ab.
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Dieser Fall wurde auch in der Sendung , Biirgeranwalt“ besprochen. Das Sozi- Absage durch Sozialmi-
alministerium erteilte dem ORF eine Absage. Angesichts der Tragik des Falles "isferium

und des Mutes des Opfers, mit seinen Erlebnissen an die Offentlichkeit zu ge-

hen, ist dies nicht akzeptabel. Herr N.N. hdatte sich zumindest den Respekt ver-

dient, dass ein Vertreter des Sozialministeriums zur Studiodiskussion kommt.

Einzelfall: VA-BD-SV/0616-A/1/2019

3.25  Arbeitsmarktverwaltung

2019 leitete die VA 323 Priifverfahren im Bereich des AMS in die Wege. Im Leichter Anstieg der
Vergleich zum Jahr 2018 (295 Priifverfahren) sind die Beschwerdezahlen leicht Follzahlen
gestiegen, sie entsprechen jedoch dem langjdhrigen Durchschnitt. Bei rund

5 % der Fdlle stellte die VA Verstofde gegen rechtliche Vorschriften oder sonstige
Unzuldnglichkeiten fest. In vielen Fdllen akzeptierte das AMS das Einschreiten

der VA und zeigte sich kooperativ. Sofern laufende Verfahren unter Berticksich-

tigung von Anregungen und Einwdnden der VA mit einem positiven Bescheid

(z.B. Beschwerdevorentscheidung) endeten, wurde die zugrunde liegende Be-

schwerde seitens der VA nicht als berechtigte Beschwerde gewertet, da das AMS

im Rahmen des ordentlichen Rechtsmittelverfahrens rechtzeitig reagierte.

Die VA mochte an dieser Stelle ausdriicklich darauf hinweisen, dass die Zu- Gute Kooperations-
sammenarbeit mit dem AMS — wie auch bereits in den vergangenen Jahren bereifschaft des AMS
— aufRerordentlich gut war. Ersuchen zur Abgabe von Stellungnahmen zu Be-

schwerden kam das AMS prompt und umfassend nach. Wurden im Zuge von

Prifverfahren der VA Verstofie gegen rechtliche Vorschriften festgestellt oder

waren im Einzelfall Beanstandungen auszusprechen, reagierte das AMS in der

Regel rasch und traf die erforderlichen Veranlassungen zugunsten der Betrof-

fenen.

In den Medien wurde berichtet, dass wesentlich mehr Sperren des Arbeitslo- Mehr Beschwerden
sengeldes und der Notstandshilfe wegen schuldhafter Vereitelung oder Nich- ‘Wegen tberregionaler
tannahme einer zumutbaren Arbeitsstelle verhdngt worden sind. Das fand vermitiiung

aber keinen Niederschlag in den Beschwerdezahlen bei der VA. Es gab jedoch

mehr Anfragen bzw. Beschwerden im Zusammenhang mit der tiberregiona-

len Vermittlung von Stellenangeboten sowie der Zumutbarkeit von Wegzeiten

zum Arbeitsplatz. Die Priiffdlle der VA umfassten sowohl die Hoheitsverwal-

tung als auch den privatwirtschaftlichen Vollzugsbereich des AMS.

AMS-Algorithmus

Die VA hatte bereits im Tatigkeitsbericht 2018 umfassend zum sogenannten VA hdlt Bedenken
,AMS-Algorithmus“ (Arbeitsmarktchancenmodell) Stellung bezogen und ver-  aufrecht
schiedene Kritikpunkte sowie Anregungen formuliert. Die VA halt die Beden-

ken weiterhin vollinhaltlich aufrecht und weist insbesondere darauf hin, dass

das vorliegende Arbeitsmarktchancenmodell letztendlich nur eine burokra-
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gen erforderlich

tische Wirklichkeit abzubilden vermag. Wesentliche Merkmale, die fiir eine
erfolgreiche Vermittlung bzw. fiir die Chancen am Arbeitsmarkt relevant sind,
werden nicht berticksichtigt.

Zudem birgt das Modell die Gefahr, dass bestehende Diskriminierungen, ins-
besondere von Frauen und dlteren Arbeitssuchenden, verfestigt werden, wenn
sich der Einsatz von Betreuungs- und Férderressourcen vorrangig auf arbeits-
lose Personen mit mittleren Chancen auf dem Arbeitsmarkt konzentriert. Die-
se Gefahr ist vor allem dann gegeben, wenn nicht durch spezielle Fordermaf3-
nahmen fiir Frauen und dltere Arbeitslose aktiv gegengesteuert wird.

2019 haben sich vorwiegend tiber 50-jahrige Arbeitssuchende sowie Frauen
mit ihren Beflirchtungen an die VA gewandt. Insbesondere dltere Arbeitslose
fihrten aus, dass sie trotz guter Qualifikationen und intensiver Bewerbungs-
aktivitdten bei den meisten Unternehmen auf grofde Vorbehalte stof3en. Ihnen
wurde der Eindruck vermittelt, dass kein Interesse an der Beschdftigung dlterer
Personen bestehe. Vom AMS fiihlt sich diese Personengruppe bereits jetzt nicht
optimal betreut. Sie gewannen den Eindruck, dass auch die Beraterinnen und
Berater des AMS sowie die Trainerinnen und Trainer in Wiedereingliederungs-
mafinahmen ratlos seien, wie das Problem der Altersdiskriminierung am Ar-
beitsmarkt in der Praxis bewdltigt werden konnte. Durch den AMS-Algorith-
mus beflirchten diese Personen eine endgtultige Stigmatisierung.

Aus Sicht der VA sind diese Bedenken nachvollziehbar. Auf Wunsch betroffener
Arbeitssuchender wurde im Einzelfall nachgefragt, wie hoch die Arbeitsmarkt-
chancen der betroffenen Person bewertet wurden und welche , Chancen-Ka-
tegorie” ihr zugeordnet wurde. Letztendlich zeigte sich, dass die ,Kategorisie-
rung” der arbeitssuchenden Menschen bislang zu keinem , Quantensprung”
in der Betreuung fiihrte. Auch die Betroffenen selbst erlebten keine wesentliche
Anderung in der Betreuungsstrategie. Moglicherweise hat dies damit zu tun,
dass der AMS-Algorithmus 2019 nur im Rahmen eines Testbetriebs angelau-
fen war.

Sollte sich durch den AMS-Algorithmus die Betreuung und Férderung arbeits-
suchender Personen nicht wesentlich verbessern, so ware die Frage zu stellen,
wofiir ein derart aufwendiges IT-Tool tiberhaupt eingesetzt wird. Aus Sicht der
VA ist die entscheidende Frage, wie die konkreten Fordermafinahmen fiir die
jeweiligen ,Chancen-Kategorien” aussehen bzw. welche konkreten neuen For-
derinstrumente fiir jene Gruppen entwickelt werden, die von Diskriminierung
am Arbeitsmarkt betroffen sind.

Die VA hat Ende 2019 mit den Mitgliedern des AMS-Vorstandes Kontakt aufge-
nommen und das Gesprach mit der Gleichbehandlungsanwaltschaft gesucht,
mit der im Hinblick auf die vorliegende Problematik verstérkt zusammenge-
arbeitet werden soll. Die VA beabsichtigt, die praktische Umsetzung der neu-
en, auf dem AMS-Algorithmus basierenden Betreuungsstrategie laufend zu
verfolgen.
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Einzelfdlle: VA-BD-SV/0288-A/1/2019; VA-BD-SV/0287-A/1/2019; VA-BD-
SV/0315-A/1/2019; VA-BD-SV/0329-A/1/2019; VA-BD-SV/0337-A/1/2019; VA-
BD-SV/1029-A/1/2019, VA-BD-SV/1040-A/1/2019; VA-BD-SV/1199-A/1/2019

Datenschutz auf Bewerbungsportalen

Die VA wurde mit verschiedenen Anfragen von Arbeitssuchenden im Zusam- Pflichifelder in Bewer-
menhang mit Online-Bewerbungsportalen konfrontiert: GréRere Unterneh- bungsporfalen

men wiirden verstdrkt dazu tibergehen, von Bewerbungen per Post oder per

E-Mail abzusehen und den Bewerbungsprozess auf eigenen Online-Bewer-

bungsportalen abzuwickeln. Bewerberinnen und Bewerber miissen elektroni-

sche Formulare bzw. Masken ausfiillen. In der Regel werden bestimmte Felder

als , Pflichtfelder” definiert, wobei die Bewerbung nur abgeschlossen und elek-

tronisch Ubermittelt werden kann, wenn alle , Pflichtfelder” ausgefiillt wurden.

In Beschwerden wurde die Frage aufgeworfen, ob bestimmte Angaben als Folgen der Unterlas-
,Pflichtangaben” definiert werden durfen bzw. ob das Nichtausfiillen von Fel- sU"9 VO””"PﬂiChT‘
dern als Vereitelung einer zumutbaren Beschaftigung im Sinne des § 10 AIVG angaben’ unklar
ausgelegt werden konnte. Das wiirde eine sechswochige oder achtwdchige

Sperre des Arbeitslosengeldes bedeuten.

Der VA wurde berichtet, dass die Angabe der Sozialversicherungsnummer auf
verschiedenen Portalen als verpflichtend markiert ist und man tiber die erste
Seite des elektronischen Formulars nicht hinauskommt, wenn sie nicht einge-
tragen wird.

Die VA konnte die diesbeziigliche Zuriickhaltung der Arbeitssuchenden nach- Bedenken gegen
vollziehen und hat in einem Priifverfahren gegeniiber dem BMASGK deren Abfrage der Sozialver-
Bedenken konkretisiert. Sozialversicherungsnummern sind ein wichtiges Iden- sicherungsnummer
tifikationsmerkmal, im Fall von , Datenpannen” besteht das hohe Risiko eines

Datenmissbrauchs. Die VA fiihrte auch ins Treffen, dass die Kenntnis der So-
zialversicherungsnummer erst im Falle einer Einstellung notwendig ist, wenn

die Anmeldung zur Sozialversicherung zu erfolgen hat.

Ferner stellte die VA infrage, ob die Angabe des Geburtsdatums als ,Pflicht- Bedenken gegen
feld“ vorgesehen werden darf, da das Alter im Lichte antidiskriminierungs- ZUsfimmungserklarung
rechtlicher Vorschriften nicht relevant fiir die Einstellung sein darf. Ein weiterer 2ur Datenweitergabe
Punkt betraf aus Sicht der VA die in Pflichtfeldern enthaltene Zustimmungser-

klarung zur Weiterleitung personlicher Bewerberdaten an andere verbundene

Unternehmen.

Im Priifungsverfahren wurde von der VA mit dem BMASGK Konsens erzielt,
dass Arbeitssuchende vor dem Zustandekommen eines Arbeitsverhdltnisses
nicht verhalten werden diirfen, auf Online-Portalen mehr personliche Anga-
ben zu machen, als das AMS an potenzielle Arbeitgeber weitergeben diirfte. So
ist das AMS gemaf § 25 Abs. 8 AMSG nur befugt, die fiir die Begriindung eines
Arbeitsverhdltnisses und die Beurteilung der beruflichen Eignung der Person
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Frage des Geburts-
datums

Anonymisierte
Bewerbungen

Frage der Ausweis-
pflicht und Zutritts-
berechtigung

notigen und zuldssigerweise verarbeiteten Daten weiterzugeben. Auf Gesund-
heitsdaten trifft das nicht zu. Nur die Verweigerung der Bekanntgabe von fur
das Zustandekommen eines Arbeitsverhdltnisses relevanten personenbezoge-
nen Daten kdnnen eine Sanktion in der Form einer Sperre des Arbeitslosengel-
des oder der Notstandshilfe im Sinne des § 10 AIVG (i.V.m. § 38 AIVG) nach
sich ziehen. Das hat das AMS zu beachten.

Das Ministerium stimmt der VA zu, dass fiir eine bereits anldasslich einer Be-
werbung verpflichtend verlangte Angabe der Sozialversicherungsnummer der
Zweck fehlt und diese fiir das Zustandekommen eines Arbeitsverhdltnisses
nicht erforderlich ist. Wenn auf einem elektronischen Bewerbungsportal die
Angabe der Sozialversicherungsnummer als ,Pflichtfeld” definiert ist und eine
Bewerbung durch eine arbeitslose Person nicht durchgefiihrt werden konnte,
weil dieses Pflichtfeld nicht befiillt war, stellt das keine schuldhafte Vereitelung
eines zumutbaren Beschdaftigungsverhdltnisses dar. Es darf also keine Sanktio-
nen gemdaf’ § 10 (i.V.m. § 38) AlVG geben.

Gleiches gilt in noch starkerem Mafie bei ,verpflichtenden Zustimmungser-
klarungen zur Datenweitergabe”. Auch solche diirfen auf Online-Portalen
nicht verlangt werden.

Nur hinsichtlich der verpflichtenden Angabe von Geburtsdaten konnte kein
Einvernehmen mit dem BMASGK erzielt werden. Aus der Sicht des Ministe-
riums stellt das Geburtsdatum kein schiitzenswertes Datum dar. Das Ressort
geht nicht davon aus, dass Geburtsdaten von Arbeitgebern per se in diskri-
minierender Weise verwendet werden konnen. Der VA wurde entgegengehal-
ten, dass andernfalls auch die Angabe des Geschlechts oder die Angabe eines
Vornamens, der auf das Geschlecht schlief3en lasse, als unzuldssig angesehen
werden muiisste.

Nach Einschdtzung der VA besteht die Gefahr einer Benachteiligung vor al-
lem in der ersten Phase der Bewerbung, wenn es darum geht, zu einem per-
sonlichen Gesprdach eingeladen zu werden. Anonymisierte Verfahren, die den
Fokus allein auf die Qualifikation fiir eine ausgeschriebene Stelle lenken, sind
in Osterreich noch nicht tiblich. Sie wiirden aber all jenen Bewerberinnen und
Bewerbern entgegenkommen, die aufgrund bestehender Vorurteile weniger
Chancen auf eine Anstellung haben. Daher wdre zu tiberdenken, dem Perso-
nalmanagement einen Einblick in die personlichen Daten einer Bewerberin
oder eines Bewerbers erst dann zu verschaffen, wenn die Einladung zum Vor-
stellungsgesprdch erfolgt ist.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0276-A/1/2019; VA-BD-SV/0356-A/1/2019

Mitnahme von Vertrauenspersonen zu AMS-Terminen

Die VA wurde verstdrkt mit Anfragen bzw. Beschwerden im Zusammenhang
mit der Zuldssigkeit der Mitnahme eines Rechtsbeistandes bzw. einer Vertrau-
ensperson zu AMS-Beratungsterminen konfrontiert. Betroffene berichteten
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tiber Konflikte mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des AMS. Zum einen
ging es dabei darum, dass von der Vertrauensperson die Vorlage eines Aus-
weises zur Feststellung der Identitdt verlangt wurde. Zum anderen wurde die
Mitnahme einer Vertrauensperson bzw. deren Anwesenheit beim Beratungsge-
sprach in den AMS-Rdumlichkeiten untersagt.

Die VA vertritt die Auffassung, dass die Mitnahme eines Rechtsbeistandes bzw. ~Mitnahme von Vertrau-
einer Vertrauensperson grundsitzlich gestattet sein muss und vom AMS nicht enspersonen grund-
verwehrt werden darf. Nach § 10 Abs. 5 AVG kdnnen sich alle Beteiligten eines satzlich zulgssig
Verwaltungsverfahrens eines Rechtsbeistandes bedienen und diirfen in dessen

Begleitung vor der Behorde erscheinen. Bei vielen Beratungsterminen werden

auch Handlungen gesetzt, an die behordliche Verfahren ankntipfen konnen,

wie etwa die Aushdndigung verbindlicher Stellenangebote oder die Vorladung

zu arbeitsmedizinischen Terminen. Zu beachten ist allerdings, dass Begleit-

personen auch bestimmte Verhaltenspflichten haben. Insbesondere ist ihnen

nicht gestattet, Amtshandlungen zu stéren bzw. den Beratungsprozess negativ

zu beeinflussen. In einem solchen Fall ware das AMS sogar befugt, eine Ord-

nungsstrafe zu verhdngen.

Die VA vertritt zudem die Auffassung, dass vom AMS eine Ausweisleistung der Ausweisleistung darf
Vertrauensperson verlangt werden darf. Das ergibt sich aus § 354 ABGB und Verlangt werden
aus der darauf fuflenden Rechtsprechung des OGH, die von einem Hausrecht

sowohl des Eigentiimers als auch des Mieters ausgeht. Wenn das AMS als Ei-

gentiimer oder Mieter eines Amtsgebdudes fungiert, kommt diesem auch das

Hausrecht zu. Das umfasst die Befugnis zur Erstellung einer Hausordnung und

zur Ausiibung von Zutrittskontrollen, die es erlauben, die Identitét von Perso-

nen festzustellen und im Einzelfall aus sachlichen Griinden ein Hausverbot zu

verhdngen.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0870-A/1/2019; VA-BD-SV/1232-A/1/2019

Zumutbarkeit von Wegzeiten bei Uberregionaler Vermittlung

Das AMS macht offenbar verstarkt von der Moglichkeit der tiberregionalen Uberregionale Vermitft-
Vermittlung im Sinne des § 9 Abs. 2 AIVG Gebrauch. Nach dieser Bestimmung U9 unfer bestimmten
. . s .e. Voraussetzungen zu-
ist eine Beschdftigung unter anderem dann zumutbar, wenn der Beschafti- \issig

gungsort entweder ,in angemessener Zeit“ erreichbar ist oder eine entspre-

chende Unterkunft am Arbeitsort zur Verfligung steht und die gesetzlichen
Betreuungsverpflichtungen eingehalten werden konnen, vor allem gegeniiber

minderjdhrigen Kindern. Der Begriff ,in angemessener Zeit” wird so definiert,

dass die zumutbaren tdglichen Wegzeiten fiir den Hin- und Riickweg zum Be-

schaftigungsort eineinhalb Stunden und bei einer Vollzeitbeschdftigung zwei

Stunden betragen diirfen. Wesentlich dariiber liegende Wegzeiten sind unter

besonderen Umstdnden zumutbar, insbesondere wenn am Wohnort lebende

Personen iblicherweise eine ldngere Wegzeit zum Arbeitsplatz zuriickzulegen

haben oder besonders gilinstige Arbeitsbedingungen geboten werden.
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Einzelfall einer un-
zumutbaren Wegzeit
positiv gelost

Unionsrechtliche Vor-
gaben nur partiell
umgesetzt

Bei der VA beschwerten sich vor allem Arbeitssuchende aus Ostdsterreich tiber
verpflichtende Stellenangebote in der Gastronomie und im Tourismus in den
westlichen Bundesldndern. Vorgebracht wurde etwa, dass eine solche Stelle
mit einer am Wohnort laufenden berufsbegleitenden Ausbildung nicht ver-
einbar wdare, die Abwesenheit vom gewohnten Wohnort eine untragbare psy-
chische Belastung darstellen wiirde bzw. zeitnah eine offene Stelle am Wohn-
ort angetreten werden konne. Die VA musste in diesen Fdllen mitteilen, dass
solche Einwdnde nach dem geltenden Gesetzeswortlaut nicht beachtlich sind
und daher entsprechende Beschdftigungsverhdltnisse in Westosterreich als zu-
mutbar gelten, sofern eine Unterkunft am Arbeitsort zur Verfiigung steht. Zur
Frage gesundheitsbezogener Einwdnde musste die VA darauf hinweisen, dass
diese nur dann relevant sind, wenn sie im Zuge einer arbeitsmedizinischen
Untersuchung gemdf § 8 AIVG bestdtigt werden.

Eine Uberschreitung der zumutbaren Wegzeit wurde in einem Beschwerdefall
festgestellt, der letztlich infolge des Einschreitens der VA positiv gelost werden
konnte:

Ein im 22. Wiener Gemeindebezirk wohnhafter Arbeitssuchender, der iiber kei-
nen Fiihrerschein verfiigt, bekam vom AMS eine Beschdftigung als ,,Allround-
mitarbeiter” in einem Supermarkt in Laxenburg angeboten. Es handelte sich
dabei um eine Teilzeitbeschaftigung im Ausmaf} von 25 bis 30 Wochenstun-
den mit einem Arbeitsbeginn um 6 Uhr.

Um rechtzeitig den Arbeitsplatz zu erreichen, hdtte Herr N.N. tdglich eine
Verkehrsverbindung um 4.29 Uhr nutzen missen und wdre rund eineinhalb
Stunden zum Arbeitsort unterwegs gewesen. Fiir die Riickfahrt ware die gleiche
Fahrzeit zu veranschlagen gewesen, womit sich eine Fahrzeit von insgesamt
drei Stunden tdglich fiir eine Teilzeitbeschdaftigung ergeben hitte.

Infolge des Einschreitens der VA erkannte das AMS die Unzumutbarkeit der
Stelle an und behob den Bescheid, mit dem das Arbeitslosengeld des Wieners
gesperrt worden watr.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0056-A/1/2019; VA-BD-SV/0300-A/1/2019; VA-BD-
SV/0329-A/1/2019; VA-BD-SV/0525-A/1/2019; VA-BD-SV/0579-A/1/2019; VA-
BD-SV/1348-A/1/2019

3.26 Tierschutz
Nicht unionsrechtskonforme Schweinehaltung

Die geltende Fassung des Punktes 2.1 der Anlage 5 der 1. Tierhaltungsverord-
nung (THVO) normiert, dass Schweinebuchten so gebaut sein miissen, dass
die Schweine Zugang zu einem gréflen- und temperaturmdaflig angenehmen
Liegebereich haben. Diese Formulierung entspricht nicht zur Gdnze jener der
Richtlinie 2008/120/EG des Rates vom 18. Dezember 2008 iiber Mindestanfor-
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derungen fiir den Schutz von Schweinen in der im Amtsblatt der EU im Februar
2016 vorgenommenen Berichtigung. Demnach miissen Schweinebuchten so
gebaut sein, dass alle Tiere Zugang zu einem physisch angenehmen Liegebe-
reich haben. Die Vornahme dieser Berichtigung zeigt, dass ein , grofsenmdafiig
angemessener Liegebereich” im Sinne der Richtlinie etwas anderes ist als ein
»physisch angenehmer Liegebereich”. Auch der normative Gehalt des Wortes
»physisch” geht offenkundig tiber jenen des Wortes , grofsenmafiig” hinaus.

Es ist unbestreitbar, dass Osterreichische Verordnungen immer im Einklang mit VA fordert Anpassung
unionsrechtlichen Vorgaben stehen miissen. Die VA fordert daher die rasche der innerstaatlichen
Anpassung, wobei in Punkt 2.1 der Anlage das Wort ,,grofden-“ durch das Wort Rechtslage
,physisch” ersetzt werden miisste. Im Ubrigen verweist die VA darauf, dass

Fragen zur baulichen Ausfiihrung, der Tiergerechtheit, der Wirtschaftlichkeit

und der Produktionssicherheit der Kastenstandhaltung im Rahmen des im

Herbst 2013 beauftragten wissenschaftlichen Forschungsprojektes ,Pro-SAU“

bearbeitet wurden. Im Juli 2017 wurde der 500 Seiten umfassende Abschluss-

bericht von der VETMED an die damals auftraggebenden Ministerien (BMGF

und BMLFUW) tibermittelt. Vom Ressort wurde im Juli 2019 gegentiber der

VA sowohl die Berichtigung gemafd der EU-Richtlinie als auch eine Novelle

der 1. THVO in Aussicht gestellt und Verzogerungen in der Umsetzung unter

anderem damit erklart, dass ein Auditbericht der Europdischen Kommission

betreffend das Schwanzkupieren von Schweinen noch ausstiinde. Dass ein evi-

denter Anderungsbedarf der innerstaatlichen Rechtslage besteht, ist fiir die VA

offenkundig.

Einzelfall: VA-BD-GU/0055-A/1/2019 u.a.

Rechtswidrige Kdlbertransporte nach Bozen

2017 und 2018 ist es bei Kdalbertransporten nach Bozen immer wieder zu mas-
siven tierschutzrechtlichen Problemen gekommen.

Nach der einschldgigen Verordnung (EG) Nr. 1/2005 des Rates vom 22. De- Keine tierschutzkonfor-
zember 2004 iiber den Schutz von Tieren beim Transport und damit zusam- Me Unferbringung von
menhdngenden Vorgdngen miissen die Kdlber bei Ankunft an dem als , Be- Kalbern
stimmungsort” festgelegten Ort eine Ruhezeit von mindestens 48 Stunden

einhalten, bevor sie weiter beférdert werden diirfen. Das wurde in Bozen laut

Medienberichten nicht eingehalten.

Gemafd Art. 14 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 1/2005 tuber den Schutz von
Tieren beim Transport darf die zusttindige Behdrde am - in diesen Fdllen in
Osterreich gelegenen — Versandort das Fahrtenbuch erst abstempeln, nach-
dem sie sich vergewissert hat, dass das vom Organisator vorgelegte Fahrten-
buch wirklichkeitsnahe Angaben enthdlt und die geplante Beforderung den
Anforderungen der Verordnung entspricht. Dazu gehort auch, dass der festge-
legte Bestimmungsort die rechtlichen Anforderungen erfullt.
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BMG aus 2010 gut
begrindet

Im Zuge des Priifungsverfahrens der VA musste die Bundesministerin fiir Ar-
beit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz einrdumen, dass die Be-
stimmungen, die fiir , Bestimmungsorte“ festgelegt sind, von der Sammelstelle
Bozen nicht eingehalten werden konnen und dies daher bei Zertifizierungen
zu bertcksichtigen ist. Deshalb wurde die Verfiigung getroffen, dass Kalber-
transporte nach Bozen nur mehr mit Zieladresse eines Haltungsbetriebes ab-
gefertigt werden diirfen.

Einzelfall: VA-BD-GU/0009-A/1/2019 u.a.

Nichteinrechnung von Tierverladezeiten in die zuldssige Beforderungs-
dauer

Jahrelang vertrat das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz die Rechtsauffassung, dass die Ver- und Entladezei-
ten von Tieren in die zuldssige Beforderungsdauer einzurechnen sind. In der
Neuauflage des Handbuchs Tiertransporte vom Dezember 2018 meint das Mi-
nisterium nun aber, dass die Ver- und Entladezeiten von Tieren nicht (mehr)
in die zuldssige Beférderungsdauer einzurechnen sind, wortiber sich mehrere
Personen bei der VA beschwerten.

Nach Durchfithrung eines umfassenden Priifungsverfahrens, in dem der Bun-
desministerin mehrfach Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben wurde, hat
die VA schlieflich Folgendes erwogen:

In der ersten Auflage des vom (damaligen) Bundesministerium fiir Gesund-
heit im Jahr 2010 herausgegebenen , Handbuches Tiertransporte” wird im Ab-
schnitt F 5 (S. 47) in der Rubrik , Verladen, Entladen, Transport, Beforderungs-
zeit (allgemein)“ Folgendes ausgefiihrt:

»Werden Tiere fiir einen Transport verladen, so ist diese Verladezeit Teil des
Transportvorganges und zdhlt zur Beforderungsdauer. Die Uhr fangt also
dann zu ticken an, wenn das erste Tier auf das Fahrzeug verladen wird (Urteil
des Europdischen Gerichtshofes RS C 300/05 vom 20.12.2006). Stopps fiir wei-
tere zugeladene Tiere unterbrechen die Befdrderungsdauer nicht. Die Uhr tickt
weiter. Der Transport endet bei Ankunft am Bestimmungsort, wobei die fiir die
Entladung notwendige Zeit in die Beférderungsdauer einzurechnen ist.”

Diese Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 1/2005 des Rates vom 22. Dezember
2004 uber den Schutz von Tieren beim Transport und damit zusammenhdan-
genden Vorgdngen hat beachtliche Griinde fiir sich. 2008 vertrat auch die
Europdische Kommission die Auffassung, dass die Zeit fiir die Verladung der
Tiere am Versandort bei der Berechnung der Befdrderungsdauer zu bertick-
sichtigen ist. Auch dem Netzwerkpapier zu Kontrollen vor der Beférderung
lebender Tiere zur Ausfuhr im Strafdentransport liegt diese Rechtsauffassung
zugrunde. Es wurde immerhin im Konsens von den nationalen Kontaktstellen
der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union erstellt.

www.parlament.gv.at



111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung 89von 211

Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz

Im Erwdgungsgrund Nr. 6 der Verordnung (EG) Nr. 1/2005 des Rates vom Neue VO wollie Tier-
22. Dezember 2004 iiber den Schutz von Tieren beim Transport und damit zu- \SIZ?:;ZTSQSGMS
sammenhdngenden Vorgdngen kommt eindeutig zum Ausdruck, dass es beim

Ubergang von der zuvor in Geltung gestandenen EG-Tiertransportrichtlinie

zur neuen EU-Tiertransportverordnung darum geht, dass im Sinne des Tier-

schutzes ,strengere Vorschriften eingefiihrt werden®.

Eine Auslegung, die die Ver- und Entladezeiten der Tiere nicht als Bestand-
teil der Beforderungsdauer ansieht, wiirde dieses Ziel konterkarieren, wonach
die Tiere keinesfalls eine ldngere Zeit als bisher am Transportweg verbringen
diirfen. Soweit bekannt, entspricht das auch der Praxis in den anderen EU-
Staaten.

Auch der EuGH misst in seiner gefestigten Rechtsprechung dem Zweck einer
Regelung und dem Grundsatz der einheitlichen Auslegung des Unionsrechts
grofde Bedeutung bei. Eine isolierte Betrachtung des Wortlauts wird als nicht
zuldssig angesehen.

Deshalb ist die VA erstaunt, dass in der vom BMASGK im Dezember 2018 Nevinterpretation der
herausgegebenen zweiten Auflage des ,Handbuchs Tiertransporte“ rund 14 Rechtslage fur VA nicht
Jahre nach Beschlussfassung der Verordnung eine andere — und von der Euro- nachvoliziehbar
pdischen Kommission bereits im Jahr 2008 ausdrtcklich abgelehnte — Rechts-

auffassung vertreten wird. Das, obwohl die Verordnung selbst nicht geéndert

wurde und es auch keine Entscheidungen des EuGH oder sonstige Griinde gibt,

die die Frage nach einer Neuinterpretation der Rechtslage aufwerfen.

Zeiten der Be- und Entladung sind also in Osterreich nicht mehr in die Befor-  Osterreichischer Allein-
derungsdauer einzurechnen. Nach Kenntnis der VA handelt es sich dabei um 99"9: Lladezeifen
einen ,Alleingang” des BMASGK. Begriindet wird das damit, dass sich aus zahlen nicht

den Begriffsbestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1/2005 in der deutschen

Fassung ergibt, dass die ,Beférderungsdauer” und die ,Transportdauer” ver-

schieden zu beurteilen sind. Auf die Argumente, wonach diese Auslegung dem

Ziel der EU-Bestimmungen widersprechen wiirde, ist das Bundesministerium

gegeniiber der VA nicht eingegangen.

Bedauerlicherweise teilte die Bundesministerin fiir Arbeit, Soziales, Gesund- Empfehlung der VA wird
heit und Konsumentenschutz der VA im Dezember 2019 mit, dass der Empfeh- "ichf umgesefzt
lung der VA nicht Folge geleistet wird.

Einzelfall: VA-BD-GU/0058-A/1/2019
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142 Geschdftsfalle

HTL Ottakring

Schulische Sexual-
erziehung

3.3 Bildung, Wissenschaft und Forschung
Einleitung

2019 fielen im Vollzugsbereich des BMBWF 142 Beschwerden an. 99 Geschafts-
falle betrafen den Bereich Bildung, im Vergleich zum Vorjahr (70) eine deutli-
che Steigerung. 43 Eingaben bezogen sich auf den Bereich Wissenschaft und
Forschung.

Thematischer Schwerpunkt bei den Beschwerden im Bereich Bildung war er-
neut der Unterrichtsbetrieb (47 %), wenngleich der , Vorsprung” auf das Dienst-
und Besoldungsrecht (35 %) nicht mehr so deutlich ausfiel wie zuletzt. 6 % der
Falle betrafen Kultusangelegenheiten, 12 % verschiedene sonstige Materien.

Die Steigerung des Beschwerdeaufkommens ist nicht zuletzt auf in der 6ffent-
lichen Diskussion stark prdsente Bildungsthemen zuriickzufiihren, von denen
schon an dieser Stelle zwei erwdhnt werden sollen:

Im Frithjahr 2019 erregten im Internet verbreitete Videos Aufsehen, in denen
ein tatlicher Angriff gegen einen Lehrer an der HTL Ottakring zu sehen war.
Die VA leitete ein amtswegiges Priifungsverfahren ein, um zu ermitteln, wie
es zu einer solchen Eskalation kommen konnte. Sieben Personen (davon zwei
Lehrer) tlibermittelten der VA Beschwerden bzw. Sachverhaltsdarstellungen
liber die Lage an dieser HTL. Unter den Eingaben befand sich auch der Erfah-
rungsbericht einer Mutter, die ihren Sohn auf einer von der HTL Ottakring
veranstalteten Auslandsreise durch Drogenmissbrauch verlor.

Die umfangreiche Priifung war zu Redaktionsschluss noch nicht beendet.
Es gibt allerdings bereits jetzt starke Hinweise, dass insbesondere seitens der
Schulleitung verabsdumt worden sei, durch gesetzlich vorgesehene Erzie-
hungsmittel fiir Disziplin im Unterricht zu sorgen.

Ein weiteres offentlich intensiv diskutiertes Thema war die schulische Sexual-
erziehung. Die Diskussion nahm ihren Ausgang in der Kritik an der Einbin-
dung des privaten Vereins ,Teenstar” in den Schulunterricht, der laut Medien-
berichten eine konservative Sichtweise vertritt.

Im zeitlichen Zusammenhang mit dieser Kontroverse erreichten die VA sieben
Beschwerden iiber die behauptete Verletzung des Elternrechts gemaf Art. 2
1. ZPEMRK im Sexualkundeunterricht. Die Einleitung von Priifungsverfahren
wurde allerdings nicht gewtinscht, in einem Fall diirfte eine zufriedenstellende
Losung ohne Einschreiten der VA erzielt worden sein.

In dhnlicher Weise erregte die Einbindung des privaten Vereines ,Original
Play“, welcher eine ,korperbetonte” Art des Spielens fordern mdchte, in den
Schul- und Kindergartenbetrieb Aufsehen. Die VA leitete ein amtswegiges Prii-
fungsverfahren ein, welches zu Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht
beendet war. Beschwerden tiber die Tdatigkeit des Vereines an Schulen und Kin-
dergdrten langten bei der VA allerdings nicht ein.
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Am 29. Mai 2019 fand in der VA die Tagung ,Das chronisch kranke Kind Veranstalung zum
im Schulsystem - aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen” statt. Die- lb;:?(z |c<fi1nr3:|rsch
se Tagung verstand sich als Folgeveranstaltung zur Enquete , Das chronisch

kranke Kind im Schulsystem” im Palais Epstein am 28. Mai 2015. Im Zuge der

angeregten Diskussion wadhrend der Tagung wurde unter anderem die Auf-

fassung vertreten, dass Pddagoginnen und Pddagogen in Kindergdrten und

Horten, die medizinische Tdatigkeiten gemaft § 50a ArzteG verrichten, keinen

entsprechenden Rechtsschutz geniefien. An dieser Situation wurde Kritik ge-

iibt. Die VA hat sich aufgrund dessen fiir entsprechende gesetzliche Reformen

(auf Landesebene) eingesetzt.

3.3.1 Bildung
Probleme mit der Mathematik-Zentralmatura

Wie im PB 2018 (Band ,Kontrolle der offentlichen Verwaltung®, S. 109 f.) be- Verbesserungen
richtet, befasste sich die VA im Jahr 2018 mit Beschwerden iiber die damalige VM9eseiz!
Mathematik-Zentralmatura. Die VA verfolgte auch im Jahr 2019 die Umset-

zung der angekiindigten Verbesserungen.

Zu den umgesetzten Verbesserungen zdhlten im AHS- und BHS-Bereich neben
klarer formulierten Aufgabentexten bzw. Arbeitsanweisungen unter anderem
auch die Etablierung eines elektronischen Helpdesks fiir die priifenden Lehr-
krafte wahrend der Korrekturfrist.

Diese bereits zum Matura-Haupttermin 2019 umgesetzten Mafsinahmen tru-
gen nach Ansicht der VA vor allem im AHS-Bereich zu einer deutlichen Redu-
zierung negativ beurteilter Klausuren bei. Im Berichtsjahr langten bei der VA
auch keine Beschwerden ein, die diesen Priifungstermin betrafen. Es bleibt ab-
zuwarten, ob auch die vom BMBWEF ldngerfristig geplanten Mafsnahmen wie
die Anderung des Grundkompetenzenkatalogs oder der Lehrpldne zu weiteren
nachhaltigen Verbesserungen beitragen konnen.

Das BMBWF konnte allerdings die Kritik der VA an den je nach Art der Schule Ungleiche Starfchancen
unterschiedlichen Startchancen fiir die Mathematik-Matura nicht entkraften. “Gch wie vor proble-
Grund dafir ist, dass nicht nur in der AHS-Kurzform und der AHS-Langform, mafisch

sondern auch in den verschiedenen Zweigen der AHS-Langform unterschiedli-

che Schwerpunkte bestehen.

Die VA sieht nach wie vor eine Differenzierung der Priifungsaufgaben bzw.
Beurteilungsmafistibe als geboten an. Vielleicht ist die vom BMBWF ange-
kiindigte Schaffung gesetzlicher Grundlagen, um die Unterschiede bei den
Ergebnissen verschiedener Schulformen bzw. Schulstandorte erheben zu kon-
nen, ein erster Schritt in diese Richtung.

Die schlechte Verstdndlichkeit von Aufgabentexten fiihrte, wie im PB 2018 Kooperation des
(Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung®, S. 110) erldutert, aus Sicht der BMBWF mangelhaft
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VA im Fall einer Schiilerin dazu, dass sich eine Lehrkraft bei der Korrektur unsi-
cher war, ob die von der Schiilerin gebotene Losung den Vorgaben des BMBWF
entsprach. Um den Grund dieser Unsicherheit zu ermitteln, ersuchte die VA das
BMBWF mehrfach darum, eine Sachverhaltsdarstellung dieser Lehrkraft bzw.
der anderen mit der Korrektur beauftragten Lehrkrdfte der Schule vorzulegen.

Diesem Ersuchen kam das BMBWF jedoch nicht nach, sondern teilte mit, die
Ausforschung der involvierten Lehrkrafte als ,nicht zielfiihrend” anzusehen.
Diese Auskunftsverweigerung steht im Widerspruch zur Mitwirkungspflicht
des BMBWF nach Art. 148b Abs. 1 B-VG. Es darf nicht im Ermessen der von
der VA gepriiften Stelle stehen, Auskunftsersuchen nach eigenem Gutdiinken
abzulehnen.

Das BMBWEF rdumte jedoch ein, dass an dieser Schule nach einer klarstellen-
den Weisung Klausurbewertungen verdndert werden mussten. Damit ist er-
wiesen, dass davor eine einheitliche Beurteilung aller Klausurarbeiten im Prii-
fungsfach Mathematik nicht gegeben war. Diesen Umstand kritisierte die VA.

Einzelfdlle: VA-BD-UK/0023-C/1/2018, BMBWTF-27.570/0069-Prds/10/2018;
VA-BD-UK/0030-C/1/2018, BMBWEF-27.570/0041-Pr&s/10/2019

Ubertritt von pragmatisierten Lehrkréften in den Ruhestand

Wer in einem offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnis steht, tritt gemafR § 13
Abs. 1 BDG nach Ablauf desjenigen Monats in den Ruhestand, in welchem
das 65. Lebensjahr vollendet wird. Der Ubertritt einer Lehrkraft in den Ruhe-
stand wdhrend des laufenden Schuljahres kann die vor allem in Abschluss-
klassen wichtige Kontinuitdt des Unterrichtsverlaufs beintréchtigen. Gemaf}
§ 13 Abs. 2 BDG ist jedoch aus wichtigem dienstlichen Interesse ein Aufschub
des Ruhestandes moglich.

Ein Erlass des Bildungsministeriums erkldrte bereits im Jahr 2017 die Vermei-
dung des Wechsels einer Lehrperson in Abschlussklassen explizit als wichtiges
dienstliches Interesse im Sinne dieser Bestimmung.

Der Beschwerdefall des Herrn N.N., Lehrer an einer HTL in NO, zeigte jedoch,
dass die (nunmehrige) BD NO bzw. das BMBWF diese Vorgabe nicht konse-
quent umsetzten.

Schon im Juni 2017 hatte der Lehrer einen Antrag auf Aufschub seines Ende
Februar 2019 eintretenden Ruhestands gestellt, um eine Abschlussklasse als
Klassenvorstand bis zum Ende des Schuljahres 2018/19 betreuen zu kénnen.
Das (damalige) BMB wies diesen Antrag jedoch erlasswidrig unter Verweis auf
das Fehlen eines wichtigen dienstlichen Interesses ab.

Der Lehrer wandte sich im November 2018 an die VA, da er auch im Schuljahr
2018/19 der Klasse zugeteilt und sein Ausscheiden als Klassenvorstand und
Betreuer von Diplomarbeiten Ende Februar 2019 zu befiirchten war.
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Im Zuge des Priifverfahrens der VA stellte das BMBWF die Verwendung des
Lehrers in der Abschlussklasse als unverzichtbar dar. Somit war aus Sicht der
VA unstrittig, dass hier ein wichtiges dienstliches Interesse bestand. Sie kriti-
sierte folglich die Ablehnung seines Antrags.

Das BMBWF argumentierte, ,personalorganisatorische Mafinahmen“ der
Schule hdtten den Einsatz des Lehrers in der Abschlussklasse substituieren
konnen. Die vom BMBWF angesprochenen Mafinahmen konnten nur in ei-
nem Lehrerwechsel bestehen. Gerade ein solcher sollte nach der Intention des
Erlasses vor allem in Abschlussklassen vermieden werden.

Herrn N.N. wurde nach Einschreiten der VA zumindest ein Sondervertrag ge- Sonderverirag wider-
wiahrt. Damit wurde ein Lehrerwechsel vermieden, was zumindest im Ergebnis ~ SPricht § 13 Abs. 2 BDG
positiv anzuerkennen war.

Der Abschluss eines Sondervertrages steht jedoch im Widerspruch zu § 13
Abs. 2 BDG, weshalb die VA die Vorgangsweise beanstandete. Mit dieser Re-
gelung brachte der Gesetzgeber zum Ausdruck, Personalbedarf gerade durch
einen Aufschub des Ruhestandstubertritts decken zu wollen. Ware es zuldssig,
dasselbe Ziel durch Weiterbeschdftigung auf Basis von Sondervertrdgen nach
Ruhestandseintritt zu erreichen, bliebe fiir § 13 Abs. 2 BDG kein Anwendungs-
bereich mehr. Gesetze sollte man jedoch nicht so interpretieren, dass sie tiber-
fliissig werden, da dem Gesetzgeber jedenfalls nicht zu unterstellen ist, Rechts-
normen ohne praktischen Anwendungsbereich zu erlassen.

Die VA fiihrte weiters eine tiber den Beschwerdefall des Herrn N.N. hinaus-
gehende Systemprifung durch und untersuchte, wie das BMBWF die Ermes-
sensbestimmung des § 13 Abs. 2 BDG generell vollzieht. Dabei zeigte sich,
dass gleichgelagerte Fdlle mitunter unterschiedlich behandelt wurden. Die VA
empfahl daher dem BMBWE, diese Bestimmung einheitlich und der Absicht
des Gesetzgebers entsprechend zu vollziehen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0065-C/1/2018, BMBWEF-27.570/0014-Prés/10/2019

Vertragsfragen bei Schulveranstaltungen

Schulveranstaltungen nehmen einen bedeutenden Platz im Unterrichtsbetrieb Verfragsabschluss
ein. Sie sind aber auch oft mit hohen Kosten fiir die Eltern verbunden. Umso  glich
wichtiger ist es, dass die Organisation in sicheren rechtlichen Bahnen ablautft.

Dies ist jedoch nicht immer der Fall, wie der vorliegende Beschwerdefall zeigte.

Ein Vater brachte vor, seinen minderjdhrigen Sohn fiir eine Sprachreise nach
England angemeldet zu haben. Daraufhin habe er eine an seinen Sohn ge-
richtete Rechnung des Reiseveranstalters erhalten. Weder er noch sein Sohn
seien in Kontakt mit dem Reiseveranstalter gestanden, er habe blof ein For-
mular der Schule ausgefiillt. Ebenso wenig habe er oder sein Sohn die Vertrags-
bedingungen gekannt. Unerklarlich war ihm, wie zwischen seinem Sohn und
dem Reiseveranstalter ein Vertrag zustande gekommen sein kdnnte.

93
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stellung nicht befolgt

Positive Wendung

Das BMBWF verwies auf eine ca. 30 Jahre alte Entscheidung des OGH, die
einen relativ einfachen Sachverhalt betraf: den Besuch eines Eislaufplatzes
wahrend der reguldren — verpflichtenden bzw. wahrend des Pflichtschulun-
terrichts gehaltenen — Turnstunde unter Verantwortung des Turnlehrers. Der
OGH nahm damals an, dass der Turnlehrer fiir seine Schiilerinnen und Schii-
ler aufgrund des Gesetzes zum Vertragsabschluss ermdchtigt sei, soweit dieser
erforderlich ist, um Schulveranstaltungen durchzufiihren. Daher sei laut BMB-
WF auch im Beschwerdefall der zustdndige Lehrer zum Vertragsabschluss mit
dem Reiseveranstalter fiir den Sohn des Herrn N.N. ermdchtigt gewesen.

Der Fall ist jedoch insofern komplexer, als es sich um eine anmeldungsbediirf-
tige Schulveranstaltung handelt. Aus dem vom BMBWEF zitierten Urteil geht
daher nicht hervor, welche Rolle die von den Erziehungsberechtigten gefor-
derte Anmeldung fiir den Vertragsabschluss spielt. Auch wdre der Sohn wah-
rend der Durchfiihrung der Veranstaltung nicht mehr schulpflichtig gewesen,
wahrend fir den OGH die Schulpflicht entscheidungsrelevant zu sein scheint.

Selbst das BMBWF ging zundchst noch davon aus, dass der Vertragsabschluss
erst mit Zustellung der Rechnung an den Obsorgeberechtigten zustande kom-
me. Weiters blieben aufgrund der Aktenlage Zweifel, ob der organisationsver-
antwortliche Lehrer sich seiner Rolle als , gesetzlicher Vertreter” seiner Schiile-
rinnen und Schiiler beim Vertragsabschluss bewusst war.

Die VA empfahl angesichts dieser offenen Fragen dem BMBWE, den Schulen
eine kldrende Information zur Verfiigung zu stellen. In die Anmeldeformula-
re fiir Schulveranstaltungen kénnte beispielsweise ohne nennenswerten Auf-
wand der Hinweis aufgenommen werden, dass die organisationsverantwort-
liche Lehrkraft als ermachtigt gilt, in Vertretung der Angemeldeten bindende
Vertrdge tiber den Transport, die Unterkunft etc. abzuschlieRen. Das BMBWF
folgte dieser Empfehlung allerdings nicht.

Einzelfall: VA-BD-UK/0052-C/1/2019, BMBWEF-27.570/0042-Prds/10/2019

Schaffung von Gymnasiumspldtzen in der Sidoststeiermark

In Osterreich gibt es nur mehr wenige Bezirke, in denen keine AHS-Langform
vorhanden ist (neben den Bezirken Deutschlandsberg und Siidoststeiermark
etwa noch Hermagor in Ktn). Die langjdhrigen Bemiihungen der VA um Schlie-
3ung dieser Liicken und der seinerzeitige, auf sachlicher Ebene nicht nachvoll-
ziehbare Widerstand des Bildungsressorts samt ,Meinungsumschwung” beim
(damaligen) LSR fiir Stmk sind im PB 2017 dokumentiert (Band , Kontrolle der
offentlichen Verwaltung®, S. 93 ff.).

Das Regierungsprogramm 2017 deutete jedoch auf eine Trendwende zu einer
auf Chancengleichheit Bedacht nehmenden Standortplanung hin: Demnach
sollte eine ,Bedarfsgerechte Schaffung von AHS-Unterstufen-Standorten” er
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folgen (S. 63). Die VA priifte, ob diese Ankiindigung in den Bezirken Deutsch-
landsberg und Siidoststeiermark konsequent umgesetzt wurde.

Die VA stellte fest, dass nicht sogleich die Errichtung einer vollwertigen AHS-
Langform beschlossen wurde, sondern eine Zwischenldsung, welche das BMB-
WF in seiner Stellungnahme vom Juli 2019 wie folgt beschrieb:

»Uberlegungen zu einer AHS-Langformgriindung in den Bezirken Deutsch-
landsberg und Siidoststeiermark (Feldbach) werden schon ldnger gefiihrt. (...)
Zum einen leisten die in den Regionen befindlichen Mittelschulstandorte eine
ausgezeichnete Arbeit mit guten Lernergebnissen ihrer Absolventen und Ab-
solventinnen, zum anderen besteht aber unabhdngig davon, insbesondere sei-
tens der Elternschaft, grof3es Interesse an dem Angebot einer AHS-Langform.”

Die Bildungsdirektion fiir Stmk, deren Aufgabe das regionale Bildungsma-
nagement und damit auch die Abwdgung und Berticksichtigung der verschie-
denen Interessen ist, hat sich um eine fiir alle Beteiligten vertrdgliche Losung
bemiiht. Diese konnte nun durch die Moglichkeit der Fiilhrung von je einer
dislozierten Klasse eines vorhandenen AHS-Langformstandortes, gefiihrt an
einem bestehenden NMS-Standort, gefunden werden.

In jedem der beiden Bezirke kann daher mit einer Klasse beginnend ab dem
Schuljahr 2020/21 gestartet werden. Die Festlegung der AHS-Stammschule
und der Dislozierungsstandorte (Mittelschulstandort) erfolgt durch die Bil-
dungsdirektion fiir Stmk. Die VA begriif3t diese Entwicklung und hofft auf de-
ren konsequente Weiterfithrung.

Einzelfall: VA-BD-UK/0039-C/1/2019, BMBWEF-27.570/0016-Prds/10/2019

Strukturprobleme beim hduslichen Unterricht

Im PB 2018 (Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S. 91 £.) berichtete
die VA von einem Beschwerdefall, bei dem es um die mangelhafte und intrans-
parente Durchfiihrung einer Externistenpriifung ging. Die positive Ablegung
dieser Priifung — unter den berichteten kritikwiirdigen Umstdnden - erfolgte
im Sommer 2017. Die Tochter von Herrn N.N. konnte daher den hduslichen
Unterricht fortsetzen.

Im Sommer 2018 konnte das Mddchen erneut eine Externistenpriifung beste-
hen und somit den hduslichen Unterricht fortsetzen. Wiederum befiirchtete
ihr Vater, dass sie durch den hduslichen Unterricht Bildungsdefizite erleiden
konnte. Daher beschwerte er sich erneut bei der VA.

Die VA konnte jedoch diesmal keine Mdngel bei der Abhaltung der Priifung
feststellen. Auch die Dokumentation erschien hinreichend transparent. Die im
letzten PB berichteten, durch das Einschreiten der VA erzielten Verbesserungen
zeigten in diesem Fall positive Auswirkungen.
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ersten Semester

Uber den Einzelfall hinaus haben sich im Zuge der Priifung jedoch auch Struk-
turprobleme gezeigt. So war etwa nicht klar vorgegeben, bei welcher Schule
eine Externistenpriifung zwecks Weiterfithrung des hduslichen Unterrichts ab-
zulegen ist. Damit wurde ein ,Priufungstourismus” zu Schulen moglich, wel-
che eine ,mildere” Priifpraxis erwarten lieRen. Das BMBWF versicherte der
VA, zeitgerecht Maf3nahmen zu ergreifen, um einen solchen ,Priifungstouris-
mus“ zu unterbinden.

Ein weiteres Problem beim hduslichen Unterricht liegt in der Tatsache, dass der
Lernerfolg nur einmal pro Jahr untersucht wird. Dies geschehe im Zuge der Ex-
ternistenpriifung, deren Hauptzweck die Entscheidung iiber die Weiterfithrung
des hauslichen Unterrichts ist. Aus Sicht der VA erscheint es hingegen sinnvoll,
den Lernerfolg engmaschiger zu kontrollieren, zumindest auch am Ende des
Wintersemesters. Weiters erschiene es zielfiihrend, die Mdoglichkeit von Ad-
hoc-Priifungen durch die Schulbehorde (in Koordination mit der Kinder- und
Jugendhilfe) zu etablieren, wenn valide Hinweise vorliegen, dass durch den
hdauslichen Unterricht das Kindeswohl gefdhrdet werde.

Das BMBWEF sagte zu, im Zuge der Konzeption der kommenden Schulrechts-
novellen Moglichkeiten zu priifen, um diese Ziele zu erreichen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0063-C/1/2018, BMBWEF-27.570/0032-Prds/10/2019

3.3.2 Wissenschaft
Einleitung

43 Eingaben betrafen 2019 den Bereich Wissenschaft und Forschung. Die
Schwerpunkte lagen bei der Vollziehung studienrechtlicher Bestimmungen (16
Eingaben) sowie bei Studienférderungsangelegenheiten (11 Eingaben).

Studienbeitrag fur Doktoratsstudien

Gemafs § 91 Abs. 1 UG miissen Studierende einen Studienbeitrag entrichten,
wenn sie ,die vorgesehene Studienzeit eines Doktoratsstudiums um mehr als
zwei Semester tiberschreiten”. Die Berechnung der Anzahl der Semester ist in
der Studienbeitragsverordnung des BMBWF geregelt.

An die VA wandte sich ein Student, der im Studienjahr 2011/12 an der Uni-
versitit Wien zum Doktoratsstudium der Philosophie, Dissertationsgebiet Ge-
schichte, Studienkennzahl A 792 312, zugelassen wurde. Nach Ablauf von
acht Semestern musste er fiir dieses Studium Studienbeitrdge leisten. 2016
schloss er das Studium erfolgreich ab.

Im Mdrz 2018 wurde er zum Doktoratsstudium der Philosophie, Dissertations-
gebiet Internationale Entwicklung, Studienkennzahl A 792 579, zugelassen.
Fir dieses Studium verlangte die Universitdt Wien einen Studienbeitrag ab
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dem ersten Semester und verwies auf § 2a Abs. 2 Z 3 der Studienbeitragsver-
ordnung. Nach dieser Bestimmung war bei Doktoratsstudien die Zahl der bis-
her zuriickgelegten Semester ,,unter Bezugnahme auf die erste Kennzahl“ zu
ermitteln. Da das abgeschlossene Doktoratsstudium Geschichte und das Dok-
toratsstudium Internationale Entwicklung die gleiche erste Studienkennzahl
(,792“) aufwiesen, seien die im Doktoratsstudium Geschichte absolvierten
zehn Semester anzurechnen. Der Studierende habe daher bereits zu Beginn
seines zweiten Doktoratsstudiums die Studienzeit zuziiglich zweier Semester
im Sinne des § 91 Abs. 1 UG uberschritten.

Fir den Studierenden war dies nicht verstdndlich, zumal die Studien keine
inhaltlichen Gemeinsamkeiten aufwiesen. Er erhob gegen den Bescheid der
Universitdat, mit dem mangels Entrichtung des Studienbeitrags das Erloschen
seiner Zulassung zum Doktoratsstudium Internationale Entwicklung festge-
stellt wurde, Beschwerde an das BVwG.

Das BVwG wies die Beschwerde mit Erkenntnis vom 4.3.2019, W224 2209916-1,
als unbegriindet ab. Es sei zuldssig, dass die Universitdt einen Studienbeitrag
unter Einrechnung der in einem zuvor erfolgreich abgeschlossenen Doktorats-
studium absolvierten Semester bereits ab dem ersten Semester des weiteren
Doktoratsstudiums vorschreibe, da die erste Studienkennzahl der Doktorats-
studien tibereinstimmte.

Es liege im rechtspolitischen Gestaltungsspielraum, ,eine Studienbeitragsfrei-
heit fiir beliebig viele (fachlich dhnliche) Doktoratsstudien im Sinne eines ,le-
benslangen Lernens’ zu verankern, oder eben nicht”. Die Studienbeitragsver-
ordnung sei nicht gesetzwidrig.

Aus Sicht der VA ergaben sich weder aus dem Wortlaut des § 91 Abs. 1 UG noch
aus den Gesetzesmaterialien Anhaltspunkte dafiir, dass der Gesetzgeber eine
Studienbeitragspflicht bereits ab dem ersten Semester eines zweiten Doktorats-
studiums verankern wollte.

Zum Verweis des BVWG, dass die Zusammenfassung ,fachlich dhnlicher” Stu-
dienrichtungen in einem einheitlichen Doktoratsstudium zuldssig sei, stellte
die VA fest, dass an der Universitat Wien die erste Studienkennzahl in einigen
Fallen nicht nur unterschiedliche Dissertationsgebiete, sondern auch verschie-
dene Doktoratsstudien umfasse, bei denen keine fachliche Ahnlichkeit gege-
ben scheint.

Das BMBWEF teilte die Meinung der VA, dass das Gesetz nicht auf eine Studi-
enbeitragspflicht bereits ab dem ersten Semester eines zweiten Doktoratsstu-
diums abziele. Es stelle auf eine mit Toleranzsemestern ausgestattete, tatsdch-
lich verbrauchte Studienzeit ab. Dem solle mit einer Anderung der Studien-
beitragsverordnung Rechnung getragen werden, die mit Wirkung 1. Juli 2019
vorgenommen wurde. Die Zahl der zurtickgelegten Semester eines Doktorats-
studiums solle weiterhin unter Bezugnahme auf die erste Kennzahl ermittelt
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werden. Lautet die erste Kennzahl ,794“ oder ,796%, soll die Ermittlung aber
unter Bezugnahme auf die erste und zweite Kennzahl erfolgen.

Diese auf bestimmte Doktoratsstudien bezogene Regelung reicht aus Sicht der
VA nicht aus, um dem Anlassfall und dhnlichen Fallen zu begegnen. Im Sinne
der Rechtssicherheit und Gleichbehandlung regt die VA eine gesetzliche Klar-
stellung an, dass nach erfolgreichem Abschluss eines Doktoratsstudiums eine
Studienbeitragspflicht in einem weiteren Doktoratsstudium erst nach Ablauf
der dafiir vorgesehenen Studienzeit samt Toleranzsemestern entsteht.

Einzelfall: VA-BD-WF/0020-C/1/2018

Gesamtnoten in Universitdtszeugnissen

Eine Studentin brachte vor, dass sie nach Abschluss eines an einer Osterreichi-
schen Universitdt betriebenen Bachelorstudiums ein Masterstudium an einer
deutschen Universitdt aufnehmen wolle. Das angestrebte Masterstudium sei
zugangsbeschrankt. Die Reihung im Zulassungsverfahren hdnge von der Ge-
samtnote ab, die im Zeugnis tiber das absolvierte Bachelorstudium ausgewie-
sen sei.

§ 7 Abs. 1 der am 1. Juli 2019 in Kraft getretenen Universitats- und Hochschul-
statistik und Bildungsdokumentationsverordnung (UHSBV) sieht vor, dass
die nach ECTS-Anrechnungspunkten gewichtete Gesamtnote in Zeugnissen
als ,ganzzahlige Note“ auszuweisen ist. Die Gesamtnote wird aufgerundet,
wenn das Berechnungsergebnis in der Zehntelstelle einen Wert grofRer als 5
hat. Daher ist etwa bei einer durchschnittlichen Note von ,1,5“ im Zeugnis
die Gesamtnote ,1“ einzutragen, bei einer Durchschnittsnote von ,1,6“ die
Gesamtnote ,2“.

Die Ausweisung als ganzzahlige Note habe fiir Zulassungswerbende an Uni-
versititen, an denen die Gesamtnote ausschlaggebend fur die Zulassung ist,
Nachteile. Wie Nachfragen bei deutschen Universitdten ergeben hatten, gin-
gen diese namlich davon aus, dass eine in einem Osterreichischen Abschluss-
zeugnis mit ,, 1 ausgewiesene Gesamtnote tatsdchlich mit einem Wert von bis
zu , 1,5 in Zeugnissen anderer Staaten gleichzusetzen sei. Ist die Gesamtnote
mit ,2“ ausgewiesen, konne der tatsdchliche Wert zwar auch ,1,6“ betragen,
dies werde jedoch zugunsten der Studierenden berticksichtigt.

Anzustreben wdre die Ausweisung einer Gesamtnote auf zwei Kommastellen
gerundet, wie sie in der Verordnung fiir den Anwendungsbereich eines Ab-
kommens zwischen der Regierung der Republik Osterreich und der Regierung
der Italienischen Republik tber die gegenseitige Anerkennung akademischer
Grade und Titel vorgesehen ist.

Das BMBWEF bestdtigte, dass nach der UHSBV die Ausweisung der Gesamtnote
mit zwei Kommastellen nur in Zeugnissen erfolgt, die (italienischen) Behdrden
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oder anderen Stellen im Sinne des genannten Abkommens vorgelegt werden.
Es beabsichtige, die Verordnung noch fiir das laufende Studienjahr 2019/20
»zeitnah zu adaptieren”.

Die VA begriifdte diese Ankiindigung, die allerdings zu Redaktionsschluss noch  BMBWEF stellt Losung in
nicht umgesetzt war. Aussicht

Einzelfall: VA-BD-WF/0039-C/1/2019

Handhabung des ministeriellen Aufsichtsrechts

Gemafd § 45 UG unterliegen die Universitdten der Rechtsaufsicht durch die
zusténdige Bundesministerin bzw. den zusténdigen Bundesminister. Die Auf-
sichtsbehorde hat mit Bescheid Entscheidungen von Universitdtsorganen auf-
zuheben, wenn die Entscheidung im Widerspruch zu geltenden Gesetzen oder
Verordnungen steht.

Ein Bewerber fiir eine Universitdtsprofessur gemafs § 98 UG beschwerte sich  Beschwerde Uber
iiber die Behandlung einer von ihm beim BMBWF eingebrachten Anregung Besefzungsvorschiag
auf Durchfiihrung eines aufsichtsbehordlichen Verfahrens (,,Aufsichtsbe-

schwerde”). Gegeniiber dem BMBWF behauptete er Mdngel im Berufungs-

verfahren, die zu einem rechtswidrigen Besetzungsvorschlag gefiihrt hatten.

Insbesondere verwies er darauf, dass die Berufungskommission ihren Beset-

zungsvorschlag gemdf § 98 Abs. 7 UG aufgrund der im Verfahren eingeholten

Gutachten und Stellungnahmen zu erstellen hat. Sie habe diese jedoch nicht

ausreichend berticksichtigt, weshalb er — anders als aus seiner Sicht weniger

qualifizierte Bewerber — nicht im Besetzungsvorschlag aufschien. Der Beset-

zungsvorschlag sei daher von der Aufsichtsbehérde aufzuheben.

Der zustdndige Bundesminister habe die Aufsichtsbeschwerde unverstdndli- Aufsichtsbehérdliche
cherweise lediglich auf Grundlage einer Stellungnahme des Rektors der Uni- VaBnahmen un-
versitat sowie der Vorsitzenden der Berufungskommission verworfen, ohne zureichend?
Einsicht in Unterlagen zu nehmen.

Die VA vertritt die Ansicht, dass das ministerielle Aufsichtsrecht auch Entschei-
dungen von Universitidtsorganen in Berufungsverfahren umfasst. Nach der
Rechtsprechung des VWGH bezieht sich das Aufsichtsrecht zwar nicht auf ,er-
messensartige Wertentscheidungen”. Im Zuge der Handhabung des Aufsichts-
rechts ist die Rechtmdfigkeit einer solchen Wertentscheidung jedoch daran
zu messen, ob ,die herangezogenen Argumente in der Begriindung dargelegt
und die Bewertung des Abschneidens der Kandidaten bei den einzelnen Kri-
terien und im Vergleich untereinander im Einklang mit Denkgesetzen, Erfah-
rungssdtzen und - gegebenenfalls — Erkenntnissen der Wissenschaft erfolgte”
(VwGH 23.10.2012, GZ. 2011/10/0193).

Die VA teilte dem BMBWF mit, dass eine aufsichtsbehordliche Priifung im Einsichinahme in Ver-
Rahmen dieser Kriterien eine Einsichtnahme der Aufsichtsbehorde in die Un- fahrelrjsulpfsrlagen
terlagen der Berufungskommission (eingeholte Gutachten und Stellungnah- pnerassic
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men, Sitzungsprotokolle etc.) voraussetzt. Das BMBWF setzte daraufhin das
aufsichtsbehordliche Verfahren fort und informierte die VA tiber die durch-
gefiihrte Priifung der Verfahrensunterlagen. Ein Grund fiir eine aufsichtsbe-
hordliche Aufhebung des kritisierten Besetzungsvorschlags ergab sich dabei
letztlich nicht.

Die VA nahm das Verfahren sowie Fdlle in der Vergangenheit zum Anlass,
das BMBWF darauf hinzuweisen, welche grundlegenden Anforderungen an
ein aufsichtsbehordliches Verfahren zu stellen sind. So muss aus dem Einlei-
tungsschreiben an den Universitatsrat unzweifelhaft hervorgehen, dass ein
férmliches aufsichtsbehordliches Verfahren eingeleitet wird. Auch der Priif-
gegenstand, das heif’t die betroffene ,Entscheidung®, ist darin zu benennen,
da mit dem Herantreten des Bundesministeriums als Aufsichtsbehdrde an die
Universitdat ein Verfahren eingeleitet wird, auf welches das AVG anzuwenden
ist. Ab diesem Zeitpunkt ist die Durchfithrung der Beschliisse unzuldssig und
den Universitdtsorganen kommen Parteirechte zu, bis hin zur Anfechtung ei-
nes Bescheides beim BVwG.

Die von der Aufsichtsbehorde gesetzten Schritte sind zudem zu dokumentie-
ren, um eine verwaltungsgerichtliche Kontrolle bzw. eine Missstandspriifung
durch die VA zu ermdéglichen.

Personen, die von einer (behaupteten) rechtswidrigen Entscheidung eines Uni-
versitdtsorgans betroffen sind, haben in einem aufsichtsbehordlichen Verfah-
ren kein Antragsrecht und keine Parteistellung. Die VA geht aber im Hinblick
auf die gebotene Transparenz und Biurgerfreundlichkeit davon aus, dass diese
Personen (unter Wahrung der Amtsverschwiegenheit bzw. des Datenschutzes)
uber die Einleitung und das Ergebnis des Verfahrens informiert werden.

Die VA regte an, zumindest das Recht auf Einbringung einer Aufsichtsbe-
schwerde — wie es im Universitdts-Studiengesetz (§ 81 Abs. 7) vorgesehen war
— ausdriicklich im UG zu verankern.

Einzelfall: VA-BD-WF/0008-C/1/2019
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34 Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Einleitung

Im Berichtsjahr 2019 waren diesem Ressortbereich 132 Geschadaftsfdlle zuzu-
ordnen. Inhaltlich ergaben sich dhnliche Themenschwerpunkte wie in den
vergangenen Jahren. Zwei Drittel der Eingaben bezog sich auf den Bereich des
Betriebsanlagenrechtes. Wie in den Vorjahren wandten sich wieder tiberwie-
gend Personen an die VA, die sich durch Betriebsanlagen beldstigt fiihlten. Ein
Drittel der nachbarlichen Beschwerden betraf Gastgewerbebetriebe.

Zwolf Eingaben betrafen Vermessungsdamter, vier die Wirtschaftskammer.

Aufgeteilt nach Bundesldndern stammten die meisten Beschwerden aus Wien,
gefolgt von NO und der Stmk. Die wenigsten Eingaben kamen aus Tirol, Vbg
und dem Bgld.

3.4.1 Gewerberecht
Aligemein

In den vergangenen Jahren hat sich das Bild der offentlichen Verwaltung
nachhaltig gedndert. Der Staat und seine Institutionen sind einem Legitimati-
onsdruck ausgesetzt, der Anpassungen und Weiterentwicklungen erfordert. Im
Fokus der Bemiihungen soll dabei die Orientierung an den Bediirfnissen der
Birgerinnen und Biirger stehen. Staatliche Aufgaben miissen biirgerfreund-
lich, effizient, flexibel und in hoher Qualitdt erfiillt werden. Die Herausforde-
rungen einer leistungsfdhigen Verwaltung sind nur durch gut ausgebildete,
qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu bewdltigen.

Einen Kernbereich aller Verwaltungsreformen stellt die Entlastung der Biirge-
rinnen und Biirger sowie der Unternehmen durch Umsetzung moderner Tech-
nologien und Verwaltungsstrukturen dar. Zentraler Ansatzpunkt zur Verfah-
rensbeschleunigung sind interne Qualitdts- und Zeitvorgaben fiir Genehmi-
gungsverfahren sowie ein Monitoring der Dauer von Verfahren. Das BMDW,
die Bundesldnder und die Statutarstidte etablierten beginnend ab dem Jahr
2017 ein bundeseinheitliches Monitoring der Verfahrensdauern im Bereich der
Genehmigung gewerblicher Betriebsanlagen.

Die bisherigen Ergebnisse zeigen, dass 2017 und 2018 sowohl Neu- als auch
Anderungsgenehmigungsverfahren im Bundesdurchschnitt in Stédten mit ei-
genem Statut ldnger dauerten als aufRerhalb. Die durchschnittliche Dauer von
Neugenehmigungsverfahren betrug in beiden Jahren in Stddten mit eigenem
Statut ca. 75 und auflerhalb ca. 59 Kalendertage. Mit beinahe 87 Kalenderta-
gen dauerten Anderungsgenehmigungsverfahren im Bundesdurchschnitt in
Stddten mit eigenem Statut im Jahr 2018 um ca. 10 Tage ldnger als im Jahr
davor. Aufderhalb der Stddte mit eigenem Statut machte die Durchschnitts-
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Legistische MaB-
nahmen im Bgld

dauer von Anderungsgenehmigungsverfahren 2017 und 2018 jeweils ca. 55
Kalendertage aus.

Die Bundesldnder leisten einen maf3geblichen Beitrag zur Steigerung der Effizi-
enz und der Effektivitdat der Vollziehung des Gewerberechtes. Bereits im Vorjahr
(PB 2018, Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung®, S. 118) berichtete die
VA von legistischen Maftnahmen in OO (OO Bezirksverwaltungsbehérden-
Kooperationsgesetz) und einem legistischen Vorhaben in Ktn (Ktn Wirtschafts-
ombudsstelle-Gesetz), das mittlerweile umgesetzt wurde.

2019 setzte das Bgld legistische Mafinahmen mit dem Ziel einer besseren Nut-
zung vorhandener Ressourcen. Das Bgld Bezirkshauptmannschaften-Gesetz
sieht vor, dass bei bestimmten BH Fachgebiete eingerichtet werden kdnnen,
in denen auch einzelne Aufgaben anderer politischer Bezirke besorgt werden.
Dadurch wird die Grundlage fiir eine sprengeliibergreifende Kooperation ge-
schaffen.

Im Sinn des Art. 15 Abs. 10 B-VG kann die Bgld LReg aufierdem mit VO eine
BH ermdchtigen, liber bestimmte Angelegenheiten, die in die gesetzliche Zu-
standigkeit einer anderen Bezirksverwaltungsbehorde fallen, an deren Stelle
zu entscheiden. Eine solche VO sieht das Gesetz dann vor, wenn es im Interesse
der Wirtschaftlichkeit, Zweckmafigkeit und Raschheit notwendig ist. Eine Be-
schrdnkung auf bestimmte Verwaltungsgebiete ist nicht vorgesehen. Der LReg
wurde damit die Moglichkeit eroffnet, sprengeltibergreifend die Zusammenar-
beit von Bezirksverwaltungsbehorden im Sinne von ,Schwerpunkt — Bezirks-
hauptmannschaften” zu verfiigen.

Auch eine Ankiindigung der Landeshauptfrau von NO vom Februar 2020
lasst aufhorchen. Im Vorfeld der Wirtschaftskammerwahlen teilte sie offent-
lich mit, dass in NO zwar 90 % der Betriebsanlageverfahren innerhalb von
13 Wochen abgewickelt wiirden, die verbleibenden 10 % der Verfahren dau-
erten jedoch wesentlich langer. Das Land beabsichtige daher, einen ,Sachver-
stdndigenpool” einzurichten. Die VA wies bereits im PB 2013 (S. 243) auf die
besondere Verantwortung der Sachverstindigen in Betriebsanlageverfahren
hin und pladierte fiir eine ,organisatorische, personelle und inhaltliche Op-
timierung“. Die Einrichtung eines Sachverstindigenpools wiirde daher einen
wichtigen Beitrag leisten, um dieses Ziel zu erreichen.

Vollziehung

Nach den Erfahrungen der VA hat die Professionalisierung der Verwaltung in
den letzten Jahren zugenommen. Im Grofden und Ganzen meistern die Behor-
den die Vollziehung des Gewerberechtes gut. In Einzelfdllen zeigen sich den-
noch Defizite (siehe den Beitrag ,Mangelnde Sorgfalt der Gewerbebehorden”).
Hier versteht die VA ihr Einschreiten als Beitrag zur Problemldsung sowohl im
Interesse der betroffenen Unternehmen und der Nachbarschaft als auch der
Behorde.
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Im Berichtszeitraum befasste sich die VA erneut mit Fragestellungen rund um
die 2. GenehmigungsfreistellungsVO, BGBI. II Nr. 80/2015 i.d.F. BGBI. II Nr.
172/2018. Eine Anrainerin beschwerte sich iiber unzumutbare Lirm- und
Schwingungsbeldstigungen ausgehend von der Kiithlanlage eines Wiener Su-
permarktes. Mit der Begriindung, dass die 2. GenehmigungsfreistellungsvVO
zur Anwendung komme, lehnte der Magistrat der Stadt Wien Zwangsmaf3-
nahmen ab.

Die VA befasste das BMDW, welches das bei der Gewerbebehdrde vorgelege-
ne ,Missverstindnis“ aufkldrte. Das BMDW als oberste Gewerbebehorde legte
dar, dass sich eine Zwangsmafinahme nach § 360 Abs. 1 GewO 1994 nur auf
solche nicht genehmigte Betriebsanlagen beziehen kann, die auch als geneh-
migungspflichtig einzustufen wdren. Daher scheidet bei Anwendbarkeit der
2. GenehmigungsfreistellungsVO ein Vorgehen nach § 360 Abs. 1 GewO 1994
aus. Mafinahmen nach § 360 Abs. 4 GewO 1994 hingegen sind — unabhdngig
von der Genehmigungspflicht der Betriebsanlage — bei konkreter Gefdhrdung
und Gefahr in Verzug geboten.

Die 2. GenehmigungsfreistellungsVO kommt nur dann zur Anwendung, wenn
auch die in der VO festgesetzten Betriebszeiten eingehalten werden. Im vorlie-
genden Fall wurden diese missachtet, sodass sich eine Genehmigungspflicht
ergab. Erst nach der auf Initiative der VA erfolgten Rechtsaufklarung durch
das BMDW erlief3 die Gewerbebehorde eine Verfahrensanordnung und ordne-
te eine Stilllegung des Supermarktes an.

Medizinische Amtssachverstindige erhoben in der Wohnung der Anrainerin
die Situation, konnten aber keine Larm- oder Schwingungsbeldstigungen fest-
stellen, sodass die Gewerbebehorde keine weiteren Schritte setzen konnte.

Einzelfall: VA-BD-WA/0031-C/1/2019

Im Berichtszeitraum erreichten die VA 25 Nachbarbeschwerden iiber Gast-
gewerbebetriebe. Als Ursache von Beldstigungen wurden Liftungsanlagen,
Kiihl- und Klimagerdate, Backofen, Musikanlagen, das auflagen- bzw. konsens-
widrige Offenhalten der Eingangstiiren bzw. Lokalfenster, Gasteldrm ausge-
hend von Gastgdrten sowie das Uberschreiten der Sperrstunde genannt.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0087-C/1/2018, VA-BD-WA/0107-C/1/2019, VA-BD-
WA/0102-C/1/2019, VA-BD-WA/0072-C/1/2019, VA-BD-WA/0064-C/1/2019,
VA-BD-WA/0052-C/1/2019

Im Juli 2017 wandte sich eine Arztin an die VA und beanstandete eine tiber-
mafige Erwdrmung des Fufibodens ihrer Ordination, hervorgerufen durch
den Backofen des darunterliegenden Lokals. Sie habe die Gewerbebehérde be-
reits im Jdnner 2017 informiert, die Hitze sei jedoch weiterhin unertrdglich.

Die VA brachte in Erfahrung, dass die Gewerbebehorde bereits aufgrund der
Beschwerde der Nachbarin Uberpriifungen der Betriebsanlage und in weiterer
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Folge eine Reduktion der Leistung des Heifdluftofens auf das genehmigte Aus-
mafd veranlasst hatte. Die Betreiberin hatte aufierdem freiwillig eine Raum-
klimaanlage an der Decke beim Backofen und eine Deckenddmmung instal-
liert. Die Beldstigungen dauerten jedoch an. Erst nach dem Einschreiten der
VA schrieb die Gewerbebehorde als zusdtzliche Auflage vor, dass der Backofen
nur bei aktivierter Klimaanlage betrieben werden darf. Dauertemperaturmes-
sungen im Juni 2018 und Marz 2019 zeigten, dass sich dies als wirksam erwies.
Bei einer letzten Uberpriifung im September 2019 konnten keine Méngel fest-
gestellt werden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0107-C/1/2019

Im Berichtszeitraum langten bei der VA Beschwerden iber Beldstigungen
durch Schwingungen ein. Betroffene schilderten tieffrequentes Summen oder
Brummen im Kopf und in den Ohren, nicht zuordenbare Brummgerdusche im
Haus sowie unangenehme Vibrationen im Korper. Sehr haufig wurden die Be-
eintrdchtigungen in der Nacht wahrgenommen. Schlafstérungen, Miidigkeit
und Konzentrationsmangel waren die Folge. Als Ausloser der Schwingungen
wurden technische Gerdte oder Anlagen wie beispielsweise Ventilatoren, Liif-
tungs- oder Kdlteanlagen genannt.

Eine Anrainerin beklagte Schwingungsbelastigungen durch die Kdlteanlagen
eines Supermarktes. Ein anderer Betroffener vermutete, dass die auf dem Dach
eines nahegelegenen Ziegelwerkes montierten Schallddmpfer fiir die tieffre-
quenten Schwingungen ursdchlich seien. Lokalaugenscheine samt Horproben
im Beisein von larmtechnischen und medizinischen Amtssachverstindigen in
der Wohnung bzw. im Haus der Betroffenen konnten jedoch nicht den fiir die
Obijektivierung erforderlichen Nachweis fiir die Schwingungen erbringen.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0006-C/1/2019, VA-BD-WA/0031-C/1/2019

Mangelnde Sorgfalt der Gewerbebehérden

Im Berichtszeitraum stellte die VA in mehreren Fdllen mangelnde Sorgfalt der
Gewerbebehorden bei der Aktenbehandlung fest.

Im Zustdndigkeitsbereich der BH Hartberg-Fiirstenfeld wandte sich die Nach-
barin eines Jugend- und Familiengdstehauses an die VA. Seit Inbetriebnahme
des Hotels sei sie unzumutbaren Lirmbeldastigungen durch Musik und Schrei-
en der Kinder und Jugendlichen im Garten wahrend der Nacht sowie Geruchs-
beldstigungen durch Lagerfeuer ausgesetzt.

Nach dem Einschreiten der VA sichtete die Gewerbebehdrde den Betriebsanla-
genakt und stellte erst dabei fest, dass das Hotel bis 2011 jahrelang konsenslos
betrieben worden war. 2001 hatte die Gewerbebehorde nur ein Cafe-Restaurant
im Erdgeschof’ des damals schon bestehenden Hotels genehmigt, nicht jedoch
das gesamte Hotel, obwohl von einer Genehmigungspflicht auszugehen war.
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2010 zeigte die Betreiberin lediglich den Einbau eines Personenaufzuges an
und beantragte die gewerbebehordliche Genehmigung fiir ein Fitnesscenter
mit Saunabereich. Ein Antrag auf Bewilligung der Gesamtanlage befand sich
nicht im Akt. Mit Bescheid vom Mai 2011 erteilte die Gewerbebehorde die
Genehmigung dennoch auch fiir verschiedene nicht vom Genehmigungsan-
suchen umfasste Um- und Zubauten beim Jugendgdstehaus.

In der offentlichen Kundmachung der Augenscheinsverhandlung fand sich
kein fiir die Parteien erkennbarer Hinweis darauf, den Hotelbetrieb als Ganzes
bewilligen zu wollen. Da der in der Kundmachung umschriebene Verfahrens-
gegenstand nicht mit dem tatsdchlich verhandelten Projekt iibereinstimmte,
konnte die betroffene Nachbarin nicht erkennen, dass bzw. inwieweit ihre In-
teressen betroffen waren.

Im September 2019 beantragte die Einschreiterin daher als tibergangene Par-
tei die Zustellung des Bescheides vom Mai 2011 und erhob dagegen Beschwer-
de beim LVwG Stmk.

Einzelfall: VA-BD-WA/0074-C/1/2019

Eine Anrainerin beschwerte sich erstmals im Janner 2017 bei der VA tiber eine
Saumigkeit des Magistrates der Stadt Linz. Sie sei unzumutbaren Larmbelds-
tigungen durch einen benachbarten Gastgewerbebetrieb ausgesetzt. Auch
die Betriebszeiten des Lokals wiirden nicht eingehalten. Trotz zahlreicher Be-
schwerden hdtte die Gewerbebehorde keine geeigneten Mafdinahmen gesetzt.

Die VA konnte kldaren, dass die Gewerbeinhaberin am Standort zwei Lokale
betreibt. Fiir den Betriebsteil ,,Cafe” war in einem Genehmigungsbescheid aus
dem Jahr 1992 eine Betriebszeit bis 22 Uhr vorgeschrieben worden. Irrtiimlich
ging die Gewerbebehorde davon aus, dass in diesem Bescheid auch fiir den Be-
triebsteil ,,Stiiberl”, der von der Nachbarin als beschwerdeursdachlich bezeich-
net wurde, eine Betriebszeit festgesetzt worden war. Die behordlichen Angaben
zur Betriebszeit des ,,Stliberls“ waren widerspriichlich. Als Ende der Betriebszeit
nannte die BH 24 Uhr bzw. 4 Uhr.

Eine Kldrung brachte das in einem Verwaltungsstrafverfahren ergangene Er-
kenntnis des LVwG OO vom Dezember 2018. Darin stellte das LVwG fest, dass
sich der Genehmigungsbescheid aus dem Jahr 1992 nur auf den Einbau des
»Cafes” bezieht und nur fiir diesen Betriebsteil eine Betriebszeit bis 22 Uhr
vorschreibt. Das , Stiiberl” hingegen sei im Umfang der Betriebsrdume und der
Betriebsflachen, auf die die Gastgewerbekonzession gemdafy Konzessionsertei-
lung lautet, als genehmigte Betriebsanlage anzusehen. Fir das ,Stiiberl” war
im Jahr 1949 eine Gasthauskonzession erteilt worden. In der zum Zeitpunkt
der Konzessionserteilung in Geltung gestandenen Sperrzeitenverordnung war
das Ende der Sperrstunde fiir Gasthduser mit 24 Uhr bestimmt.

Eine Zusammenschau sdmtlicher Unterlagen lasst erkennen, dass die Gewer-
bebehorde sowohl bei der Beurteilung des als genehmigt anzunehmenden

www.parlament.gv.at

Magistrat Linz

105



106 von 211

111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung

Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

106

BH Linz-Land

Umfanges des ,Stliberls” als auch bei der Frage der Sperrstunde fiir diesen
Betriebsanlagenteil die notige Umsicht und Genauigkeit hat vermissen lassen.
Erst nach dem Einschreiten der VA erfolgte die notwendige Kldrung.

Kritisch zu wiirdigen ist im vorliegenden Fall aber auch, dass die Gewerbe-
behorde bisher blofs Kontrollen der Betriebszeiten des Lokals und des Gast-
gartens sowie Ermittlungen in der Betriebsanlage durchgefiihrt hat. Erst nach
neuerlicher Einschaltung der VA veranlasste die Gewerbebehorde eine immis-
sionsseitige Uberpriifung durch einen Amtssachverstindigen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0064-C/1/2019

Larm- und Staubbeldstigungen durch den Betrieb eines Zwischenlagers fiir
mineralische Baurestmassen und Bodenaushub veranlassten einen benach-
barten Hauseigentiimer, sich an die VA zu wenden. Die BH Linz-Land sei in-
formiert, unternehme aber nichts.

Die VA konnte zundchst kldren, dass seit April 2018 ein Betriebsanlagegeneh-
migungsverfahren anhdngig war.

Mit dem Hinweis, dass Baumafinahmen zur Herstellung eines geeigneten
Untergrundes fiir das geplante Baurestmassenzwischenlager keine Anzeige-
oder Bewilligungspflicht nach der GewO 1994 ausldsen wiirden, versuchte die
Gewerbebehorde das Unterlassen gewerbepolizeilicher Mafdinahmen zu recht-
fertigen. Die VA teilte diese Ansicht nicht und tbte Kritik an der Rechtsauf-
fassung der BH Linz-Land. Als im Oktober 2019 bei einem unangekiindigten
Lokalaugenschein Anpassungsarbeiten am Gefdlle festgestellt wurden, wurde
die Gewerbebehorde daraufhin tatig. Sie forderte die Betreiberin mittels Ver-
fahrensanordnung auf, den rechtmdafiigen Zustand herzustellen, und leitete
den Sachverhalt an die Strafabteilung weiter.

Zumindest zwischen Juli 2018 und April 2019 erfolgte auf dem Areal auch
eine Zerkleinerung gelagerter Materialien durch eine mobile Brecheranlage.
Aus Sicht der VA haben zumindest in diesem Zeitraum genau jene Tdatigkeiten
stattgefunden, fir die die Anlagenbetreiberin im April 2018 um gewerbebe-
hoérdliche Genehmigung angesucht hatte. Durch diese Tatigkeiten kam es zu
unzumutbaren Lirm- und Staubbeldstigungen der Nachbarschaft. Mit dem
Hinweis, dass die Zerkleinerung der Abbruchmaterialien eine ,blof} voriiber-
gehende Tatigkeit” darstelle und die Betreiberin seit April 2019 diese Tdtig-
keiten nicht mehr durchfiihre, begriindete die BH Linz-Land ihre Untatigkeit.
Diese Erkldrung vermag nach Meinung der VA die Sdumigkeit der Gewerbebe-
horde nicht zu rechtfertigen. Der Umstand, dass das Ansuchen um Betriebsan-
lagengenehmigung aufrecht war, war fiir die VA vielmehr Beweis dafiir, dass
die Tatigkeit vom Unternehmen nicht nur voriibergehend angedacht war.

Einzelfall: VA-BD-WA/0041-C/1/2019
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Nichtauszahlung des Beschdftigungsbonus

Die Geschdftsleitung eines Unternehmens wandte sich wegen der Nichtaus-
zahlung eines von der Austria Wirtschaftsservice GmbH (aws) genehmigten
Beschdaftigungsbonus an die VA.

Der Forderantrag sei unter konkreter Anfiihrung der Fristen, zu denen die Ab-
rechnungen vorzulegen sind, genehmigt worden. Eine schriftliche Erinnerung
vor dem Abrechnungsstichtag sei ausdriicklich angekiindigt worden, tatsdch-
lich aber nie erfolgt. Die Antragstellerin habe sich auf das zugesagte recht-
zeitige Erinnerungsschreiben verlassen. Nachdem eine solche Verstindigung
nicht erfolgt sei, habe sie die Frist fiir den angefiihrten Abrechnungszeitraum
versdumt. In der nachfolgenden Kontaktnahme mit der aws sei das Informati-
onsmail an die Antragstellerin als ,reine Dienstleistung” abgetan worden. Die
Antragstellerin duflerte die Vermutung, dass die aws mit dieser Vorgangsweise
Fristversaumnissen absichtlich Vorschub leistet.

Das von der VA befasste BMDW teilte zundchst mit, dass der Zuschuss auch Kommunikation der
bei Wahrung aller Fristen aus inhaltlichen Griinden nicht hdtte ausbezahlt @Ws nicht opfimal
werden konnen. Das Ressort gestand jedoch ein, dass im vorliegenden Fall

»die konkrete Beratung bedauerlicherweise nicht optimal gelaufen ist“. In An-

betracht der Grofienordnung der Férdermafinahme ,Beschaftigungsbonus”

mit einer Programmdimension von 1 Mrd. Euro mit 10.000 Abrechnungen al-

lein in der ersten Abrechnungsperiode sei die Sache jedoch als ,bedauerlicher

Einzelfall“ zu bezeichnen. Bedauert wurde, dass bei dem Unternehmen eine
Erwartungshaltung erweckt worden sei, die aufgrund der konkreten Nichtfor-

derbarkeit des Beschdftigungsverhdltnisses nicht erfiillbar gewesen sei. Das

BMDW betonte, dass es sich um keine systematische Fehlberatung handle. Die

Vermutung, wonach Fristversdumnissen absichtlich Vorschub geleistet werde,

wurde zuriickgewiesen.

Auch wenn fiir die Entscheidung tiber das Forderungsansuchen nicht die Frist-
versdumnis, sondern die (erstmals) gegentiber der VA angefiihrten sachlichen
Griinde maf3geblich waren, kritisierte die VA den Ablauf und Inhalt der Kom-
munikation der aws mit der Antragstellerin.

Einzelfall: VA-BD-WA/0075-C/1/2019

Vermessungsdmter

Viele Menschen kommen mit dem Vermessungsrecht in Beriihrung. Wie die
VA jedoch schon in den Vorjahren feststellen musste, wissen nur wenige tliber
die Aufgaben und Moglichkeiten der Vermessungsdmter Bescheid.

Die VA war daher auch im Jahr 2019 um Aufkldrung tiber die Rechtslage be- Rechisaufklarung durch
miiht. Die VA informierte iiber den Unterschied zwischen Grundsteuer- und YA
Grenzkataster sowie dariiber, dass die Flichenangaben weder im Grundbuch
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noch im Grundsteuer- oder Grenzkataster verbindlich sind. Immer wieder
musste die VA aber auch darauf hinweisen, dass Zivilingenieure flir Vermes-
sungswesen nicht der Priifkompetenz der VA unterliegen.
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3.5 Europaq, Integration und AuBeres
Einleitung

2019 bearbeitete die VA 25 Beschwerden und Anfragen aus dem Vollzugsbe-
reich des BMEIA. Viele davon betrafen die Vorgangsweise in Visaverfahren.
Fir viele Betroffene ist es nicht nachvollziehbar, was die Behorden von ih-
nen verlangen bzw. aus welchen Griinden Visaantrdge abgelehnt werden. Das
Verhalten der oOsterreichischen Vertretungsbehorden im Kundenverkehr sollte
darauf Rucksicht nehmen, dass viele Antragstellende nicht Deutsch sprechen
und sich auch nicht anderswo informieren kénnen. Sie haben daher praktisch
keine Mdglichkeit, in Osterreich ein Rechtsmittel einzulegen oder auch nur
auf Unzuldnglichkeiten in Verfahren hinzuweisen.

Auch ein barscher Umgangston bzw. fehlende Hilfsbereitschaft in dsterreichi-
schen Vertretungen wird manchmal kritisiert. Verlauf und Inhalt von Gespra-
chen konnen durch die VA in den meisten Fallen nicht verifiziert werden; das
erschwert es der VA, abschliefRende Feststellungen zu treffen. Faktum ist aber,
dass solche Beschwerden 2019 sowohl von 6sterreichischen als auch von aus-
landischen Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirgern einlangten und das BMEIA
damit befasst wurde.

3.5.1 Visaverfahren
Kurzaufenthalt zu Familienfest versagt

Frau und Herr N.N. beantragten im Osterreichischen Generalkonsulat in
Istanbul (OGK) ein Visum fiir elf Tage. Sie wollten ihre Kinder und Enkelkinder
besuchen und an der Hochzeit eines Neffen teilnehmen. Bei Antrdgen auf Tou-
ristenvisa miissen Botschaften und Konsulate priifen, ob ausreichende finan-
zielle Mittel fiir Reise und Aufenthalt zur Verfligung stehen. Die Antragstel-
ler verfiigten selbst nur Uber ein Einkommen von umgerechnet 300 Euro. In
Ubereinstimmung mit dem FPG kann solchen Antragen dennoch entsprochen
werden, wenn jemand, der in Osterreich wohnt, eine elektronische Verpflich-
tungserkldrung (EVE) vorlegt. Der in Osterreich lebende Sohn des Ehepaares
gab eine EVE ab, mit der er sich bereit erkldarte, fiir alle Kosten aufzukommen,
die offentlichen Rechtstrdgern durch den Aufenthalt der Eltern wahrend des
Kurzurlaubes entstehen konnten. Auch Belege tiber sein monatliches Netto-
einkommen von 1.850 Euro und eine Reisekrankenversicherung fiir die Eltern
wurden angeschlossen. Das Visum wurde dennoch verweigert.

Als Grund dafiir wurde angegeben, dass ein Nachweis tiber ausreichende Mit-
tel fehle. Die VA stellte fest, dass der Verwaltungsakt selbst keinerlei Informa-
tionen dariiber enthielt, wie das OGK zu dem Priifungsergebnis gekommen
war. Weshalb angenommen wurde, Herr N.N. wdre trotz seines laufenden
Einkommens nicht in der Lage gewesen, den weniger als 14 Tage dauernden

www.parlament.gv.at

Visum verweigert trotz
Verpflichtungserkldrung

109



110von 211

111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung

Europa, Integration und AuBeres

Akt unvollstdndig
gefuhrt

Verfahrensverzégerung

110

Rechtlich falsche
Beurteilung

Aufenthalt der Eltern zu finanzieren, die bei ihm gewohnt hdatten, erschloss
sich fiir die VA nicht.

Gemafd der Judikatur des VWGH erfordern die Grundsdtze eines geordneten,
rechtsstaatlichen Verfahrens, dass sich aus dem Akteninhalt entnehmen las-
sen muss, wie die Behorde zu ihren Schlussfolgerungen gekommen ist. Das ist
vor allem fiir Rechtsmittelverfahren wichtig. Das Fehlen dieser Informationen
bewertete die VA deshalb als Missstand in der Verwaltung.

Die VA kritisierte auferdem, dass die Antragsverfahren des Ehepaars zwar
gemeinsam behandelt und beurteilt wurden, dass aber die Entscheidung fiir
Herrn N.N. zwei Wochen vor der Entscheidung fiir seine Ehefrau ergangen ist.
Die Verzogerung war fiir die VA nicht nachvollziehbar.

Einzelfall: VA-BD-AA/0010-A/1/2019

Glaubhaftmachung der Wiederausreiseabsicht

Frau N.N. brachte in der Osterreichischen Botschaft in Kairo (OB) einen An-
trag auf ein Visum C ein. Dieses wurde ihr verweigert, weil nach Ansicht der
OB die Wiederausreiseabsicht nicht gesichert gewesen wire. Im Verwaltungs-
akt fanden sich keine Feststellungen, worin die Zweifel an der Wiederausreise-
absicht konkret begriindet waren. Auch im Verbesserungsauftrag an die An-
tragstellerin wurde nicht klargestellt, wie diese allenfalls ausgerdumt werden
konnten. Die OB bot Frau N.N. auch sonst keine ausreichende Gelegenheit,
ihre Verwurzelung in ihrem Heimatland nachzuweisen. Die VA stellte deshalb
einen Missstand fest.

Zusatzlich kritisierte die VA, dass die OB den Fall rechtlich falsch beurteilte.
Frau N.N. war bereits im Jahr 2001 rechtmdRig nach Osterreich eingereist und
hatte das Land vor Ablauf ihres Visums wieder verlassen. Der VwGH stellte
zur Ruckkehrwilligkeit fest, dass ,nicht ohne weiteres — generell — unterstellt
werden diirfe, dass Fremde (...) im Schengenraum (unrechtmdafig) aufhdltig
bleiben”. Die Annahme, dass eine Ausreise nicht erfolgen werde, setzt daher
Anhaltspunkte voraus, die konkret benannt werden miissen. Solche Indizien
waren aus Sicht der VA nicht gegeben; vielmehr hatte sich Frau N.N. in der
Vergangenheit aus fremdenrechtlicher Sicht korrekt verhalten.

In einem anderen Fall beantragte ein marokkanischer Staatsbiirger ein Schen-
genvisum. Als diplomierter Gesunden- und Krankenpfleger mit Spezialisierung
auf Altenpflege strebte er langfristig eine Anerkennung seiner Ausbildung in
Osterreich (Nostrifikation) an. Voraussetzung dafiir war aber eine theoretische
Ergdnzungsausbildung, die Deutschkenntnisse voraussetzt. Deshalb plante
Herr N.N., einen Deutschkurs in Osterreich zu besuchen. Die OB in Rabat wies
seinen Antrag aber ab, weil die Wiederausreiseabsicht nicht glaubhatft sei.

Die VA konnte nicht nachvollziehen, weshalb der angegebene Aufenthalts-
zweck, namlich Deutsch zu lernen, um einen Nostrifikationsbescheid zu er-
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langen, die Riickkehrabsicht in Frage stellt. Gerade weil der Antragsteller of-
fenlegte, langfristig eine legale Beschdftigung in Osterreich anzustreben, wire
davon auszugehen, dass er sein Ziel nicht durch ein fremdenrechtliches Verge-
hen gefdhrdet. Auferdem befanden sich im Verwaltungsakt keine Informati-
onen, aus welchem Grund die elektronische Verpflichtungserkldrung als nicht
tragfahig eingestuft wurde. Auch in diesem Fall stellte die VA einen Missstand
fest.

Einzelfall: VA-BD-AA/0014-A/1/2018, VA-BD-AA/0002-A/1/2019

Antrag nicht entgegengenommen

Herr N.N. plante, eine Au-pair-Stelle in Wien anzunehmen. Dafiir erhielt er
eine Anzeigenbestdtigung des AMS. Als er bei einem personlichen Termin in
der Osterreichischen Botschaft in Abu Dhabi (OB) vorsprach, betrug die ver-
bliebene Restdauer der Bestdtigung aber nur mehr 82 Tage. Ihm wurde des-
halb mitgeteilt, dass er weder einen Aufenthaltsantrag stellen noch ein Visum
D beantragen konne, flr das eine Aufenthaltsdauer von mehr als 90 Tagen
vorgesehen ist. Lediglich ein Antrag auf ein Visum C, das einen Aufenthalt fir
maximal 90 Monate erlaube, sei moglich. Trotzdem bestand Herr N.N. darauf,
seinen Antrag auf einen Aufenthaltstitel aufrechtzuerhalten Er betonte, dass
er bereit sei, Gebilihren und Spesen des Verfahrens zu tragen, auch wenn dieses
aller Voraussicht nach negativ entschieden wiirde.

Das wurde Herrn N.N. verwehrt. Der verhinderte Antragsteller forderte in der 0B verweigerte Uber
Folge in drei Schreiben an das BMEIA bzw. die OB, dass er wenigstens einen ~Mehrere Wochen die
Bescheid tber die Annahmeverweigerung oder eine einfache schriftliche Be- Kommunikafion
statigung dariber erhalte. Diese Schreiben blieben jeweils unbeantwortet.

Grundsatzlich begriifst die VA, dass potenzielle Antragstellerinnen und An-

tragsteller von der OB tiber die rechtlichen Méglichkeiten in Antragsverfahren

informiert werden. Einen Missstand in der Verwaltung stellt es aber dar, wenn

jemand an der Antragstellung gehindert und die Kommunikation dariiber

verweigert wird.

Einzelfall: VA-BD-AA/0001-A/1/2019

Langes Warten auf Vorsprachetermin

Eine Mutter und ihr Sohn ersuchten am 22. November 2018 bei der Osterrei- Personlicher Termin erst
chischen Botschaft in Teheran (OB) um einen persénlichen Termin. Als Grund nach zwei Monaten
nannten sie die geplante Antragstellung fiir ein Visum D. Der Ehemann bzw.

Vater der Antragstellenden arbeitete in Osterreich, wo sie ihn besuchen woll-

ten. Der Termin sollte nach Wunsch der Familie im Zeitraum von 15. bis

22. Dezember 2018 stattfinden, da sich zu dieser Zeit der Familienvater in

Teheran befand und er die Antragstellerin und ihr Kind bei der Antragstellung

hdtte begleiten kénnen. Nachdem die OB tiber mehrere Wochen mit den An-
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Visum abgelehnt -
Rechtsmittel nicht
weitergeleitet

tragstellenden nicht kommunizierte, wurde ein Termin erst fiir Ende Jénner
2019 vergeben.

Laut Website des BMEIA sollen Visumsantrdge zwischen drei Wochen und
drei Monaten vor Reisebeginn gestellt werden. Frau und Herr N.N. konnten
deshalb erwarten, zumindest innerhalb von drei Wochen einen personlichen
Termin bzw. eine Nachricht liber einen anderen Terminvorschlag zu erhalten.
Das ist nicht erfolgt. Gleichzeitig ist festzuhalten, dass die Antragstellerin nach
Abschluss des Verfahrens mitteilte, dass Anfragen aus ihrem Bekanntenkreis
im Jahr 2019 jeweils ldngstens innerhalb einer Woche beantwortet wurden.
Die Verzogerung diirfte deshalb ein Einzelfall gewesen sein.

Einzelfall: VA-BD-AA/0020-A/1/2018

Unterlassene Vorlage eines Rechtsmittels an das BYwG

Frau N.N. beantragte im November 2018 die Ausstellung eines Schengenvi-
sums. Innerhalb einer Woche wies die Osterreichische Botschaft (OB) in Rabat
den Antrag ab; fristgerecht wurde dagegen Beschwerde eingebracht. In der
Folge traf die OB weder eine fristgerechte Beschwerdevorentscheidung, noch
leitete sie das Rechtsmittel an das zustdndige BVwG weiter. Das stellt einen
Missstand in der Verwaltung dar.

Nach Einschreiten der VA teilte das BMEIA mit, dass die OB nochmals auf die
Vorlageplicht sowie die Bedeutung einer schliissigen und zeitnahen Kommu-
nikation mit Visumswerbern hingewiesen wurde.

Einzelfall: VA-BD-AA/0007-A/1/2019
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3.6 Finanzen
Einleitung

Im Berichtszeitraum langten bei der VA 256 Beschwerden ein, die der Finanz-
verwaltung bzw. dem BFG zuzuordnen waren.

Die an die VA herangetragenen Probleme betrafen im Wesentlichen die glei-
chen Themenkreise wie in den Vorjahren. Es wurde die lange Dauer von Ver-
fahren, die von den Finanzdmtern gefiihrt werden, kritisiert. Ebenso die nicht
erfolgte Anerkennung von geltend gemachten aufdergewohnlichen Belastun-
gen bei der Arbeitnehmerveranlagung bzw. Steuernachforderungen, die fiir
die Betroffenen nicht nachvollziehbar waren. Unklar ist vielen auch die Ver-
pflichtung zur Leistung von Einkommensteuervorauszahlungen, insbesondere
bei Bezug mehrerer Pensionen, die nicht gemeinsam versteuert werden.

Hoher Informationsbedarf besteht nach wie vor fiir Personen, die eine Rente
aus Deutschland beziehen. Die aufgrund des Progressionsvorbehalts entste-
henden Osterreichischen Steuernachforderungen werden als nicht gerechtfer-
tigt angesehen. Auch aus Doppelbesteuerungsabkommen mit anderen Staaten
ergab sich Erklarungsbedarf fiir die Art der Besteuerung der Pensionsbeziige.

Vermehrt war die VA weiters mit dienstrechtlichen Beschwerden von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Finanzverwaltung befasst.

Der Grofsteil der Eingaben konnte — auch dank der Bemiithungen des BMF,
Anfragen der VA rasch zu bearbeiten - zeitnah beantwortet werden.

3.6.1 Kosten fir Legasthenietraining als auBergewdhnliche
Belastung

Der Vater einer 11-jahrigen Tochter, die an Legasthenie leidet, kritisierte, dass
bei seiner Arbeitnehmerveranlagung die Kosten fiir das Legasthenietraining
nicht als auflergewdhnliche Belastung anerkannt wurden. Er sei aufgefordert
worden, ein drztliches Attest vorzulegen, in dem bescheinigt werde, dass die
Lese- und Rechtschreibstérung seiner Tochter Krankheitswert habe, die Auf-
wendungen fiir das Training medizinisch notwendig und zur Heilung oder
Linderung getdtigt worden seien. Seiner Erfahrung nach werde Legasthenie in
Osterreich aber iiberwiegend von Klinischen Psychologinnen und Psycholo-
gen sowie Gesundheitspsychologinnen und -psychologen diagnostiziert.

Das BMF fiihrte aus, fiir die Anerkennung von Krankheitskosten sei erforder-
lich, dass nachweislich eine Krankheit vorliege und die Behandlungskosten in
direktem Zusammenhang mit dieser Krankheit stiinden. Aufwendungen fiir
Behandlungsleistungen durch nichtdrztliches Personal seien nur dann steuer-
lich zu berticksichtigen, wenn diese Leistungen darztlich verschrieben oder die
Kosten (teilweise) durch die Sozialversicherung ersetzt wiirden.
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die Diagnose?

Anregung der VA

Legasthenie, in der Fachwelt als Lese- und Rechtschreibstérung bezeichnet,
ist von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) in ihrem Krankheitskatalog,
dem Internationalen Klassifikationsschema psychischer Stérungen, als Ent-
wicklungsstorung schulischer Fertigkeiten aufgenommen.

Unklar ist, wer in Osterreich befugt ist, das Vorliegen von Legasthenie verbind-
lich festzustellen.

Der Hauptverband der Sozialversicherungstrdager ersetzt die Kosten fiir eine
entsprechenden Diagnose nur, wenn sie von einer oder einem mit dieser Sto-
rung erfahrenen Kinder- und Jugendpsychiaterin bzw. -psychiater erstellt wird
oder auf einem klinisch-psychologischen Gutachten beruht.

Nach dem ,Legasthenie-Erlass“ des Wiener Stadtschulrates (Bildungsdirekti-
on) genligt fiir die Bertiicksichtigung einer Lese- und Rechtschreibstérung bei
der Benotung, dass diese vom Lehrpersonal wahrgenommen wurde.

In Entscheidungen des BFG werden fiir den Nachweis von Legasthenie Gut-
achten von (nicht ndher spezifizierten) Arztinnen und Arzten oder des Sozi-
alministeriumservices bzw. der Befund des schulpsychologischen Dienstes ak-
zeptiert.

Im Sinne der Gleichformigkeit der Besteuerung erschien es der VA dringend
geboten, in den Einkommen- und Lohnsteuerrichtlinien zu kldren, durch wen
die Diagnose , Legasthenie” zu erstellen sei, damit die Kosten fiir ein entspre-
chendes Training als auflergewdhnliche Belastung anerkannt werden. Sie
schlug vor, dass ein kinder- und jugendpsychiatrisches bzw. auch ein klinisch-
psychologisches Gutachten als Nachweis fiir das Vorliegen der Stérung vorzu-
legen sei. Das BMF sagte zu, dieser Anregung Folge zu leisten.

Einzelfall: VA-BD-FI//0062-B/1/2019

3.6.2 Unterschiedliche Umsatzsteuersdtze fir Assistenz- und
BlindenfUhrhunde

Der Bundesverband fiir Menschen mit Behinderung zeigte bei der VA auf,
dass Signal- und Servicehunde zwar seit 2015 im BBG mit Blindenfiihrhun-
den gleichgestellt sind, ihr Erwerb aber unterschiedlichen Umsatzsteuersditzen
unterliege.

Signalhunde werden zur Unterstiitzung von Menschen mit einer Horbehinde-
rung oder mit chronischen Erkrankungen wie Epilepsie, Diabetes oder neuro-
logischen Krankheiten eingesetzt. Servicehunde dienen der Unterstiitzung von
Personen mit Behinderungen im Bereich der Mobilitat.

Fir den Kauf eines Blindenfiihrhundes galt der ermdafligte Umsatzsteuersatz
von 10 %, fiir den Erwerb anderer Assistenzhunde ein Umsatzsteuersatz von
20 %.
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Das BMF rdumte ein, dass der Unterschied auf einem redaktionellen Versehen Unterschiedlicher

beruhte und sagte eine Bereinigung zu. Steversatz war nicht
gerechffertigt

Die Anpassung erfolgte mit dem Steuerreformgesetz 2020. Ab Janner 2020 un-
terliegt der Kauf aller ausgebildeten Assistenzhunde einem Umsatzsteuersatz
von 10 %, wenn diese Tiere ausschlieRlich fiir den personlichen Gebrauch von
behinderten Personen bestimmt sind.

Einzelfall: VA-BD-FI/0214-B/1/2018

3.6.3  Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer

Mehrere Personen mit schwerer Gehbehinderung kritisierten, dass ihnen riick-
wirkend die Befreiung von der motorbezogen Versicherungssteuer aberkannt
worden war. Die Betroffenen sahen sich mit einer Nachforderung dieser Steuer
durch ihr Versicherungsunternehmen konfrontiert, weil ihr Fahrzeug nicht nur
auf eine korperbehinderte Person, sondern auch noch auf eine zweite Person,
zumeist den Ehegatten, zugelassen war. Sie beklagten insbesondere, anldsslich
der Anmeldung ihrer Fahrzeuge nicht ausreichend informiert worden zu sein.

Voraussetzung fiir die Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer Befreiungsvoraus-
ist, dass das Kraftfahrzeug ausschlieflich auf eine nachweislich entsprechend séfzung
korperbehinderte Person zugelassen ist.

Dies ging aus den von der Finanzverwaltung aufgelegten Formularen fiir den  Unprdzise Formulierung
Antrag auf Befreiung nicht mit ausreichender Deutlichkeit hervor. Die VA reg- [N den Vordrucken
te daher an, die Hinweise in den Formbldttern zu prazisieren.

Anregung wird um-

Das BMF setzte diesen Vorschlag umgehend um. geseizt

Einzelfall: VA-BD-FI/0149-B/1/2019

3.64  Kein Freibetragsbescheid fur Pflegekosten

Ein Niederosterreicher beschwerte sich bei der VA, dass fiir Pflegekosten, die
in Zukunft regelmdafRig anfallen werden, kein Freibetragsbescheid aufserhalb
einer Veranlagung ausgestellt werden kann. Die Kosten, die seiner Mutter erst-
mals im Jahr 2017 durch eine notwendig gewordene 24-Stunden-Betreuung
erwachsen waren, seien zwar fiir dieses Jahr steuerlich anerkannt worden,
eine Berlicksichtigung beim laufenden Lohnsteuerabzug sei aber aufgrund der
Gesetzeslage erst 2019 moglich.

Nach dem EStG hat das Finanzamt zusammen mit einem Veranlagungsbe-
scheid fiir bestimmte Werbungskosten, Sonderausgaben und auflergewthn-
liche Belastungen einen Freibetragsbescheid zu erlassen. Damit konnen diese
Aufwendungen von der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber oder von der pen-
sionsauszahlenden Stelle bereits beim laufenden Lohnsteuerabzug berticksich-
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tigt werden. Dieser Freibetragsbescheid gilt jeweils fiir das dem Veranlagungs-
zeitraum zweitfolgende Kalenderjahr.

Eine Ausnahme besteht lediglich fiir zusdtzliche hohe Werbungskosten und
Aufwendungen zur Beseitigung von Katastrophenschdden. Fiir sie ist die Er-
lassung eines Freibetragsbescheides aufderhalb eines Veranlagungsverfahrens
zuldssig.

Die VA regte daher an, auch pflegebedingte Kosten, die mit grof3er Wahr-
scheinlichkeit auch kiinftig anfallen werden, in die Ausnahmebestimmung
aufzunehmen, da diese Aufwendungen ansonsten bis zur Wirksamkeit eines
(reguldren) Freibetragsbescheides vor- bzw. zwischenfinanziert werden miissen.

Das BMF sagte zu, den Vorschlag im Zuge einer Strukturreform im Steuerrecht
zu diskutieren.

Einzelfall: VA-BD-FI/0206-B/1/2018

3.6.5 Verfahrensverzégerungen durch die Finanzémter

Auch im diesjdhrigen Berichtszeitraum wurde in zahlreichen Beschwerden die
uberlange Dauer von Verfahren, die bei Finanzdmtern gefiihrt werden, be-
klagt: sei es bei der Erlassung einer Beschwerdevorentscheidung oder wegen
der verspdteten Weiterleitung von Vorlageantrdgen an das BFG bzw. weil ein
Verfahren nicht innerhalb der gesetzlichen maximalen Entscheidungsfrist von
sechs Monaten abgeschlossen wurde.

Grunde fur die kritisierte SGumnis waren neben Personalengpdssen, die durch
ldngere Krankenstdnde oder Pensionierungen bedingt waren, Fehlleistungen
von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der Finanzverwaltung.

Einzelfdalle: VA-BD-FI/0004-B/1/2019, VA-BD-FI/0024-B/1/2019, VA-BD-
FI/0037-B/1/2019, VA-BD-FI/0062-B/1/2019, VA-BD-FI/0094-B/1/2019, VA-BD-
FI/0233-B/1/2019

Viele Eingaben betrafen auch die nur sehr verzdgerte Erlassung von Zurech-
nungsfortschreibungsbescheiden, die beim Wechsel des Eigentums an einer
Liegenschaft erforderlich werden. Durch die Zurechnungsfortschreibung wird
der Eigentumsiibergang auch steuerlich berticksichtigt.

Fir diese Verfahren wurde offensichtlich Ende Oktober 2018 von der Finanzver-
waltung ein Wechsel der technischen Plattform (Hardware- und Betriebssystem-
umstellung) durchgefiihrt und das entsprechende IT-Programm abgeschaltet.
Das neue Programm wurde aber erst ab Juli 2019 schrittweise eingesetzt.

Fiir die Dauer von rund acht Monaten wurden daher keine Zurechnungsfort-
schreibungen durchgefiihrt. Eine Verstdndigung der betroffenen Personen
uber die Griinde der Verzdgerung erfolgte nicht.
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Erneut — wie schon anldsslich der Hauptfeststellung der Einheitswerte fiir die
Land- und Forstwirtschaft 2014 (PB 2016, S. 91 f. und PB 2017, S. 109 £., jeweils
Band ,Kontrolle der offentlichen Verwaltung”) — musste die VA kritisieren,
dass es von einer modernen, serviceorientierten Verwaltung erwartet werden
muss und deren Aufgabe ist, zeitgerecht fiir funktionierende IT-Programme
und deren Einsatz Sorge zu tragen.

Dies umso mehr, als die Verzogerungen nicht nur fir die (ehemaligen) Liegen-
schaftseigentiimerinnen und -eigentiimer drgerlich waren, sondern dadurch
auch fiir die Gemeinden ein erheblicher Verwaltungsmehraufwand entstand.

Die Vorschreibung der Grundsteuer ist an den jeweils letztgultigen Einheits- Gemeinden sind durch
wertbescheid gebunden. Solange im Fall eines Eigentiimerwechsels noch kein ~die Saumnis belastet
Zurechnungsfortschreibungsbescheid erlassen wurde, ist die Grundsteuer von

der Gemeinde bei der ehemaligen Liegenschaftseigentiimerin bzw. beim ehe-

maligen Liegenschaftseigentiimer einzufordern. Viele Betroffene rechnen die

in ihren Augen nicht korrekte Vorschreibung der Gemeinde an.

Durch die von der Finanzverwaltung verursachten, verspdteten Zurechnungs-
fortschreibungen mussten zahlreiche Grundsteuervorschreibungen wieder
aufgerollt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-FI/0112-B/1/2019, VA-BD-FI/0119-B/1/2019, VA-BD-
FI1/0147-B/1/2019, VA-BD-FI/0221-B/1/2019,VA-BD-FI1/0240-B/1/2019

3.6.6 Unterlassene Aussetzung eines Verfahrens -
FA Braunau Ried Schdrding

Ein Oberosterreicher bemdangelte die lange Dauer seiner Veranlagungsverfah-
ren fiir die Jahre 2016 bis 2018. Er habe gegen seinen Einkommensteuerbe-
scheid 2015 ein Rechtsmittel eingebracht, tiber das das BFG zu entscheiden
habe. Das Finanzamt bearbeite daher offensichtlich auch seine Erkldrungen
zur Arbeitnehmerveranlagung fiir die Folgejahre nicht weiter.

Das BMF teilte mit, dass mit einer Erledigung der Veranlagungen 2016 bis Keine Versidndigung
2018 zugewartet werde, da vom Erkenntnis des BFG die Klirung einer, auch Von der Aussefzung
in den noch offenen Verfahren relevanten, Vorfrage zu erwarten sei. Eine Ver-

stindigung des Steuerpflichtigen von dieser Vorgangsweise sei jedoch erst mit

einer Verspatung von mehr als einem Jahr erfolgt.

Nach Auffassung der VA war zwar das Aussetzen der noch nicht abgeschlosse-
nen Veranlagungsverfahren aus verwaltungsdkonomischen Griinden nicht zu
kritisieren, der Beschwerdefiihrer hdatte aber wesentlich frither von der Absicht
der Finanzverwaltung informiert werden miissen. Es kann dem Steuerpflich-
tigen nicht zugemutet werden, lber die Unterbrechung seiner Verfahren im
Unklaren gelassen zu werden.

Einzelfall: VA-BD-FI/0175-B/1/2019
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1.011 Geschdftsfdlle

Polizeibeschwerden

Polizeieinsatz zum
Wiener Derby

3.7 Inneres
Einleitung

Im Vollzugsbereich des BMI fielen im Berichtsjahr 1.011 Geschaftsfdlle an.
42,4 % davon bezogen sich auf das Asyl-, Niederlassungs- und Fremdenpo-
lizeirecht. Die Polizei betrafen 38,6 % der Fdlle, gefolgt von Anliegen zum
Wahlrecht (3,7 %) sowie Personenstandsrecht und Melderecht (3,2 % und
3 %). Weitere Beschwerden und Priifverfahren bezogen sich auf das Waffen-
recht, Dienstrecht und Passrecht (insgesamt 4,5 %). Wenige Fdlle betrafen die
Vollziehung des Pyrotechnikgesetzes, den Zivildienst und das Vereinsrecht. Die
— im Vergleich zum Vorjahr — hohere Anzahl von Beschwerden zum Wahl-
recht ist darauf zurtickzufiihren, dass im Berichtsjahr sowohl Europawahlen
als auch Nationalratswahlen stattgefunden haben. Der Grof3teil der Anliegen
bezog sich auf die Ubermittlung von Wahlkarten.

Die VA fiihrte im Bereich des BMI 16 amtswegige Prifverfahren durch, die
auf medialen Berichterstattungen, Wahrnehmungen der Kommissionen der
VA oder Hinweisen nicht betroffener Personen basierten. Themen der Priifun-
gen waren unter anderem: Todesfall in der Polizeianhaltung, Tischbesuche in
der Polizeianhaltung, medizinische Dokumentation in der Polizeianhaltung,
Verkehrskonzept um das Stadion bei einem Fuf3ballspiel, Abschiebung mit Fa-
milientrennung, Briefwahlkuvert bei der Europawahl, Bundesbetreuung, Watf-
fenverbotszone, Ausstellung von Sterbeurkunden. Nicht alle Priifverfahren
sind bereits abgeschlossen, in einem Verfahren stellte die VA einen Missstand
fest.

Beschwerden tiber die Dauer von Asylverfahren sind stark zuriickgegangen.
Lediglich 27 Beschwerden bezogen sich auf die erste Instanz, ndmlich das BFA,
und 268 Beschwerden auf das BVwG als Rechtsmittelinstanz (siehe Kap. 3.7.1).

274 Personen beschwerten sich iiber die Polizei (2018: 323). Beschwerdegriinde
waren unter anderem wieder die Nichtentgegennahme von Anzeigen, man-
gelhafte Ermittlungen bzw. Hilfeleistungen, Untdatigkeit, Unfreundlichkeit und
mangelhafte Auskunftserteilung. Uber Festnahmen, Durchsuchungen, Be-
schlagnahmen, Verkehrskontrollen, Nichtnennung der Dienstnummer, Straf-
registerauskiinfte, Uberwachung bzw. Verfolgung durch die Polizei langten
ebenso Beschwerden ein wie tiber dienstrechtliche Vorgénge sowie Nichtauf-
nahme in den Polizeidienst.

Grof’es Aufsehen erregte der Polizeieinsatz im Zuge des Wiener Derbys im De-
zember 2018, bei dem tiiber 1.000 Fuf3ballfans auf der Absbergbriicke iiber der
A 23 uber mehrere Stunden eingekesselt worden waren. Die VA priifte dazu
einige Individualbeschwerden. Da auch eine Kommission der VA den Polizei-
einsatz beobachtet hatte, wurden die Ergebnisse im Band ,Praventive Mensch-
rechtskontrolle” zusammengefasst.
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Die VA stellte im Polizeibereich 13 Missstdnde fest, in 109 Priifverfahren stellte
sie keine Missstdnde fest. In 118 Fdllen konnte die VA die Beschwerde nicht be-
handeln, da ein Verfahren anhéngig war, keine Betroffenheit vorlag oder kein
nachvollziehbares und somit prifbares Vorbringen erstattet wurde. Weitere
Priifverfahren sind noch nicht abgeschlossen.

Die VA erhielt 19 Beschwerden iiber Misshandlungen bzw. erniedrigende Be-
handlungen durch die Polizei. Missstnde konnte die VA nicht feststellen, ein
Prifverfahren war zu Redaktionsschluss noch nicht abgeschlossen. Im Jahr
2018 wurden 20 Misshandlungsvorwiirfe (ein Missstand), 2017 zehn (kein
Missstand), 2016 17 (kein Missstand), 2015 sechs (drei Missstande), 2014 elf
(zwei Missstinde), 2013 neun (kein Missstand), 2012 acht (ein Missstand) und
2011 sieben Misshandlungsvorwiirfe (kein Missstand) entweder durch Indivi-
dualbeschwerden an die VA herangetragen oder amtswegig gepruft.

Bereits im Jahr 2015 (Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung®, S. 143 ff.)
hat die VA empfohlen, fiir die Uberpriifung von Misshandlungsvorwiirfen ge-
gen Exekutivbedienstete eine eigene, polizeiexterne Ermittlungsbehorde ein-
zurichten. In den folgenden Jahren beobachtete die VA die Weiterentwicklung.
2018 gab das BMI einen mit dem BMVRD] erarbeiteten neuen Erlass tiber den
Umgang mit Misshandlungsvorwiirfen heraus (vgl. PB 2018, Band ,Kontrolle
der offentlichen Verwaltung“, S. 139 ff.). Fiir die Schaffung einer polizeiexter-
nen Ermittlungsbehorde sind allerdings Mafsnahmen auf gesetzlicher Ebene
notig.

Dem aktuellen Regierungsprogramm 2020-2024 ist dazu Folgendes zu ent-
nehmen: ,Konsequente und unabhdngige Ermittlung bei Misshandlungsvor-
wiirfen gegen Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte in einer eigenen Behorde
in multiprofessioneller Zusammensetzung, die sowohl von Amts wegen ermit-
telt als auch als Beschwerdestelle fiir Betroffene fungiert und mit polizeilichen
Befugnissen ausgestattet ist.“ Medienberichte liefien darauf schlief3en, dass es
sich um keine polizeiexterne Behorde handeln wird, sondern die Behorde im
BMI angesiedelt werden soll. Ob diese Form der Umsetzung der immer wieder
gedufderten Kritik gerecht wird, bleibt abzuwarten.

3.7.1 Asyl- und Fremdenrecht
Asyl - Verfahrensdauer beim Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl

Wie bereits im PB 2018 (vgl. Band ,Kontrolle der offentlichen Verwaltung®,
S. 130) dargelegt, erreichten die Beschwerden iiber die Dauer der Asylverfah-
ren im Jahr 2017 mit 2.175 einen Hohepunkt. Seither gingen die Beschwerden
- vor allem wohl aufgrund der massiven personellen Aufstockung des BFA -
stark zuriick. Im Jahr 2019 wandten sich lediglich 27 Personen mit Beschwer-
den iiber die Dauer ihres Asylverfahrens beim BFA an die VA. 16 Beschwerden
waren wegen Verletzung der Entscheidungspflicht berechtigt.
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seit vier Jahren

Wiedereinsetzungs-
antrag monatelang
unbearbeitet

Fiinf Beschwerden bezogen sich auf Verfahren, die seit 2015 unerledigt waren,
sechs Beschwerden auf Verfahren aus dem Jahr 2016, acht Beschwerden auf
Verfahren aus dem Jahr 2017, sechs Beschwerden aus dem Jahr 2018 und zwei
Beschwerden auf Verfahren, die seit 2019 anhdngig waren.

Von den im Berichtsjahr in Beschwerde gezogenen 27 Verfahren schloss das
BFA 14 bereits ab. Von den im Jahr 2018 in Beschwerde gezogenen 320 Verfah-
ren meldete das BMI bzw. die Betroffenen 189 Verfahrensabschliisse, von den
im Jahr 2017 in Beschwerde gezogenen 2.175 Verfahren 1.892 Verfahrensab-
schliisse und von den im Jahr 2016 in Beschwerde gezogenen 1.445 Verfahren
990 Verfahrensabschliisse.

Zwei Beschwerden tiber die immerhin schon vier Jahre dauernden Verfahren
brachten Betroffene aus dem Irak ein, beide Verfahren schloss das BFA im
Berichtsjahr ab. In einem Fall hatte sich ein Staatsangehoriger aus Somalia
bereits 2017 an das BVwG gewandt, weshalb die behauptete SGumnis gericht-
lich schon in Priifung war.

Eine Beschwerde iiber ein seit vier Jahren unerledigtes Verfahren brachte ein
Mann aus Myanmar ein. Das BMI begriindete die Dauer mit der , Arbeitsbe-
lastung des Bundesamtes in Folge der hohen Antragszahlen in den Jahren
2015 und 2016“, einem ,Referentenwechsel” und dem Mangel an Sprach-
gutachtern. Mangels Alternativen konne kein anderer Gutachter herangezo-
gen werden. Es steht somit fiir Asylwerbende aus Myanmar offenbar nur ein
Sprachgutachter zur Verfligung, der iiberlastet ist. Eine weitere Beschwerde mit
dhnlichem Ergebnis bestdtigte dies. Die VA kritisierte nicht nur die Verfahrens-
dauer, sondern regte auch an, organisatorische Mafinahmen zu setzen, um
Alternativen zu dem bisher einzigen Gutachter zu finden.

Eine kasachische Staatsangehérige gab an, dass ihr ein abweisender Asylbe-
scheid nie rechtsgiiltig zugestellt worden sei. Daher habe sie im Oktober 2017
einen Antrag auf Wiedereinsetzung in den vorigen Stand gestellt, tiber den die
Behorde bislang nicht entschieden habe. Das Priifverfahren ergab, dass das
BFA 15 Monate bendtigte, um einen Bescheid zu erlassen.

In einem anderen Fall stellte die VA fest, dass das BFA zundchst zweieinhalb
Monate bendtigte, um den Akt einem Sachbearbeiter zuzuweisen. Danach
blieb das BFA fiinf Monate untdtig. Das BMI rdumte die zogerliche Verfahrens-
fiihrung ein und stellte den zeitnahen Abschluss des Verfahrens in Aussicht.

Einzelfdalle: VA-BD-1/0517-C/1/2019; VA-BD-1/0204-C/1/2019, BMI-
LR2240/0461-V/8/c/2019; VA-BD-1/0248-C/1/2019, BMI-LR2240/0249-
V/8/c/2019; VA BD-1/0683-C/1/2019, BMI LR2240/0609-V/8/c/2019; VA-BD-
1/0767-C/1/2019, BMI-LR2240/0415-111/5/2018; = VA-BD-1/0086-C/1/2019,
BMI-LR2240/0135-V/8/c/2019; VA-BD-1/0611-C/1/2019, BMI-LR2240/0563-
V/8/c/2019
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Asyl — Dauer der Rechtsmittelverfahren beim Bundesverwaltungsgericht

2014 beschwerten sich 974 Personen Uuber die Dauer ihrer asylrechtlichen Be-
schwerdeverfahren, danach gingen die Beschwerden bei der VA vergleichswei-
se stark zuriick. Im Jahr 2018 beschwerten sich 220 und im Jahr 2019 268
Asylwerbende tiber die Dauer ihrer asylrechtlichen Beschwerdeverfahren. Die
VA stellte im Jahr 2019 in 247 Fdllen eine Verletzung der Entscheidungspflicht
und somit die SGumigkeit des BVwG fest.

Die meisten Beschwerden wurden von Asylwerbenden aus Afghanistan (94)
und Somalia (59) eingebracht. Weitere Asylwerbende kamen aus dem Iran,
dem Irak, Syrien und aus anderen Staaten.

Sechs Beschwerden betrafen Verfahren aus dem Jahr 2019, 105 Verfahren aus
dem Jahr 2018. 120 Beschwerden betrafen seit 2017 anhdngige Verfahren. 29
Beschwerden betrafen Verfahren, die seit 2016 anhdngig waren. Uber seit dem
Jahr 2015 anhdngige Verfahren beschwerten sich drei Personen, zwei Staats-
angehorige aus Athiopien und einer aus Somalia. Diese drei Verfahren schloss
das BVwG im Jahr 2019 ab.

Je eine Beschwerde betraf ein seit 2011 und 2013 anhdngiges Verfahren. Es
handelte sich bei den Betroffenen, deren Verfahren bereits seit acht bzw. sechs
Jahren unerledigt waren, um Staatsangehoérige aus Afghanistan und Russ-
land. Das Verfahren des Asylwerbers aus Afghanistan schloss das BVwG im
Jahr 2019 ab.

Bereits im PB 2018 (vgl. Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung“, S. 132)
berichtete die VA tiber eine russische Staatsangehorige, die beim BVwG Sdum-
nisbeschwerde eingebracht hatte. Das BVwG hatte im Jahr 2018 tiber die seit
Juni 2015 anhdngige Sdumnisbeschwerde noch nicht entschieden. Ahnlich
gelagert ist der Fall eines Staatsangehorigen aus Somalia, der 2019 an die VA
herantrat: Er brachte im Jahr 2016 eine SGumnisbeschwerde beim BVwG ein,
uber die das Gericht 2019 noch nicht entschieden hatte. Eine Staatsangehori-
ge aus Athiopien wartete bereits seit Janner 2018 auf eine Entscheidung tiber
ihre Sdumnisbeschwerde.

Das BVwG verwies darauf, dass zu Sdumnisbeschwerden weder gesonderte Ver-
fahrensbestimmungen noch inhaltliche Bestimmungen bestiinden. Aus Sicht
der VA handelt es sich dennoch um ,besondere“ Verfahren, da sie der Uber-
priifung und gegebenenfalls der Beseitigung der Sdumnis in der ersten Instanz
(BFA) dienen. Durch die Nichtbehandlung tiber Jahre sind die Betroffenen so-
mit gleichsam doppelt belastet, weil sie — im Gegensatz zu Betroffenen, die eine
negative Entscheidung des BFA bereits in Hdnden haben und damit das BVwG
befassen — noch nicht einmal eine Entscheidung erhalten haben. In solchen
Fallen kommt zur Sdumnis des BFA jene des BVwG hinzu, obwohl die Sdumnis-
beschwerde eigentlich Abhilfe schaffen sollte. Die VA regte daher organisato-
rische Mafinahmen zur Verbesserung der Abarbeitung dieser Beschwerden an.
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Seit dem Jahr 2013 informiert das BVwG (zuvor Asylgerichtshof) die VA regel-
mafdig tiber den Abschluss von Verfahren, die Gegenstand von VA-Beschwer-
den waren. Folgende Erledigungszahlen wurden bekannt gegeben: 2019: 268
Beschwerden, 76 Verfahrensabschliisse; 2018: 220 Beschwerden, 130 Verfah-
rensabschliisse; 2017: 265 Beschwerden, 159 Verfahrensabschliisse; 2016: 152
Beschwerden, 99 Verfahrensabschliisse; 2015: 238 Beschwerden, 115 Verfah-
rensabschliisse; 2014: 974 Beschwerden, 449 Verfahrensabschliisse; 2013: 683
Beschwerden, 368 Verfahrensabschliisse.

Einzelfdlle: VA-BD-ASY/0148-C/1/2019, BVw(G-100.920/0153-Komm/2019; VA-
BD-ASY/0108-C/1/2019, BVwG-100.920/0116-Komm/2019; VA-BD-ASY/0002-
C/1/2019, BVwG-100.920/0009-Komm/2019; VA-BD-ASY/0208-C/1/2019, BV-
wG-100.920/0188-Komm/2019; VA-BD-ASY/0046-C/1/2019, BVwG-100.920/
0054-Komm/2019; VA-BD-ASY/0121-C/1/2019, BVwG-100.920/ 0123-Komm/
2019, VA-BD-ASY/0255-C/1/2019, BVwG-100.920/0255-Komm/2019 u.a.

Zogerliche Erteilung eines Visums bei der Osterreichischen Botschaft
Ankara

Eine tirkische Staatsangehdrige wandte sich an die VA und kritisierte, dass die
Osterreichische Botschaft (OB) Ankara bislang nicht iiber ihren Visumantrag
entschieden habe. Zweck der beabsichtigten Einreise nach Osterreich sei die
Beantragung eines Aufenthaltstitels, da sie im Dezember 2016 einen Osterrei-
chischen Staatsbiirger geheiratet habe.

Uber einen Visumantrag ist nach Art. 23 des Visakodex innerhalb von 15 Ka-
lendertagen nach Einreichung zu entscheiden. Diese Frist kann in Ausnahme-
fallen auf 30 Kalendertage verldngert werden, etwa wenn der Antrag weiteren
Priifungen unterzogen werden muss.

Die VA stellte fest, dass die OB Ankara das Visumverfahren zur Kldrung ei-
ner Vorfrage ausgesetzt hatte. Bereits drei Tage danach informierte die MA 35
die OB, dass die Doppelstaatsbiirgerschaft des Ehemannes der Antragstellerin
rechtmafiig sei. Das BMI teilte mit, dass das Schreiben der MA 35 aufgrund
einer Verkettung ungliicklicher Umstdnde (hohe Arbeitsbelastung, unprdzise
Ablage des Schreibens) in Verstofd geraten sei.

Die VA stellte fest, dass die OB Ankara nach dem Einlangen einer Urgenz der
Rechtsvertreterin im August 2017 bis zur Einleitung des Priifverfahrens im Jdn-
ner 2019 keine Schritte setzte. Der OB hdtte aufgrund der Urgenz auffallen
miussen, dass sich das Antwortschreiben der MA 35 nicht im Akt befand. Erst
im Februar 2019 forderte die OB die Antragstellerin auf, Unterlagen vorzule-
gen, da der bereits vorgelegte Nachweis eines gesicherten Lebensunterhalts
zwischenzeitlich veraltet war. Die VA kritisierte die lange Dauer des nach 21
Monaten immer noch nicht abgeschlossenen Visumverfahrens.

Einzelfall: VA-BD-1/1014-C/1/2018, BMI-LR2240/0047-V/7/2019
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Verzégerungen in Aufenthaltstitelverfahren

Fiir die Durchfithrung der Aufenthaltstitelverfahren sind die Niederlassungs-
behoérden verantwortlich. Die ndhere Priifung der Verfahren zeigt seit Jahren,
dass die Behorden diese nicht immer ziigig durchfiihren. Regelmdfiig aber be-
wirkt die in die Verfahren einbezogene Fremdenpolizeibehorde Verzogerungen,
wenn diese Ermittlungen durchfithren oder Stellungnahmen abgeben muss.

Frau N.N. beantragte im Februar 2017 die Verldngerung ihres Daueraufent- BFA blieb fast 22 Mona-
haltstitels. Unmittelbar nach Antragstellung forderte die MA 35 wegen Ver- € Unfdfig
urteilungen eine Stellungnahme des BFA an. Das Priifverfahren ergab, dass

das BFA nahezu ein Jahr und zehn Monate flr die Mitteilung bendétigte. Die

MA 35 urgierte in regelmdfigen Abstdnden und erteilte nach Einlangen der

Information den Aufenthaltstitel. Das BMI rdumte die Verzogerung des Ver-

fahrens ein.

Die BH Bruck an der Leitha zweifelte in einem Verfahren zur Verldngerung ei-
ner Niederlassungsbewilligung am Vorliegen der Erteilungsvoraussetzungen.
Die BH ersuchte daher das BFA im Juni 2018 um Stellungnahme zu einer
moglichen Aufenthaltsbeendigung. Das BMI rdumte ein, dass das BFA erst
aufgrund einer Aufforderung der Niederlassungsbehorde im Dezember 2018
auf die Anfrage aufmerksam wurde. Erhebungen leitete das BFA im Jdnner
2019 ein und iibermittelte die Anfragebeantwortung Ende Mdarz 2019 an die
BH. Die VA beanstandete, dass das BFA den Abschluss dieses Verfahrens um
sieben Monate verzogerte.

In einem Verfahren zur Ausstellung eines Duplikats einer Aufenthaltskarte Schleppende Verfah-
stellte die VA fest, dass die MA 35 zundchst regelmafdig Schritte setzte. Auf- Lennjfélgung von MA 35
grund des Verdachts einer Aufenthaltsehe ersuchte die MA 35 im Oktober

2018 die LPD Wien um eine Stellungnahme. Das Priifverfahren ergab, dass

die LPD fast sieben Monate bendtigte, um die MA 35 iiber ihre Erhebungen zu

verstéindigen. Die Begriindung des BMI, dass sich die Erhebungen aufgrund

der Aufenthalte des Antragstellers in verschiedenen Justizanstalten schwierig

gestaltet hdtten, konnte die VA nicht iiberzeugen. Aber auch die MA 35 wirkte

an der Verfahrensverzogerung mit, da sie erst sechs Monate nach Weiterlei-

tung des Aktes eine Antwort urgierte.

Neben Asylangelegenheiten fdllt auch die Erteilung von Aufenthaltstiteln aus BFA verzogert Verfahren
humanitdren Griinden in die Zusténdigkeit des BFA. Grundlage fiir diese Auf- UM Teil erheblich
enthaltstitel kann ein schiitzenswertes Privat- und Familienleben in Osterreich

(Art. 8 EMRK), die besondere Schutzwiirdigkeit von Fremden oder ein anderer
berticksichtigungswiirdiger Umstand sein.

2019 stellte die VA in mehreren Aufenthaltstitelverfahren aus Griinden des
Art. 8 EMRK erhebliche Verzogerungen fest: In einem Fall setzte das BFA zwei-
einhalb Jahre keine Verfahrensschritte. Die gesetzliche Entscheidungsfrist
uberschritt das BFA auch in einem seit Mdrz 2017 anhdngigen humanitéren
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Aufenthaltstitelverfahren deutlich. Die VA stellte fest, dass die Behorde zu-
ndchst aufgrund der Krankheit eines Mitarbeiters mehr als 13 Monate untdtig
blieb. Nach dem Einlangen von Unterlagen war das BFA unschliissig tiber die
weitere Vorgehensweise, was zu einem zweiten Verfahrensstillstand im Aus-
maf} von mehr als acht Monaten fiihrte.

Ein anderes Verfahren blieb sechs Monate unbearbeitet. Auch hier begriin-
dete das BMI die Verzogerung des Verfahrens mit der krankheitsbedingten
Abwesenheit des zustéindigen Referenten und einer Neuzuteilung des Aktes.
In einem Aufenthaltstitelverfahren aus berticksichtigungswiirdigen Griinden
beanstandete die VA, dass das BFA im Zeitraum von einem Jahr und vier Mo-
naten keine Verfahrensschritte setzte.

Einzelfalle: VA-BD-1/0879-C/1/2018, MPRGIR-V-925812/18; BMI-LR2240/
0012-V/8/c/2019; VA-BD-1/1012-C/1/2018, BMI-LR-2240/0190-V/8/c/2019,
LAD1-BI-209/024-2019;VA-BD-1/0251-C/1/2019, MPGIR-V-326367/19,
BMI-LR2240/0371-V/2/2019; VA-BD-1/0378-C/1/2019, BMI-LR2240/0332-
V/8/c/2019; VA-BD-1/0301-C/1/2019, BMI-LR2240/0283-V/8/c/2019; VA-BD-
1/0255-C/1/2019, BMI-LR2240/0239-V/8/c/2019; VA-BD-1/0389-C/1/2019,
BMI-LR2240/0410-V/8/c/2019

Verzdgerungen bei der Ausstellung von Duldungskarten

Fremde konnen eine Karte fiir Geduldete beim BFA beantragen, wenn deren
Abschiebung tatsdchlich nicht moglich oder rechtlich nicht zuldssig ist. Dies
ist etwa dann der Fall, wenn der Herkunftsstaat trotz Mitwirkung der betroffe-
nen Person keinen Reisepass oder kein Heimreisezertifikat ausstellt oder eine
Abschiebung zu einer Gefdahrdung fiihren konnte.

Die VA stellte fest, dass das BFA nahezu ein Jahr fiir die Ausstellung der Dul-
dungskarte benétigte. Das BMI rechtfertigte die Dauer damit, dass die Dele-
gation der Botschaft der Republik Guinea-Bissau mehrere Interviewtermine
abgesagt hatte. Doch auch das BFA selbst hatte Anteil an der langen Verfah-
rensdauer. So bendtigte das BFA funf Monate, um den ersten Interviewtermin
festzulegen und blieb nach der Absage des ersten Ersatztermins im Juni 2019
monatelang untatig. Nach der neuerlichen Absage des Interviewtermins im
Oktober 2019 und Einleitung des Priifverfahrens durch die VA setzte das BFA
Schritte und schloss das Verfahren positiv ab.

Bei einem Antrag eines weiteren Staatsbiirgers der Republik Guinea-Bissau
auf Ausstellung einer Duldungskarte beanstandete die VA, dass das BFA sechs
Monate verstreichen lief3, ehe sie den Antragsteller zu einem Interviewtermin
lud.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0621-C/1/2019, BMI-LR2240/0583-V/8/c/2019; VA-BD-
[/0534-C/1/2019, BMI-LR2240/0492-V/8/c/2019
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3.7.2  Polizei
Festnahmen und Hausdurchsuchung

Das BG Graz-Ost ersuchte mittels Vorfiihrungsanordnung die PI Graz-Andritz, Madnnlicher Beamter
Frau N.N. zum Vollzug der verhéngten Ersatzfreiheitsstrafe der JA Graz-Jako- Pedleitet Frau auf WC
mini vorzufiihren. Frau N.N wurde darauthin von Beamten an ihrer Wohnad-

resse festgenommen.

Threm Wunsch, die Toilette zu besuchen, kamen die Beamten nach. Allerdings
hielt ein mannlicher Beamte den Fuf3 zwischen Toilettentiire und Tiirrahmen.
Der Aussage des BMI zufolge sei dies notwendig gewesen, damit sich Frau N.N.
nicht habe einsperren kénnen. Der Beamte sei auf3erhalb der Toilette stehen
geblieben und hdtte somit keine Sicht auf sie gehabt.

Aus Sicht der VA kann es grundsdtzlich einer verhafteten Person zugemutet
werden, dass sie aus Griinden der Selbstgefdhrdung auf den Weg zur Toilette
begleitet wird. Allerdings muss bei einer verhafteten Person weiblichen Ge-
schlechts die Begleitung einer Beamtin gewdhrleistet sein.

In einem anderen Fall wurde Herr N.N. wegen einer Abgabenstrafe zum An-
tritt der Ersatzfreiheitsstrafe festgenommen. Herr N.N. leidet an Darmkrebs
und hat einen kiinstlichen Darmausgang.

In der PI Juchgasse musste er das WC aufsuchen, bedurfte aber wegen des Langes Warten auf
kiinstlichen Darmausgangs einer medizinischen Betreuung. Die Exekutivbe- Medizinische Unfer-
diensteten forderten daher eine Amtsdrztin bzw. einen Amtsarzt an. Da zu die- stitzung

sem Zeitpunkt jedoch nur eine Amtsdrztin im Einsatz und mit anderen Aufga-

ben befasst war, traf sie erst nach tiber vier Stunden in der PI ein. Sie attestierte

Herrn N.N. eine Haftunfdhigkeit von vier Wochen, woraufhin die Festnahme

unverzuiglich aufgehoben und Herr N.N. aus der Haft entlassen wurde.

Die VA kritisierte, dass Herr N.N. trotz seiner Erkrankung festgenommen wur-
de und iber vier Stunden seine Notdurft nicht verrichten konnte. Die Einsatz-
vergabe der Amtsdrztinnen und Amtsdrzte liegt zwar aufierhalb des Einfluss-
bereiches der Exekutivbediensteten, sie hatten aber nach Kenntnis der Schwe-
re der Krankheit und nach Kenntnis der Unabkommlichkeit der Amtsdrztin
Herrn N.N. entweder sofort aus der Haft entlassen oder in ein Krankenhaus
ausfiihren miissen.

In einem weiteren Fall sollte im Auftrag der StA eine Hausdurchsuchung Keine amisdrziliche
durchgefiihrt werden. Da aufgrund des Verhaltens des Herrn N.N. im Vorfeld Unfersuchung einer
dieser Amtshandlung Widerstand zu erwarten war, wurden Beamte des Ein- Verletzung
satzkommandos Cobra beigezogen. Letztlich sei laut Darstellung des BMI aber

keine Anwendung von Zwangsgewalt erforderlich gewesen. Dennoch stellte

der Amtsarzt bei Herrn N.N. in der Folge eine Schwellung am rechten Handri-

cken fest. Eine genauere Untersuchung der Verletzungsursache erfolgte jedoch

nicht.
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kation der Polizei

Die VA kritisierte, dass die Untersuchung zur Feststellung der Verletzungsursa-
che zeitnah durchzufiihren gewesen ware, zumal Herr N.N. behauptete, ein
Polizist hatte ihm diese Verletzung wahrend der Hausdurchsuchung zugefiigt.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0107-C/1/2019, BMI-LR2240/0216-11/1/c/2019; VA-BD-
[/0499-C/1/2019, BMI-LR2240/0555-11/1/c/2019; VA-BD-1/0771-C/1/2018,
BMI-LR2240/0339-11/1/c/2019

Ermittlungen nach Todesfdllen

Im Sommer 2018 informierten Eltern die PI St. Veit/Glan, dass ihr Sohn nach
einem Streit mit seiner Mutter gegen 11.00 Uhr seine Wohnung mit seinem
Auto verlassen habe und bis 23.30 Uhr nicht zurtickgekehrt sei. Die Eltern
ersuchten darum, eine Mobiltelefonortung vorzunehmen, was die Beamtin
jedoch ablehnte, weil der Sohn den Aussagen der Eltern zufolge nicht an psy-
chischen Problemen litt.

Um 6.40 Uhr des nachsten Tages suchten die Eltern nochmals die PI auf, weil
ihr Sohn immer noch nicht zu Hause war. Daraufhin veranlasste die Beam-
tin eine Mobiltelefonortung. Zundchst wurde das Auto und kurz danach der
Leichnam des Sohnes gefunden, der auf einen Mast geklettert, abgestiirzt und
in der Frith verstorben war. Das BMI bedauerte die Geschehnisse, betonte je-
doch, dass die Beamtin ihre Entscheidung auf Basis der ihr bekannten Infor-
mationen getroffen hatte.

§ 53 Abs. 3b SPG stellt darauf ab, dass aufgrund bestimmter Tatsachen an-
zunehmen ist, dass eine gegenwdartige Gefahr fiir das Leben, die Gesundheit
oder die Freiheit eines Menschen besteht (...). In diesem Fall wdre die Polizei
berechtigt gewesen, von Betreibern oOffentlicher Telekommunikationsdienste
Auskunft tiber Standortdaten der gefdhrdeten Person zu verlangen sowie tech-
nische Mittel zur Lokalisierung der Endeinrichtung zum Einsatz zu bringen.

Aus Sicht der VA hatte allein die Tatsache, dass keine psychische Stérung vor-
lag, die Mobiltelefonortung nicht verhindern durfen. Das Argument der El-
tern, wonach sich ihr Sohn in einer psychischen Ausnahmesituation befun-
den habe, hatte die Beamtin hinterfragen miissen, um die Situation besser
einschdtzen zu konnen.

In einem anderen Fall kritisierte die VA vor allem die Kommunikation der Po-
lizei mit den Eltern einer verstorbenen Frau.

Ein Beamter gab den Eltern im Zuge der Ermittlungen tiber den Tod der Toch-
ter eine falsche Auskunft dariiber, was sie am Tag ihres Todes gemacht hatte.
Das BMI bedauerte diese Falschinformation und sprach von einem Missver-
standnis.

Das BMI rdumte auch ein, dass die Eltern zu spdt tiber den Fund von Leichen-
teilen ihrer Tochter informiert worden seien. Die Eltern hatten kritisiert, dass
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sie liber den Fund von Leichenteilen aus den Medien erfahren hatten und
nicht schon im Vorfeld dartiber informiert worden seien. Auch in diesem Fall
bedauerte das BMI zwar das Vorgehen, begriindete es aber damit, dass der An-
sprechpartner der Polizei fur die Angehoérigen abwesend gewesen und daher
den Eltern nicht zur Verfiigung gestanden sei.

Die VA informierte die Eltern der Verstorbenen iiber die einzelnen Ermittlungs-
schritte der Polizei, die ihnen zum Teil noch nicht bekannt waren und konnte
so dazu beitragen, dass viele offene Fragen gekldrt und die Ermittlungen der
Polizei verstandlicher wurden. Die VA regte beim BMI an, vor allem bei Todes-
fdllen die Kommunikation der Polizei mit Angehdérigen, die unter einer unge-
heuren Belastung stehen, zu verbessern.

In einem anderen Fall wandte sich die Mutter eines tédlich verungliickten Mo-
torradlenkers an die VA und beschwerte sich tiber die mangelhafte polizeiliche
Ermittlungstdatigkeit im Zusammenhang mit diesem Verkehrsunfall.

Die Erhebungen der VA ergaben, dass dem Beamten bei der Unfallerhebung
Fehler unterlaufen sind. So hatte er in den von ihm erstellten Unfallbericht
anstelle von Fakten teilweise Vermutungen aufgenommen, etwa in Hinblick
auf eine liberhohte Geschwindigkeit oder auf die vermeintlich tiefstehende
Sonne, um die Unfallursache aus seiner Sicht plausibel erkldren zu konnen.
Dem Abschlussbericht der PI Kirchbach waren iiberdies widerspriichliche Aus-
sagen zur Geschwindigkeit des Motorradlenkers unmittelbar vor dem Unfall
zu entnehmen.

Dartliber hinaus unterlief$ es der Beamte, eine Unfall- und Tatortskizze zu er-
stellen. Dem Beamten hdtte auch bereits unmittelbar nach dem Unfall und
nicht erst im Zuge der von der StA Graz angeordneten ergdnzenden Erhebun-
gen auffallen miissen, dass der am Unfall beteiligte Traktor ein hoheres Ge-
wicht als 3.500 kg aufgewiesen haben kdnnte. Somit hdtte die Polizei die Lenk-
berechtigungen des beteiligten Traktorlenkers iiberpriifen miissen.

Die VA regte an, diesen Fall zum Anlass zu nehmen, um im Rahmen der wie-
derkehrenden Schulungen besonderes Augenmerk auf die hohe psychische
Belastung von Exekutivbediensteten bei Unfdllen mit tédlichem Ausgang zu
richten.

Einzelfalle: VA-BD-1/0443-C/1/2019, BMI-LR2240/0578-11/1/c/2019; VA-BD-
1/0945-C/1/2018, BMI-LR2240/0691-11/1/c/2019; VA-BD-1/1027-C/1/2018,
BMI-LR2240/0265-11/1/c/2019

Pannen bei Notrufen

Herr N.N. rief den Notruf an, weil er von Jugendlichen verfolgt wurde. Die
Beamtin riet ihm wegzugehen, nach 33 Sekunden brach der Telefonkontakt
ab. In weiterer Folge versuchten die Jugendlichen, Herrn N.N. auszurauben

www.parlament.gv.at

VA informiert Angeho-
rige Uber polizeiliche
Ermittlungen

Mangelhafte polizei-
liche Ermittlungen nach
todlichem Unfall

Kommunikations- und
Interpretationsprobleme

127



128 von 211

Inneres

111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung

Polizei arbeitete Fall auf

Schlechte Gesprdchs-

128

fohrung bei Notruf

und verletzten ihn dabei. Das BMI gab Fehler zu und rdumte ein, dass die Be-
amtin den genauen Ort, wo der Vorfall passierte, hatte nachfragen sollen. Ein
Dienstvorgesetzter arbeitete in Folge den Vorfall mit der Beamtin auf und der
Fall wurde dienstrechtlich uberpriift.

Ein anderer Mann verstdndigte den Notruf, weil er vor dem Casino in Velden
von Jugendlichen beschimpft und bedroht wurde. Trotz Zusage, eine Streife zu
schicken, kamen keine Exekutivbediensteten zu Hilfe. Das BMI erlduterte, dass
ein zweiter Polizeieinsatz in der Ndhe stattgefunden hdtte und der Beamte in
der Notrufzentrale der Ansicht gewesen sei, dass es sich bei den beiden Vorfal-
len um ein und denselben handelte. Es lag somit ein Kommunikationsfehler
vor.

Dieser Fall wurde aber von der Polizei zum Anlass genommen, die Amtshand-
lung zu uiberpriifen und intern aufzuarbeiten. Das Ergebnis der Aufarbeitung
behandelte der Bezirkspolizeikommandant bei Dienstbesprechungen mit den
Dienststellenleitern. Zudem wurde dieser Fall mit dem Beamten im Zuge eines
Mitarbeitergesprachs ausfiihrlich erdrtert. Das BMI bedauerte ausdriicklich
die unterlassene Hilfeleistung und entschuldigte sich beim Betroffenen.

In einem weiteren Fall kritisierte Frau N.N., dass sie mehrmals wegen einer
ndchtlichen Ruhestérung den Notruf habe anrufen miissen, bis jemand ab-
gehoben habe. Danach habe der Beamte das Gesprdch beendet, ohne dass er
Frau N.N. habe ausreden lassen. Ein Einsatz aufgrund des Notrufs fand zwar
statt, das BMI rdumte aber gegeniiber der VA ein, dass das Gesprdach nach
Uberpriifung des Sachverhaltes nicht professionell beendet worden sei. Die Po-
lizei traf in Folge intern entsprechende Veranlassungen.

Die VA kritisierte alle Vorfdlle, die Fehler bei den Notrufen betrafen. Sie be-
griifdte daher die gesetzten Maf3nahmen, die dazu dienen sollen, kiinftig der-
artige Fehler zu vermeiden.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0408-C/1/2019, BMI-LR2240/0553-11/1/c/2019; VA-BD-
1/0472-C/1/2019, BMI-LR2240/0486-11/1/c/2019; VA-W-POL/0147-C/1/2019,
BMI-LR2240/0512-11/1/c/2019

Inaddquater Sprachgebrauch

Im Zuge eines Besuchs der PI Perg nahm eine Kommission der VA unange-
brachte Auﬁerungen (z.B. ,Giftler”, ,Messerstecher”, , eine ganz Wilde“) eines
Exekutivbediensteten liber angehaltene Personen wahr. Die VA leitete in Folge
ein Prifverfahren von Amts wegen ein.

§ 5 Abs. 1 Richtlinien-Verordnung sieht vor, dass Organe des 6ffentlichen Si-
cherheitsdienstes bei der Erflillung ihrer Aufgaben alles zu unterlassen haben,
»das geeignet ist, (...) als Diskriminierung auf Grund des Geschlechtes, der
Rasse oder Hautfarbe, der nationalen oder ethnischen Herkunft, des religio-

www.parlament.gv.at



111-90 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - 01 Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung 129 von 211

Inneres

sen Bekenntnisses, der politischen Auffassung oder der sexuellen Orientierung
empfunden zu werden”. Auch ein entsprechender Erlass verbietet jede Form
eines diskriminierenden, erniedrigenden, entwiirdigenden oder voreingenom-
menen Sprachgebrauchs der Exekutive.

Das BMI bestiitigte diese Aufierungen des Mitarbeiters der PI Perg. Der Beamte BMI gestand Fehler ein
sei in einem Gesprach auf sein Fehlverhalten hingewiesen worden. Auch hier Und sefzfe MaBnahme
geht die VA davon aus, dass der Beamte sensibilisiert und im Sinne der Préaven-

tion eine wichtige Mafsnahme gesetzt wurde.

Bei einem Schiunfall wurde ein Bub von einem Schifahrer verletzt. Der Vater Unsensible Aussage
des Buben wurde danach von einem Beamten der PI Langenwang als Zeuge €ines Beamfen
einvernommen. Im Vorgesprdach vor der Einvernahme sagte der Beamte Fol-

gendes: ,Ich weify schon, wo das hinfiihrt.“ Nach dem Eindruck des Vaters

bezog sich diese Bemerkung auf seinen stark emotionalen Zustand. Danach

beendete der Beamte das Vorgesprdch und begann mit der formellen Einver-

nahme.

Obgleich sich der Beamte den Angaben des BMI zufolge fiir diese Bemerkung
beim Vater entschuldigte, kritisierte die VA diese AuRerung. In Anbetracht der
Tatsache, dass der Sohn des Zeugen verletzt im Krankenhaus lag, wdre ein
sensibleres Vorgehen beim Vorgesprach wiinschenswert gewesen.

Frau N.N. erstattete Anzeige in der PI Graz-Hauptbahnhof, da sie im Zuge ei- Unangebrachte
ner Feier attackiert worden war. Im Zuge mehrerer Einvernahmen erkundigte Aussage

sich die befragende Beamtin — was auch das BMI bestdtigte — bei der Frau, ob

sie ,Wahrnehmungsstorungen“ hdtte, da sie ihr mehrfach die Erkldrungen

uber die weitere Vorgangsweise nicht verstdndlich machen konnte.

Die VA kritisierte diese Aussage in diesem Zusammenhang als unangebracht
und entbehrlich. Dieser Fall wurde zum Anlass genommen, mit der Beamtin
ein Mitarbeitergesprdch zu fithren. In dem Gesprdach wurde die Beamtin im
Umgang mit Parteien in derartigen Situationen sensibilisiert, was die VA be-
griifite.

Herr N.N. wurde zur Durchfiihrung einer Beschuldigtenvernehmung wegen
des Verdachts der Korperverletzung in die PI Kummergasse in Wien geladen.
Er beschwerte sich dartiber, dass ihn die zustéindige Beamtin wahrend des Ge-
sprdchs verhdhnt, gedemiitigt und ausgelacht habe.

Das BMI rdumte ein, dass die Beamtin wdhrend der Befragung des Herrn N.N.  Unangebrachte Kom-
mehrmals gelacht hdtte. Eine Verhéhnung oder Demiitigung stellte sie in Ab- Menfare und Lachen
rede. Bestritten wurde aber nicht, dass die Beamtin dem Befragten gegeniiber bei Vernehmung
Kommentare wie ,Hdferl“ abgegeben hatte. Sowohl das Lachen als auch die-

se Bemerkungen wertete die VA als unangebracht. Das BMI stellte ein Mit-

arbeitergesprdch in Aussicht. Die VA gab der Hoffnung Ausdruck, dass das

Gesprdach zu einer Bewusstseinsbildung beitragen wird.
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Herr N.N. wandte sich an die VA und beschwerte sich tiber die Ausfiihrungen
in einer schriftlichen Stellungnahme eines Beamten der PI Imst im Zusam-
menhang mit einem Verkehrsdelikt. Durch Ausfiihrungen in dieser Anzeige
habe er sich beleidigt gefiihlt.

Der Beamte mutmafite in seinen Ausfiihrungen, dass der Einspruch des Herrn
N.N. , offenbar auf seinem gekrdnkten Egoismus bzw. seinem gekrdnkten Selbst-
wertgefiihl beruht”. Auch folgende Bemerkung storte Herrn N.N.: ,Nach 37
Jahren im Polizeidienst und als Hauptsachbearbeiter (...) ist es ohne Wenn und
Aber nachvollziehbar, die angefiihrten Ubertretungen des Beschuldigten fest-
zustellen und als verkehrserzieherische Mafsnahme zur Anzeige zu bringen.“

Nach Ansicht der LPD Tirol standen diese Aufierungen nicht mit der Sache
in Zusammenhang und wdren zu unterlassen gewesen. Angekiindigt wurde,
dass mit dem Beamten ein ausfiihrliches Mitarbeitergesprach gefiihrt werde.
Die VA begriifdte diese Reaktion.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0525-C/1/2018, BMI-LR1600/0140-111/10/2019; VA-BD-
[/0436-C/1/2019, BMI-LR2240/0419-11/1/c/2019  VA-BD-1/0201-C/1/2019,
BMI-LR2240/0263-11/1/c/2019; VA-BD-1/0391-C/1/2019, BMI-LR2240/0420-
11/1/c/2019; VA-BD-1/0226-C/1/2019, BMI-LR2240/0265-11/1/c/2019

Missverstdndnis bei Einvernahme

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil sie mit der Vorgehensweise der Polizei,
vor allem mit der Einvernahme ihrer Schwiegermutter, die Opfer eines Dieb-
stahls wurde, nicht einverstanden war.

Da die Schwiegermutter im Krankenhaus war, konnte sie erst einige Zeit spa-
ter zu diesem Vorfall einvernommen werden. Die Kommunikation der Poli-
zei mit Frau N.N. hinterlief bei ihr den Eindruck, dass die Einvernahme der
Schwiegermutter im Krankenhaus nicht moglich war, weil die Beamten kei-
nen Laptop zur Verfligung hatten.

Das BMI bestdtigte zwar, dass kein Laptop zur Verfligung stand, die Einver-
nahme im Krankenhaus hdtte aber handschriftlich vorgenommen werden
konnen. Das BMI bedauerte das Missverstdndnis.

Einzelfall: VA-BD-1/0543-C/1/2019, BMI-LR2240/0535-11/1/c/2019

Unkorrektes Verhalten und Vorgehen

Herr N.N. musste seiner Beschwerde zufolge beim Polizeikommissariat Donau-
stadt insgesamt sechs Mal anrufen, bis eine Beamtin das Telefon abhob. Zu-
dem gab er an, dass ihn die Beamtin unfreundlich behandelt habe, weil sie
»genervt” gewesen sei.

Das BMI gab zu, dass die Beamtin an diesem Tag eine Vielzahl unterschied-
licher Tatigkeiten habe erledigen miissen und eine Kollegin erkrankt gewe-
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sen sei. Daher konnte das BMI nicht ausschliefsen, dass Herr N.N. tatsdchlich
sechs Mal anrufen musste, bis jemand abhob.

Da sich die Beamtin jedoch nicht an das Gesprdch erinnern konnte, konnte Kundenorientierung
das BMI auch keine Aussage zum unfreundlichen Verhalten treffen. Das BMI  Wichtfig

betonte jedoch, dass das Polizeikommissariat Donaustadt sehr daran inter-

essiert sei, die Kundenorientierung zu optimieren, weshalb Schulungen zum

Thema , Professioneller Umgang mit Kunden® gefoérdert und forciert wiirden.

In einem anderen Fall beschwerte sich Frau N.N. iiber ein unkorrektes Ver-
halten eines Exekutivbediensteten. Sie sei aufgefordert worden, binnen sechs
Monaten einen Nachweis der Sachkunde fiir ihren Hund vorzulegen. Ein Exe-
kutivbediensteter habe Frau N.N. aufgesucht, um sie an ihre Verpflichtung zu
erinnern. Er sei mit seinem Dienstfahrzeug zum Grundstiick von Frau N.N.
gefahren und habe sie auf einem Pferd sitzend in Begleitung einer weiteren
Person angetroffen. Frau N.N. beschwerte sich tiber das Verhalten sowie tiber
die Aussagen und eine Geste des Beamten.

Das BMI stellte die Vorwiirfe in Abrede, raumte aber ein, dass der Beamte, der Unangebrachter Zeit-
im Dienstfahrzeug gesessen ist, ,lauter sprechen” musste, damit ihn Frau N.N. Punkt und Orf, um
akustisch verstehen konnte. Die VA kritisierte, dass das Pferd aufgrund des Mo- Gesprtich zu fihren
torengerdusches des Dienstfahrzeuges und aufgrund des lauten Sprechens des

Beamten hdtte erschrecken konnen. Dadurch hdatte es zu einer gefdhrlichen Si-

tuation kommen konnen. Zudem sollten Exekutivbedienstete Gesprdche nicht

vor unbeteiligten Personen fiihren.

Herr N.N. libermittelte der VA eine Dienstaufsichtsbeschwerde, in der er ein
von ihm vermutetes Fehlverhalten von Beamten in OO und NO gegentiber der
»Bundespolizeidirektion Wien“ aufgezeigt hatte.

Die LPD Wien kldrte ihn dartiiber auf, dass es seit einiger Zeit keine , Bundes- LPD leifet Schreiben mit
polizeidirektion” mehr gebe und aus seinem Schreiben keine Zusténdigkeit 9roPer Verzogerung
der LPD erkennbar sei. Sie forderte Herrn N.N. aber mehrmals auf, sein Vor- weiter

bringen zu konkretisieren. Erst nach dem dritten Schreiben entschloss sich die

LPD Wien, die Eingaben an die zustdndigen LPD NO und OO weiterzuleiten.

Die VA kritisierte das Vorgehen der LPD Wien. Es erweckte den Eindruck, dass
die LPD Wien Herrn N.N. hingehalten hat. Bei eindeutigen Sachverhalten —
Beamte in NO und OO waren von Anfang an angesprochen — miissen die
Behorden Eingaben rasch an die zustdndigen Stellen weiterleiten. Der Hinweis
der LPD, dass es die Bundespolizeidirektion Wien nicht mehr gebe, war vollig
entbehrlich.

Bei einer Verkehrskontrolle auf der Brennerautobahn fotografierte eine Beam- Verwendung eines
tin mit ihrem Privathandy den Fiihrerschein, den Personalausweis und das ~Privaten Mobiltelefons
Kennzeichen des Fahrzeuges, weil sich ihr Diensthandy unter der Schutzweste bei Amishandlung
befand und aus Griinden der Eigensicherung somit nicht erreichbar war.
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Die VA stellte dazu fest, dass das Fotografieren mit einem Privathandy aus da-
tenschutz- und sicherheitstechnischen Griinden nicht erfolgen sollte. Das BMI
teilte dazu mit, dass mit der Beamtin ein Mitarbeitergesprdch stattfinden wer-
de, in dem die Verwendung von privaten Mobiltelefonen und die Vorschriften
der Datenschutzgrundverordnung behandelt wiirden.

Eine Verkehrskontrolle in NO war ebenso Gegenstand einer Beschwerde an
die VA. Herr N.N. wurde angehalten und zur Abgabe eines Alkoholtests auf-
gefordert, der negativ verlief. Im Anschluss an die Kontrolle wollte ein Exeku-
tivbediensteter das fiir den Alkoholtest verwendete Mundstiick nicht zurtick-
nehmen. Vielmehr forderte er den Kontrollierten auf, dieses zu Hause zu ent-
sorgen. Die Dienstnummer des Beamten erhielt Herr N.N. erst auf mehrfache
Nachfrage.

Die VA kritisierte die Verweigerung der Riicknahme des Mundstiicks und sei-
ne Aussage ,Sie konnen so viele Dienstnummern haben, wie Sie wollen” als
entbehrlich. Positiv war aber, dass der Fall zum Anlass genommen wurde, bei
wiederkehrenden Schulungen und Besprechungen die Verpflichtung zur Riick-
nahme und Entsorgung der bei Atemalkoholtests verwendeten Mundstiicke in
Erinnerung zu rufen.

Frau N.N. rief wegen nachbarlichen Kinderldrms die Polizei. Die Aufnahme ei-
ner Anzeige machten die Exekutivbediensteten aber davon abhdngig, dass der
Vater seine Kinder zum Ldrm hdatte anstiften miissen. Frau N.N. konnte und
wollte dies nicht bestatigen, weshalb die Beamten keine Anzeige aufnahmen.

Das BMI teilte mit, dass der Vater das Delikt sowohl durch ein aktives Tun als
auch durch ein Unterlassen verwirklichen kénnte, weshalb die Anzeigen nun
nachtrdglich aufgenommen und Verfahren eingeleitet wiirden. Die Beamten
seien geschult und angeleitet worden, Anzeigen kiinftig aufzunehmen. Die VA
begrifite diese Mafinahmen und die zeitgleiche Mitarbeiterschulung.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0932-C/1/2019, BMI-LR2240/0662-11/1/c/2018, VA-BD-
[/0156-C/1/2019, BMI-LR2240/0262-11/1/c/20198; VA-BD-1/0362-C/1/2019,
BMI-LR2240/0364-11/1/c/2019; VA-BD-1/0166-C/1/2018, BMI-LR2240/0224-
I11/1/c/2019; VA-BD-1/0985-C/1/2018, BMI-LR2240/0037-11/1/c/2019; VA-W-
POL/0127-C/1/2019, BMI-LR2240/0534-11/1/c/2019

3.7.3  Wahlrecht
Lange Ubermittlungsdauer von Wahlkarten ins Ausland

Ein in Neuseeland lebender Auslandsosterreicher wandte sich nach der Eu-
ropawahl 2019 an die VA. Er kritisierte, dass er aufgrund des spdten Erhalts
seiner Wahlunterlagen sein Wahlrecht nicht habe austiiben kénnen.

Die Priifung ergab, dass der Wahlbehorde kein Fehler bei der Ubermittlung
der Wahlkarte unterlaufen war. Bei der Europawahl 2019 standen der Behor-
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de aufgrund des gesetzlich festgelegten Zeitrahmens die Unterlagen fiir den
Wahlkartenversand am 2. Mai 2019 zur Verfligung. Das BMI legte dar, dass
beim Versand der Wahlkarten ins Ausland auf lange Postwege Bedacht ge-
nommen und fiir eine rasche Abfertigung und geeignete Beférderung (,Prio-
rity") gesorgt werde.

Das BMI rdumte aber auch ein, dass aufgrund der derzeitigen knappen Fris- Vorverlegung des Stich-
ten eine rechtzeitige Ankunft der Briefwahlkarten aus dem (weit entfernten) [99¢S kdnnte Problem
Ausland an die zustdndige Wahlbehorde nicht immer sichergestellt sei. Als (osen

einzige Losung sieht das BMI die gesetzliche Verankerung der Vorverlegung

des Stichtages zu einem Wahlereignis um ein bis zwei Wochen. Auf eine un-

zureichende Postadministration im Ausland kénne eine solche Regelung aber

nur eingeschrankt Riicksicht nehmen.

In Hinblick auf den hohen Stellenwert des Wahlrechts regte die VA beim BMI Anregung einer
an, sich fiir eine Gesetzesdnderung zur Vorverlegung des Stichtages bei Wah- Gesefzestnderung
lereignissen um ein bis zwei Wochen einzusetzen. Die VA wird dieses Thema

weiter beobachten.

Einzelfall: VA-BD-1/0358-C/1/2019, BMI-LR2240/0412-111/6/2019, BMI-
LR2240/0478-111/6/2019

Falsche Adresse auf amtlicher Wahlinformation

Ein Wiener beklagte, dass er und seine Ehefrau im Zuge der Europawahl 2019
amtliche Wahlinformationen mit einer falschen Adresse erhalten hdtten. In
den letzten elf Jahren sei bei der Zustellung nie ein Problem aufgetreten. Dem
Postbediensteten sei es zu verdanken, dass die Wahlinformationen dennoch
richtig zugestellt worden seien.

Das BMI raumte ein, dass auf den Wahlinformationen die falsche Adresse an- Neues Register ist
gefiihrt gewesen sei. Der Datenfehler sei auf das fiir Wien von der Baupolizei Ursache fur Fehler
gefiihrte Adress-, Gebdude- und Wohnungsregister des Bundes zuriickzufiih-

ren. Dieses Register sei bei der Europawahl 2019 erstmals verwendet worden.

Erfreulicherweise behob die Behdrde den Fehler im Register umgehend und

stellte zusdatzliche qualitdtssichernde Mafnahmen in Aussicht.

Einzelfall: VA-BD-1/0330-C/1/2019, BMI-LR2240/0379-111/6/2019

Fehlerhafte Adresse auf einer Wahlkarte

Ein in Taiwan lebender Auslandsosterreicher beschwerte sich bei der VA, dass
die Wahlbehorde seine Adresse bei der Ausstellung seiner Wahlkarte fiir die
Europawahl 2019 eigenmdchtig abgedndert habe. Zum Gliick habe er die
Wahlkarte trotz falscher Adresse erhalten. Ublicherweise wiirden aber Briefe,
die nach China gesendet werden, nicht in Taiwan ankommen.
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Prifung

Das Priifverfahren ergab, dass der Magistrat der Stadt Wien, MA 62, bei der
Ausstellung der Wahlkarte irrttimlich ,China” statt ,Republik China (Tai-
wan)“ ausgewdhlt habe. Die Behorde bedauerte diesen Fehler und sicherte
umgehend Personalschulungen zu. Zudem sei eine EDV-technische Anderung
bei der Eingabe der Namen von Staaten vorgenommen worden, um eine Ver-
wechslung der beiden Ldnder in Zukunft ausschlief3en zu konnen.

Einzelfall: VA-BD-1/0354-C/1/2019, BMI-LR2240/0414-111/6/2019

3.74  Melderecht
Scheinanmeldungen

Wie im Vorjahr berichtet, beschweren sich immer wieder Unterkunftseigentii-
merinnen und Unterkunftseigentiimer bei der VA dartiber, dass sich fremde
Personen ohne ihr Wissen in ihren Wohnungen angemeldet hatten. Wenn
sich die betroffenen Personen an die Meldebehorden wenden, fiihren diese
ublicherweise amtliche Abmeldeverfahren durch. Problematisch ist aus Sicht
der VA, dass die Eigentiimerinnen und Eigentiimer keine Parteistellung im
amtlichen Abmeldeverfahren haben und damit weder tber den Stand noch
uber den Ausgang des Verfahrens informiert werden miissen (PB 2018, Band
»Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S. 149 ff.).

Im Jahr 2018 regte die VA daher an, den Unterkunftseigentiimerinnen und
Unterkunftseigentiimern im amtlichen Abmeldeverfahren eine Parteistellung
einzurdumen und die Informationsweitergabe einheitlich zu gestalten. Das
BMI setzte die angeregte Vereinheitlichung der Information und der Verstan-
digung der Eigentiimerinnen und Eigentiimer in einem Erlass um.

Mit 1. Mdrz 2019 trat eine Anderung des MeldeG in Kraft. Die VA kritisierte
schon im Zuge der Begutachtung des Entwurfes, dass sich Biirgerkartenbe-
sitzerinnen und -besitzer nun ohne Nachweis des Einverstdndnisses der Un-
terkunftseigentiimerinnen und Unterkunftseigentiimer anmelden kénnen. In
Verfahren ohne Bilrgerkarte muss zumindest die Unterschrift der Eigentiime-
rin bzw. des Eigentiimers vorgelegt werden, auch wenn die Meldebehorde diese
nicht auf ihre Echtheit priifen kénnen.

Zur Kldrung, ob fiir Birgerkartenbesitzerinnen und -besitzer ein Nachweis
einer elektronischen Unterschrift geplant ist, leitete die VA ein amtswegiges
Priifverfahren ein. Das BMI teilte mit, dass dieser Nachweis derzeit bei elek-
tronischen Anmeldungen nicht mdoglich sei. Bei der Anmeldung mit Biirger-
karte miisse aber zusdtzlich zum Namen der Unterkunftgeberin bzw. des Un-
terkunftgebers auch deren bzw. dessen Adresse angegeben werden, damit die
Meldebehorde die Richtigkeit der Meldung tiberpriifen kann.

Es soll zudem keine Anmeldung mit Bilirgerkarte vorgenommen werden kon-
nen, wenn an der Adresse bereits eine amtliche Abmeldung erfolgt ist, an
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der Adresse bereits zehn oder mehr Personen angemeldet sind oder die letzte
Hauptwohnsitzmeldung weniger als 30 Tage zurtickliegt. Die VA begriifdt diese
Mafinahmen, um missbrauchliche Anmeldungen zu vermeiden.

Die Gefahr, dass sich fremde Personen mit Biirgerkarte ohne Wissen und Wil- Legistische Anregung
len der Eigentiimerinnen und Eigentiimer anmelden, bleibt aus Sicht der VA ‘Veifer aufrecht
weiterhin bestehen. Daher hdlt die VA ihre Anregung zur Anderung des MeldeG

aufrecht: Unterkunftseigentiimerinnen und Unterkunftseigenttiimern soll in

amtlichen Abmeldeverfahren von ohne deren Wissen angemeldeten Personen

kuinftig eine Parteistellung zukommen.

Einzelfall: VA-BD-1/0087-C/1/2019, BMI-LR2240/0134-111/3/2019

Fehlerhafte amtswegige Abmeldungen

In Fallen, in denen die Meldebehdrde beabsichtigt, von Amts wegen eine Ab-
meldung des Hauptwohnsitzes vorzunehmen, hat sie nach § 15 Abs. 2 MeldeG
die meldepflichtige Person zu verstindigen und ihr die Moglichkeit zur Stel-
lungnahme einzurGumen.

Im Mai 2018 wandte sich Frau N.N. an die VA und beklagte, von der Melde-
behoérde ohne ihr Wissen abgemeldet worden zu sein.

Im Priifverfahren bestdtigte das BMI, dass die amtliche Abmeldung mittels
offentlicher Bekanntmachung an der Amtstafel zugestellt wurde. Eine Ver-
stindigung uiber die geplante Abmeldung per Post habe die Marktgemeinde
Hirtenberg als nicht zielfiihrend angesehen, weil laut Polizei mehrere Wohn-
sitzerhebungen ergeben hdtten, dass Frau N.N. nicht mehr an der Meldead-
resse wohne.

Die VA vertritt die Auffassung, dass an eine amtswegige Abmeldung des Offenfliche Bekannt-
Hauptwohnsitzes fiir Betroffene weitreichende Folgen gekniipft sind. Die Be- Arr;\%ci;t;r;?nsollte letztes
horde sollte daher alle zur Verfligung stehenden Mittel einer Verstindigung

tiber die beabsichtigte Abmeldung ausschopfen (z.B. Zustellung an den Emp-

fanger, Hinterlegung), bevor sie mit offentlicher Bekanntmachung zustellt.

Aus dem Umstand, dass eine Person mehrmals nicht an ihrer Meldeadres-

se angetroffen werden konnte, kann nicht automatisch geschlossen werden,

dass an dieser Adresse keine Post behoben wird. Zudem miissen Betroffene mit

einer aufrechten Meldeadresse nicht damit rechnen, dass ihnen behordliche

Schriftstiicke sofort mit 6ffentlicher Bekanntmachung zugestellt werden. Die

VA kritisierte, dass Frau N.N. nicht ordnungsgemdf tber die amtliche Abmel-

dung verstandigt wurde.

In einem weiteren Fall kritisierte Herr N.N. seine amtswegige Abmeldung
durch die Gemeinde Solden, die er zuvor iiber seinen ldngeren Auslandsauf-
enthalt informiert hatte.
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rechtswidrig vor-
genommen

VfGH-Erkenntnis
machte Vollzugs-
dnderung nétig

Regelung des BMI
schafft Probleme

deverfahren entgegen den Vorgaben des an alle Meldebehdrden ergangenen
Leitfadens gefiihrt wurde. Zudem bestdtigte das BMI, dass Herr N.N. die Mel-
debehorde bereits Anfang August 2016 von einer ldngeren Abwesenheit in-
formiert hatte. Das BMI bestdtigte, dass die Abmeldung an einer Unterkunft
nach § 15 MeldeG nur dann vorgenommen werden muss, wenn aus den duf3e-
ren Umstdnden hervorgeht, dass eine Person die Unterkunft gdnzlich aufgibt.
Die Aufgabe der Unterkunft liegt aber nicht vor, wenn die Wohnung wahrend
eines Auslandsaufenthalts behalten wird.

Das BMI sensibilisierte die Meldebehorde, die Herrn N.N. tiber seine Wieder-
anmeldung informierte. Die VA kritisierte, dass in diesem amtlichen Abmelde-
verfahren gegen die Bestimmungen des MeldeG und gegen die internen Richt-
linien verstof’en wurde.

Einzelfalle: VA-BD-1/0540-C/1/2018, BMI-LR2240/0467-111/3/2018, BMI-LR
2240/0491-111/3/2018; VA-BD-1/0876-C/1/2018, BMI-LR2240/0632-111/3/2018

3.7.5 Personenstandsrecht
Personenstandsregister: Problematische Umsetzung der ,Ehe fir alle”

Der VfGH hob mit Erkenntnis vom 4. Dezember 2017, Zl. G 258/2017 u.a.,
die unterschiedlichen Regelungen fiir verschieden- und gleichgeschlechtliche
Paare mit Ablauf des 31. Dezember 2018 auf. Daher steht seit dem 1. Jdnner
2019 gleich- und verschiedengeschlechtlichen Paaren offen, ob sie eine Ehe
oder eine eingetragene Partnerschaft eingehen mochten.

Aufgrund dieser Entscheidung erging im Dezember 2018 eine bundesweit
einheitliche Vollzugsempfehlung des BMI als oberste Personenstandsbehérde
an alle Standesdmter: Demnach gelten vor dem 1. Janner 2019 eingetragene
Ehen und eingetragene Partnerschaften (,,Altfdlle”) bei Begriindung einer spa-
teren Ehe oder eingetragenen Partnerschaft als aufgelost.

Ein Betroffener, der in einer eingetragenen Partnerschaft lebt und nun seinen
Partner heiraten wollte, wandte sich im Februar 2019 an die VA und brachte
seine rechtlichen Bedenken gegen die Vollzugspraxis vor:

Nach der geltenden Rechtslage (§ 34 EheG, § 13 EPG) kénnen Ehen nur durch
ein gerichtliches Urteil aufgehoben werden, eingetragene Partnerschaften nur
durch eine gerichtliche Aufldsungsentscheidung. Fiir eine automatische Um-
wandlung seiner fritheren eingetragenen Partnerschaft bei Begriindung der
spateren Ehe bestehe nach Ansicht von Herrn N.N. keine rechtliche Grundla-
ge. Auch sei die technische Umsetzung dieser Vollzugsempfehlung im Zentra-
len Personenstandsregister (ZPR) unklar. Die Vollzugspraxis werfe aufgrund
des strafrechtlichen Verbots der mehrfachen Ehe bzw. eingetragenen Partner-
schaft weitere Fragen auf.
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Das BMI teilte mit, dass die Vollzugsempfehlung im Einvernehmen mit dem BMI sieht keinen Hand-
BMVRD] ergangen sei und beibehalten werde. Gesetzliche Begleitma@nah- Vngsbedart

men seien derzeit geplant. Im ZPR scheine die vorangegangene eingetragene

Partnerschaft oder Ehe gesichert auf. Auf die mdoglichen strafrechtlichen Prob-

leme der derzeitigen Vollzugspraxis ging das BMI nicht ein.

Die VA kann nicht nachvollziehen, weshalb das BMI keinen Anlass fiir eine Legistische Anregung
Klarstellung im Gesetz sieht. Aus Griinden der Rechtssicherheit halt es die VA
fiir geboten, rasch fiir eine gesetzliche Regelung der Altfdlle zu sorgen.

Einzelfall: VA-BD-1/0129-C/1/2019, BMI-LR2240/0244-111/3/b/2019

Personenstandsregister: Falsche Eintragung des Familienstandes

Herr N.N. beschwerte sich iiber eine unerkldrliche Anderung seines Personen- Falscher Einfrag erst
standes. Im Zuge eines Verwaltungsverfahrens sei die Wiener MA 40 davon durch anderes Ver-
ausgegangen, dass er verheiratet sei. Im Meldeamt seines Wohnbezirkes sei fahren enfdeckt
Herrn N.N. mitgeteilt worden, dass er laut Eintrag im Zentralen Personen-

standsregister (ZPR) seit seinem Geburtstag als verheiratet gelte.

Das Priifverfahren ergab, dass der Familienstand des Herrn N.N. im Juli 2008
von der Gemeinde Weingraben von ,ledig” auf ,verheiratet” gedndert wurde.
Griinde hierfiir konnte das BMI aufgrund des verstrichenen Zeitraumes nicht
nennen. Dem BMI nach konne die Ursache des Fehlers darin liegen, dass seit
dem Jahr 2001 der Familienstand auch im Zentralen Melderegister gespei-
chert werde. Moglicherweise sei der falsche Eintrag auf Gemeindeebene im
Nachtrag zu dieser Umstellung erfolgt. Im Dezember 2018 habe die Gemeinde
Wien den Familienstand im ZPR berichtigt.

Die VA bedauert, dass die Griinde fiir die fehlerhafte personenstandsrechtliche Behdrde behob Be-
Eintragung nicht gekldrt werden konnten. Nach Ansicht der VA hitte die Ge- Schwerdegrund rasch
meinde Weingraben keine Anderung des Familienstandes vornehmen diirfen,

weil im ZPR keine Eheschliefungen erfasst waren. Die Beschwerde des Herrn

N.N. erwies sich als begriindet. Erfreulicherweise berichtigte das Standesamt

den falschen Eintrag im ZPR.

Einzelfall: VA-BD-1/0129-C/1/2019, BMI-LR2240/0302-111/3/b/2019

Private Eventagentur fir externe Trauungen in Graz

Bereits 2016 kritisierte die VA, dass sich Brautpaare in Graz fiir die Organisati- Organisation von exter-
on ihrer Trauungen auRerhalb des Standesamtes verpflichtend an eine private "€" Tfavungen in Graz
Eventagentur wenden miissen, um beim Standesamt einen Termin zu erhal- ausgelagert

ten. Neben der Zusatzgebiihr von 434 Euro, die dem Standesamt fiir den Mehr-

aufwand bei externen Hochzeiten bezahlt werden muss, fallen Kosten fiir die

verpflichtende Inanspruchnahme der Agentur an. Das BMI teilte die Ansicht

der Stadt Graz, wonach die verpflichtende Einbindung der Agentur notwendig
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intransparent

sei, um das Angebot an externen Trauungen aufrechtzuerhalten (PB 2016,
Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung®, S. 138).

Im Marz 2018 ersuchte ein Brautpaar aus Graz die VA unter Hinweis auf die-
sen Bericht um Unterstiitzung. Die Stadt Graz beharrte weiterhin auf ihrem
Modell, stellte aber dessen Evaluierung im Jahr 2019 in Aussicht.

Aus einem anderen Blickwinkel beleuchtete die VA das Grazer Modell ab De-
zember 2018: Ein Unternehmerehepaar beklagte sich, dass ihre fiir Trauungen
angebotenen Raumlichkeiten nicht in die Liste der Stadt Graz aufgenommen
worden seien. Fiir die Hoteliers war die Vorgehensweise der Behorde unver-
stindlich, zumal die Leiterin des Standesamtes und eine Mitarbeiterin der
Agentur bei der Begehung ihrer Sektkellerei im Juni 2018 das Angebot gelobt
hatten.

Die hohe Eignung des Ortes bestatigte das Biirgerinnenamt der Stadt Graz
auch gegentiber der VA. Eine Erweiterung des bestehenden Angebots sei aber
abgelehnt worden, weil die bisherige Abwicklung von ,Exklusivtrauungen”
im Jahr 2019 evaluiert werde.

Als zentrales Problem kristallisierte sich fiir die VA heraus, dass bislang fur
Anbieter von Hochzeitslokalitdten in Graz unklar blieb, welche sachlichen
Kriterien erfiillt sein miissen, um in die Liste der Standorte fiir ,Exklusivtrau-
ungen“ aufgenommen zu werden. Die Behorde verwies auf ein Rundschrei-
ben des BMI zur Wahl des geeigneten Trauungsortes und eine Mitteilung des
BMASK zu diskriminierungsfreien Trauungsorten. Die VA stellte fest, dass zwei
der bislang angebotenen Standorte in Graz nicht barrierefrei waren.

Die VA machte die Stadt Graz auf das transparente Modell der Stadt Wien
aufmerksam: Diese bietet auf ihrer Website zahlreiche Ortlichkeiten fiir Trau-
ungen auflerhalb der Amtsrdume an und ermdéglicht die Priiffung und Bewil-
ligung weiterer offentlich zugdnglicher Orte. Die Behorde klart auch auf, wel-
che Unterlagen fiir die Bewilligung vorgelegt werden miissen.

Im Juli 2019 teilte die Stadt Graz mit, dass die Sektkellerei des Unternehmer-
ehepaares in die Liste der Orte fiir externe Trauungen aufgenommen wer-
de. Innerhalb der einjdhrigen Evaluierung sei ein Kriterienkatalog und eine
Checkliste fiir zukiinftige Ortsbesichtigungen erstellt worden. Zusdtzlich habe
das Standesamt Graz beschlossen, ab 1. November 2020 auf die verpflichtende
Einbindung einer Agentur zu verzichten.

Die VA begriifdte, dass der Beschwerdegrund des Grazer Unternehmerehepaa-
res behoben wurde und das Priifverfahren dazu fiihrte, dass die Personen-
standsbehorde ab November 2020 die Organisation externer Trauungen selbst
durchfiihrt.

Einzelfdlle: VA-BD-1/1022-C/1/2018, A2-076402/2017; VA-BD-1/0338-C71/
2018, BMI-LR2240/0242-111/4/b/2018
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Unrichtige behordliche Auskunft Gber die Méglichkeit einer Trauung

Im August 2019 wandte sich Herr N.N. an die VA. Er habe sich beim Personen-
standsverband Gmunden iiber die Moglichkeit einer standesamtlichen Trau-
ung in Gmunden erkundigt. Dieser habe ihm jedoch lediglich eine kostenin-
tensive externe Trauung im Seeschloss Ort angeboten. Auf weitere Nachfrage
habe ihn der Behordenleiter informiert, dass eine Trauung im Amtsraum des
Standesamtes nur fiir Personen mit Hauptwohnsitz in Gmunden mdglich sei.

§ 19 Abs. 1 PStG sieht vor, dass die Eheschlieffung bei jeder Personenstandsbe-
horde im Bundesgebiet vorgenommen werden kann.

Das von der VA als oberste Personenstandsbehorde kontaktierte BMI hielt fest, Auch Nicht-Gmundner

dass es Herrn N.N. selbstverstdndlich offenstehe, beim Standesamtsverband dUrfen im Gmundner
. P . . Standesamt heiraten

Gmunden einen Termin fiir eine Trauung im dafiir vorgesehenen Amtsraum

zu vereinbaren. Das BMI ging von einem Missverstindnis aus und teilte mit,

dass die Personenstandsbehdrde bereits informiert worden sei. Die VA begriif3-

te diese Richtigstellung.

Einzelfall: VA-BD-1/0516-C/1/2019, BMI-LR2240/0495-111/3/b/2019

3.7.6  Waffenrecht
Besitz einer verbotenen Waffe — Anzeige eines Verstorbenen

Herr N.N. wandte sich wegen der Nichtriickgabe einer geerbten Waffe durch
die LPD Wien an die VA. Die VA stellte fest, dass Herr N.N. der LPD im Juli 2013
die Erbschaft mehrerer Waffen gemeldet hatte. Unter den Erbstlicken befand
sich eine verbotene Walffe. Die LPD erstattete daraufhin gegen den verstor-
benen Vater von Herrn N.N. Anzeige. Die StA Wien stellte das Verfahren im
September 2013 ein. Am selben Tag zog sie die verbotene Waffe ein, weshalb
Herr N.N. das Eigentum an dieser Waffe verlor. Die LPD als Waffenbehorde
informierte die StA erst mehr als drei Jahre spater.

Die VA beanstandete, dass die LPD eine Anzeige gegen den verstorbenen und LPD Wien zeigte einen
daher nicht mehr schuldfahigen Vater des Herrn N.N. eingebracht und den Verstorbenen an
zuvor Ubermittelten Nachweis des Eigentumsiibergangs nicht berticksichtigt

hatte.

Einzelfall: VA-BD-1/0180-C/1/2019, BMI-LR2240/0661-111/3/2018, BMI-LR
2240/0246-111/3/2019
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3.8 Landesverteidigung
Einleitung
Im Berichtsjahr 2019 behandelte die VA 45 Beschwerdefcille im Bereich des BMLV.

Wie bereits in den Vorjahren gestaltete sich die Zusammenarbeit mit dem
BMLYV kooperativ. Die erbetenen Stellungnahmen wurden umgehend erstattet
und die Anregungen der VA umgesetzt.

Der Schwerpunkt der Beschwerden lag in dienstrechtlichen Angelegenheiten.
Andere Falle hatten beispielsweise die Einberufung trotz aufrechten Studiums,
die Nichtzulassung zur vorzeitigen Stellung, die Nichtberticksichtigung von
Bewerbungen, allgemeine Grundwehrdienstangelegenheiten und die nach-
tragliche Vorschreibung eines Sachbezuges fiir Naturalwohnungen zum Priif-
gegenstand.

3.8.1 Ruckforderung von Monatsprdmien

Ein Wehrpflichtiger wandte sich an die VA, weil von ihm die Riickzahlung be-
reits erhaltener Monatspramien verlangt worden sei.

Ende Janner 2011 habe er sich freiwillig zum Ausbildungsdienst gemeldet
und seine Auslandseinsatzbereitschaft (Krdfte fur internationale Operatio-
nen — Kaderprasenzeinheiten/KIOP-KPE) erkldrt. Im April 2012 sei er mangels
personlicher Eignung vorzeitig aus dem Ausbildungsdienst entlassen worden.
Aufgrund der vorzeitigen Beendigung seines Dienstverhdltnisses seien die Pra-
mien, die er in den letzten Monaten erhalten habe, von ihm zurtickgefordert
worden. Insgesamt habe er sich mit einer Forderung in Hohe von etwa 3.000
Euro konfrontiert gesehen, mit der er nicht gerechnet habe.

Im Zuge des Prifverfahrens der VA stellte sich heraus, dass der Wehrpflichtige
zundchst eine allgemeine Eignungspriifung fiir den Ausbildungsdienst absol-
vieren musste. Im Februar 2011 wurde die psychologische Eignung des Wehr-
pflichtigen fiir den Ausbildungsdienst festgestellt. Nach den geltenden Bestim-
mungen war eine festgestellte psychologische Eignung fur ein Jahr giiltig.

Anfang Oktober 2011 begann der Betroffene schliefdlich mit seinem Ausbil-
dungsdienst. Im Janner und im Mdrz 2012 fanden zusdtzliche Eignungsiiber-
prifungen des KPE-Anwdrters fiir seine weitere Verwendung in einer Kader-
prasenzeinheit statt. Dabei wurde seine mangelnde personliche Eignung fur
eine weitere Verwendung festgestellt. Er wurde deshalb vorzeitig aus dem Aus-
bildungsverhaltnis entlassen. Die bereits fiir seine Auslandsdienstbereitschaft
erhaltenen Monatsprdmien wurden riickgefordert.

Nach dem Heeresgebtlihrengesetz (HGG) steht Personen im Ausbildungsdienst
eine Monatsprdmie zu. Endet die Wehrdienstleistung vorzeitig, ist die Riicker-
stattung bereits erhaltener Monatsprdmien vorgesehen.
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Die gegenstdndliche Riickforderung der Monatspramien fand daher im HGG
Deckung.

Aus Sicht der VA konnte die Ruckforderung zu Unrecht empfangener Geld-
leistungen nach dem HGG jedoch generell vermieden bzw. zumindest einge-
schrankt werden. Die fiir internationale Auslandseinsdtze bendétigten Fahig-
keiten sollten bereits frither Giberpriift werden. Dadurch konnten mangelnde
soziale und psychische Kompetenzen von KPE-Anwdrtern bereits zeitnah zu
ihrer freiwilligen Meldung festgestellt werden.

Die VA regte daher an, die erforderlichen (ergéinzenden) psychologischen Tests
und Uberpriifungen schon zu Beginn des Ausbildungsdienstes vorzuschreiben
bzw. durchzufiihren.

Das BMLV zeigte sich dafiir offen. Zugesagt wurden wechselseitige Anrech-
nungen von Eignungsfeststellungen und eine Harmonisierung der Eignungs-
prifungen bei den einzelnen Disziplinen. Die Feststellung der Eignung fir
KIOP/KPE-Anwdrter soll nunmehr zeitnah zu der entsprechenden freiwilligen
Meldung erfolgen.

Einzelfall: VA-BD-LV/0036-B/1/2019

3.8.2 Verwendung auf einem héherwertigen Arbeitsplatz

Ein Vertragsbediensteter beschwerte sich dartiiber, dass er fiir seine Verwen-
dung auf einem hoherwertigen Arbeitsplatz nicht entsprechend entlohnt wor-
den sei.

Im Oktober 2016 habe er eine sondervertragliche Zusatzvereinbarung abge-
schlossen. Festgelegt worden sei, dass er fiir die Dauer seiner hoherwertigen
Verwendung fiir die krankheits- und urlaubsbedingte Abwesenheit des Ar-
beitsplatzinhabers von 1. November 2016 bis 23. Dezember 2016 ein Sonder-
entgelt erhalten werde.

Obwohl der Vertragsbedienstete auch von Janner 2017 bis Juni 2017 weiterhin
die gleiche hohere Tatigkeit verrichtete, sei ihm das zuvor zuerkannte Sonder-
entgelt nicht weiter gewdhrt worden.

Im Juni 2018 und im August 2018 habe er sich deshalb mehrfach bei seiner
Dienststelle beschwert und die Fortzahlung des Sonderentgelts beantragt.

Die Personalabteilung des BMLV habe ihm entgegnet, dass durch den Son-
dervertrag kein Rechtsanspruch auf eine weitere hoherwertige Verwendung
entstanden sei. Darauf sei er mehrmals hingewiesen worden. Da er weder eine
Ausbildung als Kommandant noch im Feldzeugdienst habe und auch keine
abgeschlossene Grundausbildung fiir die héhere Verwendungsgruppe vorwei-
sen konne, habe seinem Ansuchen nicht entsprochen werden kdnnen.
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Die VA verkannte nicht, dass der Vertragsbedienstete offenbar nicht iiber die
erforderlichen allgemeinen Qualifikationen fiir die hoherwertige Verwendung
verfligte. Auch ging aus den vorgelegten Unterlagen hervor, dass er tatséch-
lich dartiber aufgeklart worden war, keinen Rechtsanspruch auf eine weitere
hoherwertige Verwendung zu haben.

Fiir die VA war aber die Argumentation des BMLV, weshalb eine weitere Zuer-
kennung des Sonderentgelts nicht gewdhrt werden konne, nicht nachvollzieh-
bar. Laut der Stellungnahme sei dem Antrag nicht entsprochen worden, weil
es sich bei dem Arbeitsplatz um einen militdrischen Arbeitsplatz handle und
die Agenden grundsdtzlich nicht durch einen Zivilbediensteten wahrzuneh-
men seien. Lediglich in Ausnahmefdllen und sofern der Bedienstete die allge-
meinen und fachlichen Voraussetzungen erfiille, werde von dieser ,strengen
Vorgehensweise” Abstand genommen.

Im Zeitraum von November bis Dezember 2016 war offenkundig von der
»strengen Vorgehensweise“ Abstand genommen und der Vertragsbedienstete
auch entsprechend seiner Tatigkeit entlohnt worden. Fiir die VA erschloss sich
daher nicht, weshalb dies in den Monaten von Janner bis Juni 2017, in wel-
chen dieser die gleichen Dienste wie in den zwei Monaten davor verrichtet
hatte, nicht moglich gewesen sein soll.

Die Dienstbehorde lenkte schlieRlich ein und gestand dem Vertragsbedienste-
ten die Bezugsdifferenz fiir den gesamten Zeitraum seiner hoherwertigen Ver-
wendung zu.

Einzelfall: VA-BD-LV/0027-B/1/2019

3.8.3  Aufklarung Uber verpflichtende Leistung von
MilizGbungen

Ein ehemaliger Vertragsbediensteter des Bundesheeres kritisierte, dass er bei
Vertragsabschluss nicht ausreichend tiber die Rechtsfolgen nach Beendigung
seines KPE-Dienstverhdltnisses (Kaderprdsenzeinheiten) informiert worden sei.
Dass er spater zur Teilnahme an Miliziibungen verpflichtet sei, sei ihm nicht
bewusst gewesen.

Als nunmehriger Auflendienstmitarbeiter im Vertrieb eines Unternehmens sei
er viel unterwegs und zudem umsatzbeteiligt. Durch die Einberufung zu Mi-
lizibungen entstiinden ihm berufliche Nachteile. Als er sich nach Erhalt des
jlingsten Einberufungsbefehls beim Militdirkommando OO nach einer Még-
lichkeit zur Entlassung aus dem Milizsystem erkundigt habe, sei ihm mitge-
teilt worden, diesbeziiglich hdatte er , keine Chance”.

In der Stellungnahme des BMLV wurde darauf hingewiesen, dass der ehe-
malige Vertragsbedienstete nach seinem neunzehnmonatigen Sondervertrag
Wehrpflichtiger des Milizstandes sei. Nach dem WG 2001 seien Wehrpflichtige
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des Milizstandes, die dem Bundesheer aufgrund eines Dienstverhdltnisses an-
gehort hatten, zur (weiteren) Leistung von Miliziibungen verpflichtet.

Das BMLYV sei stets bemitiht, den Zugang zu relevanten Informationen so ein- Serviceangebot des
fach wie moglich zu gestalten, und habe aus diesem Grund Servicebiiros sowie ~©8H
eine kostenlose Serviceline im Heerespersonalamt eingerichtet.

Zusatzlich fdnden sich auf der Homepage des Ressorts und in Broschiiren
zahlreiche Informationen. Die Teilnahme an Belehrungen iiber Themen wie
»Miliz“ und ,Krafte fir internationale Operationen — Kaderprasenzeinheiten
(KIOP/KPE)“ seien verpflichtend. Zudem erfolge ein standardisierter Unterricht
fur die Belehrung der Zielgruppe , Militar-VB“. Der Vertragsbedienstete sei im
Zeitpunkt der Belehrungen im Dienst gewesen, weshalb davon auszugehen
sei, dass er daran auch teilgenommen habe.

Die VA ging angesichts der Angaben des BMLV davon aus, dass der Beschwer-
defiihrer vor Eingehen seines KPE-Dienstverhdltnisses (mehrmals) auf die im
WG normierte Verpflichtung zu Milziibungen nach Beendung des Dienstver-
hdltnisses hingewiesen wurde.

Ein Missstand in der Verwaltung wurde daher nicht festgestellt. Um jedoch Anregung der VA
kiinftig dhnliche Beschwerden hintanzuhalten, regte die VA an, im Dienstver-

trag nochmals explizit auf diese Bestimmung des WG hinzuweisen. Alternativ

konnte eine Unterschriftsliste als Bestdtigung tiber die tatsdchliche Teilnah-

me an den Belehrungen tiber die weiteren Pflichten nach Ende des Dienstver-

hdltnisses gefiihrt werden. Schliefdlich handle es sich bei der Verpflichtung zu

Miliziibungen um eine wesentliche Einschrdnkung des weiteren Berufslebens,

welche bei Abschluss eines Dienstverhdltnisses — speziell in jungen Jahren —

genau bedacht werden miisse.

Das BMLV kam der Anregung der VA umgehend nach. Die zu unterfertigende
Freiwilligenmeldung zu KIOP/KPE wird kiinftig einen expliziten Hinweis tiber
die fortlaufende Miliziibungspflicht enthalten.

Einzelfall: VA-BD-LV/0034-B/1/2019

3.84  Vorzeitige Stellung - Zivildienst

Ein siebzehnjdhriger Schiiler beschwerte sich, dass er nicht zur vorzeitigen Stel- Wunsch nach vorzeiti-
lung zugelassen worden sei. Der reguldre Stellungstermin fiir ihn wdre erst im gf’er:s?:sgi”” des Zivil-
November 2020. Er wolle jedoch schon im Herbst 2020 mit dem Zivildienst

beginnen und habe daher einen Antrag auf vorzeitige Stellung bei der Ergdn-

zungsabteilung des Militirkommandos abgeben. Er habe das auf der Home-

page des Bundesheeres abrufbare Antragsformular , Freiwillige Meldung zur

vorzeitigen Stellung und zur vorzeitigen Leistung des Prdsenzdienstes gemaf}

§§ 18a und 9 des Wehrgesetzes 2001 - WG 2001“ ausgefiillt.
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tion des BMLV

Nach dem WG miisse zwischen der erstmaligen Feststellung der Tauglichkeit
des Wehrpflichtigen und dem Einberufungsbefehl zum Grundwehrdienst eine
Frist von sechs Monaten liegen. Der Wehrpflichtige konne jedoch der , Verkiir-
zung” dieser Frist zustimmen. In dem Formular zur vorzeitigen Stellung habe
sich ein Punkt , Zustimmung zur Verkiirzung der Fristen“ gefunden.

Er habe der Verkiirzung der Fristen nicht zustimmen wollen. Deshalb habe er
diesen Punkt durchgestrichen. Nach dem ZDG miisse eine Zivildiensterkldrung
namlich spatestens zwei Tage vor Erhalt des Einberufungsbefehls abgegeben
werden. Stimme man der — nicht ndher bestimmten — Verkiirzung der sechsmo-
natigen Frist zu, konne diese theoretisch auf null verkiirzt werden. In diesem
Fall kdnnte der Einberufungsbefehl direkt im Anschluss an die Tauglichkeitser-
kldrung, somit am Tag der Stellung selbst, ausgehdndigt werden. Sollte dieser
Fall eintreffen, konnte er die zweittgige Frist zur Abgabe einer Zivildiensterkla-
rung nicht wahren und miisste gegen seinen Willen Wehrdienst leisten.

Ihm sei darauthin telefonisch mitgeteilt worden, dass seinem Antrag auf vor-
zeitige Stellung nicht Folge gegeben werde. Bei einem neuerlichen Antrag solle
er der Verkiirzung der Fristen zustimmen. So hdatte er mehr Chancen auf Be-
rucksichtigung.

In der Folge habe er seinen Antrag selbst formuliert und diesen beim Militdr-
kommando NO eingereicht. In dem Schreiben habe er jedoch wieder nicht auf
die Verkiirzung der sechsmonatigen Frist verzichtet und eine Erledigung seines
Ansuchens mit Bescheid verlangt. Als Rickmeldung habe ihm das Militar-
kommando wortlos neuerlich das online abrufbare Standardformular tber-
mittelt. Einen Bescheid habe er trotz Verlangens nicht erhalten.

Die VA wies gegentiber dem BMLV auf die vom Schiiler geschilderte und auch
in Zivildienstforen diskutierte Problematik hin.

Seitens des BMLV wurde schnell auf das Anliegen des Schiilers reagiert. Uber
seinen Antrag wurde positiv mit Bescheid abgesprochen. Der Schiiler wurde
zur vorzeitigen Stellung zugelassen, ohne dass er auf die sechsmonatige Frist
verzichten musste.

Uber den Einzelfall hinaus konnte ebenfalls eine Lésung gefunden werden:
Das kritisierte Formular wird nicht mehr aufgelegt. Auf der Homepage des
OBH wird kiinftig in der Rubrik ,Formulare” eine Eingabemaske angeboten,
mit der Wehrpflichtige (formlos) ihren Antrag auf vorzeitige Stellung einbrin-
gen konnen.

Zugesagt wurde auch die grundsdtzliche Ermdoglichung von vorzeitigen Stel-
lungen. Sollten militdrische Interessen entgegenstehen, werde ein begriindeter
Abweisungsbescheid ergehen.

Die VA begriifdte die positive Reaktion im Beschwerdefall, die kiinftige generel-
le Erleichterung von vorzeitigen Stellungen sowie die zugesagte bescheidmaf3i-
ge Absprache bei Nichtzulassung.
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Zu kritisieren blieb dennoch, dass im Fall des Schiilers die Zulassung zur vor-
zeitigen Stellung urspringlich von seiner Zustimmung zur Verkiirzung der
Fristen abhdngig gemacht und iiber die Nichtzulassung kein Bescheid erlassen
worden war.

Einzelfall: VA-BD-LV/0033-B/1/2019

3.8.5 Entbindung von der Amtsverschwiegenheit

Ein ehemaliger Dienstnehmer des BMLV kritisierte, dass er fiir ein Verfahren
vor dem BVwG zu spdt von der Amtsverschwiegenheit entbunden worden sei.
Er habe am 21. Mai 2019 die Ladung zu einer fiir 12. Juni 2019 anberaum-
ten Verhandlung vor dem BVwG erhalten. Unmittelbar darauf habe er beim
BMLYV seine Entbindung von der Amtsverschwiegenheit fiir die Verhandlung
beantragt.

Eine Woche vor dem Gerichtstermin habe es immer noch keine Riickmel- Verspdtete Entbindung
dung seitens des BMLV gegeben. Da er bereits fiir ein fritheres Verfahren vom Von der Amfsverschwie-
BMLV zu spdt von seiner Entbindung von der Amtsverschwiegenheit verstdin- genheit

digt worden sei, habe er beim BVwG eine Vertagung beantragt. Am 11. Juni

2019, somit einen Tag vor dem urspriinglichen Verhandlungstermin, habe er

schlieftlich die gewtinschte Mitteilung des BMLV erhalten. Er habe sich tiber

die Verzogerung des verwaltungsgerichtlichen Verfahrens gedrgert. Aus seiner

Sicht wdre diese leicht vermeidbar gewesen, wenn das BMLV rechtzeitig tiber

seinen Antrag entschieden hatte.

Das BMLYV vertrat im Priifverfahren der VA die Ansicht, dass die Entbindung
von der Amtsverschwiegenheit am 11. Juni 2019 fir die Verhandlung am da-
rauffolgenden Tag zeitgerecht erfolgt sei.

Nach der Judikatur des VWGH ist die Frage, innerhalb welcher Frist eine Ver- Umstdnde des Einzel-
handlung anzuberaumen ist, damit den Teilnehmern ausreichend Zeit fiir die ~ flls maBgeblich
Vorbereitung zur Verfiigung steht, im Einzelfall zu beurteilen. Ahnliches gilt

nach Ansicht der VA auch fiir die Entbindung von der Amtsverschwiegenheit.

Die Erledigung des Antrages des Beschwerdefiihrers nur einen Tag vor der Ver-  Krifik der VA
handlung am 12. Juni 2019 erwies sich nach Auffassung der VA somit als zu
spat.

Um Verfahrensverzogerungen infolge ausstandiger Entscheidungen tiber die Anregung der VA
etwaige Entbindung von der Amtsverschwiegenheit generell zu vermeiden,

regte die VA an, entsprechenden Ansuchen kinftig stets Prioritét zukommen

zu lassen und iiber diese unverziiglich zu entscheiden.

Einzelfall: VA-BD-LV/0038-B/1/2019
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3.8.6  Nachtrdgliche Vorschreibung eines Sachbezuges fir
Naturalwohnungen

Zahlreiche ehemalige und noch aktive Bedienstete des BMLV wandten sich
an die VA, weil fiir die von ihnen genutzten Naturalwohnungen nachtraglich
Sachbezugswerte bei der Lohnsteuerbemessungsgrundlage hinzugefiigt wor-
den waren. Sie wurden deswegen mit teilweise erheblichen Steuernachforde-
rungen der Finanzdmter konfrontiert.

Der Rechnungshof hatte in einem Bericht im Jahr 2017 kritisiert, dass das
BMLYV fiir die Benutzer der rund 1.800 Dienst- und Naturalwohnungen keine
Sachbeziige ansetzt, wodurch der Republik Osterreich Lohnsteuereinnahmen
in Millionenhdhe entgingen. Er empfahl dem BMLYV, die steuerrechtlichen Vor-
gaben zu erfiillen. Dem BMF wurde geraten, eine nachtrdgliche Einhebung
der zu gering abgefiihrten Lohnsteuer zu priifen.

Das FA Wien 1/23 fiihrte daraufhin eine Lohnsteuerpriifung durch und erlief3
entsprechende Haftungsbescheide gegen das BMLV. Diese betrafen allerdings
nur die Lohnsteuerabziige der aktiven Bediensteten des BMLV.

Da im BMLV die Rechtsmeinung vertreten wird, dass den Naturalwohnungs-
nutzern nach den Bestimmungen des GehG bereits eine angemessene Vergii-
tung fiir die zugewiesenen Wohnungen vorgeschrieben wird, wurden die Haf-
tungsbescheide bekdmpft. Die Rechtsmittelverfahren sind noch nicht abge-
schlossen. Das BMLV empfahl seinen betroffenen aktiven Bediensteten, diesen
Verfahren beizutreten.

Den pensionierten ehemaligen Mitarbeitern wurde vom BMLYV lediglich gera-
ten, ihre von den Finanzdmtern wiederaufgenommenen Veranlagungsverfah-
ren zu beeinspruchen.

Nahere Informationen dazu, wie die Hohe der einzelnen Sachbezugswerte
nachtrdglich errechnet wurde, erfolgten nicht. Manche Betroffene erhielten
auch kommentarlos mehrere Mitteilungen mit unterschiedlichen Sachbezugs-
werten flir ihre Wohnung.

Dies wurde von der VA kritisiert. Es war den Nutzern von auch in der Pension
uberlassenen Naturalwohnungen nicht oder nur unter erheblichem Recher-
cheaufwand moglich, die Hohe der angesetzten Sachbezugswerte zu tiberprii-
fen. Nur tber ausdriickliches Verlangen wurde vom BMLV die Berechnung des
Sachbezugswertes erldutert.

Derzeit gilt es, den Ausgang des vom BMLV angestrengten Rechtsmittelver-
fahrens abzuwarten. Das BMF hat zugesagt, Beschwerdeverfahren gegen die
wiederaufgenommenen Veranlagungsverfahren der bereits pensionierten Be-
diensteten des BMLV vorerst auszusetzen.
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Einzelfdlle: VA-BD-LV/0029-B/1/2019, VA-BD-LV/0040-B/1/2019, VA-BD-
LV/0048-B/1/2019, VA-BD-FI/0003-B/1/2019, VA-BD-FI/0014-B/1/2019, VA-
BD-FI/0029-B/1/2019, VA-BD-FI/0045-B/1/2019, VA-BD-FI/0051-B/1/2019,
VA-BD-FI/0090-B/1/2019, VA-BD-FI/0121-B/1/2019, VA-BD-FI/0127-B/1/2019,
VA-BD-FI/0129-B/1/2019, VA-BD-F1/0144-B/1/2019, VA-BD-FI/0158-B/1/2019,
VA-BD-FI/0193-B/1/2019, VA-BD-FI/0197-B/1/2019, 2020-0.026.209 (VA/BD-
FI)
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276 Geschdftsfdlle

BH Bregenz - Verfahren

dauert sechs Jahre

BH Neusiedl am See -

Verfahren dauert Gber
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zwei Jahre

3.9 Nachhaltigkeit und Tourismus
Einleitung

Im Berichtsjahr 2019 waren dem Vollzugsbereich des BMNT insgesamt 276 Ge-
schaftsfdlle zuzuordnen. Ein grof3er Teil davon betraf wasserrechtliche Ange-
legenheiten (93 Eingaben). 32 Beschwerden hatten die Vollziehung forstrecht-
licher Bestimmungen zum Gegenstand. 11 Eingaben betrafen Agrarférderun-
gen. Die librigen Beschwerden verteilten sich auf unterschiedliche Themen.

3.9.1 Wasserrecht

Auch 2019 wurde vielfach Beschwerde tiber die lange Dauer von wasserrechtli-
chen Verfahren gefiihrt. Dabei kam es teilweise zu einer massiven Uberschrei-
tung der Entscheidungsfrist von sechs Monaten.

Bewilligung einer Wasserversorgungsanlage

Der Miteigentiimer eines Grundstiicks beschwerte sich dartiber, dass die BH
Bregenz bei der nachtrdglichen wasserrechtlichen Bewilligung der Anderung
einer Gemeindewasserversorgungsanlage siumig war. Die BH begriindete die
Verfahrensdauer von rund sechs Jahren zundchst mit einem hohen Arbeitsan-
fall. Erst nach Beanstandung durch die VA verwies die BH darauf, dass die Zu-
stimmung beigezogener Grundeigentiimer lange auf sich habe warten lassen.
Die Beweisaufnahme habe daher erst mit einiger Verzégerung abgeschlossen
und das Verfahren beendet werden konnen. Der BH sei letztlich ,lediglich”
eine rund einjdhrige Verzogerung anzulasten.

Da die BH fiir die zeitgerechte Einholung der entscheidungswesentlichen
Grundlagen Sorge zu tragen hat, war die damit verbundene Verfahrensver-
zdgerung der BH Bregenz zuzurechnen. Die Beschwerde tliber das sechs Jahre
dauernde Verfahren war daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0030-C/1/2019

Erlassung eines wasserpolizeilichen Auftrages

Frau N.N. brachte vor, dass sie im April 2016 bei der BH Neusiedl am See
einen wasserpolizeilichen Auftrag zur Instandhaltung einer Uferbefestigung
im Nahbereich ihres Wohnhauses beantragt habe. Die Behorde sei mit ihrer
Entscheidung tliber diesen Antrag sdumig. Die BH erledigte den Antrag erst im
Oktober 2018 und wies ihn als unzuldssig zurtick. Nachvollziehbare Griinde
fiir die lange Dauer des Verfahrens brachte die BH Neusiedl am See nicht vor,
weshalb die Beschwerde berechtigt war.

Einzelfall: VA-BD-LF/0134-C/1/2014
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Bewilligung einer Teichanlage

Herr N.N. beschwerte sich iiber Verzogerungen im Bereich der BH Urfahr-Um-
gebung im Zuge der Priifung einer nachtrdaglichen wasserrechtlichen Bewil-
ligung fir eine benachbarte Teichanlage. Die BH teilte mit, dass der Bewilli-
gungsantrag im Mai 2016 eingebracht worden sei. Sie habe den Antragsteller
mehrfach zur Verbesserung des Antrages bzw. zur Vorlage ergénzender Unter-
lagen aufgefordert. Im Mdarz 2018 habe sie dann einen Bescheid erlassen.

Fir die VA waren zwingende Griinde fiir die insgesamt fast zweijdhrige Ver-
fahrensdauer nicht erkennbar. Die Beschwerde dartiber war daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0131-C/1/2017

Verzégerungen bei der Kollaudierung

Eine Grundstiickseigentiimerin beschwerte sich liber Verzdgerungen bei der
Endiberpriifung einer Sanierung bzw. teilweisen Neuerrichtung einer Wasser-
versorgungsanlage (Quellfassung, Hochbehdlter und Leitungen) durch die BH
Volkermarkt. Die BH begriindete die Verfahrensdauer von rund 20 Monaten
im Wesentlichen mit umfangreichen Erhebungen, der Einholung mehrerer
Sachverstandigengutachten und der Durchfiihrung von Lokalaugenscheinen.

Selbst bei Wiirdigung der angefiihrten Verfahrensschritte und der Komplexitat
des Sachverhalts war die in Beschwerde gezogene Verfahrensdauer zu bean-
standen. Da die Behorde den raschen Abschluss des Verfahrens in Aussicht
stellte, waren weitere Veranlassungen nicht erforderlich.

Einzelfall: VA-BD-LF/0046-C/1/2019

Hochwasserschutz im Eferdinger Becken

Das Eferdinger Becken westlich von Linz war bei der Hochwasserkatastrophe
im Juni 2013 massiv von grofRrdumigen Uberflutungen betroffen. Nach amts-
wegigen Erhebungen berichtete die VA zuletzt im PB 2016 (Band ,Kontrolle
der offentlichen Verwaltung®, S. 159) iiber die Ankiindigung eines Hochwas-
serschutzprojekts.

Im Februar 2019 teilte das Amt der OO LReg zum Planungsstand mit, dass
zu kldren sei, ob fiir das Schutzvorhaben eine Umweltvertraglichkeitspriifung
nach dem UVP-G durchzufiihren ist. Mittlerweile wurde festgestellt, dass die
geplanten Hochwasserschutzmafinahmen nicht UVP-pflichtig sind. Die Ver-
gabeverfahren fiir die Erstellung von Einreichprojekten wurden abgeschlos-
sen. Mit Stand Ende 2019 haben einige Gemeinden Planungsarbeiten zu den
Einreichprojekten aufgenommen.

Die VA begriifdt, dass die angekiindigten Hochwasserschutzmaf3nahmen nun-
mehr offenbar konkret Gestalt annehmen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0161-C/1/2013
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Schwerpunktkontrollen
und Gewdsserproben

Kontrollbuch for
Abwadsser

Verbesserung durch
SofortmaBnahmen

Amtswegige Prifung

150

Fdakalien in der Donau

In zahlreichen Medienberichten wurde die Verunreinigung der Donau im
Raum Krems durch Fdkalien, Abfdlle und Brauchwasser von Schiffen beschrie-
ben. Die VA priifte das behordliche Vorgehen amtswegig.

Sie holte Informationen beim BMNT und BMVIT ein. Von Interesse war, wel-
che Mafinahmen die zustdndigen Behorden aus schifffahrtspolizeilicher und
aus umwelt- sowie gewdsserschutzrechtlicher Sicht getroffen haben. Fiir die
VA war auch relevant, ob die bestehenden gesetzlichen Bestimmungen zur
Verhinderung der Verunreinigung der Donau ausreichend sind.

Das BMNT bezog sich auf die europarechtlichen und innerstaatlichen Vor-
gaben zur Einleitung von hduslichem Abwasser. Ein Regelungsdefizit beste-
he nicht. Das BMVIT berief einen , Runden Tisch“ ein und legte verschiedene
Mafinahmen fest: engmaschige Schwerpunktkontrollen auf Passagierschiffen
durch die Schifffahrtsaufsicht, ein standardisiertes Kontrollprotokoll, die Uber-
prifung der bestehenden Infrastruktur, eine Informationskampagne zur Ver-
meidung von illegalen Einleitungen und die Durchfiihrung von Gewdsserpro-
ben durch das Land NO. Aufierdem richtete das BMVIT auf seiner Homepage
eine Moglichkeit zur Meldung von Verschmutzungen ein.

Das BMVIT versicherte auch, sich auf internationaler Ebene fiir ein verpflich-
tendes Kontrollbuch — dhnlich dem Olkontrollbuch — einzusetzen. Einige Ver-
treter der Kabinenschifffahrt hatten sich bereits freiwillig zur Dokumentation
der fachgerechten Entsorgung von Grauwasser und Fakalschlamm verpflichtet.

Durch die vorgeschlagenen und teilweise bereits durchgefiihrten Maf3nah-
men (Probenentnahmen, Schwerpunktkontrollen) erwartet sich die VA eine
Verbesserung der Situation. Sie begriifite auch die Initiative des BMVIT zur
Fihrung eines Abwasserkontrollbuches. Zusatzlich regte die VA beim BMNT
an, die Uberpriifung auf Fikalien entweder in die Gewdsserzustandsiiberwa-
chungsverordnung aufzunehmen oder ein Sonderiiberwachungsprogramm
zu erlassen.

Einzelfall: VA-BD-0006-C/1/2019, BMVIT-15.500/0004-1/PR3/2019, BMNT-
LE.4.2.7/0007-RD 3/2019

3.9.2 Land- und Forstwirtschaft
Waldschdden durch Borkenkdfer

Die VA leitete aufgrund personlicher und medialer Berichte eine amtswegige
Prifung forstbehordlicher Veranlassungen im Zusammenhang mit den (auch)
im Jahr 2019 grof3fldchig auftretenden Waldschdden durch Borkenkdfer ein.
Die Thematik wurde im Oktober 2019 auch in der ORF-Sendung ,Biirgeran-
walt” dargestellt.
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Nach dem Forstgesetz sind Waldbesitzerinnen und Waldbesitzer verpflichtet,
von Schddlingen befallenes Holz zu entfernen, um eine weitere Ausbreitung
der Schddlinge zu verhindern. Aufgrund der hohen Mengen an Schadholz,
vor allem in den Jahren 2018 und 2019, sind die Preise dafiir stark gefallen.
Trotz Zuschiissen der offentlichen Hand ist es oft nicht mehr mdoglich, die Wie-
deraufforstung aus den Erlosen zu finanzieren. Besonders schwierig stellt sich
die Situation fur kleinere Betriebe und Eigentiimerinnen und Eigentiimer von
Schutzwdldern dar. In den vielfach exponierten Lagen sind die Aufwendun-
gen fiir die Entfernung des Schadholzes besonders hoch.

Das BMNT ist gemdaR § 141 ForstG namens des Bundes verpflichtet, die Forst- Verpflichtung des BMNT
wirtschaft hinsichtlich ihrer im 6ffentlichen Interesse liegenden Wirkungen zu  ZUr Forderung

fordern. Dazu zdhlen unter anderem auch der Erhalt, die Entwicklung und die

nachhaltige Bewirtschaftung der Walder.

Die VA ersuchte das BMNT daher um Stellungnahme, welche kurz-, mittel-
und langfristigen Mafinahmen bzw. Strategien erarbeitet werden. Die Bun-
desldnder wurden dazu befragt, in welcher Form sie von der Problematik be-
troffen sind und welche konkreten Hilfestellungen den Waldbesitzerinnen und
Waldbesitzern gewahrt werden konnen.

Als Zwischenergebnis halt die VA fest, dass laut BMNT die durch den Borken- Hohe Schadholzmen-
kafer geschidigte Holzmenge 2018 dsterreichweit bei 4,4 Mio. Festmetern lag. 9¢" In NO und 00
Dies entspricht rund einem Viertel der in Osterreich jahrlich geernteten Holz-

menge. Die hochsten Schdden durch Borkenkdfer 2018 entstanden mit 2,12

Mio. Festmetern in NO. In OO verzeichnete man einen borkenkdferbedingten

Schadholzanfall von 1,26 Mio. Festmetern. Im Vergleich zu 2017 verdoppel-

ten sich 2018 die Schdden durch den Borkenkdfer in NO und OO nahezu. Fiir

2019 wurde mit einer dhnlichen Menge an Schadholz gerechnet.

Auch Vbg ist stark betroffen. Sbg, Ktn, Tirol und das Bgld meldeten geringere
Probleme. Kaum bzw. nicht betroffen sind die Stmk und Wien.

Die Griinde fiir die Borkenkaferentwicklung liegen im Wesentlichen in wit-
terungsbedingten Extremereignissen in den letzten Jahren wie insbesondere
Schneebruchschaden und Windwurfschdden. Diese bildeten zusammen mit
einem deutlichen Temperaturanstieg und regional ausgeprdagter Trockenheit
»ideale” Bedingungen fiir die Ausbreitung des Borkenkdfers. Mit tiber 49 %
Flachenanteil im Osterreichischen Wald ist dabei die Fichte mit Abstand die
bedeutendste und am meisten betroffene Baumart.

Das BMNT verwies auf zusdtzliche Mittel in der Héhe von 35 Mio. Euro, die Férderungen werden
aus dem Programm fiir ldndliche Entwicklung im Rahmen des , Trockenpakets erhdht

fiur die Land- und Forstwirtschaft 2018-2020“ fiir Schadgebiete bereitgestellt

wiirden. Auch werde die Ausnahmeregelung zur Schadholzlagerung auf bei-

hilfefahigen Flachen bis Ende Mdarz 2020 verldngert. Weiters konne die Er-

richtung von Nasslagern als Forstschutzmafinahme befristet mit bis zu 80 %

gefordert werden.
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Forschung im Gange

LH von Tirol erteilt

Rodungsbewilligung

152

Walderhaltungs-
interesse versus
Rodungszweck

Kein offentliches
Interesse am
Rodungszweck

Die betroffenen Bundesldnder berichteten ebenso tiber verschiedene Forder-
mafinahmen. Teilweise fehle es an qualifiziertem forstlichem Personal zur Un-
terstiitzung der Betroffenen und an regional ansdssigen Betrieben, die eine
rasche Behandlung der befallenen Baume durchfiihren kénnten.

Eine mittel- und langfristige Losung wird vor allem in der wissenschaftlichen
Erforschung und Forderung der Ziichtung von klima- und schddlingsresisten-
teren Pflanzen und in der Wiederaufforstung von Mischwdldern gesehen. Ent-
sprechende Forschungsprogramme seien im Bereich des Bundes und einiger
Lander im Gange.

Die VA wird ihre Bemiihungen insbesondere im Hinblick auf eine abgestimm-
te Vorgangsweise bei den Forderungen und bei den laufenden Forschungspro-
grammen fortfihren.

Einzelfall: VA-BD-LF/0170-C/1/2019

Rechtswidrige Rodungsbewilligung fir eine Bodenaushubdeponie

Herr N.N. beschwerte sich dartiber, dass der LH von Tirol neben der nach-
traglichen abfallrechtlichen Genehmigung einer Bodenaushubdeponie dafiir
auch eine Rodungsbewilligung erteilte. Damit seien die Schutzwirkungen des
betroffenen Waldes auf einer Fldche von 19.500 m? zugunsten einer Deponie
verloren gegangen, an der kein 6ffentliches Interesse bestehe. Die VA berichte-
te Uiber Aspekte dieses Falles bereits im Jahr 2018 (vgl. PB 2018, , Kontrolle der
offentlichen Verwaltung”, S. 162 ff.).

Die VA stellte fest, dass der LH die Rodungsbewilligung auf § 17 Abs. 3 ForstG
stiitzte, da wegen einer hohen Schutz- und Erholungswirkung sowie einer mitt-
leren Wohlfahrtswirkung ein besonderes offentliches Interesse an der Erhal-
tung der betroffenen Waldfldche bestand. Die Behorde kann eine Bewilligung
zur Rodung dann erteilen, wenn ein Offentliches Interesse an der Rodung be-
steht und dieses das offentliche Interesse an der Walderhaltung tiberwiegt.
Eine Rodungsbewilligung setzt daher zundchst ein auf Basis entsprechender
Gutachten festgestelltes 6ffentliches Interesse am Rodungszweck voraus.

Als offentliche Interessen an der Rodung wurden im Bewilligungsbescheid das
Interesse an einer geordneten Abfallbewirtschaftung sowie eine Agrarstruk-
turverbesserung im Hinblick auf eine landwirtschaftliche Nachnutzung der
Deponiefldche angefiihrt.

Die VA stellte fest, dass das behordliche Ermittlungsverfahren die Annahme
eines Offentlichen Interesses am Rodungszweck nicht stiitzen konnte. So war
nicht nachzuvollziehen, weshalb die Errichtung der Bodenaushubdeponie
zwingend gerade auf dem gegenstdndlichen Waldgrundstiick erforderlich
wdre, um dem oOffentlichen Interesse an einer geordneten Abfallbewirtschaf-
tung Rechnung zu tragen.
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Nach der Rechtsprechung des VwGH liegt nicht jede der Ertragsverbesserung
eines landwirtschaftlichen Betriebes dienende Mafsnahme im 6ffentlichen In-
teresse der Agrarstrukturverbesserung. Es kommen nur solche Mafinahmen in
Betracht, die einen entscheidenden Beitrag zur dauerhaften Existenzsicherung
des Betriebes leisten oder in gleicher Weise notwendig sind, um einen zeitge-
maflen Wirtschaftsbetrieb zu gewdhrleisten. Eine weitere Voraussetzung ist,
dass die angestrebte landwirtschaftliche Nutzung nicht auf anderen zur Verfii-
gung stehenden (Nichtwald-)Fldchen erfolgen kann.

Das behordliche Ermittlungsverfahren brachte in diesem Sinne auch keine
ausreichende Grundlage fiir die Feststellung zu Tage, dass die beantragte Ro-
dung im Offentlichen Interesse einer Agrarstrukturverbesserung liegen wiirde.

Die Rodungsbewilligung war mangels Vorliegens eines offentlichen Interesses Rodungsbewilligung
am Rodungszweck rechtswidrig. Wegen der Rechtskraftwirkung konnte er aber ~rechiswidrig
nicht aufgehoben werden.

Einzelfall: VA-BD-LF/0202-C/1/2018

Rechtswidrige Rodungsbewilligung fir einen HGhnerauslauf

Herr N.N. zog in Beschwerde, dass die BH Feldkirchen einem Landwirt die Ro- Rodungsbev\{illigung
dung eines benachbarten Waldgrundstiicks genehmigte, um dort im Rahmen 9¢" BH Feldkirchen
einer Biolegehennenhaltung eine Auslauffldche schaffen zu kénnen.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass die BH Feldkirchen auf Grundlage des Offentliches Inferesse
§ 17 Abs. 3 ForstG die forstrechtliche Bewilligung erteilte, eine Waldflédche gzségrrg:"?kmwer'
im Ausmafd von 7.950 m2 der Waldzucht zu entziehen und , zum Zwecke der g
Schaffung von landwirtschaftlicher Nutzfldche verwenden zu durfen”. Sie

nahm dabei ein 6ffentliches Interesse an einer Agrarstrukturverbesserung an,

welches das festgestellte besondere 6ffentliche Interesse an der Walderhaltung

uberwiege.

Die BH stiitzte sich dabei auf ein landwirtschaftliches Gutachten, demgemaf}
angesichts der geplanten Rodungsmafnahme und der Schaffung einer Aus-
lauffldche ,von einer Agrarstrukturverbesserung (Existenzsicherung) gespro-
chen werden koénne”.

Die VA beurteilte dieses Gutachten als Grundlage fiir die Feststellung, dass die Gutachten ungeeignet
beantragte Rodungsmafinahme einen entscheidenden Beitrag zur dauerhaf-

ten Existenzsicherung des Betriebes leistet oder in gleicher Weise notwendig ist,

um einen zeitgemdaflen Wirtschaftsbetrieb zu gewdhrleisten, als ungeeignet.

Es fehlte eine Darstellung der Ertragslage des Betriebes und der im Falle der

Umsetzung der Rodungsmafinahme zu erwartenden Einkiinfte. Weiters wurde

auch nicht die Frage behandelt, ob der Antragsteller den Rodungszweck nicht

auch auf anderen Flachen verwirklichen konnte, denen keine vom Forstgesetz

geschiitzte Waldeigenschaft zukommt.
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Bewilligung rechtswidrig  Die Rodungsbewilligung hatte aufgrund der mangelhaften bzw. fehlenden

Forderung bezieht sich
auf Katastralgemeinden

Daten der Zentralanstalt
fir Meteorologie und
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Geodynamik

Treffsicherheit
verbesserbar

Entscheidungsgrundlagen nicht erteilt werden durfen und war aus Sicht der
VA rechtswidrig. Eine Aufhebung des Rodungsbewilligungsbescheides war
mangels Rechtsgrundlage nicht moéglich.

Einzelfall: VA-BD-LF/0091-C/1/2019

Agrarférderung — Kritik an DUrrehilfe

Zwei Landwirte wandten sich an die VA, da sie fiir ihre Betriebe in NO bzw. 00O
keine , Diirrehilfe” nach der , Sonderrichtlinie Trockenheit 2018“ erhielten. In
der Richtlinie des BMNT war die Férderung von Betrieben, die 2018 von der
lang anhaltenden Trockenheit betroffen waren, vorgesehen. Dafiir mussten
die Betriebe in Katastralgemeinden liegen, die in einer in der Richtlinie festge-
legten ,Gebietskulisse” aufgezdhlt waren.

Die Zuerkennung einer Férderung scheiterte in den Beschwerdefdllen daran,
dass sich die Betriebe in Katastralgemeinden befanden, die nicht in der Ge-
bietskulisse aufschienen. Dies konnten die Landwirte allerdings nicht verste-
hen, da ihre Katastralgemeinden von anderen Katastralgemeinden umgeben
seien, die sehr wohl von der Gebietskulisse umfasst wiren. In diesen umliegen-
den Katastralgemeinden wiirden Betriebe gefordert, die keine erhéhten Auf-
wendungen infolge der Trockenperioden gehabt hdtten. Besonders drgerlich
sei, dass sie teilweise von diesen geforderten Betrieben tiberschiissiges Futter
hatten zukaufen miissen. Das Forderungsinstrument nehme daher nicht aus-
reichend Riicksicht auf die konkrete betriebliche Situation.

Das BMNT verwies im Zusammenhang mit der Festlegung der Gebietskulis-
se auf verschiedene Kriterien, wie das Niederschlagsdefizit im Vergleich zum
zehnjahrigen Durchschnitt, die Anzahl aufeinanderfolgender niederschlags-
freier Tage und die absolute Niederschlagsmenge. Der Berechnung der Nieder-
schlagswerte wurden Daten der Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geody-
namik sowie Daten der Osterreichischen Hagelversicherung zugrunde gelegt.
Diese bezbgen sich aus verwaltungsokonomischen Griinden auf Katastralge-
meinden.

Auf die Zuerkennung einer ,Dirrehilfe” bestand kein Rechtsanspruch. Al-
lerdings muss sich der Staat auch im Bereich der Forderungsvergabe an den
Gleichheitsgrundsatz halten, der einer unsachlichen bzw. willkiirlichen Diffe-
renzierung entgegenstiinde. Die Kriterien, nach denen die Forderung erfolgte,
beurteilte die VA nicht als unsachlich oder gar willkiirlich. Den betroffenen
Landwirten gab sie aber insoweit Recht, dass eine tliber die Erhebung der Nie-
derschlagsdaten hinausgehende Berticksichtigung der jeweiligen betrieblichen
Gegebenheiten - etwa im Hinblick auf Begehungen, Satellitenbilder etc. — die
Forderung wohl treffsicherer gemacht hatte.

Einzelfall: VA-BD-LF/0204-C/1/2018; VA-BD-LF/0007-C/1/2019
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3.9.3 Energie- und Bergwesen

71 Eingaben betrafen im Jahr 2019 den Bereich Energiewesen und weitere
fiinf Eingaben mineralrohstoffrechtliche Themen. Die Anzahl der Eingaben
mit kritischen Anmerkungen zu den Smart-Metern sind zwar deutlich zurtick-
gegangen, dafiir waren aber einige neue — weit liber den Einzelfall hinausge-
hende - Probleme beim Roll-Out der Smart-Meter Grund fiir die Kontaktnah-
me mit der VA.

Smart-Meter und BMNT

Die Personen, die sich wegen der Smart-Meter an die VA wandten, erhielten Keine Beibehaltung des
eine ausfiihrliche Information (vgl. auch PB 2018, Band ,Kontrolle der 6f- Ferraris-Zdhlers
fentlichen Verwaltung“, S. 165 ff.). Die VA wies darauf hin, dass weder die

Bestimmungen des EIWOG noch der IME-VO der Endverbraucherin bzw. dem

Endverbraucher ein Recht auf Beibehaltung des alten Ferraris-Zahlers einrdu-

men. Die VA informierte auch tiber die Mdglichkeit, die Regulierungskommis-

sion bei der E-Control anzurufen und deren Bescheid im Wege der sukzessiven

Kompetenz bei Gericht anzufechten.

Die VA wies aber auf die fiir einen Stromkunden negative Entscheidung der Re-  Enfscheidungen der Re-
gulierungskommission und eine gerichtliche Entscheidung hin, die von einem ~ 9ulierungskommission
Netzbetreiber initiiert worden war. Die Regulierungskommission hatte im Jahr und eines Gerichfes
2018 den Antrag eines Stromkunden abgewiesen, seine Stromverbrauchswerte

auch kinftig mit einem mechanischen Zdahler aufzuzeichnen bzw. in seiner

Anlage einen Zdhler ohne Datenfernanbindung einzubauen. Ein Netzbetrei-

ber im Bundesland OO hatte ebenfalls 2018 ein Urteil eines Gerichtes erwirkt,

mit dem ein Endkunde verpflichtet wurde, den Einbau eines elektronischen

Messgerdtes mit Opt-Out-Konfiguration zu dulden.

Stromkunden, die einen Smart-Meter ablehnen (wollen), wenden sich aber
nicht nur an die VA, sondern auch an andere Einrichtungen oder Personen
der Politik. Leider wird vereinzelt die kurze und zumindest missverstindliche
Information weitergegeben, dass vollige Wahlfreiheit bestehe und niemand
gegen seinen Willen einen Smart-Meter nehmen miisse. Die VA war und ist
daher auch gegeniiber den Absendern solcher irrigen Schreiben um Aufkla-
rung bemiiht. Die geltende Rechtslage rdumt kein unmittelbar wirksames
Recht auf Beibehaltung des alten Zdahlers ein.

Dem Smart-Meter Monitoringbericht 2019 der E-Control ist zu entnehmen,
dass mit Dezember 2018 rund 15,4 % von den ca. 6,2 Mio. durch die IME-VO
betroffenen Zdahlpunkte mit einem intelligenten Messgerdt ausgestattet waren.
Die IME-VO verpflichtet Netzbetreiber bis Ende 2020 zu einer Roll-Out-Quote
von mindestens 80 %. Dieser betrdchtliche Unterschied zwischen Ist- und Soll-
stand ldsst auf einen Zeitdruck schlief3en, dem Netzbetreiber ausgesetzt sind.
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So gaben Endkunden an, dass beim Roll-Out Druck auf sie und andere aus-
getibt wurde, weil sie sich gegen den Zahlertausch aussprachen. Netzbetreiber
drohten die Abschaltung der Anlage an. Einstellungen der Stromzufuhr droh-
ten Netzbetreiber aber auch deswegen an, weil ihnen Endkunden angeblich
den Zutritt verweigert hatten oder weil die (Nach-)Eichfrist des alten Ferraris-
Zdahlers abgelaufen sei. Endkunden berichteten auch davon, dass die Instal-
lation des Smart-Meters ohne die verpflichtende, vorherige Ankiindigung des
Netzbetreibers und daher auch ohne vorangegangene Information tiber die
Moglichkeit des Opt-Out erfolgt wdre.

Wegen dieser zu Beginn 2019 gehduft bekannt gewordenen Probleme kon-
taktierte die VA im April neuerlich die Bundesministerin und wies darauf hin,
dass die Einstellung der Stromzufuhr als ,exekutive” Mafinahme zur Durch-
setzung des Roll-Out einen massiven und duf’erst bedenklichen Eingriff in das
tdgliche Leben darstelle.

Im Hinblick auf die gesetzliche Verpflichtung zur ,zeitnahen” Information
uber den Einbau eines Smart-Meters war von Interesse, ob und welche Maf}-
nahmen vom Ministerium erfolgt bzw. beabsichtigt sind, um eine korrekte
Vorgangsweise aller Netzbetreiber zu gewdhrleisten. Auch die Falle von un-
richtig vorgeworfenen Zutrittsverweigerungen und unrichtigen Informationen
tiber das Ablaufen der Eichfrist des alten Zdhlers thematisierte die VA.

Die Antwort des BMNT ging allerdings auf diese wichtigen Aspekte nicht ein.
Der Inhalt beschrdnkte sich grofiteils auf die wortgleiche Ubernahme von
Standarderledigungen der Ombudsstelle des Ressorts, die — soweit der VA be-
kannt - zum Thema Smart-Meter an Blrgerinnen und Biirger ergingen. Zu
den Fragen der VA nach Initiativen oder Mafnahmen fand sich die ebenfalls
in keinem Zusammenhang stehende Aussage, wonach es ,bei Kundenanla-
gen, bei denen die Netzbetreiber nach Maf’gabe der rechtlichen Vorgaben so-
wie der technischen und wirtschaftlichen Machbarkeit den Spielraum haben,
fiir die Netzbetreiber moglich sein [sollte], auf Kundenwunsch funktionsfahi-
ge Ferraris-Zahler vorerst — bspw. bis zum Ablauf der Eichfrist - nicht auszu-
tauschen”. Vollig entbehrlich waren die werbetextdhnlichen Passagen zu den
»Vorteilen der Einfiihrung von intelligenten Messgeraten®”.

Nachdem die VA den vollig unzureichenden Inhalt kritisiert hatte, schwieg das
BMNT mehrere Monate lang. Erst nach einer Urgenz erhielt die VA im Oktober
2019 zwei Schreiben, eines von einer Abteilung des Ressorts sowie eines von
der Ressortchefin.

In beiden Schreiben werden die konkreten Fragen der VA mit dem knappen
Hinweis auf die Aufsichts- und Uberwachungsfunktion der E-Control beant-
wortet. Die VA konnte kein Bemiihen oder eine Initiative des Ressorts — eventu-
ell gemeinsam mit der E-Control — erkennen, die Ausrollung strategisch zu be-
gleiten. Das Ressort hob den im September 2019 durchgefiihrten ,Smart-Meter
Round Table” hervor. Die VA, die bei diesem , Smart-Meter Round Table” auch
vertreten war, wertet diese Veranstaltung allerdings weder als Beitrag zur Ge-
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wdhrleistung einer einheitlichen und korrekten Vorgangsweise der Netzbetrei-
ber noch als Mafsnahme im Sinne der vom Rechnungshof in seinem Bericht
vom Janner 2019 (siehe www.rechnungshof.gv.at/th/home/home/Smart_Me-
ter.pdf) bemdngelten fehlenden strategischen Begleitung des Grofdvorhabens.

Wenig hilfreich ist aus Sicht der VA auch der Hinweis des BMNT auf die bei der BMNT setzt keine Mal3-
E-Control fiir Beschwerdefille zustdndige Schlichtungsstelle. Das BMNT sieht ~nahmen

selbst keine Notwe