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»Niemand kann alles,
dafuir kann jeder etwas sehr gut.«

Dr. Hansjorg Hofer, Behindertenanwalt
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1. Vorwort

Liebe Leser:innen!

Wihrend die Covid-19-Pandemie und ihre unmittelbaren Auswirkungen im
Berichtsjahr sukzessive an Bedeutung fiir die Arbeit der Behindertenanwalt-
schaft verloren haben, stellten sich auch im Jahr 2022 wieder neue, unvorher-
gesehene Herausforderungen, etwa in Bezug auf den russischen Angriffskrieg
gegen die Ukraine oder die aktuell hohe Inflation und die damit verbundenen
Preiserhohungen insbesondere auf dem Energiesektor.

Durch den Tod von Behindertenanwalt Dr. Hansjorg Hofer ergaben sich bis
dahin unbekannte Herausforderungen auf organisatorisch-personeller Ebene,
welchen aber durch den Einsatz und das Engagement der Mitarbeiter:innen
der Behindertenanwaltschaft effektiv begegnet werden konnte, sodass die
Beratungs- und Unterstiitzungstatigkeit der Behindertenanwaltschaft im Ein-
satz fur die gleichberechtigte, diskriminierungsfreie Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen unvermindert fortgesetzt werden konnte.

Wenngleich die Behindertenanwaltschaft um eine klient:innenorientierte
und moglichst niederschwellige Arbeitsweise bemiiht ist und etwa Sprechtage
in den Bundeslandern im Berichtsjahr wieder abgehalten werden konnten,
so besteht hier auch weiterhin Optimierungspotenzial, dem insbesondere
durch die Schaffung regionaler AuRBenstellen begegnet werden sollte. Auch
der Mitte Dezember 2022 veroffentlichte Vorschlag der EU-Kommission fiir
eine Richtlinie betreffend Standards fiir Gleichbehandlungsstellen bietet hier
interessante und diskutierenswerte Ankniipfungspunkte.

Neben den auch von Behindertenanwalt Dr. Hansjorg Hofer nachdriicklich
eingeforderten, tiefgreifenden sozialpolitischen Reformen, etwa im Bereich der
Pflege, des Behinderteneinstellungsrechts und der Férderung und Finanzierung
der Bedarfe von Menschen mit Behinderungen - Stichwort Inklusionsfonds -
ergeben sich zahlreiche weitere punktuelle, wie auch systemimmanente
Anderungsnotwendigkeiten zu einer Verbesserung des status quo sowohl in
rechtlicher wie auch in praktischer Hinsicht.

12
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Der unter Einbindung relevanter Akteur:innen der Behindertenpolitik
erarbeitete Nationale Aktionsplan Behinderung 2022-2030 ist hier ein wichtiger,
wenn auch nicht taxativer Ausgangspunkt fiir die Umsetzung der Mal3gaben der
UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) auf allen Ebenen der Verwaltung.
Die darin definierten Indikatoren und deren laufende Evaluierung bilden eine
zentrale Grundlage fiir die Formulierung von politischen Forderungen und die
Identifizierung von Verbesserungspotenzialen fiir die umfassende Inklusion von
Menschen mit Behinderungen in allen Bereichen des sozialen Lebens.

Auch weiterhin, also auch 2023, wird besonderes Augenmerk auf die
Umsetzung des European Accessibility Acts in Osterreich zu legen sein.

Hierzu wurde im Herbst des Berichtsjahres ein erster Gesetzesentwurf zu einem
Barrierefreiheitsgesetz vorgelegt, zu dem die Behindertenanwaltschaft Stellung
nahm. Diese Stellungnahme ist auch auf der Homepage der Behindertenanwalt-
schaft veroffentlicht. Von zentraler Bedeutung fiir die Behindertenanwaltschaft
war und ist hier, dass es unter keinen Umstanden zu einer Schmalerung der
Rechte und Rechtsschutzmaglichkeiten von Menschen mit Behinderungen beim
Anspruch auf den barrierefreien Zugang zu und die Versorgung mit Gltern und
Dienstleistungen auf nationaler Ebene fiihren darf.

Um die inklusive und gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen in Osterreich effektiv und zielgerichtet verfolgen zu kénnen,
ist es unabdingbar, dass samtliche Interessenvertretungen der Menschen mit
Behinderungen gemeinsam auftreten und die Forderungen mittragen. Der
Behindertenanwaltschaft ist es daher besonders wichtig, die Kooperation mit
allen Akteur:innen in diesem Politikfeld voranzutreiben. Insbesondere gilt dies
fiir den Osterreichischen Behindertenrat, den Dachverband von Interessen-
vertretungen der Menschen mit Behinderungen in Osterreich. Ebenso bedeut-
sam ist natiirlich die enge Abstimmung der Behindertenanwaltschaft mit dem
ebenfalls gesetzlich eingerichteten Monitoringausschuss zur Uberwachung der
UN-Behindertenrechtskonvention.

Mein besonderer Dank gilt abermals meinem Team aus hochkompetenten,
aulerst engagierten und sehr einflihlsamen Mitarbeiter:innen. Sie treten tag-
lich fiir die Rechte, Anliegen und Bedarfe der Menschen mit Behinderungen in
Osterreich ein. lhnen, liebe:r Leser:in, wiinsche ich eine spannende Lektiire.

Ich darf hinzufligen, dass es diesen Bericht im weiteren Verlauf auch in Leichter
Sprache geben wird.

Ilhre Elke Niederl
stellvertretende Behindertenanwadltin

13
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2. Entwicklung des Behinderten-
gleichstellungsrechts

Die Behindertenpolitik der 1990er und friihen 2000er Jahre war gepragt von
einem gravierenden Wechsel der Vorzeichen. Neben dem - natiirlich nach
wie vor wichtigen - Gedanken der sozialen Absicherung traten die Themen
der Menschenrechte (insbesondere in Form der Selbstbestimmung) sowie
der Gleichberechtigung durch Teilhabe am Leben (in) der Gesellschaft in den
Vordergrund.

Zwar existierte schon aufgrund des allgemeinen Gleichheitsgrundsatzes
ein Verbot der Diskriminierung, dennoch war im Jahr 1997 die Ergdnzung
und Prazisierung der osterreichischen Bundesverfassung um ein ausdriick-
liches Verbot der ungerechtfertigten Ungleichbehandlung von Menschen mit
Behinderungen das gesetzgeberische Ergebnis dieses Prozesses.

Artikel 7 Abs. 1 B-VG (Bundesverfassungsgesetz) lautet seither: »Alle Staats-
birger sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des
Standes, der Klasse und des Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf
wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lander
und Gemeinden) bekennt sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten
und nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des téaglichen Lebens zu
gewahrleisten.«

Offensichtlich zeigte diese MalRnahme jedoch, zumindest was die
konkreten Auswirkungen der Gleichstellungspolitik auf das tagliche Leben von
Menschen mit Behinderungen anbelangt, nicht den gewlinschten Erfolg. Von
den Interessenvertretungen der Menschen mit Behinderungen gefordert wurde
deshalb ein »umfassendes Gleichstellungsgesetz mit klaren Vorgaben, konkreten
Ubergangsfristen sowie empfindlichen Sanktionen bei Nichtbeachtung der Vor-
gaben«. Nur ein solches Regelwerk versetze »auch behinderte Menschen in die
Lage, ihre Grundrechte wahrzunehmenc.

Vor allem die mit dem sproden Titel versehene »Richtlinie zur Festlegung
eines allgemeinen Rahmens fiir die Verwirklichung der Gleichbehandlung in

14
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Beschaftigung und Beruf« vom 27. November 2000 des Rates der Europaischen
Union (Gleichbehandlungsrahmenrichtlinie) fihrte innerstaatlich zu einer
weiteren Dynamik. Der klare politische Wille betreffend den Diskriminierungs-
schutz aufgrund einer Behinderung, war in Osterreich dabei von Anfang an
erkennbar, auch tber die auf die Arbeitswelt beschrankten europarechtlichen
Vorgaben hinaus Schutz vor Diskriminierung im taglichen Leben zu gewahren
und Menschen mit Behinderungen vor Herabsetzungen, Herabwiirdigungen
oder Benachteiligungen und damit vor sozialer Isolation zu schiitzen. Ziel war
und ist es sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen die gleichen
Rechte zustehen wie allen {ibrigen Menschen in Osterreich auch.

Ein wesentlicher politischer Impuls ging auch vom »Europdischen Jahr der
Menschen mit Behinderungen 2003« aus. Der damalige Bundeskanzler wurde
in einer von allen Fraktionen angenommenen EntschlieRung ersucht, zur Vor-
bereitung eines Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes moglichst rasch
einen Entwurf zu erarbeiten und diesen noch im Jahr 2003 als Regierungsvor-
lage dem Nationalrat zuzuleiten.

Der Schutz vor (un-)mittelbarer Diskriminierung sowie Belastigung und
damit die Gewahrleistung der gleichberechtigten Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen am Leben in der Gesellschaft sowie die Ermoglichung
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung findet sich nun (zumindest soweit die
Zustéandigkeit des Bundes reicht) im Wesentlichen im Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGStG). Dieses wurde im Juli 2005 vom Nationalrat
beschlossen und mit Bundesgesetzblatt (BGBI.) | Nr. 82/2005 kundgemacht. Mit
Beginn des Jahres 2006 trat das Gesetz schlieRRlich in Kraft. Im Zusammenhang
damit wurde auch die Bundes- Behindertenanwaltschaft geschaffen.

Begriffserklarung »Diskriminierung/diskriminiert werden«: Das
bedeutet eine Person wird benachteiligt, weil sie eine bestimmte Eigen-
schaft hat. Zum Beispiel weil sie ein Mensch mit Behinderungen, eine
Frau oder ein Mann, eine gefliichtete Person ist oder wegen ihres Alters.

Der Diskriminierungsschutz betreffend die Arbeitswelt findet sich im zeitlich
alteren Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG). Hier geht es vor allem um
die Gleichbehandlung bei der Begriindung eines Dienstverhaltnisses bzw. bei
dessen Beendigung, bei der Festsetzung des Entgelts, beim beruflichen Auf-
stieg und dergleichen.
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Zudem wurde die Gebardensprache durch Artikel 8 Abs. 3 B-VG ver-
fassungsrechtlich als eigenstandige Sprache anerkannt. In weiterer Folge
wurden mit Bundes-Behindertengleichstellungs-Begleitgesetz (sog. »Blindel-
gesetz«) diskriminierende Gesetzesbestimmungen, insbesondere im Bereich
des Dienst- und Berufsrechts, beseitigt. Mit dem Berufsrechts-Anderungs-
gesetz 2008 wurde die Notariatsaktpflicht von sinnesbehinderten Personen
im Falle von rechtsgeschaftlichen Verpflichtungen deutlich eingeschrankt.

Im Mai 2008 kam es aufgrund einer Anderung des Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetzes und des Behinderteneinstellungsgesetzes

(BGBI. I Nr. 67/2008) sowohl in finanzieller als auch in verfahrensrechtlicher
Hinsicht zu Verbesserungen fiir die Opfer von Diskriminierungen. Weitere
wesentliche Novellierungen betrafen die Verlangerung der Ubergangsfrist fiir
Barrierefreiheit bei Bundesgebauden (BGBI. | Nr. 111/2010) und die Erweiterung
des geschiitzten Personenkreises (BGBI. | Nr. 7/2011).

Bereits im Marz 2007 wurde die UN-Konvention tber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (Convention on the Rights of Persons with
Disabilities), welche die gleichberechtigte Teilhabe in allen Lebensbereichen
gewihrleisten soll, vom damaligen Bundesminister fiir Soziales und Konsu-
mentenschutz in New York unterzeichnet. Das Ubereinkommen konnte im
September 2008 ratifiziert werden und trat im Oktober desselben Jahres
(nicht zufillig am Staatsfeiertag) in Kraft. Artikel 33 des Ubereinkommens
verpflichtet die Vertragsstaaten, Strukturen auf nationaler Ebene zur Durch-
fihrung und Uberwachung des Ubereinkommens zu schaffen. Der Bundes-
behindertenbeirat wurde daher mit der zuséatzlichen Aufgabe betraut, die
Einhaltung der UN-Konvention zu tiberwachen. Gleichzeitig wurde zu seiner
Unterstiitzung in der unmittelbaren Vollziehung ein Monitoringausschuss
(§ 13 Bundesbehindertengesetz, BGBI. | Nr. 109/2008) eingerichtet.

Die Kommission der Europaischen Gemeinschaften legte im Juli 2008
nach den Konzepten der bereits bestehenden Richtlinien 2000/43/EG und
2000/78/ EG auf Basis des Artikels 13 EG-Vertrag einen Vorschlag fiir eine
Richtlinie des Rates zur Anwendung des Grundsatzes der Gleichbehandlung
ungeachtet der Religion, der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Orientierung aullerhalb des Arbeitsmarkts vor. Dadurch
soll ein Schutz vor Diskriminierung in den Bereichen Sozialschutz und Bildung
sowie beim Zugang zu und Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen,
einschlieRlich Wohnraum, die von allen Biirgerinnen und Biirgern erworben
werden kénnen, geschaffen werden.
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Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von Flugreisenden
mit Behinderungen trat am 26. Juli 2008 in Kraft. Diese soll sicherstellen, dass
alle Unionsbiirger:innen im Flugverkehr die gleichen uneingeschrankten Reise-
moglichkeiten besitzen. Als zentrale Anlaufstelle fiir Auskiinfte, Anfragen,
Beschwerden, Informationen und sonstige Angelegenheiten in diesem Bereich
dient die Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte. Diese Agentur ist auch fur
die Unterstiitzung der Durchsetzung von Fahrgastrechten im Bereich der Eisen-
bahnen zustandig, die mit der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 in Kraft traten.

Im Jahr 2010 wurde eine wissenschaftliche Evaluierung des Behinderten-
gleichstellungsrechts durch das damalige Bundesministerium fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz in Auftrag gegeben. Diese sollte schwerpunktmalRig die
Effektivitat der Umsetzung des Behindertengleichstellungsrechts, die Tatigkeit
der Behindertenanwaltschaft, die Veranderungen seit der verfassungsrecht-
lichen Anerkennung der Gebardensprache sowie die Auswirkungen der Bundes-
gesetze, die diskriminierende Bestimmungen beseitigten, untersuchen.

Entsprechend Artikel 35 Abs. 1 der UN-Behindertenrechtskonvention war
Osterreich verpflichtet, den Vereinten Nationen innerhalb von zwei Jahren
nach Inkrafttreten der Konvention einen umfassenden Bericht tiber die Mal3-
nahmen vorzulegen, die Osterreich zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem
Ubereinkommen getroffen hat. Dieser Bericht wurde der Bundesregierung zur
Genehmigung vorgelegt und in Folge veroffentlicht. Im Oktober 2010 wurde der
1. Staatenbericht Osterreichs an die Vereinten Nationen iibermittelt.

Die rechtliche Evaluierung des Behindertengleichstellungsrechtes ergab im
Wesentlichen zwei grolRere Kritikpunkte:

1. Den fehlenden Unterlassungs- bzw. Beseitigungsanspruch
im Falle einer Diskriminierung

2. Zu hohe Hirden fiir eine gerichtliche Geltendmachung der
Anspriiche samt faktischer Unwirksamkeit der Verbandsklage.

Das Instrument des Schlichtungsverfahrens und seine konkrete Handhabung
wurden von allen Beteiligten (auch den Personen, Einrichtungen und Unter-
nehmen, denen eine Diskriminierung vorgeworfen worden war) dahingegen
Uberaus positiv beurteilt. Eine positive Bewertung erfuhr auch die Einrichtung
des Behindertenanwalts, wobei dessen Befugnisse als ungentigend wahr-
genommen wurden und der Wunsch nach zusatzlichen Kompetenzen im
Vordergrund stand.
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In der Folge startete die Arbeit am Nationalen Aktionsplan fiir Menschen
mit Behinderungen 2012-2020. Dieser sollte die Leitlinien der oster-
reichischen Behindertenpolitik fir die kommenden Jahre beinhalten.

Im Sommer 2012 beschloss die Bundesregierung den Nationalen Aktions-
plan fiir Menschen mit Behinderungen (NAP Behinderung 2012-2020); am
06. Juli 2022 folgte dann die Beschlussfassung fiir das Nachfolgedokument
betreffend die Jahre 2022-2030 im Ministerrat.

Die Erstellung erfolgte unter partizipativer Einbindung von Menschen
mit Behinderungen und deren Interessenvertreter:innen. Im Unterschied
zu seinem Vorganger verknupft der aktuelle NAP Behinderung 2022-2030
Ziele mit konkreten MaflRnahmen und Indikatoren und ist Gegenstand einer
laufenden Evaluierung. Parallel dazu dient auch die European Disability
Strategy der Europdischen Union, welche auch die UN-BRK ratifiziert hat,
auf gemeinschaftlicher Ebene als Grundlage fiir den Ausbau der Rechte und
gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit Behinderungen.

Mit 31. Dezember 2015 endete die in § 19 Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetz normierte Ubergangsfrist hinsichtlich baulicher Barrieren
auch im Zusammenhang mit Bauwerken und Verkehrsanlagen, die vor dem
o1. Janner 2006 bewilligt wurden. Es muss festgestellt werden, dass es zwar
Fortschritte in Bezug auf die umfassende Barrierefreiheit des 6ffentlichen
Raumes gibt, dass aber trotz des Ablaufs der gesetzlichen Fristen immer noch
sehr viel zu tun bleibt. Dies ist umso bedauerlicher, als Barrierefreiheit fir
eine effektive Inklusion von Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft
unbedingt erforderlich und grundsatzlich auch fiir alle Menschen Annehmlich-
keiten bietet. Bedenkt man dazu noch die demographische Entwicklung, die
den Anteil der dlteren Menschen in Osterreich stark steigen lasst, kann nur an
alle Anbieter:innen von Dienstleistungen und Produkten appelliert werden, so
rasch als moglich ihre Giiter und Dienstleitungen umfassend barrierefrei zu
machen, um Kund:innen nicht nur nicht zu verlieren, sondern auch um neue
dazuzugewinnen. Durch das Gleichstellungspaket 2017, welches mit 01.01.2018
in Kraft trat, erhielt der Behindertenanwalt im Interesse der Wahrung und
Starkung der Rechte von Menschen mit Behinderungen gemal? § 13 BGStG das
Recht, unter bestimmten Voraussetzungen Verbandsklagen zu fiihren.

Die Bundesregierung aus OVP und FPO unter Leitung von Bundeskanzler
Sebastian Kurz (OVP) in der 26. Regierungsperiode wurde am 18. Dezember
2017 angelobt und musste ihre Arbeit am 28. Mai 2019 beenden.

Nach einer Ubergangsregierung unter Bundeskanzlerin Brigitte Bierlein
(3. Juni 2019 bis 7. Janner 2020) amtiert die aktuelle Bundesregierung aus OVP
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und Griinen. In die Zeit der Ubergangsregierung Bierlein fallen Beschliisse des
Gesetzgebers im »freien Spiel der Krafte« mit folgenden Inhalten:

Zum einen wurde mit einstimmigem Entschluss des Nationalrats das
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
- das heutige Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz - ersucht, die Einsatzmdglichkeiten von Personlicher Assistenz
fur Menschen mit Behinderungen im beruflichen Umfeld wie auch in allen
Arten von Schulen zu evaluieren, um diese mittel- bis langfristig auszuweiten
und ebenfalls in ihrer Wirksamkeit zu verbessern.

Zum anderen wurden die Befreiung von Menschen mit Behinderungen
von der Normverbrauchsabgabe (NoVA) sowie eine erhebliche Valorisierung
der nach dem Grad der Behinderung gestaffelten Freibetrage nach dem

Einkommensteuergesetz beschlossen. Die Freibetrage waren seit dem
Jahr 1988 nicht mehr an die Inflationsrate angepasst worden und hatten daher
real ca. 65 % an Wert verloren.

Am o07. Janner 2020 wurde die derzeitige Bundesregierung in einer
Koalition aus OVP und Griinen unter Leitung von Bundeskanzler Sebastian
Kurz (OVP) fiir die 27. Regierungsperiode angelobt. Inhaltlich hat sich die
damalige Bundesregierung bei Amtsantritt laut Regierungsprogramm
2020-2024 mit dem Titel »Aus Verantwortung fiir Osterreich« in Hinblick auf
die Menschen mit Behinderungen einige grol3ere Reformen vorgenommen:
Inklusion und Barrierefreiheit sollen insbesondere im Bildungs- und Wissen-
schaftsbereich verstarkt umgesetzt und ausgebaut werden; im Bereich des
Arbeitsmarktes sollen eine Einstellungsinitiative erfolgen und eine verstarkte,
verbesserte betriebliche Ausbildung anlaufen; fiir die Beschaftigung in tages-
strukturierenden Einrichtungen sollen zukiinftig die sozialversicherungs-
rechtliche Absicherung und eine Lohnzahlung anstelle des Taschengeldes
verankert werden. Ebenso soll die Einrichtung eines Inklusionsfonds gepriift
und ermdéglicht werden. Auch im medizinischen Bereich ist beabsichtigt,
samtliche bendétigen Hilfsmittel und die erforderliche Infrastruktur zur Ver-
fugung zu stellen, um Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt und
barrierefrei Zugang zu einer optimalen medizinischen Versorgung zu gewahr-
leisten. Wenngleich die Covid-19-Pandemie eine Reihe neuer Problemlagen
und Herausforderungen in praktischer wie rechtlicher Hinsicht fiir Menschen
mit Behinderungen erzeugte, kam es im Berichtszeitraum, wie in Kapitel 8
exemplarisch angefiihrt, auch zu einer Reihe punktueller Verbesserungen
hinsichtlich der Rechte von Menschen mit Behinderungen und deren
Durchsetzung.
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3. Rechtsgrundlagen
und Aufgaben
des Behindertenanwalts

Die gesetzliche Grundlage fur die Institution sowie die inhaltliche Tatigkeit des
Behindertenanwalts sind im Abschnitt Ilb (88 13b-13e) Bundesbehinderten-
gesetz (BBG) beschrieben.

Die Aufgaben des Behindertenanwalts umfassen die Beratung und
Unterstlitzung von Personen, die sich im Sinne des Bundes-Behinderten-
gleichstellungs-gesetzes oder des Behinderteneinstellungsgesetzes dis-
kriminiert flihlen, wobei zu diesem Zweck Sprechstunden und Sprechtage
im gesamten Bundesgebiet abgehalten werden konnen. Die Landesstellen
des Sozialministeriumservice haben ihn bei der Erfiillung seiner Aufgaben zu
unterstutzen.

Kurz und biindig: Wir von der Behinderten-Anwaltschaft beraten und
unterstiitzen Menschen mit Behinderung, wenn sie glauben, dass sie
wegen lhrer Behinderung diskriminiert werden. Das muss eine Dis-
kriminierung sein, die nach dem Bundes-Behinderten-Gleichstellungs-
Gesetz oder dem Behinderten-Einstellungs-Gesetz gilt. Sie konnen bei
uns nachfragen, ob diese Gesetze bei lhrer Diskriminierung gelten.

Der Behindertenanwalt kann Untersuchungen zum Thema der Dis-
kriminierung von Menschen mit Behinderungen durchfiihren, Berichte ver-
offentlichen, Empfehlungen zu allen die Diskriminierung von Menschen mit
Behinderungen berlihrenden Fragen abgeben und hat jahrlich dem Bundes-
minister fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz schriftlich
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sowie dem Bundesbehindertenbeirat miindlich zu berichten. In weiterer Folge
ist der Jahresbericht des Behindertenanwalts auch im Parlament zu behandeln
(siehe & 13c Abs. 4 BBG).

Der dritte Behindertenanwalt, Dr. Hansjorg Hofer, wurde mit 14. Juni 2021 fiir
die Dauer von weiteren vier Jahren vom damaligen Bundesminister fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz Dr. Wolfgang Miickstein wieder-
bestellt. Aufgrund seines Ablebens am 30. September 2022 tibernahm Mag.a
Elke Niederl als stellvertretende Behindertenanwiltin die Amtsfiihrung. Als
Behindertenanwalt ist die nach einem Auswahlverfahren, unter Beteiligung
aller Behindertenverbande, gewahlte Personlichkeit in Austibung der Tatigkeit
selbstandig, unabhingig und an keine Weisungen gebunden und dabei zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Zur Fiihrung der laufenden Geschafte ist ein Biiro,
dessen sachlicher und personeller Aufwand laut § 13e Bundesbehinderten-
gesetz (BBG) vom gegenwartigen Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz getragen wird, eingerichtet.

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) normiert ein Dis-
kriminierungsverbot fiir den Bereich der gesamten Bundesverwaltung sowie
beim Zugang zu und der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die
der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen. Zum Schutz vor Diskriminierung in
der Arbeitswelt sieht das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) ein Dis-
kriminierungsverbot flr folgende Bereiche vor:

« Dienstverhiltnisse im Bundesdienst und in der Privatwirtschaft

« alle Formen der Berufsberatung, der beruflichen Aus- und Weiterbildung
sowie der Umschulung, einschliel3lich der praktischen Berufserfahrung.

» bei der Mitgliedschaft und Mitwirkung in Arbeitnehmer:innen-
oder Arbeitgeber:innen Organisation oder einem Berufsverband,
einschlieBlich der Inanspruchnahme derer Leistungen

» beim Zugang zu einer selbstandigen Erwerbstatigkeit

Voraussetzung dabei ist, dass die Regelungskompetenz des Bundes gegeben
ist. Mit dem Pflegegeldreformgesetz 2012, BGBI. | Nr. 58/2011, wurde in § 13d
Abs. 7 Bundesbehindertengesetz die Bestellung einer im Ressort beschaftigten
Person durch den Bundesminister fir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz als Stellvertreter:in fiir den Behindertenanwalt festgeschrieben, um die
Wahrnehmung der Aufgaben auch wihrend allfalliger voriibergehender Ver-
hinderungen des Behindertenanwalts zu gewahrleisten. Die stellvertretende
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Person hat den Behindertenanwalt im Fall einer aus einem wichtigen Grund
eingetretenen voriibergehenden Verhinderung fiir die Dauer von héchstens
12 Monaten zu vertreten. Mit der am 1. Janner 2013 in Kraft getretenen
Novelle zum Versicherungsvertragsgesetz (VersRAG 2013) wurde klar-
gestellt, unter welchen Voraussetzungen ein Versicherungsunternehmen
einem Menschen mit Behinderungen den Abschluss eines Versicherungsver-
trags verweigern darf bzw. unter welchen Bedingungen ein Versicherungs-
schutz zu schlechteren Bedingungen, wie Risikozuschlagen bei Pramien, fiir
Versicherungsnehmer:innen mit Behinderungen ausnahmsweise zulassig
sein konnen. Bei Verstol? gegen diese Regelungen wurde unter anderen
dem Behindertenanwalt ein Verbandsklagerecht (Klage auf Unterlassung)
eingeraumt.

Wahrend seiner letzten Sitzung der 25. Regierungsperiode am
12. Oktober 2017 hat der Nationalrat einstimmig Gesetzesidnderungen in
Menschen mit Behinderungen betreffenden Gesetzen - das sogenannte
Inklusionspaket 2017 — beschlossen.

Im Kern wurden im Zuge der Novellierungen die Befugnisse des
Behindertenanwalts ab 1. Janner 2018 erweitert. Nunmehr kann der
Behindertenanwalt zwei Arten von Verbandsklagen bei Gericht einbringen.

Die Kompetenz zur Einbringung von Verbandsklagen ist im & 13 Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) geregelt. Neben der bereits
beschriebenen Klagebefugnis im Bereich des Versicherungsvertragsrechts ist
der Behindertenanwalt nunmehr — wie auch der Osterreichische Behinderten-
rat und der Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungs-
opfern berechtigt, Klagen auf Feststellung einer Diskriminierung einzubringen,
wenn diese gegen die Gebote bzw. Verbote des Bundes-Behindertengleich-
stellungs-gesetzes in einer Weise verstof3en, die die allgemeinen Interessen
der durch dieses Gesetz geschiitzten Personen wesentlich und dauerhaft
beeintrachtigen.

Gegen grolRe Kapitalgesellschaften nach dem Unternehmensgesetzbuch
konnen Verbandsklagen auch auf Unterlassung und auf Beseitigung der Dis-
kriminierung gerichtet werden.

Durch dasselbe Bundesgesetz wurden in § 13c Bundesbehinderten-
gesetz die Berichtspflichten des Behindertenanwalts modifiziert. Der jahr-
liche schriftliche Tatigkeitsbericht, den der Behindertenanwalt wie bisher dem
Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
vorzulegen hat, ist dem Nationalrat zuzuleiten.
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4. Informations- und
Beratungstatigkeit fur
Klient:innen

4.1. Informations- und Beratungstatigkeit
im Rahmen des laufenden Verkehrs
mit Klient:innen

Der Behindertenanwalt ist, wie bereits ausgefihrt, fiir die Beratung und
Unterstitzung von Personen zustindig, die sich entweder im Sinne des
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes oder des Behinderten-
einstellungsgesetzes diskriminiert fiihlen. Uber diesen definierten Bereich
hinaus nahm und nimmt der Behindertenanwalt weitere Aufgaben im
Sinne einer umfassenden Anlauf- und Servicestelle fiir Menschen mit
Behinderungen und deren Angehorige wahr.

Sowohl die gebiihrenfreie Hotline als auch die Moglichkeit zur schrift-
lichen Kontaktaufnahme analog und insbesondere auch digital werden seit
Griindung der Behindertenanwaltschaft intensiv in Anspruch genommen.
Dazu kommt wie bisher die Moglichkeit der personlichen Beratung sowohl
im Biiro des Behindertenanwalts in Wien als auch im Rahmen der in allen
Bundeslandern abgehaltenen Sprechtage.

Die von den unterstiitzungssuchenden Personen angesprochenen
Themen waren auch 2022 dul3erst vielfaltig und beriihrten nahezu alle
Lebensbereiche, von Diskriminierungenbzw. Probleme allgemeiner Art am
Arbeitsplatz tiber bauliche und insbesondere kommunikationstechnische
Barrieren, Klagen tber fehlende Strukturen zur schulischen Inklusion bis hin
zum mangelnden Zugang zu Dienstleistungen der Versicherungswirtschaft.
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In einigen dieser Falle kam es auch zur Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens, das von der Behindertenanwaltschaft als Vertrauensperson begleitet
wurde.

Es gelang, einen Grofteil dieser Fille, die konkrete Sachverhalte und
Lebens-situationen betrafen, im Berichtszeitraum zum Abschluss zu bringen,
allerdings konnte dabei nicht immer ein fir die Klient:innen zufrieden-
stellendes Ergebnis erzielt werden.

Bei Anliegen, die ein Zusammenwirken mit weiteren Behoérden erforder-
lich machten, nutzte der Behindertenanwalt seinen gesetzlichen Handlungs-
spielraum, wies die zustandigen Entscheidungstrager auf die bestehenden
Problemlagen hin und ersuchte um sinnvolle Verbesserung der Situation
im Sinne der Menschen mit Behinderungen. Haufig gelang es, zwischen
allen Beteiligten eine einvernehmliche Losung zu vermitteln oder einen
konstruktiven Dialog anzuregen.
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4.1.1. Zeitliche Verteilung der protokollierten Falle

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 715 Akten Uber Sachverhalte protokolliert,
mit denen sich Menschen mit Behinderungen, deren Angehorige, Selbst-
hilfegruppen und Interessensvertretungen an die Behindertenanwaltschaft
wandten. Teilweise suchten dieselben Klient:innen aufgrund verschiedener
Anliegen und Problemstellungen auch wiederholt den fachlichen Rat des
Behindertenanwalts — ein Indiz fiir die Akzeptanz der Institution, das Ver-
trauen und den Erfolg der Arbeit des Behindertenanwalts und seines
Biros. Im Durchschnitt nahmen 6o Menschen pro Monat das Angebot des
Behindertenanwalts in Anspruch.

Die Gesamtzahl der angelegten Akten wird statistisch nach Monaten,
Bundeslandern und Themengebieten erfasst. lhre zeitliche Verteilung stellt
sich wie folgt dar:

Abb. 1: Anzahl der protokollierten Fille 2022 nach Monaten
67 67

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
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4.1.2. Geographische Verteilung der protokollierten Falle

Die hohe Einwohnerzahl, der Sitz des Biiros des Behindertenanwalts in
Wien, die vorhandene Anonymitat sowie die bestehende Infrastruktur und
die urbane Lebensweise diirften die liberdurchschnittliche Haufung von
protokollierten Fallen in der Bundeshauptstadt erklaren.

Aufgrund der Moglichkeit, Anliegen auch elektronisch per E-Mail oder
uber das Kontaktformular auf der Homepage einzubringen, werden viele
Klient:innen beraten, bei denen eine ortliche Zuordnung der Anfrage nicht
moglich ist.

Abb. 2: Anzahl der protokollierten Fille 2022 nach Bundeslandern

Wien

Niederdsterreich _ 64
Burgenland . 14

Oberosterreich _ 67
Steiermark - 11

Karnten

202

Salzburg

Tirol
Vorarlberg I 6
unbekannt 186

bundesweit

Europa
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4.1.3. Thematische Verteilung der protokollierten Falle

Aus dem breiten Spektrum an Sachverhalten lassen sich als Schwerpunkte
der Tatigkeit die Themenkategorien Alltagsleben, Arbeit, Bildung und Wohnen
definieren.

Einige Anliegen der Klient:innen der Behindertenanwaltschaft betrafen
die weiterhin andauernde schwierige Lebenssituation von Menschen mit
Behinderungen im unmittelbaren Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie,
wobei sich hierbei Anfragen auch aufgrund der im Berichtsjahr ergangenen
Offnungsschritte ergaben. Abbildung 3 zeigt die angesprochenen Themen im
Detail.

Abb. 3: Anzahl der protokollierten Fille 2022 nach Themenschwerpunkten

Arbeitswelt

73

Alltagsleben

Offentlichkeits-
(o]
arbeit iwS - 3

(6ffentlicher)
Verkehr

17

57

Sonstiges

Behorden

m-
R
private I 7

Versicherungen

Covidig
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Zu diesen formellen, komplexen Anliegen traten noch 558 telefonische
Beratungen hinzu, die eine besondere Zeit- und Ressourcenintensitat auf-
wiesen. Kurztelefonate, die etwa nur in der Abklarung der Zustandigkeit fiir
ein bestimmtes Anliegen und im Weiterverweis an die kompetente Stelle oder
spezifische Ansprechpartner:innen miindeten, werden nicht im Einzelnen
dokumentiert. Dartliber hinaus unterstiitzte die Behindertenanwaltschaft in
43 Schlichtungsverfahren als Vertrauensperson.

4.2. Informations- und Beratungstatigkeit
im Rahmen von Sprechtagen

Im Berichtszeitraum wurden in nahezu allen Bundeslandern Sprechtage

mit insgesamt 5 Menschen mit Behinderungen abgehalten. Anders als in

den Bundeslandern fanden in Wien keine gesonderten Sprechtage des
Behindertenanwalts statt. Die Personen, die liberwiegend in Wien bzw. in den
angrenzenden Gemeinden wohnten, nahmen das Beratungsangebot daher in
dessen Biiro in Anspruch. Im Berichtszeitraum wurden 28 Besprechungen mit
Beratungscharakter abgehalten.

4.3. Hausbesuche, Lokalaugenscheine
und Besuche bei Einrichtungen

Mit Personen, die beispielsweise aus gesundheitlichen Griinden oder
behinderungsbedingt nicht in der Lage sind, das Biiro des Behindertenanwalts
oder einen Sprechtag aufzusuchen, werden in Einzelfillen Beratungstermine
in deren Wohnungen oder diesen nahegelegenen Lokalitaten vereinbart. In
Fallen, in denen es die konkreten Umstande erforderten, sich einen person-
lichen Eindruck zu verschaffen, werden auch Lokalaugenscheine durchgefiihrt.
Ebenso besuchte der Behindertenanwalt verschiedenste Einrichtungen.
Folgende Institutionen, die der Behindertenanwalt aufsuchte, seien genannt:

« Besucherzentrum des Parlaments, Wien — Alternativen
fir Interaktive Medienstationen
« Einrichtung HABIT, 3062 Kirchstetten - Klient:innengesprach

28

www.parlament.gv.at



5. Vernetzungsarbeit

Um die Anliegen von Menschen mit Behinderungen zu unterstiitzen, ist
eine intensive Vernetzung mit Entscheidungstrager:innen in Politik und
(Selbst-)Verwaltung unumganglich. Dazu wurden Gespriche etwa mit
Bundesminister:innen, den Bereichssprecher:innen der im National-
rat vertretenen politischen Parteien, Landes- und Stadtrat:innen und
Birgermeister:innen gefiihrt.

Zum anderem war auch der intensive und regelméaRige Austausch
mit maRgeblichen Behindertenorganisationen wie dem Osterreichischen
Behindertenrat (OBR), Kriegsopfer- und Behindertenverband Osterreich
(KOBV), Osterreichs zukunftsorientierte Interessensvertretung fiir Menschen
mit Behinderungen (OZIV), Blinden- und Sehbehindertenverband Oster-
reich (BSVO), Osterreichischen Gehorlosenbund (OGLB), Selbstbestimmt
Leben Osterreich (SLIO), Hilfsgemeinschaft, um nur einige zu nennen, ein
wesentlicher Bestandteil der Arbeit im Berichtszeitraum. Der Beitrag zur
Koordinierung, Darstellung und Vermittlung der wichtigsten Anliegen der
Menschen mit Behinderungen in der Offentlichkeit und in der Politik durch
die Behindertenanwaltschaft ist ein Schwerpunkt, der dazu dienen soll, durch
gemeinsames Auftreten relevanter Stakeholder aus dem Nichtregierungs-
bereich effektivere Interessenspolitik betreiben zu konnen.

Fir das Berichtsjahr 2022 galt natiirlich insbesondere, dass zahlreiche
Kontakte zu Institutionen und Funktionstrdger:innen pandemiebedingt liber
elektronische Austausche stattfanden. Im Laufe des Jahres konnten allerdings
auch wieder vermehrt personliche Treffen wahrgenommen werden.
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5.1. Vernetzung ressortintern sowie
mit Organen und Vereinen

5.1.1. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz und Sozialministeriumservice

Zur Umsetzung des gesetzlichen Auftrags des Behindertenanwalts fanden
teils regelmaRige, teils anlassbezogene Besprechungen innerhalb des Sozial-
ministeriums statt. Diese dienten vor allem dem Austausch von Informationen
und Erfahrungen, der Klarung offener Fragen und der Optimierung der
allgemeinen Aufgabenerledigung. Des Weiteren wurde mit zahlreichen
Mitarbeiter:innen des Bundesministeriums flr Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz sowie des Sozialministeriumservice Kontakt
gehalten. Dieser bezog sich hauptsachlich auf die Erorterungen von Einzel-
fallen. Eine Auswahl der bestehenden Kontakte ist:

« Leitung der Prasidialsektion

» Leitung der Sektion fiir Pflegevorsorge, Behinderten-,
Versorgungs- und Sozialhilfeangelegenheiten

« Leitung des Sozialministeriumservice

» Leitung der Sektion fiir Europaische, internationale
und sozialpolitische Grundsatzfragen

« Landesstellenleiter:innen des Sozialministeriumservice

5.1.2. Behindertenvertrauenspersonen

Auch im Jahr 2022 wurde der Austausch mit Behindertenvertrauenspersonen
(BVP) gepflegt und besonders im Erstkontakt-Verfahren (telefonische
Beratung) konnten vermehrt Gesprache mit BVP gefiihrt werde. Im Rahmen
der Gesprache wurden Vorschlage in Fragen der Beschaftigung sowie der
Aus- und Weiterbildung, insbesondere von beglinstigten Behinderten,
erortert sowie lber die Thematik von Kiindigungen oder Benachteiligungen
am Arbeitsplatz gesprochen. Die Riickmeldungen der Gesprachspartner:innen
stellten einen wichtigen Input fir die Tatigkeit des Behindertenanwalts dar.
Beispielsweise seien genannt:
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« Zentralbehindertenvertrauensperson fiir die Bediensteten der
Finanzverwaltung im Bundesministerium fiir Finanzen

5.1.3. Non-Governmental Organizations
und Interessensvertretungen

Die Behindertenorganisationen in Osterreich leisten einen wichtigen Beitrag
fur das soziale Miteinander und die Starkung der Rechte von Menschen mit
Behinderungen. Durch den intensiven Informations- und Erfahrungsaustausch
sowie die gegenseitige Hilfestellung und Unterstiitzung konnten in einigen
Fallen Diskriminierungen von behinderten Personen beseitigt werden. Ein
Auszug der bestehenden Kontakte ist:

« Prasidium des Osterreichischen Behindertenrats (OBR), Wien
« Prasidium des (OZIV), Wien
« Prasidium von Caritas Osterreich, Wien
« Prasidium und Funktionar:innen des Kriegsopfer- und
Behindertenverbandes Osterreich (KOBV), Wien
« Prasidium des Blinden- und Sehbehindertenverbandes
Osterreich (BSVO), Wien
« Prisidium des Osterreichischen Gehérlosenbundes, Wien
« Prasidium und Generalsekretariat der Lebenshilfe Osterreich, Wien
« Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreich, Wien
» Leitung des Vereins BIZEPS - Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben, Wien
« Leitung des Vereins Chronisch Krank, Wien
« Leitung der Interessensvertretung Selbstbestimmt Leben Osterreich (SLIO)
« Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte
von Diskriminierungsopfern, Wien
« Prasidium der Vereinigung der Interessensvertretungen der
Menschen mit Beeintrachtigungen, Oberosterreich
« Verein Dabei-Austria - Dachverband berufliche Integration, Wien
« Geschiftsfiihrung der Diakonie Osterreich
+ Geschaftsfiihrung von Jugend am Werk, Wien
« Selbstvertreter-Verein »Das Band«, Wien
« Bundesgeschiftsfiihrung der Volkshilfe Osterreich, Wien
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5.2. Vernetzung mit Institutionen
des Gleichbehandlungsrechts

Zur Vermittlung von Lésungen flr Anliegen der Klient:innen sowie zur Weiter-
entwicklung des Gleichstellungs- und Gleichbehandlungsrechts wurden

auch 2022 die Zusammenarbeit bzw. Gesprache mit den unten angefiihrten
Partner:innen gepflegt:

» Stelle zur Bekdmpfung von Diskriminierungen der Stadt Wien

« Monitoringausschuss zur Uberwachung der UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

« Niederosterreichische Antidiskriminierungsstelle

 Anwaltschaft flir Menschen mit Behinderungen Karnten

» Antidiskriminierungsstelle Steiermark

 Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderungen Steiermark

« Servicestelle Gleichbehandlung- und Antidiskriminierung des Landes Tirol

» Landesvolksanwaltschaft Tirol

» Landesvolksanwaltschaft Vorarlberg

« Antidiskriminierungsstelle beim Amt der
Oberosterreichischen Landesregierung

+ Gleichbehandlungsanwaltschaft im Bundeskanzleramt, Wien

« Gleichbehandlungsbeauftragte:r des Landes Salzburg

« Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und
Behindertenanwaltschaft Burgenland

5.3. Vernetzung mit sonstigen Institutionen

5.3.1. Kontakte auf politischer Ebene

Die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen stellt in rechtlicher
Hinsicht eine Querschnittsmaterie dar, sie berlihrt daher die Zustandigkeit
aller Ressorts und aller Verwaltungsebenen. Deshalb wurden im Berichts-
zeitraum mit Mitgliedern der Bundesregierung und der Landesregierungen,
mit Abgeordneten zum Nationalrat sowie Kommunalpolitiker:innen formell
Termine vereinbart bzw. Gesprache gefiihrt.
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« Vizekanzler und Bundesminister fiir Kunst,
Kultur, 6ffentlichen Dienst und Sport
» Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
+ Bundesminister fiir europaische und internationale Angelegenheiten
« Bundesminister fiir Arbeit und Wirtschaft
+ Bundesminister firr Bildung, Wissenschaft und Forschung
» Kabinettchef des Bundesministeriums fiir Finanzen
« Behindertensprecher:innen der im Nationalrat vertretenen Parteien
+ Bundesministerin fur Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitét, Innovation und Technologie
« Nationalratsabgeordnete
» Stadtrat fiir Soziales, Gesundheit und Sport der Stadt Wien

5.3.2. Sonstige Einrichtungen der 6ffentlichen
Hand/des offentlichen Sektors

Um die Anliegen und die besonderen Bedarfe von Menschen mit
Behinderungen aufzuzeigen und die aktuelle Situation nachhaltig zu ver-
bessern sowie um sich fiir Einzelanliegen einzusetzen, wurden Termine mit
Entscheidungstrdger:innen von Einrichtungen der 6ffentlichen Hand / des
offentlichen Sektors vereinbart. Auszugsweise seien folgende Stellen genannt:

« Volksanwaltschaft

« Gemeindebund

« Oberlandesgericht Wien und Oberlandesgericht Innsbruck
« Bildungsdirektion Niederosterreich

« Generaldirektion der Osterreichischen Gesundheitskasse
« Prasidium der Wirtschaftskammer Osterreich

« Osterreichischer Gewerkschaftsbund
 Monitoringausschuss des Bundes

« Wirtschaftskammer Osterreich, Abteilung Sozial- und Gesundheitspolitik
» Arbeiterkammer Wien

» Fonds Soziales Wien, Behindertenhilfe

« Gleichbehandlungsanwaltschaft

33

www.parlament.gv.at



34 von 100 111-947 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 02 Hauptdokument

5.3.3. Internationale Kontakte

Die Zusammenkiinfte mit Organisationen und Personen aus dem Ausland
dienten der Vernetzung, dem Vergleich der gesetzlichen Bestimmungen, der
Erarbeitung von »best practice-Modellen« und der Starkung der Rechte von
Menschen mit Behinderungen in der Europaischen Union.

« European network of equality bodies (Equinet)

« Committee on the rights of persons with disabilities (CRPD)

« Human Rights Council

e Austauschtreffen mit einer Delegation aus Israel, gemeinsam mit
Vertreter:innen des BMSGPK und des Monitoringausschusses

» Austauschtreffen mit einer Delegation der tiirkischen Ombudsinstitution

 Teilnahme an einer Online-Konferenz des DG Just
betreffend Standards fiir Gleichbehandlungsstellen

« Teilnahme an der Konferenz der Europdischen Ombudsleute zu
«The Rule of Law, Principles and Exchange of Good Practices in the
implementation of the Ombudsman Institution‘s Competences as tools
for the better promotion and protection of Fundamental Human Rights”

« Teilnahme an der Konferenz zu «Lutter contre les discriminations en Europe/
Tackling discrimination in Europe« des Défenseur des Droits und Equinet
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5.3.4. Sonstige Institutionen

Die Vernetzung mit den unten demonstrativ aufgezihlten Institutionen ver-
folgte das Ziel, Meinungen und Standpunkte zum Thema Behindertengleich-
stellung einzuholen und auszutauschen, konkrete Einzelfélle zu besprechen
sowie Anliegen von Personen mit Behinderungen zu thematisieren.

« OBB - Competence Center Disability im Service Dienstleister der OBB
» Post AG

+ BFi - Oberdsterreich

« Slw - Soziale Dienste der Kapuziner

« Basically innovative

» NpoAustria, Die Plattform fiir Wissenstransfer und Vernetzung
« MediaAffairs

« Communication matters

+ Wien Work

 Generaldirektion des ORF

» Wiener Assistenzgenossenschaft

« Gesundheit Osterreich GmbH

« Aidshilfe Wien

« Easy Entrance GmbH
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6. Weitere Tatigkeiten des
Behindertenanwalts

6.1. Mitwirkung im Gesetzgebungsverfahren

Im Rahmen von Begutachtungsverfahren gab der Behindertenanwalt
insbesondere zu nachstehenden Entwiirfen Stellungnahmen ab.

Diese sowie alle librigen 2022 ergangenen Stellungnahmen sind auf der
Homepage veroffentlicht:

« Barrierefreiheitsgesetz

» Neue Lehrpldne

« Teuerungs-Entlastungspaket Ill

« Lehrberufspaket 02/2022

» Pflegereform

« Ausldanderbeschaftigungsgesetz

« Lehrberufspaket 03/2021

« Impfpflichtgesetz

« Anderung des Landwirtschaftlichen Schulgesetzes

Erlauterung zum Begriff »Stellungnahme«:

Der Behindertenanwalt schreibt zu neuen bzw. gednderten Gesetzen
seine Einschitzung/Ansicht hinsichtlich der Einhaltung der Rechte von
Menschen mit Behinderung.
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6.2. Barrierefreiheit beim
Umbau des Parlaments

Im Verlauf von Gespréachen mit den Biirger:innen mit Behinderungen und
einigen Funktionar:innen der organisierten Verbande fiir Menschen mit
Behinderungen kam die Frage auf, ob im Zuge des Umbaus des Parlaments
auch auf die Barrierefreiheit in groBem Umfang Riicksicht genommen wird.
Der Behindertenanwalt des Bundes richtete daraufhin eine entsprechende
Anfrage an die Parlamentsverwaltung. Der fiir die Koordinierung der Umbau-
malnahmen zustandige stellvertretende Leiter der Parlamentsdirektion
beantwortete diese Anfrage ausfiihrlich und positiv — in weiterer Folge
wurden weitere Gespriche und Treffen zwischen der Parlamentsdirektion,
der Behindertenanwaltschaft und Vertrer:innen der organisierten Verbande
fur Menschen mit Behinderung vereinbart. Wahrend der gesamten Umbau-
phase gab es vor Ort Besichtigungen von Expert:innen der Behindertenver-
bande um gegebenenfalls wichtige Details zur vollstandigen Barrierefreiheit
berticksichtigen zu kdnnen. Das renovierte und umgestaltete Parlaments-
gebdude wurde am 12.01.2023 feierlich wiedereroffnet.

6.3. Ausbildung von Richteramtsanwarter:innen

Da durch zahlreiche Anbringen in der tiglichen Arbeit der Behinderten-
anwalt- schaft deutlich wurde, dass Gerichte oftmals Gber wenig Erfahrung
im Bereich des Behindertengleichstellungsrechts verfiigen, hat der
Behindertenanwalt den Oberlandesgerichten, die fiir die Ausbildung von
Richteramtsanwarter:innen zustandig sind, angeboten, Veranstaltungen tiber
das Behindertengleichstellungsrecht im Rahmen der Ausbildung angehender
Richter:innen zu gestalten. Im April 2018 fand in Innsbruck die erste dieser
Veranstaltungen statt; die Reihe wurde 2019 und 2020 fortgesetzt. Auch
2022 konnten hierzu wieder Workshops abgehalten werden. Gleichzeitig
war die Behindertenanwaltschaft durch die Leitung und Gestaltung einer
Lehrveranstaltung zum Gleichstellungsrecht an der WU Wien auch aktiv
engagiert, um diesen wichtigen Themenkomplex auch im Zuge der Ausbildung
angehender Jurist:innen allgemein zu priorisieren.
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6.4. Nationaler Aktionsplan Behinderung

Der Nationale Aktionsplan Behinderung, kurz NAP, ist das zentrale Dokument,
in dem die Umsetzung der Rechte von Menschen mit Behinderungen, wie sie
in der UN-BRK festgeschrieben sind, auf den unterschiedlichen Verwaltungs-
ebenen Giber mehrere Jahre hinweg prazisiert und geplant wird. Der erste,
urspriinglich bis 2020 laufende NAP wurde wissenschaftlich evaluiert. Auf
Grundlage dessen, soll ein zweiter NAP fiir den Zeitraum von 2022 bis 2030

in einem umfassend partizipativen Prozess unter Einbindung der Lander und
vor allem der Menschen mit Behinderungen ausgearbeitet werden. Sowohl
die Bundesministerien als auch die Bundeslander haben hierfiir eigene NAP-
Teams geschaffen. Hier wurden fiir einzelne Teilbereiche Ziele, konkrete MaR-
nahmen und Indikatoren formuliert, anhand derer die Rechte von Menschen
mit Behinderungen implementiert und deren Umsetzung gemessen werden
sollen. Im Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz (BMSGPK) sind sowohl mehrere dieser NAP-Teams angesiedelt
als auch die Gesamtkoordination des NAP-Prozesses eingerichtet. Die
Behindertenanwaltschaft, die verschiedentlich in diesen Prozess eingebunden
war, forderte dabei insbesondere eine bundeweit einheitliche Umsetzung

der Rechte der Menschen mit Behinderungen im jeweiligen Wirkungsbereich
der betreffenden Gebietskorperschaften, etwa durch die Errichtung eines
Inklusionsfonds, durch welchen z. B. die Zurverfligungstellung von Assistenz
und Hilfsmitteln flir Menschen mit Behinderungen Gsterreichweit gleich-
formig geregelt und abgewickelt werden konnte. Mittlerweile wurde der NAP
2022-2030 im Ministerrat beschlossen.

6.5. MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Der Behindertenanwalt und seine Mitarbeiter:innen nahmen an nach-
folgenden in- und auslandischen Veranstaltungen, Konferenzen bzw.
Sitzungen teil. Diese dienten insbesondere der Vernetzung und Weiterbildung.
Vielfach waren die Vertreter:innen der Behindertenanwaltschaft nicht
nur als Teilnehmer:innen bei den Veranstaltungen, sondern auch in diesem
Rahmen mit Referaten und Podiumsdiskussionen aktiv. Die gehaltenen
Vortrage und gegebenen Interviews zielten im Wesentlichen auf eine Auf-
klarung lber die bestehenden Rechte von behinderten Personen und
eine weitere Sensibilisierung der Gesellschaft in Gleichstellungsfragen ab.
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Regelmallig wurde liber gesammelte Erfahrungen berichtet. Zudem nahm die
Behindertenanwaltschaft in einer Reihe von Presseaussendungen Stellung zu
tagespolitisch aktuellen Themen, wo immer die Interessen von Menschen mit
Behinderungen besonders betroffen waren.

6.5.1. Veranstaltungen

« Auftaktveranstaltung der Zero Project Conference 2022
im Osterreichischen Parlament (online), Wien

« Veranstaltung von Wirtschaftsagentur Wien und Zero Project »Zero
Barriers« — Vernetzung regionaler Stakeholder:innen aus dem Bereich IKT,
Barrierefreiheit, Social Entrepreneurship und Assistierender Technologien

« Informationsveranstaltung »BMA im Gesprach« mit Arbeitsminister
Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher und Finanzminister Dr. Magnus Brunner
zum Thema Arbeitslosenversicherungsreform

« NpoSandpit von NpoAustria. Die Plattform fiir Wissenstransfer und
Vernetzung: Behindert »sein« — behindert »werden?« — Zur Frage von
organisationalen Mythen rund um das Thema »Talent« und »Behinderung«

« Behindertenvertrauensperson-Vernetzungstreffen (OGB)
»Eine starke Stimme fiir Arbeit mit Beeintrachtigung, Linz

« 10 Jahre OPCAT im Osterreichischen Parlament, Wien

« 45 Jahre Volksanwaltschaft im 6sterreichischen Parlament, Wien

« Innerstaatliche »Kick-off«-Veranstaltung mit Stakeholder:innen
zum geplanten WHO-Pandemievertrag

« Konferenz des Osterreichischen Behindertenrates zum Thema:
»Klimakrise — ohne uns keine Zukunft: Menschen mit Behinderungen
konnen und wollen eine Rolle im Umgang mit der Klimakrise spielen«

« EU legislative initiative on binding standards for equality bodies
des Directorate-General for Justice and Consumers -
Workshop »Powers of equality bodies«

« Fachtagung zu Daten- und Hinweisgeberschutz bei Anwaltschaften und
Ombudsstellen veranstaltet von der Ombudsstelle fur Studierende, Wien

« Zero Project Ambassadors’ Circle in der Australischen Botschaft, Wien

« Sozialtag des Landes Steiermark, Graz

« Veranstaltung des Versicherungsverbands Osterreich: Die private
Personenversicherung - Was kann sie leisten - Was nicht? Wien

« Tagung der Schlichtungsreferent:innen, Wien
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¢ Inklusions-Demo: Demo fiir Menschenrechte fiir
Menschen mit Behinderungen, Wien

» 17. Rechtsschutztag anldsslich »0 Jahre Reform der Sicherheitsbehdrden:
Ein Blick auf umfassende Verwaltungsreformen«, Wien

« Konferenz tiber die berufliche Teilhabe von Menschen mit
hohem und komplexem Unterstiitzungsbedarf, Wien

» 30-jdhriges Bestandsjubilaum der Wiener Pflege-,
Patientinnen- und Patientenanwaltschaft

» Teilnahme an der Konferenz der Européischen Ombudsleute zu
»The Rule of Law, Principles and Exchange of Good Practices in the
implementation of the Ombudsman Institution’s Competences as tools
for the better promotion and protection of Fundamental Human Rights«

« Teilnahme an der Konferenz zu »Lutter contre les discriminations en Europe
/ Tackling discrimination in Europe« des Défenseur des Droits und Equinet

» Weihnachtsempfang des Bundespréasidenten in der Hofburg, Wien

» Weihnachtsveranstaltung des Blinden- und Sehbehindertenverbands
Wien, Niederosterreich und Burgenland

6.5.2. Sitzungen

« Videokonferenzen zum Thema »Aktuelle Situation in Alten- und
Pflegeheimen, Erfahrungsaustausch« im Bundesministerium fur
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Wien

« (Online-)Sitzungen des Kompetenzteams Frauen mit
Behinderungen beim Osterreichischen Behindertenrat, Wien

« Sitzungen der Begleitgruppe zum Nationalen Aktionsplan
betreffend Pflege und Behinderungen im Bundesministerium ftir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Wien

« Zertifizierungsratsitzungen der Koordinierungsstelle
vom OZIV fiir »Fair fur Allex, Wien

« Onlinesitzung betreffend AMS-Datenmonitoring
von Menschen mit Behinderungen, Wien

« Vorstandssitzungen des Osterreichischen Behindertenrats, Wien

« Roundtable der ORF-Stakeholder und ORF-Expert:innen

+ Online-Sitzungen des Equinet Disability Cluster und
der Equinet Working Group: Equality Law
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» Enquete Arbeitslosenversicherung Neu im
Bundesministerium fir Arbeit, Wien
 Onlinesitzungen des Kompetenzteams Arbeit mit Behinderungen
beim Osterreichischen Behindertenrat, Wien
« Sheltered employment consultation meeting mit Expert:innen
aus Israel und des Monitoringausschusses
+ Online-Besprechungstermin betreffend. »Ergotherapie an
Schulen« mit der Niederdsterreichischen Bildungsdirektion
« OBB-Stakeholderdialog: Barrierefreie Mobilitit
« Erfahrungsaustausch mit der Expertin fiir neues Arbeiten
Mag.2 Lena Marie Glaser, MA betreffend berufliche Inklusion
von Menschen mit Behinderungen in das Erwerbsleben
» 4. Offentlichen Sitzung der Wiener Monitoringstelle betreffend
»Leben mit psychischen Herausforderungen in Wien«
 Equinet Working Group on Communication Practices
& Strategies im Volkskundemuseum, Wien
« Sitzungen des Bundesbehindertenbeirates
» Sitzungen des Beirats zum neuen Jubilaumsfonds von Licht ins Dunkel
» 12. Sitzung der Kompetenzgruppe Entstigmatisierung der
Gesundheit Osterreich GmbH unter dem Titel »Stigma psychischer
Erkrankungen — welche Rolle spielen die Medien«
 Quartalsmeeting der Barrierefreiheitsplattform des Parlaments
« Gesprach mit den Behindertensprecher:innen der
im Nationalrat vertretenen Parteien
+ Onlinesitzungen des Kompetenzteams Digitalisierung
beim Osterreichischen Behindertenrat, Wien
« Unverbindlicher Austausch mit dem OBB-Barrierefreiheitsbeauftragten
» Austauschtreffen mit einer Delegation der tiirkischen Ombudsinstitution
« Austausch mit der Wiener Antidiskriminierungsstelle
« Teilnahme an der Konferenz der Européischen Ombudsleute zu »The Rule
of Law, Principles and Exchange of Good Practices in the implementation
of the Ombudsman Institution’s Competences as tools for the better
promotion and protection of Fundamental Human Rights«
« Teilnahme an der Konferenz zu «Lutter contre les discriminations en Europe /
Tackling discrimination in Europe« des Défenseur des Droits und Equinet
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6.5.3. Vortrage

« Online-Podiumsdiskussion der OH Innsbruck zum
Thema Barrierefreiheit, Innsbruck

« Vortrag »Soziales und Steuern« — Medizinische Universitit Graz

+ Online-Vortrag tiber Schlichtungsverfahren fir Nationalratsabgeordnete

+ Online-Vortrag zum Thema: »UN-Behindertenrechtskonvention,
Behindertengleichstellungsrecht und Bundesbehindertengesetz« zur
Ausbildung von Richteramtsanwarter:innen im OLG Innsbruck

« Vortrag im Rahmen des Workshops zu »Jetzt im Recht: Wege
zur Gleichbehandlung« gemeinsam mit Aids Hilfe Wien und
Gleichbehandlungsanwaltschaft zum Thema Stigmatisierung aufgrund von HIV

« Vortrag beim Fachkréftelehrgang fiir Menschen mit
Sehbeeintrachtigung und Blindheit im BSV, Wien

6.5.4. Interviews und Pressekonferenzen

« Online-Interview fiir slw-Soziale Dienste der Kapuziner (Arbeit/
Tagesstruktur flir Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf)
« Interview fir die inklusive Lehrredaktion von Jugend am Werk (Status Quo in
Osterreich & Initiativen, sowie Organisationen die Inklusion erfolgreich umsetzen)
« Hybrid Pressekonferenz mit Behindertenrat, Bizeps und Monitoringausschuss
(NAP 2022 - 2030, im Clubraum des Presseclub Concordia)
« Interview fur die Kleinen Zeitung, Redaktion
Steiermark (Eltern mit Behinderungen)
» Interview flr den Kurier
« Interview fur die inklusive Redaktion andererseits (Videodokumentation
zu Lebensrealitaten von Menschen mit Behinderungen in
Osterreich und insbesondere die Show Licht ins Dunkel)
« Interview fur die inklusive Redaktion andererseits (Recht auf 11. und 12. Schuljahr)
« Interview fur die Salzburger Nachrichten

6.5.5. Gemeinnitzige Veranstaltungen / Charités

» Verleihung des Inklusionspreises 2022
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7. Tatigkeiten im Bereich der
Behindertengleichstellung

7.1. Grundsatzliches

Menschen, die sich diskriminiert fiihlten, wurden, wo dies ein probates Mittel
war, im Zuge der Beratung und Unterstltzung vom Behindertenanwalt tiber
die Moglichkeit der Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der jeweiligen
Landesstelle des Sozialministeriumservice sowie tiber die allfallige gericht-
liche Geltendmachung ihrer Anspriiche informiert. Der Behindertenanwalt
wirkte (auch aullerhalb eines solchen Verfahrens) - sofern dies die Rahmen-
bedingungen zulieRen - auf eine fiir die Klient:innen zufriedenstellende
Losung hin. Zur Unterstiitzung der Personen nahm er an Schlichtungs-
gespréchen teil, von denen viele mit einer Einigung der Beteiligten beendet
werden konnten.

Erlauterung zum Schlichtungsverfahren: Das Schlichtungsverfahren
ist kostenlos und die Teilnahme ist freiwillig. Ein:e Referent:in des
Sozialministeriumservices betreut das Schlichtungsverfahren und leitet
das Gesprach zwischen den Beteiligten (Schlichtungswerber:innen

und Schlichtungspartner:innen) trifft jedoch keine Entscheidung im
Schlichtungsverfahren.
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7.2. Diskriminierung in der Arbeitswelt

In vielen Fallen wandten sich Menschen mit Behinderungen bzw. deren
Angehorige an den Behindertenanwalt, um sich tber ihre Rechte am Arbeits-
platz im weitesten Sinne zu informieren. Die vorgebrachten Probleme und
Diskriminierungen in der Arbeitswelt zeigten unterschiedlichste Facetten
und reichten von solchen bei der Begriindung oder Beendigung eines
Dienstverhaltnisses Giber Weiterbildungsmalinahmen bis hin zu konkreten
Arbeitsbedingungen.

Nicht selten erfolgte die Kontaktaufnahme zum Behindertenanwalt
in der Angst vor einer Kiindigung, etwa aufgrund vermehrter bzw. lange
andauernder Krankenstinde oder sonstiger behinderungsbedingter
Schwierigkeiten.

Die Behindertenanwaltschaft nahm auch an Schlichtungsverfahren teil,
bei denen sich Personen, die tiber keinen erhéhten Kiindigungsschutz ver-
fugen, durch Dienstgeber:innen aufgrund einer Kiindigung diskriminiert
fuhlten. In den meisten Fallen konnten zwar keine Wiedereinstellungen der
betroffenen Dienstnehmer:innen erzielt werden, dennoch einigten sich die
Schlichtungspartner:innen in mehreren Féllen zur beidseitigen Zufriedenheit,
etwa auf eine angemessene freiwillige Abfertigung.

Folgende gleichstellungsrelevante Félle sind exemplarisch dargestellt:

7.2.1. Kiindigung wahrend eines laufenden
Feststellungsverfahrens

Eine Person, welche schon seit vielen Jahren bei einem Post- und Paket-
zusteller beschéftigt war, sei aufgrund gesundheitlicher Probleme langere Zeit
im Krankenstand gewesen und beantragte die Feststellung der Zugehorigkeit
zum Kreis der beglinstigten Behinderten.

Kurz darauf sei der Person seitens des Dienstgebers gekiindigt worden.
Daher wandte sie sich mit der Frage, ob so eine solche Kiindigung rechtens
sei, an die Behindertenanwaltschaft.

Da eine Kiindigung einer begtinstigt behinderten Person zwar ab dem
Datum der Antragstellung unwirksam ist, man den Ausgang des Feststellungs-
verfahrens aber nicht vorwegnehmen kann, wurde zu einer Schlichtung
geraten. Das Schlichtungsverfahren wurde seitens der Behindertenanwalt-
schaft als Vertrauensperson begleitet.
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Da die Person ohnehin eine einvernehmliche Auflésung ihres Dienst-
verhaltnisses anstrebte und nicht weiter fiir das Unternehmen tatig sein
wollte, konnte in bilateralen Gesprachen zwischen ihr und ihrem Arbeitgeber
eine zufriedenstellende L6sung auBerhalb des Schlichtungsverfahrens erzielt
werden.

7.2.2. Kiindigung eines:r Drittstaatsangehorigen

Eine drittstaatsangehorige Person wandte sich an die Behindertenanwalt-
schaft, da diese auf Grundlage einer Rot-Weil3-Rot-Karte eine Arbeitserlaubnis
in Osterreich hatte und hier beschiftigt war. Als die Firma von der Erkrankung
(Behinderung) erfuhr, sei sie im Krankenstand gekiindigt worden. Kurz nach
Ausspruch der Kiindigung habe die Person die Feststellung zum Kreis der
beglinstigt Behinderten beantragt, welche ihr auch zuerkannt worden sei.

Durch den Verlust der Beschéftigung fiirchtete die Person nun zugleich
auch die Aberkennung der Gsterreichischen Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis
sowie der sozialversicherungsrechtlichen Absicherung. Daher wiirde es auch
keine Moglichkeit geben, einen aufgrund der Behinderung dringend erforder-
lichen medizinischen Eingriff vornehmen zu lassen.

Die Behindertenanwaltschaft riet der Person, sich mit dem komplexen
Problem zur ndheren Beratung an die Arbeiterkammer zu wenden. Allenfalls,
so die Auskunft, konne auch eine kostenlose Rechtsberatung beim Amtstag
des Arbeits- und Sozialgerichts oder der »Ersten Anwaltlichen Auskunft« der
Rechtsanwaltskammer in Anspruch genommen werden.

Einstweilen konnte sich die Person mit ihrem Dienstgeber auf eine
Bildungskarenz einigen, die es ihr erlaubt, sich in der Zeit nicht nur weiterzu-
bilden, sondern auch einen neuen Arbeitsplatz zu suchen, wahrend sie weder
die allfallige Aberkennung der Rot-Weil3-Rot-Karte noch den Verlust der
sozialversicherungsrechtlichen Absicherung zu fiirchten braucht.

7.2.3. Kiindigung trotz Beglinstigung
Eine Person wandte sich an die Behindertenanwaltschaft, da diese, obwohl
sie zum Personenkreis der beglinstigten Behinderten zihle, von ihrem Arbeit-

geber mindlich gekilindigt und auch bei der Sozialversicherung nach Ende der
Kiindigungsfrist arbeitslos gemeldet worden sei.
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Die Behindertenanwaltschaft riet der Person, sich dringend, etwa
durch die Arbeiterkammer oder die zustandige Gewerkschaft, arbeitsrecht-
lich beraten zu lassen. In der Zwischenzeit sei seitens des Arbeitgebers die
Kiindigung offenbar zuriickgenommen worden und eine Weitermeldung der
Beschaftigung beim Sozialversicherungstrager erfolgt.

Sollte es daraufhin neuerlich zu dhnlichen Problemen kommen, riet die
Behindertenanwaltschaft aber dringend dazu, sich an die genannten Stellen zu
wenden.

7.2.4. Feststellung der Arbeits(un)fahigkeit

Die Behindertenanwaltschaft wurde mit dem Anliegen einer jungen Person
mit Behinderungen befasst, welche durch einen Arbeitskraftevermittler als
arbeitsunfahig eingestuft worden sei. Eine Arbeitsunfahigkeit hat zur Folge,
dass keine Leistungen durch die Behorde mehr bezogen werden kdnnen bzw.
auch keine Vermittlungspflicht besteht. Selbstverstandlich haben Personen
dennoch weiterhin die Moglichkeit sich auf Stellenausschreibungen zu
bewerben - allerdings ohne die Hilfe der Behdrde und deren Berater:innen.
Grundsatzlich besteht fiir Menschen mit Behinderungen, im Beratungskontext
des Arbeitskraftevermittlers auch die Moglichkeit, eine eigens fiir diesen
Bereich geschaffene Rehaberatung in Anspruch zu nehmen, sollte keine
Arbeitsunfahigkeit vorliegen. Auf Nachfrage der Behindertenanwaltschaft,
warum die Person — trotz des jungen Alters - als arbeitsunfahig eingestuft
wurde, konnte der Sachverhalt zu einer fiir die Person positiven Erledigung
gebracht werden. Der Arbeitskraftevermittler klarte schriftlich dartiber auf,
welche Vermittlungsschritte in der Vergangenheit bereits unternommen
worden seien und dass zu einer neuerlichen Uberpriifung der Arbeits-
fahigkeit aktuelle Befunde durch die Person nachgereicht werden sollen.
Diese Aufforderung wurde von der Behindertenanwaltschaft an die Person
weitergegeben.
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7.2.5. Mobbing am Arbeitsplatz

Eine Person wandte sich mit Fragen zum Themenbereich »Mobbing am
Arbeitsplatz« an die Behindertenanwaltschaft. Die Person habe aufgrund von
Mobbingerfahrungen im Betrieb letztendlich selbst, in leitender Funktion,
gekiindigt. Aufgrund von Umstrukturierungen seien die Aufgaben der Person
neu verteilt worden und es sei das Geflihl entstanden, dass absichtlich Auf-
gabenbereiche verschmalert bzw. reduziert wurden.

Die Behindertenanwaltschaft informierte in diesem Zusammenhang
generell iber die Thematik der Beendigung eines Dienstverhaltnisses im
Zusammenhang mit einer Behinderung. Es wurde erklart, dass es hierbei klare
Fristensetzungen gibt und diese von 14 Tagen bis zu 6 Monaten, ab Erhalt der
Kiindigung, reichen, sofern Arbeitnehmer:innen nicht zum Personenkreis der
begiinstigen Behinderten gehdren. Bei Mobbing und/oder Belastigung am
Arbeitsplatz aufgrund der Behinderung kdnnen Anspriiche innerhalb eines
Jahres durch Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gegen Arbeitgeber:innen
geltend gemacht werden. Im Fall von verschlechternden Veranderungen
in Verbindung mit einer beruflichen Tatigkeit oder einem beruflichen Ver-
antwortungsbereich kann es zu Diskriminierungen in den sonstigen Arbeits-
bedingungen kommen. In diesem Fall haben Personen innerhalb von drei
Jahren die Moglichkeit Anspriiche vor Gericht geltend zu machen. Bevor
Diskriminierungstatbestande eingeklagt werden kénnen, miissen im
Sozialministeriumservice Schlichtungsverfahren durchgefiihrt werden. Sollten
jene Verfahren mit einer Nichteinigung enden, kdnnen Diskriminierungen
aufgrund der Behinderung vor Gericht gebracht werden. Letztendlich ent-
scheidet das Gericht, ob eine Diskriminierung vorliegt. Die Person hat keine
weiteren Schritte mehr eingeleitet, bedankte sich allerdings fur die ausfihr-
liche Beratung.

7.2.6. Ubernahme von Gebirdensprachdolmetsch-
Kosten fur die Weiterbildung

Es wandete sich eine Person mit einer Horbehinderung an die Behinderten-
anwaltschaft. Die Klientin verwende die Gebardensprache als Haupt-
kommunikationsmittel und sei im freizeitpadagogischen Bereich tatig.

Im Rahmen der Beschiftigung seien die Mitarbeiter:innen immer wieder
angehalten Weiterbildungen im padagogischen Bereich zu absolvieren.
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Aus diesem Grund habe die Frage nach der Ubernahme der Dolmetsch-
kosten geklart werden miissen. Im ersten Moment sei eine Finanzierung
durch das Bundesland selbst angedacht worden, fiir welche auch bereits
eine Zustimmung erteilt wurde. Lediglich ein entsprechender Antrag und ein
Kostenvoranschlag fiir die Gebardensprachdolmetscher:innen fiir das mehr-
tagige Seminar seien noch einzubringen gewesen. Trotz aller Bemiihungen sei
eine entsprechende Forderung fiir die WeiterbildungsmalRRnahme letztendlich
jedoch durch den Férdergeber des Bundeslandes, mit der Begriindung der
Nichtiibernahme von beruflichen Weiterbildungen, gianzlich ausgeschlossen
worden. Diese Tatsache habe zugleich die Absage der, von der Person durch
ihren Dienstgeber verpflichtend zu besuchenden beruflichen Fortbildung,
welche unmittelbar bevorstand, bedeutet.

Seitens des Bundeslandes sei die Verantwortung tiber die Kostenuber-
nahme an Arbeitgeber:innen weitergegeben worden, wobei hier jedoch
keine finanziellen Ressourcen fiir diesen Bereich bestehen wiirden. Es sei
vorgeschlagen worden, fiir die ndchsten Seminare eine Induktionsschleife zu
nutzen oder auch Kolleg:innen in der Gebardensprache zu schulen, sodass
diese bei zukiinftig stattfindenden Weiterbildungen gebardensprachlich
unterstiitzen konnen. Beide von der Firma vorgeschlagenen Alternativ-
[6sungen seien bei der Person auf geringe Begeisterung gestof3en. Zum einen,
da ihr Gehor, bei einer rein ausschlieRlichen Nutzung der Induktionsanlage,
nur fiir kurze Gespréache oder Gesprache im kleinen Rahmen verwendet
werden konne. Zum anderen seien die Kolleg:innen, welche grundsatzlich
keine Assistenzleistungen anbieten und selbst an der Weiterbildung teil-
nehmen, nicht ausreichend geschult, beim Verstehen der Seminarinhalte
gebardensprachlich zu unterstitzen.

Angesichts der nicht geklarten Kostenliibernahme wurde durch die
Behindertenanwaltschaft ein Schreiben an den finanziellen Fordergeber
des Bundeslandes tibermittelt und um Aufklarung ersucht, da - sollte keine
Losung fur die Kostenlibernahme der Dolmetschkosten gefunden werden -
auch fraglich ist, ob der Arbeitsplatz der Person langfristig gesichert werden
konne. Aufgrund der Nichtzustandigkeit des Fordergebers im Bundesland
selbst wird in weiterer Folge ein Schreiben an den Dienstgeber verfasst
werden.

50

www.parlament.gv.at



111-947 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 02 Hauptdokument 51 von 100

7.3. Bildung

Da - wie auch das vorab dargestellte Fallbeispiel zeigt — die Aus- und Weiter-
bildung eine wesentliche Voraussetzung fiir die Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt, und somit fir die gleichberechtigte und selbstbestimmte Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft ist, stellt der Bildungsbereich in der Arbeit
des Behindertenanwalts einen wichtigen Schwerpunkt dar.

Im Regelschulsystem wird mithilfe des sonderpadagogischen Forder-
bedarfs das Ausmal der benotigten Forderung eines Kindes eruiert. Ein
solcher liegt vor, wenn ein Kind infolge korperlicher oder psychischer
Behinderungen dem Unterricht in einer Regelschule ohne sonder-
padagogische Forderung nicht folgen kann.

In diesem Zusammenhang erweist sich allerdings als sehr problematisch,
dass den Bundeslandern im Rahmen des Finanzausgleiches die personellen
Ressourcen fiir den sonderpadagogischen Unterricht nicht nach dem tat-
sdchlichen Bedarf (gemessen an der tatsachlichen Zahl der Kinder mit
festgestelltem sonderpadagogischen Forderbedarf) zugewiesen werden,
sondern fiktiv davon ausgegangen wird, dass ein fixer Prozentsatz der
Pflichtschiiler:innen dieser Forderung bediirfen.

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz schiitzt auch Kinder
mit Behinderungen in seinem Anwendungsbereich vor Diskriminierungen.
Aufgrund der im Bildungsbereich bestehenden Kompetenzzersplitterung
zwischen Bund und Landern gibt es allerdings kein einheitliches Schutzniveau
im Schulbereich.

Unabhangig davon verpflichtet Artikel 24 der UN-Konvention tiber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-BRK) die Republik Oster-
reich, das Recht auf diskriminierungsfreie und chancengleiche Bildung von
Menschen mit Behinderungen anzuerkennen.

Aus Sicht des Behindertenanwalts ist es daher unbedingt notwendig,
den gleichberechtigten Zugang von Kindern mit Behinderungen zu best-
moglicher inklusiver Beschulung herzustellen. Dies ist insbesondere auch
organisatorisch und ressourcentechnisch zu gewahrleisten.
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7.3.1. Unterstitzung von personlicher
Assistenz furr das Studium

Aufgrund problematischer Gegebenheiten wahrend eines Studiums wurde
die Behindertenanwaltschaft mit folgender Problemlage einer Person mit
psychischen Behinderungen befasst. Die Person habe im Jahr 2020 mit

einem Studium in einem Bundesland in Osterreich begonnen, in welchem

sie selbst allerdings nicht wohnhaft sei. Aufgrund der Behinderung nehme

sie Leistungen der mobilen Betreuung, nach den gesetzlichen Bestimmungen
des entsprechenden Bundeslandes in Anspruch. Der Stundensatz, welcher
zugesprochen wurde, decke allerdings in keiner Weise den tatsachlichen
Bedarf an Unterstiitzung ab und reiche konkret lediglich fiir einen Uni-
versitatstag in der Woche, fiir welche die mobile Betreuung bevorzugt von der
Person verwendet werde, aus. Auch die Inanspruchnahme von persénlicher
Assistenz im Freizeitbereich sei bereits angedacht, allerdings aufgrund der
Annahme einer zu geringen behinderungsbedingten Notwendigkeit an Unter-
stitzung, abgelehnt worden. Diese Situation habe zur Folge gehabt, dass sehr
viele Lehrveranstaltungen von der Person nicht besucht werden konnten und
sich auch ihre gesundheitliche Situation verschlechtert habe. Dartliber hinaus
herrsche bei der Person Unverstandnis dartiber, warum kein Anspruch auf
personliche Assistenz besteht, obwohl sie sich in der Lage flhle, ihren Hilfe-
bedarf selbstbestimmt zu koordinieren und die Assistent:innen auch selb-
standig einschulen kénne. Der Wunsch der Person sei es, die Universitat — wie
jede andere Person ohne Behinderungen auch - abschlieRen zu kénnen um
dann am ersten Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.

Dank einer Intervention durch die Behindertenanwaltschaft konnte der
Person die Leistung der personlichen Assistenz nach langer Wartezeit durch
die Sozialabteilung des Bundeslandes genehmigt werden. Dariiber hinaus
wurde auch die Weitergewahrung eines Stundenkontingents an mobiler
Betreuung beflirwortet. Insgesamt konnte somit die Weiterfiihrung des
Studiums der Person abgesichert werden.
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7.3.2. Verringerter Bezug von Schulassistenz bei
Gymnasialschiler:innen mit Behinderungen

Es wandten sich zwei Miitter betreffend ihre schulpflichtigen Kinder mit
Behinderungen, mit einer geringen Pflegegeldstufe, an die Behinderten-
anwaltschaft. Der Schulbesuch der beiden Kinder in der vierten Volksschul-
klasse werde durch eine Schulassistenz begleitet und es werde angedacht,
dass die Kinder ab dem Schuljahr 2022/23 ein Bundesgymnasium besuchen.
Wahrend den Kindern, bei dem Besuch einer Mittelschule, eine Schulassistenz
fir alle Schulstunden vom Land finanziert werden wiirden, bleibe ihnen bei
einem Gymnasialbesuch eine Assistenz im selben Stundenausmalf? verwehrt.
Die aktuelle Regelung, dass Schiiler:innen mit einer Autismus-Spektrum-
Storung in einem Bundesgymnasium lediglich mit entweder vier Wertein-
heiten durch die Bildungsdirektion oder alternativ, mit einer qualifizierten
Betreuung fiir autistische Schiler:innen durch promente, im Ausmal? von 8
Stunden, in der Bewaltigung ihres Schulalltags unterstiitzt werden, erfillt
nach Ansicht der Behindertenanwaltschaft bei weitem nicht die Bedarfe der
Kinder. Die Entscheidung, ob Kinder mit Behinderungen ein Gymnasium oder
eine Mittelschule besuchen, hangt im geschilderten Fall leider nicht nur von
deren Interessen, dem Intellekt und ihren Begabungen ab, sondern richtet
sich hauptsachlich nach der Frage, wie sie den Schulalltag ohne adaquate
Hilfe meistern sollen/kénnen. Die Behindertenanwaltschaft gab im konkreten
Fall die Kontaktdaten der Ombudsstelle fiir Schulen im Bundesministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) weiter und bat die
Erziehungsberechtigten die Anfrage an diese Stelle weiterzuleiten.

7.3.3. Verweigerung des Schulbesuches
aufgrund der Behinderung

Die Behindertenanwaltschaft wurde mit der Anfrage einer Familie betraut,

in welcher es zu Schwierigkeiten bei der Beschulung eines Kindes mit einer
Autismus-Spektrum-Storung gekommen sei. Das Kind sei regular eingeschult
worden, wobei es bereits in den ersten Wochen nach Beginn zu Problemen
bis hin zu einer vollkommenen Schulverweigerung des Kindes gekommen
sei. Zu jenem Zeitpunkt sei noch keine Diagnose liber die Behinderung des
Kindes vorgelegen. Nach einem zwischenzeitlichen Schulwechsel und der
Feststellung der Diagnose, sei von den Eltern eine Riickflihrung des Kindes
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in die urspriingliche Schule erfolgt, in welcher nun versucht wurde, besser
auf die Bedarfe des Kindes zu reagieren. Es sei seitens der Schulleitung eine
offenere Klassenfiihrung beabsichtigt gewesen und auch die Eltern des Kindes
hétten in dessen Nahe sein konnen. Nach zwei Monaten sei diese Beschulung
allerdings durch einen Stopp seitens der Behorde beendet worden und die
Schwierigkeiten hatten von Vorne begonnen. Die Eltern hatten das Kind, als
Antwort auf die, ihrer Ansicht nach, nicht ausreichende Beschulung, zum
hauslichen Unterricht angemeldet. Trotz der Offenlegung der Diagnose des
Kindes und der Bitte nach Unterstiitzung habe die Behorde der Familie erst
einen Termin zu einem Abklarungsgesprach in einem halben Jahr angeboten,
wobei das schulpflichtige Kind weiterhin durch die Eltern selbst beschult
worden sei.

Im darauffolgenden Schuljahr sei ein erneuter Versuch unternommen
worden, das Kind in einer Regelklasse mit Assistenz einzuschulen. Die Mutter
des Kindes habe bei der Wiedereingliederung in den Klassenverband auch
eine tragende Rolle gespielt und das Kind laufend begleitet. Nach einer
Weisung der Schulbehorde, welche das Betreten des Schulgebaudes fiir
die Mutter reglementierte, hatten Mutter und Kind, aufgrund der wieder-
ansteigenden Schulangst, mehrere Wochen, rund eine Stunde pro Tag, vor
dem Schulgebaude verbracht, da die Behorde der Ansicht war, dass das
Kind die Schulplicht zu erfiillen habe. Zum Zeitpunkt der Intervention der
Behindertenanwaltschaft sei das Kinder wieder vom Unterricht freigestellt
worden.

Der Wunsch der Familie wire es, dem Kind einen bedarfsgerechten und
stabilen Unterrichtsalltag gewahrleisten zu konnen. Die Familie habe dies-
beziiglich bereits alternative Schulformen bzw. Schultypen angefragt, hierbei
allerdings immer die Riickmeldung bekommen, dass aus Ressourcengriinden
eine Beschulung des Kindes mit besagten Einschrankungen nicht moglich
sei. Die Behindertenanwaltschaft richtete ein Schreiben an das Bildungs-
ministerium, in welchem die Problemlage beschrieben und auf Losungs-
vorschlage hingewiesen wurde. Seitens des Ministeriums wurde auf die
Zustandigkeit der Bundeslander verwiesen. Die Behindertenanwaltschaft wird
den Fall weiterverfolgen, um hoffentlich eine zufriedenstellende Losung fiir
die Familie zu finden.
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7.3.4. Vertragsricktritt wegen fehlender
Barrierefreiheit des Privatstudiums

Eine studierende Person mit Behinderungen trug der Behindertenanwalt-
schaft zu, dass sie, obwohl vor Aufnahme ihres Studiums Gegenteiliges ver-
einbart worden sei, keine ausreichende Unterstiitzung von Seiten des Instituts
in ihrem Studium erhalten habe. Es sei ihr aufgrund ihrer starken Seh-
behinderung nicht moglich gewesen, dem Unterricht ausreichend zu folgen.
Sie habe daher darum gebeten, den Ausbildungsvertrag vorzeitig zu |6sen,
da die hohen monatlichen Ausbildungskosten der Privatuniversitat bloR eine
finanzielle Belastung fiir die Person darstellen wiirden, ohne dass sie einen
Nutzen daraus ziehen kénne. Die Privatuniversitat habe bloR auf die im Aus-
bildungsvertrag angeflihrte dreimonatige Kiindigungsfrist verwiesen. Nach
Intervention der Behindertenanwaltschaft erfolgte von Seiten der Privat-
universitat das Angebot, zumindest einen Monatsbetrag entfallen zu lassen.
Da die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren von Seiten der Privatuni-
versitat verweigert wurde, nahm die Person das Angebot schlussendlich an.

7.3.5. Fehlende Barrierefreiheit der Ausbildung

Eine blinde Person wandte sich an die Behindertenanwaltschaft, weil sie
eine Ausbildung in der IT-Technik absolvieren wollte, welche laut Homepage
auch fir blinde Personen angeboten worden sei. Im Rahmen einer online-
Vorbesprechung mit der Fachbereichsleitung sei positiv auf diesen Wunsch
reagiert und die Moglichkeit in den Raum gestellt worden, dass die Person
die Ausbildung auch hybrid absolvieren kdnne. Sie sei auBerdem eingeladen
worden, die Ausbildungsstétte zu besichtigen und probeweise am Unterricht
teilzunehmen. Vor Ort habe die Person allerdings die Information erhalten,
dass die gewiinschte Ausbildung fiir blinde Personen nicht moglich, sondern
ein Sehrest notwendig sei.

Daraufhin wurde ein Schlichtungsantrag eingebracht. Sie wolle eine
Erklarung, wieso die Ausbildung nicht fiir blinde Personen geeignet sei sowie,
dass zukiinftig auf der Homepage/den Foldern des Ausbildungsanbieters
transparent tber die Erfordernisse der angebotenen Ausbildungen aufgeklart
werde.

Mit Unterstiitzung der Behindertenanwaltschaft konnte die folgende
Einigung erzielt werden: Die Person bekam alle Ausgaben, die sie zum
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relevanten Zeitpunkt im Hinblick auf die erhoffte Ausbildung bereits getroffen
hatte, ersetzt. Aullerdem wurde der betreffende Folder bis September 2022
derart neugestaltet, als auf das Erfordernis eines Sehrest hingewiesen wird.
Zusatzlich wurde ein zweiter Folder fiir blinde Personen, die sich fiir die Aus-
bildung in der IT-Technik interessieren, entworfen und dort auf die Méglich-
keit, eine auf die Fahigkeiten der betreffenden Person individuell abgestimmte
Ausbildung zu erstellen, hingewiesen.

7.3.6. Probleme bei Prifungen im Studium
der Rechtswissenschaften

Eine rechtswissenschaftenstudierende Person, welche aufgrund mehrerer
schwerer Erkrankungen und Operationen eingeschrankt psychisch und
physisch belastbar sei und kurz vor dem Abschluss des Studiums stehe,
wandte sich an die Behindertenanwaltschaft, da ihr von Seiten der Universitat
die Inanspruchnahme abweichender Priifungsmethoden verwehrt werden
wirde. Aufgrund der Behinderung, sei die Person weder in der Lage, die
pandemiebedingt von Zuhause aus zu absolvierenden schriftlichen Priifungen
auf einer Computertastatur zu verfassen, noch langere Zeit am Stiick am
Schreibtisch zu sitzen. Um die fehlenden Priifungen erfolgreich absolvieren zu
konnen sei es notig, dass die Person mehr Zeit bekomme, um die Priifungen
zu schreiben sowie die Moglichkeit, diese handschriftlich zu verfassen.
AuRerdem wies die Person darauf hin, dass es ihr behinderungsbedingt nicht
moglich sei, langere Zeit zu sitzen und die fur die Prifungen notigen Vor-
lesungen zu besuchen. Eine Zurverfligungstellung des Vorlesungsinhaltes in
Form von Videomitschnitten sei aus Sicht der Person daher erforderlich.

Die Behindertenanwaltschaft riet der Person dazu, ein Schlichtungsver-
fahren gemal? den aktuellen Bestimmungen des Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetzes (BGStG) zu beantragen. Im Rahmen des Schlichtungs-
gespréchs zeigten sich die Schlichtungspartner:innnen entgegenkommend
- die anwesende Vertretung bot der Person an, ihr personlich alle
notigen Kontakt- und sonstige Informationen betreffend die Beantragung
abweichender Prifungsmethoden zukommen zu lassen. Auf3erdem wurde
eine personliche Ansprechmaglichkeit zugesichert, sollte es im Zuge der
Beantragung zu Problemen oder Verzogerungen kommen. Es sei der Uni-
versitat ein Anliegen, dass die Person das Studium jedenfalls erfolgreich
abschlieRen konne.
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Die Person war zu Beginn positiv gestimmt, lehnte das Angebot der Uni-
versitét schlussendlich jedoch aus personlichen Griinden ab, weshalb das
Schlichtungsverfahren im Ergebnis als gescheitert anzusehen ist.

7.3.7. Stutzkraft fur die Nachmittags- und Ferienbetreuung

Ein Kind, welches zurzeit die Schule besuche, benétige eine Stutzkraft fiir die
Nachmittagsbetreuung und die Ferienbetreuung. Die Kosten fur die Nach-
mittagsbetreuung wahrend der Schulzeit wiirden seitens der Gemeinde zu

50 % Ubernommen werden, die Kosten fiir die Ferienbetreuung seien jedoch
von den Erziehungsberechtigten selbst zu tragen. Die Behindertenanwalt-
schaft richtete sowohl an die Gemeinde, als auch an das Bundesministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) Interventionsschreiben, in
welchen um Kostenlibernahme gebeten wurde. In den jeweiligen Antworten
wird festgehalten, dass sich weder die Gemeinde, noch das BMBWF fiir die
diesbeziigliche Finanzierung zustandig sehe. Die Gemeinde einerseits des-
halb, da sie nur fiir die Finanzierung der Stitzkraft wahrend des Unterrichts
verpflichtet sei und ihr ansonsten die Mittel fehlen wiirden. Das BMBWF sieht
sich generell nicht fiir die Finanzierung der personlichen Assistenz fuir Pflicht-
schulen zustandig.

7.3.8. Suche nach einem Kindergartenplatz
fur ein Kind mit Autismus

Der Vater eines vier Jahre alten Kindes mit Autismus, habe mehrmals ver-
sucht, eine geeignete Tagesbetreuungseinrichtung zu finden. Die meisten
seien zwar hinsichtlich des kulturellen Aspektes integrativ tatig, jedoch mit der
Betreuung eines autistischen Kindes tiberfordert. Zuletzt habe das Kind einen
Integrationskindergarten in einem Osterreichischen Bundesland besucht,
jedoch habe die Familie auch von diesem die Kiindigung erhalten, da die
Betreuer:innen mit der Behinderung des Kindes liberfordert gewesen seien.
Daher miisse die Mutter ohne Unterstiitzung das Kind zu Hause betreuen,
was auch Nachteile in der Entwicklung des Kindes verursachen konnte. Auch
von der Frihforderstelle wiirde nur einmal pro Woche fiir zwei Stunden eine
Betreuung angeboten werden, was jedoch weder eine wirksame Entlastung
fur die Mutter noch eine adaquate Férderung fir das Kind darstelle. Nach
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Intervention der Behindertenanwaltschaft konnte erfreulicherweise ein wohn-
ortnaher Kindergartenplatz inkl. einer Stiitzkraft fiir das Kind zur Verfligung
gestellt werden.

7.4. Diskriminierung in taglichen
Lebensbereichen

Diskriminierungen bedeuten ein entscheidendes Hindernis fiir die Inklusion
von Menschen mit Behinderungen im Alltags- und Berufsleben. Dabei handelt
es sich oftmals um bauliche Barrieren, die von einer umfassenden, wahrhaften
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ausschlieRRen.

Viele Falle der Behindertenanwaltschaft betrafen den 6ffentlichen
Verkehr, den Zugang zu Kultur- und Sportstatten, den Bereich der
(auRerschulischen und -universitaren) Weiterbildung, den Zugang zu und
die Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit
zur Verfligung stehen, sowie den Bereich Wohnen. Einige Beschwerden
monierten zudem die mangelnde Barrierefreiheit von Ordinationen.

7.4.1. Ablehnung von therapeutischen Reha-Malinahmen
fur Kinder mit Behinderungen durch die Krankenkassen

Eine Mutter eines Kindes mit Behinderungen wandte sich im Namen einer
Initiative von Eltern von Kindern mit Behinderungen an die Behinderten-
anwaltschaft, um Unterstiitzung in folgendem Fall zu erbitten:

Aufgrund der Errichtung neuer Kinder-Rehabilitationszentren (Kinder-
Reha-Zentren) in Osterreich, seien die Vertrage zwischen den Krankenkassen
und allen in Osterreich bestehenden Kinder-Reha-Zentren neu verhandelt
worden. Eine Erneuerung des Vertrages sei fiir das Rehabilitationszentrum,
in dem die Kinder der an der Initiative beteiligten Eltern seit vielen Jahren
regelmallig in Behandlung waren, nicht erfolgt. Die betroffenen Personen der
Elterninitiative seien aufgefordert worden, stattdessen die neu verfligharen
Kinder-Reha-Zentren aufzusuchen. Dies wiirde allerdings keine zufrieden-
stellende Alternative darstellen, da es fiir die Kinder mit Behinderungen
primar darum gehe, Dinge, die fiir andere selbstverstandlich sind, von Grund
auf und in kleinen, miihsamen Teilschritten zu erlernen. Dies sei im Rahmen
der angebotenen Therapien des betroffenen Reha-Zentrums insofern
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beglinstigt ermoglicht worden, als zweiwdchige Therapien bis zu zwei Mal
jahrlich angeboten werden wiirden. In den anderen in Frage kommenden
Kinder-Reha-Zentren seien Therapien hingegen bloRR einmal pro Jahr fiir eine
Dauer von vier Wochen méglich. Fir die betroffenen Eltern wiirde dies eine
nicht Uberwindbare Belastung darstellen, da die vierw&chige Abwesenheit vor
Arbeitgeber:innen gerechtfertigt werden misse und auch Geschwisterkinder,
die generelle Arbeitsorganisation und die schulischen Leistungen der, die
Reha absolvierenden Kinder, unter der langen Abwesenheit leiden wiirden.
AuRerdem wiirde das konkrete Kinder-Reha-Zentrum, im Gegensatz zu
vielen anderen Kinder-Reha-Zentren, neben Einzel- auch Gruppentherapien
anbieten - dies wiirde eine zusatzliche Entlastung der betroffenen Eltern zur
Folge haben.

Die Behindertenanwaltschaft bot der Klientin an, ein Interventions-
schreiben zu verfassen. In diesem wies die Behindertenanwaltschaft darauf
hin, dass die vorliegenden Informationen darauf schlief3en lassen, dass es
im Sinne der Kinder mit Behinderungen ware, wenn die Vertrage zwischen
den Krankenkassen und dem betroffenen Rehabilitationszentrum weiterhin
bestehen blieben.

Der Dachverband der Osterreichischen Sozialversicherungen verwies
in seinem Antwortschreiben einerseits auf die allgemeinen Voraussetzungen
betreffend Antragstellung und Bewilligung von stationiren Rehabilitationen,
andererseits darauf, dass der medizinische Leistungsumfang im Bereich
Kinderrehabilitation seitens des Dachverbandes 6ffentlich ausgeschrieben
und mithilfe einer unabhéngigen Bewertungskommission die Bestbieter
ausgewahlt worden seien - die konkret angesprochene Rehabilitationsein-
richtung sei als keiner der Bestbieter hervorgegangen. Etwaige Ausnahmen
seien aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht moglich.

Die Klientin wurde tiber den Inhalt des Antwortschreibens informiert.

7.4.2. Nicht barrierefreie Genossenschaftswohnung

Die Person habe sich aufgrund ihrer kdrperlichen Behinderung fiir eine
barrierefrei anpassbare Genossenschaftswohnung angemeldet. Nach mehr-
maligem Intervenieren sei ihr der Vertrag dazu zugesandt worden. Obwohl die
Person eine barrierefreie bodenebene Dusche beantragt habe, habe man ihr
ausschlieRlich eine nicht barrierefreie Duschtasse anbieten kdnnen, bei der
eine Stufe zum Duschbereich bleibe. Daftir habe der Klient die Unkosten in
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der Hohe von rund € 8.300 zu tragen. Die Behindertenanwaltschaft bot an die
Person in einem Schlichtungsverfahren als Vertrauensperson zu unterstitzen,
was jedoch in weiterer Folge nicht angenommen wurde.

7.4.3. Fragen zum befristeten Fiihrerschein
fur Menschen mit Epilepsie

Eine Person wandte sich mit einer Problematik an die Behindertenanwalt-
schaft, fir deren Losung sich diese bereits seit Jahren einsetzt:

Die Person leide seit ihrer Jugend an epileptischen Anféllen. Sie habe
Medikamente verschrieben bekommen und sei seitdem anfallsfrei gewesen.
Aus diesem Grund habe der Hausarzt die Medikamente abgesetzt - worauf-
hin die Person wenige Zeit spater einen epileptischen Anfall wahrend einer
Autofahrt erlitt. Der Fiihrerschein sei zuerst fir ein Jahr, dann auf drei Jahre
und im Anschluss auf fiinf Jahre befristet worden.

Dieses Jahr wurde nun erneut ein Termin bei der Amtsarztin wahr-
genommen, um die Fahrtauglichkeit tiberpriifen zu lassen. Die Person habe
ein arztliches Gutachten vorgelegt, dem zu entnehmen sei, dass auf Grund der
langen Anfallsfreiheit die Befristung des Fiihrerscheins aufgehoben werden
konne. Die Amtsarztin sei allerdings anderer Ansicht gewesen. Dies bedeute,
dass die Person weiterhin alle fiinf Jahre von einem Amtsarzt oder einer
Amtsarztin feststellen lassen misse, dass eine Fahrtauglichkeit gegeben sei.
Dies sei jedoch mit hohen Kosten verbunden - fiir die Ausstellung des neuen
Flhrerscheins, die Begutachtung durch Amtsarzt:innen sowie Facharzt:innen
sei mit Kosten in der Hohe von ca. € 200 zu rechnen.

Durch die Novelle des Fiihrerscheingesetzes im Juni 2022 ist es zu einer
weitreichenden Aufhebung der Verwaltungskosten bei der Verlangerung
von behinderungsbedingt befristeten Fiihrerscheinen gekommen. Die
Behindertenanwaltschaft wird sich aber weiterhin fiir einen Entfall samtlicher
behinderungsbedingt entstehender Kosten einsetzen.

7.4.4. Assistenzhund nicht in Hotelrestaurant erlaubt
Eine Person, welche sich an die Behindertenanwaltschaft wandte, benotige

aufgrund ihrer psychischen Behinderung die Begleitung eines Assistenzhun-
des. Im Rahmen einer Urlaubsplanung der Familie, sei von Seiten des Hotels
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allerdings darauf hingewiesen worden, dass der Assistenzhund nicht in das
Hotelrestaurant mitkommen drfe. Es sei primar auf das Hausrecht sowie auf
bestehende Hygienevorschriften verwiesen worden.

Nach Einbringung eines Schlichtungsantrages und Bekanntgabe des
eingelei-teten Schlichtungsverfahrens an die Schlichtungspartnerin, habe das
Hotel die Vorreservierung der Familie der Person storniert.

Im Schlichtungsverfahren selbst konnte ebenso keine diesbeziigliche
Eini-gung erzielt werden. Die Familie teilte der Behindertenanwaltschaft mit,
den Rechtsweg bestreiten und so die notige Judikatur betreffend Assistenz-
hunde schaffen zu wollen. Ob es diesbeziiglich bereits weitere Entwicklun-
gen gibt, ist der Behindertenanwaltschaft nicht bekannt.

7.4.5. Defekter Aufzug in Wohnhaus

Eine Person, welche behinderungsbedingt einen Rollstuhl nutze, meldete
sich bei der Behindertenanwaltschaft und berichtete, dass der Lift, den sie
bendtige, um das Haus verlassen zu konnen, ein ganzes Wochenende lang
ausgefallen sei. Von der Hausverwaltung sei ihr Freitagabend blof3 mit-
geteilt worden, dass am Wochenende keine Liftreparaturen durchgefiihrt
werden wiirden. Die Person sei daher drei Tage daran gehindert gewesen,
ihre Wohnung zu verlassen. Dies habe dazu gefiihrt, dass sie montagmorgens
nicht in der Lage gewesen sei, zur Arbeit zu fahren und ihr dieser Tag von
ihrem Arbeitgeber als Urlaubstag angerechnet wurde.

Die Behindertenanwaltschaft riet der Person, eine Schlichtung gemaf}
Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) zu beantragen. Im Rahmen
des Schlichtungsgesprachs zeigte sich die Hausverwaltung von Beginn an
wenig einsichtig. Zwar sicherte sie zu, dass ab sofort auch an Wochenenden
Liftreparaturen durchgefiihrt werden und die Klientin kiinftig informiert
werde, sobald der Lift wieder funktionstiichtig sei. Allerdings sollten die
wochenendbedingt hoheren Reparaturkosten von den Mieter:innen des
Hauses selbst getragen werden. Nach Hinweis der Behindertenanwaltschaft,
dass dies dem Konzept der Barrierefreiheit entgegenstiinde, erbat sich die
Hausverwaltung Bedenkzeit. Schlussendlich teilte diese der Klientin mit, dass
sie die von ihr gestellten Forderungen in jeglicher Form bestreite, da der
Liftausfall kein mutwillig herbeigefiihrter Zustand, sondern ein technisches,
unvorhersehbares, plotzlich auftretendes Ereignis gewesen sei. Die Person
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erklarte somit, dass das Schlichtungsverfahren aus ihrer Sicht gescheitert sei.
Sie Uberlegt, den Klageweg zu bestreiten.

7.4.6. Nicht barrierefreie Gastgarten

Eine Person, die einen Rollstuhl benutze, teilte der Behindertenanwaltschaft
mit, dass viele Gastgarten in der betreffenden Gemeinde nicht barrierefrei
zugénglich seien, da diese erhoht stiinden und daher nur tiber eine Stufe
zugénglich seien. Die Behindertenanwaltschaft bot ein Schreiben an die
zustandige Stadtratin an. Die Riickmeldung der zustandigen Stelle lautet wie
folgt: Die Platzierung der Gastgérten wiirde fiir sieben Jahre vergeben. Auf
die Barrierefreiheit werde bestmoglich geachtet. In vielen Fallen sei aber eine
barrierefreie Losung gegeben.

7.4.7. Nicht ordnungsgemal} abgestellte E-Scooter

Eine Person, die einen Rollstuhl benutze, wandte sich an die Behinderten-
anwaltschaft um auf die, besonders fiir blinde Menschen und Menschen,
die Rollstiihle verwenden, relevante Problematik nicht ordnungsgemaR
abgestellter E-Scooter hinzuweisen und Unterstiitzung zu erbitten.

Die Behindertenanwaltschaft nahm Kontakt mit dem Blinden- und Seh-
behindertenverband Osterreich (BSVO), BIZEPS und dem Osterreichischen
Behindertenrat (OBR) auf, um die Moglichkeit eines gemeinschaftlichen
Vorgehens zu eruieren. Infolgedessen wurde eine gemeinsame Presseaus-
sendung betreffend (ver)ordnungswidrig abgestellter E-Scooter erarbeitet.
AuRerdem verfasste die Behindertenanwaltschaft ein konkretes Schreiben an
die zustandige Stadtratin.

Die Behindertenanwaltschaft konnte in Zusammenarbeit mit BIZEPS,
OBR und BSVO wichtige Anderungen der E-Scooter betreffenden Rechtslage
erzielen, wie eine fixe Hochstzahl an E-Scooter, fixe Abstellplatze, ein Verbot
E-Scooter auf Gehsteigen abzustellen, Kontrolle mittels technischer Vor-
kehrungen, etc.
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7.4.8. Fehlende Barrierefreiheit einer Lieferservice-App

Eine blinde Person ersuchte die Behindertenanwaltschaft im Berichtsjahr
um Unterstiitzung in einem Schlichtungsverfahren gegentiber einem Online-
Lieferdienst flir Essen.

Nach dem letzten Update der I0S-App des Lieferdienstes habe die Person
eine Lieferung beauftragen wollen. Dies sei ihm insofern verwehrt worden, als
die Verwendung von VoiceOver bei der entsprechenden App vollig unmog-
lich gewesen sei — weder das Eingabefeld habe funktioniert, noch habe die
Moglichkeit bestanden, eine Lieferantenliste aufzurufen.

Eine Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice des Lieferdienstes sei
ergebnislos verlaufen.

Mit Unterstiitzung der Behindertenanwaltschaft konnte erreicht werden,
dass die Richtlinie fiir barrierefreie Inhalte WCAG 2.0 zukiinftig die Grundlage
aller die App betreffenden MalRnahmen darstellen wird. Die Verbesserungen
in der App und auf der Webseite des Lieferdienstes sollen in Schiiben
vorgenommen werden. Hier sagte die Person zu, fiir Testungen von Ver-
besserungen der App zur Verfligung zu stehen. Spatestens bis Februar 2023
werde die App soweit fortgeschritten sein, dass sie barrierefrei angeboten
werden konne.

Es wurde von Seiten des Lieferdienstes auBerdem zugesagt, eine
Schulung fur die Mitarbeiter:innen des Kundenservice zum Thema Barrierefrei-
heit in Auftrag zu gegeben.

SchlieRlich wurden der Person € 500 als Ersatz fiir die erlittene person-
liche Beeintrachtigung zugesagt und mit Juli 2022 bereits liberwiesen.

7.4.9. Riickforderung der erhohten Familienbeihilfe

Es wandte sich eine Initiativbewegung von Eltern horbeeintrachtigter Kinder an
die Behindertenanwaltschaft. Grund der Kontaktaufnahme seien die besorg-
niserregenden Entwicklungen, im Hinblick auf die Zu- oder Aberkennung

der erhohten Familienbeihilfe fur Kinder mit Horbehinderungen, was in den
vergangenen Monaten vermehrt zu Beschwerden gefiihrt habe, gewesen.
Auch Folgeantrage bei einer befristeten Zuerkennung wiirden ohne ersicht-
lichen Grund einer Verbesserung abgelehnt werden. Seitens der Eltern-
initiative wiirde, unabhangig vom Grad der Horbehinderung oder eines besser
horenden Ohres, eine Unterstiitzung im Rahmen der Bezugsmoglichkeit der
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erhohten Familienbeihilfe gefordert werden. Die grundsatzliche Problematik
der lediglich sehr geringen Zuerkennung von Behinderungsgraden bei
Personen mit Horbehinderungen und der daher erschwerten Zugénglichkeit
zu der erhohten Familienbeihilfe sind der Behindertenanwaltschaft bekannt
und es wird in Gesprachen mit politischen Entscheidungstrager:innen immer
wieder auf die Problemlage hingewiesen. Sowohl der Nationale Aktions-
plan Behinderung (NAP Behinderung 2022-2030), als auch die in diesem Jahr
beschlossene Pflegereform nahert sich der Thematik, beispielsweise durch
die Nichtanrechnung der erhohten Familienbeihilfe auf das Pflegegeld, an. Die
Behindertenanwaltschaft wird sich auch weiterhin dafiir einsetzen, dass in
diesem Bereich weitere positive Schritte gesetzt werden.

7.4.10. Suche nach passender Betreuung
fur eine Person mit Behinderungen

Es wandete sich ein Vater fiir sein behindertes Kind an die Behinderten-
anwaltschaft. Das erwachsene Kind beziehe die Pflegegeldstufe 7 und habe
Schwierigkeiten das Erlebte, welches es durchaus verstehen und wahrnehmen
konne, einzuordnen und seine Bediirfnisse zu artikulieren. Angesichts dessen
sei der Vater auch der gerichtlich festgelegte Erwachsenenvertreter. Es sei von
den Eltern versucht worden, fir die behinderte Person einen Platz in einer
Tagesstruktur zu finden. Aufgrund des behinderungsbedingten schwierigen
Schlafrhythmus der Person sei dies allerdings wenig bis nicht realisierbar
gewesen. Die Familie habe versucht die untertags fehlende Beschéftigung
durch Begleitdienste auszugleichen. Aber auch jene Dienstleister:innen unter-
liegen fordergebundenen Zielsetzungen, welche nach Aussage des Vaters von
dessen Kind nicht erreicht werden konnten. So sei letztendlich auch diese
Leistung eingestellt worden und das Kind habe, auerhalb dessen Kernfamilie,
keine sozialen Kontakte mehr gehabt.

Viele Leistungen seien mit besagten Zielsetzungen verbunden, welche
von der Person nicht erreicht werden kdnnen oder seien, vor allem bei
privaten Anbietern, fur die Familie schlichtweg nicht leistbar gewesen. Auch
durch eine gerichtlich festgelegte Erwachsenenvertretung habe man, nach
Ruckmeldung der Familie, einige Anbieter:innen nicht in Anspruch nehmen
konnen. Angesichts dieser verstrickten Situation wandte sich die Behinderten-
anwaltschaft, mit dem Ersuchen um Losungsfindung, in einem personlichen
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Gesprach direkt an die vor Ort bestehende Stadtpolitik. Derzeit wird noch auf
eine entsprechende Riickmeldung gewartet.

7.4.11. Ablehnung von Pull-Ons durch die Krankenkasse

Eine Person mit Behinderungen wandte sich mit einem Anliegen an die
Behindertenanwaltschaft. Sie sei auf die Benlitzung von Pull-Ons angewiesen.
Jene Heilbehelfe seien in der Anschaffung jedoch mit hohen Kosten ver-
bunden und es sei daher um Kostenersatz bei der zustandigen Krankenkasse
angesucht worden. Jenes Ansuchen sei, laut Aussage der Ombudsstelle der
Krankenkasse, jedoch aus medizinischen Griinden abgelehnt worden. Ange-
sichts der behinderungsbedingten Notwendigkeit der Beniitzung dieser
Heilbehelfe, sei die Person allerdings darauf angewiesen und habe sich diese,
trotz eher geringem Einkommens, in weiterer Folge selbst finanzieren miissen.
Die Behindertenanwaltschaft richtete ein Schreiben an die Kasse, in welchen
diese aufgefordert wurde, eine erneute Kostentibernahme fiir die Heilbehelfe
zu gewdbhrleisten. Es wurde die Riickmeldung erteilt, dass eine entsprechende
Bewilligung fiir die Kostentibernahme erneut ausgestellt wurde und die
Person nun wieder kostenlose Heilbehelfe beziehen konne.

7.4.12. Anfrage zur Finanzierung eines E-Rollstuhls

Aufgrund eines Anliegens einer Person mit korperlichen Behinderungen
wandte sich die Behindertenanwaltschaft mit einer Anfrage an die zustandige
Krankenkasse. Die Person nutze aufgrund ihrer Behinderung einen manuell
zu betreibenden Rollstuhl. Angesicht der sich jedoch verschlechternden
gesundheitlichen Situation der Person, benétige diese nun einen elektrischen
Rollstuhl, um auch nicht dauerhaft auf die Unterstiitzung von Familien-
angehorigen angewiesen zu sein und selbstbestimmt agieren zu kénnen.
Auch aufgrund der ortlichen Gegebenheiten des Heimatsortes der Person,
sei ein elektrischer Rollstuhl von Vorteil. Mit diesen Argumenten befasste

die Behindertenanwaltschaft die Krankenkasse, worauf mitgeteilt wurde,
dass dem Ersuchen der Person stattgegeben werde und der Rollstuhl im
kommenden Jahr zur Verfligung gestellt werden kdonne.
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7.4.13. Keine barrierefreie WC-Anlage am Veranstaltungsort

Eine Person, welche aufgrund ihrer kdrperlichen Behinderung einen Rollstuhl
nutze, wandte sich an die Behindertenanwaltschaft. Die Person erklarte, dass
sie gerne und auch oft auf Konzerte gehe .Am konkreten Veranstaltungsort sei
ein barrierefreier Zugang zu den WC-Anlagen durch eine Rampe hergestellt
worden, sodass grundsatzlich alle Menschen bis zu den dort angeschlossenen
WC-Anlagen gelangen kénnen. Die Toilettenrdume selbst seien jedoch nicht
mehr barrierefrei nutzbar und es wiirde auch kein explizit ausgeschildertes
WC flir Menschen mit Behinderungen geben. Diese Tatsache wiirde einen
eigentlich schonen Konzertbesuch deutlich erschweren und auch die

Person selbst wiirde, aus Angst, keine Toilette aufsuchen zu kdnnen, davon
abgehalten werden langere Konzerte zu besuchen.

Die Behindertenanwaltschaft machte im Rahmen eines Interventions-
schreibens auf die gesetzlichen Bestimmungen des Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetzes aufmerksam, wonach samtliche Giiter und Dienst-
leistungen, welche 6ffentlich angeboten werden, uneingeschrankt auch
Menschen mit Behinderungen zuganglich und fir diese auch nutzbar sein
missen. Demnach wies die Behindertenanwaltschaft darauf hin, dass Mal3-
nahmen zur Barrierefreiheit — wie jene einer barrierefreien WC-Anlage -
ergriffen werden missen, damit die Zuganglichkeit und Nutzbarkeit eines Ver-
anstaltungsortes fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein tiblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
ermoglicht werden kann.

In der Riickmeldung wurde erklart, dass aufgrund baulicher Gegeben-
heiten ein vollstandiger, barrierefreier Toilettenumbau nicht méglich sei
und man versucht habe, eine groRtmogliche Annahrung zu schaffen. Die
Verbesserungsvorschlage der Behindertenanwaltschaft werde man ver-
suchen umzusetzen. So wurde zugesichert, dass in den WC Raumlichkeiten
Haltegriffe und hohere WC Sitze montiert werden. Die Person, welche die
Behindertenanwaltschaft kontaktierte, zeigte sich mit dem Ausgang der Inter-
vention zufrieden.
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7.4.14. Ablehnung eines Treppenlifteinbaus

Ein Ehepaar wandte sich mit folgender Anfrage an die Behindertenanwalt-
schaft: Die Personen nutzen einen Rollstuhl und wollen diesen am Gang
abstellen konnen. Weiters sei auch ein Treppenlift zur Erreichung des Halb-
stockes im Stiegenhaus der Wohnhausanlage notwendig. Alle diesbeziiglich
gestellten Anfragen seien bislang abgewiesen worden. Die Behinderten-
anwaltschaft richtetet aus diesem Grund ein Unterstiitzungsschreiben

an die Hausverwaltung und wies auf die notwendigen behinderungs-
bedingten Adaptierungsmalinahmen hin. Die Vermietung teilte mit, dass
aus feuerpolizeilichen Griinden ein Abstellen von grofleren Gegenstande
am Gang nicht erlaubt sei, da diese im Brandfall ein Hindernis und eine
Gefahrenquelle darstellen. Der Einbau eines Plattformliftes sei seitens der
Hauseigentiimer:innen aufgrund zu hoher Kosten auch abgelehnt worden.
Das Anliegen werde nun von der Mietervereinigung gepriift und es werde
versucht einen barrierefreien Zugang zu den Wohnungen im Wohnhaus zu
schaffen.

7.4.15. Parkstrafe auf individualisiertem Parkplatz
mangels Anbringens des § 29b StVO-Ausweises

Menschen mit Behinderungen haben die Méglichkeit kennzeichenbezogene
Behindertenparkplatze zu erhalten, wobei trotz der kennzeichenbezogenen
Zuweisung des Parkplatzes immer der § 29b StVO-Parkausweis hinterlegt
werden muss. So sei es auch bei jener Person der Fall gewesen, welche eine
Strafe erhielt, weil der Parkausweis nicht hinterlegt worden sei. Der Grund
dafir sei die notwendige Mitnahme des Ausweises gewesen. Generell sei
diese Situation problematisch, da der Behindertenparkausweis immer auf

eine Person mit einer dauerhaften Mobilitatseinschrankung ausgestellt werde
und dieser auch bei Mitnahme der Person in anderen Fahrzeugen verwendet

werden konne.
Die Behindertenanwaltschaft richtete, aufgrund vermehrter

Beschwerden in diesem Bereich, ein Schreiben an das Klimaschutzministerium

(BMK) um auf die Problematik der Doppelerkennung bei kennzeichen-
bezogenen Behindertenparkpldtzen hinzuweisen. Es wurde auch erklart,
dass Personen den § 2gb STVO-Parkausweis dadurch auch nicht mehr nach
eigenen Bedarfen verwenden konnen und somit in ihrer Selbstbestimmung
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eingeschrankt seien. Die Behindertenanwaltschaft brachte als Lésungs-
vorschlag eine alleinige Hinterlegung des Kennzeichens bei kennzeichen-
bezogenen Behindertenparkpldtzen vor, da ohnehin im Vorfeld zur Erstellung
eines solchen Parkplatzes der Behindertenparkausweis vorgelegt werden
misse. Dieser Losungsvorschlag wurde leider nicht aufgegriffen.

7.4.16. Assistenzleistung in Zusammenhang
mit einer Pauschalreise

Eine Person mit Behinderungen buchte eine Pauschalreise tiber eine:n
grolien Reiseveranstalter:in und fragte an, ob es moglich wire am Flughafen
Assistenzleistungen in Anspruch zu nehmen. Es wurde von der Person auch
kurz Gber ihren gesundheitlichen Zustand Auskunft gegeben, woraufhin der
Reiseveranstalter der Person nahelegte, dass die Reise doch besser storniert
werden solle und die Person sich an, fiir behinderungsspezifische Reisen,
spezialisierte Reiseveranstalter wenden solle.

Die Person wollte die Reise aber immer noch antreten und wandte sich
daher an die Behindertenanwaltschaft, da sie nun nicht mehr sicher war, ob
die Reise vielleicht seitens des Reiseveranstalters abgesagt werden konnte.
Dariiber hinaus wandte sich die Person selbst auch noch direkt an die Flug-
linie, welche ihr bestatigte, dass ein Assistenzservice am Flughafen und im
Flugzeug fiir sie zur Verfligung gestellt werden konne. Ein entsprechendes
Formular, um einen grundsatzlichen Assistenzbedarf abzudecken, habe
die Person auch durch den Reiseveranstalter erhalten, allerdings sei auf
dem Formular vordergriindig der Assistenzbedarf bei korperbehinderten
Menschen abgefragt worden, wodurch es fiir die Person leider nicht hilfreich
gewesen sei.

Die Behindertenanwaltschaft verfasste aufgrund der unterschiedlichen
Sichtweisen auf die anstehende Reise ein Interventionsschreiben an den
Reiseveranstalter, in welchem darauf hingewiesen wurde, dass es — nach den
geltenden Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsrechtes -
zu keinerlei Ungleichbehandlung bei dem Zugang zu und der Benlitzung von
offentlichen Giitern und Dienstleistungen kommen darf. Angeregt wurde
auch, dass der Personenkreis des, zur Abklarung moglicher Assistenzbedarfe,
ausgehandigten Formulars erweitert werden soll um der Person einen
reibungslosen Ablauf der Reise zur ermoglichen.

Der Reiseveranstalter teilte mit, dass man von jeglicher Art der Dis-
kriminierung Abstand nehmen wolle und man grundséatzlich im Rahmen der
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Abklarung der Bedurfnisse der Reisenden gehandelt hatte. Die Anregungen
der Behindertenanwaltschaft werde der Reiseveranstalter aufnehmen und
auch der Assistenzservice am Flughafen und im Flugzeug selbst wurden
bestatigt. Diese durchaus positive Entwicklung wurde der Person durch die
Behindertenanwaltschaft mitgeteilt.

7.4.17. Nicht barrierefreies Gewinnspiel

Eine Person mit Behinderungen wandte sich aufgrund eines nicht barrierefrei-
en Gewinnspiels an die Behindertenanwaltschaft. Aufgrund fehlender und fiir
Screenreader teilweise nicht lesbarer Beschreibungen innerhalb des Textes,
sei es fur die Person nicht moglich gewesen aktiv an besagtem Gewinnspiel
teilzunehmen. Die Person habe dies als diskriminierend erachtet und leitete
aufgrund dessen ein Schlichtungsverfahren ein, bei welchem die Behinderten-
anwaltschaft als Vertrauensperson unterstiitzte. Im Schlichtungsverfahren
konnte eine Einigung erzielt werden und es wurde ein Schadenersatz ausbe-
zahlt. Daruber hinaus wurde eine Entschuldigung ausgesprochen.

7.4.18. Sperre des Aufzugs wegen Wartungsarbeiten

Aufgrund von Wartungsarbeiten des Aufzuges in einer Wohnhausanlage
wandpte sich eine Person, welche einen E-Rollstuhl verwende, an die
Behindertenanwaltschaft. Die Person wohne schon seit iber 30 Jahren in
jener Wohnhausanlage und es sei gesagt worden, dass die Aufzugsarbeiten
drei Wochen in Anspruch nehmen wiirden. In jener Zeit hitte die Person

in der Wohnung bleiben missen und es sei auch kein genauer Zeitpunkt
angegeben worden, ab wann die Renovierungsarbeiten hatten starten sollen.
Es sei lediglich auf gesetzliche Parameter verwiesen und ein Krankentrans-
port, fuir das Hinunter- und Hinaufbringen, angeboten worden. Wobei dies
von der Person als relativ herausfordernd betrachtet wurde und ein Sicher-
heitsrisiko darstelle, zumal ein E-Rollstuhl ein sehr hohes Eigengewicht auf-
weist und nicht einfach so bewegt werden kénne.

Um eine fur alle zufriedenstellende L6sung zu finden, wurde von der
Behindertenanwaltschaft ein Schreiben an die Genossenschaft gerichtet, in
welchem auf die Notwendigkeit der eigenstandigen Mobilitat der Person hin-
gewiesen wurde. Es wére flr die Person, in der Zeit der Aufzugsrenovierung,
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vorstellbar den zweiten, etwas élteren E-Rollstuhl im Erdgeschoss des Wohn-
hauses abzustellen, um dann mit einem mechanisch zu betreibenden Roll-
stuhl, welcher deutlich leichter sei, von unten nach oben und wieder Retour
beférdert zu werden. Dariiber hinaus habe die Person einen Assistenzhund,
welcher auch viermal am Tag hinausgebracht werden misse, was in jener Zeit
der Bauarbeiten auch von einer externen Person abgedeckt werden musse.
Aus diesem Grund wies die Behindertenanwaltschaft in ihrem Schreiben
an die Genossenschaft darauf hin, dass entstehende Kosten zur Ganze tber-
nommen werden missten. Von der Hausverwaltung wurde riickgemeldet,
dass eine Uberpriifung der Aufzugsanlage eine derzeitige Renovierung dieser
ausschliefle und daher in den kommenden Jahren eine vorriibergehende
Sperre ausgeschlossen sei. Die Hausverwaltung nehme das Schreiben der
Behindertenanwaltschaft allerdings zum Anlass, dass - sollte eine vorriiber-
gehende Nichtbenltzung des Aufzuges notwendig sein — entsprechende
Losungen, wie von der Person vorgeschlagen, in Betracht gezogen werden.

7.4.19. Nicht barrierefreie 6ffentliche WC-Anlage

Die Behindertenanwaltschaft wurde auf eine defekte 6ffentliche Behinderten
WC-Anlage aufmerksam gemacht. Durch den personlichen Bedarf der Person,
welche der Behindertenanwaltschaft den Defekt meldete, bestehe grolies
Interesse an einer kontinuierlichen Kontrolle bzw. Betreuung der WC-Anlage.
Auf Basis der geschilderten Eindriicke der Person wurde ein Interventions-
schreiben an die Betreiber:innen verfasst. Es wurde riickgemeldet, dass
grundsatzlich schon tiber eine langere Zeit keine Defekte in den Raumlich-
keiten der Toilettenanlage mehr gemeldet wurden und es lediglich nach der
Neueroffnung der Anlage, aufgrund der dahinterliegenden Steuerung in
Abhingigkeit zu den Offnungszeiten, vereinzelt zu Problemen gekommen
sei. Jenem Problem konnte allerdings mit einer personellen Hilfe vor Ort
entgegengewirkt werden. Daher wurde auch im konkreten Fall um die Uber-
mittelung der Kontaktdaten der Person ersucht, um dem Problem gezielt
nachzugehen und um in weiterer Folge eine Losung daftir zu finden.
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7.4.20. Barrierefreiheit vollautomatischer Bezahlsysteme

Eine Person, welche im Setting der Behindertenhilfe beschaftigt sei, wandte
sich an die Behindertenanwaltschaft, da fiir eine, von ihr zu betreuende
Person, das vollautomatische Bezahlsystem einer grol3en Mobelhandelskette
nicht verstandlich und somit nicht eigenstandig barrierefrei bedienbar sei.
Auch seien im Anlassfall keine Mitarbeiter:innen zur Verfligung gestanden,
welche unterstiitzend tatig werden hatten kénnen. Auf den Hinweis, dass hier
ein Schlichtungsverfahren mit Unterstiitzung durch die Behindertenanwalt-
schaft als Vertrauensperson beantragt werden konne, erfolgte bislang keine
abschlieRende Riickmeldung der Klientin. Unbeschadet dessen weist dieser
Fall nicht nur auf das Spannungsverhaltnis zwischen der fortschreitenden
Digitalisierung und dem Gebot der Barrierefreiheit hin, sondern ist auch in
Zusammenhang mit dem zu erlassenden Barrierefreiheitsgesetz, zu dem die
Behindertenanwaltschaft auch eine Stellungnahme abgab, von Interesse.

7.4.21. Verringerte Kapazitat von Behindertenparkplatzen
aufgrund der Errichtung von E-Parkplatzen

Eine Person meldete der Behindertenanwaltschaft, dass auf einem
offentlichen Parkplatz aufgrund der Errichtung zweier E-Ladestationen regel-
maRig Fahrzeuge auf den gekennzeichneten Behindertenparkpléatzen stehen
wirden, ohne dass diese einen Behindertenparkausweis als Nachweis hinter-
legt hatten. Die, zur Ladung der Autos bendtigten Kabel, wiirden dabei quer
Uber den Gehsteig gelegt werden was zu zusatzlichen Barrieren fiihre. Durch
die Intervention der Behindertenanwaltschaft konnte aufgeklart werden,
dass lediglich die Hinweisschilder bei den Behindertenparkplatzen getauscht
werden mussten und es dadurch zu Verwirrungen gekommen sei. Die neuen
Schilder seien allerdings bereits montiert worden, sodass es zu geringeren
Beriihrungspunkten zwischen den Parkplatzen kommen sollte. Um Barrieren,
beispielsweise bei der Ladung von Elektroautos zu vermeiden, werde man
vermerkt ein Augenmerk auf diesen Parkplatz werfen.
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7.4.22. Fruhzeitige Beendigung des Mietvertrages
aus behinderungsbedingten Griinden

Eine Familie bewohne eine Mietwohnung, welche fiir sie aus behinderungs-
bedingten Griinden nicht gut genlitzt werden konne. Da sowohl der Vater

als auch der Sohn eine Behinderung aufweisen, habe die Familie schon vor
einiger Zeit bei der Vermietung um Auflésung des Mietvertrages ersucht. Es
wurde jedoch riickgemeldet, dass, sollten keine Nachmieter:innen gefunden
werden, bis Jahresende mit der Auflésung des Mietverhaltnisses gewartet
werden musse. Die Familie wollte allerdings schon friiher eine neue Wohnung
beziehen, welche fiir sie barrierefreier nutzbar sei. Die Behindertenanwalt-
schaft ersuchte in einem Interventionsschreiben an die Vermieter um wohl-
wollende Priifung der Méglichkeiten einer vorzeitigen Auflosung des Miet-
verhéltnisses. Die Vermieter nahmen in einem Antwortschreiben den Wunsch
einer frihzeitigen Kiindigung zur Kenntnis und veranlassten alle daftir not-
wendigen Formalitaten.

7.4.23. Ablehnung einer Krankenzusatzversicherung

Eine Person, welche einen Rollstuhl nutze, wandte sich an die Behinderten-
anwaltschaft. Diese habe versucht eine Krankenzusatzversicherung fiir
Wabhlarzt:innen abzuschlieRen. Es sei bei vier unterschiedlichen Ver-
sicherungsunternehmen angefragt worden, wobei pauschal drei dieser, ange-
sichts der tibermittelten Diagnose, abgelehnt hatten. Das vierte Unternehmen
habe eine genaue Kostenaufstellung der vermutlich anzufallenden Kosten ver-
langt. Die Behindertenanwaltschaft informiert dariiber, dass Versicherungs-
unternehmen grundsatzlich dazu verpflichtet sind das Versicherungsrisiko
jede an dem Abschluss eines Versicherungsvertrages interessierte Person zu
Uberprifen. Wenn eine Versicherung generell Menschen mit Behinderungen
vom Abschluss einer Versicherung ausschliel3t, ohne im Einzelfall das Ver-
sicherungsrisiko der interessierten Person zu liberpriifen, liegt eine unmittel-
bare Diskriminierung vor, gegen welche im Rahmen eines Schlichtungsver-
fahrens vorgegangen werden konnte.

Versicherungsunternehmen unterliegen keinem Kontrahierungszwang,
das bedeutet, dass keine Verpflichtung seitens der Versicherung besteht, ein
Vertragsverhiltnis einzugehen. Allerdings darf aufgrund der Behinderung,
ohne dezidierter Uberpriifung des Versicherungsrisikos, nicht pauschal - so
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wie es von der Person Eingangs jedoch beschrieben wurde - abgelehnt
werden. Die Person ging jedoch nicht weiter gegen das Versicherungsunter-
nehmen vor.

7.4.24. Fehlender Kostenersatz fuir Schriftdolmetschung
im Verlassenschaftsverfahren

Die Behindertenanwaltschaft wurde mit der Situation befasst, dass

es — anders als fiir Gebardensprachdolmetschung - auch aufgrund der
geltenden Rechtslage keinen Anspruch auf Ersatz der Gebiihren von
Schriftdolmetschung in gerichtlichen Verfahren gabe. Konkret ging es um die
Ubernahme der Kosten fiir eine unbedingt erforderliche Schriftdolmetschung
in einem Verlassenschaftsverfahren. Ein diesbeziigliches Schreiben der
Behindertenanwaltschaft an das Justizministerium konnte leider nicht zum
gewlinschten Ergebnis im Sinne der umfassenden Barrierefreiheit fihren.

7.4.25. Nicht barrierefreier Parkplatz vor dem Wohnhaus

Eine Person mit Behinderungen wandte sich angesichts einer problem-
behafteten Situation mit der Hausverwaltung an die Behindertenanwaltschaft.
Die Person sei im Besitz eines Behindertenparkausweises, da sie in ihrer
Bewegungsfahigkeit eingeschrankt sei. In der Wohnanlage gabe es keinen ent-
sprechenden barrierefreien und somit breiten Behindertenparkplatz, welcher
es der Person ermogliche, die Fahrzeugtiire so weit zu 6ffnen, dass sie in ihr
Auto ein- und aussteigen konne.

Die Behindertenanwaltschaft richtete aus diesem Grund ein Schreiben
an die Hausverwaltung und wies auf die Notwendigkeit zur Errichtung eines
Behindertenparkplatzes hin. Dieses Ansuchen wurde seitens der Haus-
verwaltung, aufgrund der Parkplatzsituation in der Wohnhausanlage im
ersten Moment abgelehnt, wobei es nach einem Lokalaugenschein gelang
die Meinung dahingehend zu dndern, als dass die Kosten fiir einen neu zu
erstellenden Behindertenparkplatz sowie fiir die Instandhaltung von der
Person selbst getragen werden miissen. Weiters wurde seitens der Hausver-
waltung kommuniziert, dass der Parkplatz nicht alleine fiir das Fahrzeug der
Person, sondern fiir alle, mit einer entsprechenden Parkberechtigung, gekenn-
zeichneten Fahrzeuge zur Verfligung stehen wiirde. Es sei flir die Person
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nicht nachvollziehbar gewesen, warum sie in diesem Fall die Kosten fiir die
Errichtung sowie fur die Instandhaltung aber auch flr einen moglichen Riick-
bau tibernehmen solle, zumal der Parkplatz nicht personenbezogen vergeben
wurde.

Nach einem durchgeflihrten Schlichtungsverfahren in Begleitung der
Behindertenanwaltschaft als Vertrauensperson, konnte eine Losung gefunden
werden. Die Hausverwaltung werde auf eigene Kosten einen kennzeichen-
bezogenen Behindertenparkplatz fiir die Person errichten, welcher dieser
unbefristet vermietet werde.

7.4.26. Fahrpreisermalligung fiir Menschen in Tagesstrukturen

Bereits zum wiederholten Mal wurde die Behindertenanwaltschaft mit
folgendem Problem befasst: Ein regionaler Verkehrsverbund gewahre Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen im Zusammenhang mit einer schulischen
Ausbildung bzw. der Aufnahme einer ersten beruflichen Tatigkeit Zeitkarten
zu einem erheblich ermaRigten Tarif. Dahingegen seien Menschen, unabhingig
von ihrem Alter, welche eine Tagesstruktur besuchen, von der Inanspruch-
nahme dieses ermaRigten Tarifs ausgeschlossen. Dies war Anlass fiir die
Behindertenanwaltschaft sich in einem Schreiben an die verantwortliche Auf-
sichtsbehorde zu wenden. Diese wies in ihrer Beantwortung darauf hin, dass
die ErmaRigung aus den Mitteln des Familienlastenausgleichsfonds (FLAG)
finanziert werde wiirden und dass, trotz grundsatzlicher Bereitschaft durch
den Verkehrsverbund, eine entsprechende Losung nur im Einvernehmen

mit dem fiir Jugendagenden zustandigen Staatssekretariat gefunden werden
konne. Daher richtete die Behindertenanwaltschaft ein entsprechendes
Schreiben an diese Stelle, zumal Menschen in Tagesstrukturen zugleich regel-
maRig auch erhohte Familienbeihilfe, was ebenfalls eine Leistung aus dem
FLAG darstellt, beziehen. In der Riickmeldung wurde eine Kosteniibernahme
allerdings abgelehnt, zumal der Transport zwischen Wohnort und Tages-
struktur ohnehin vonseiten der Tagesstruktur getragen werde.
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7.4.27. Barrierefreiheit von Wahlen

Im Vorfeld der Wahl zum Bundesprasidenten trat ein Problem im Zusammen-
hang mit der Abgabe von Unterstiitzungserklarungen durch Personen mit
Behinderungen zu Tage. Die Nationalrats-Wahlordnung, die diesbeziiglich
auch auf die Prasidentschaftswahlen anzuwenden ist, verlangt fiir die Abgabe
einer Unterstutzungserklarung fiir einen Wahlvorschlag unter anderem das
personliche Erscheinen der unterstiitzungswilligen Person vor der Wahl-
behorde. Daher ist auch eine - notariell beglaubigte - Vollmacht oder der
Nachweis einer aufrechten Erwachsenenvertretung nicht ausreichend, um
eine Unterstltzungserklarung durch Vertreter:innen abgeben zu lassen.
Dahingegen ist es etwa moglich, sich bei Beantragung einer Wahlkarte ver-
treten zu lassen. Da die Behindertenanwaltschaft erst sehr kurzfristig vor
dem letztmdglichen Termin zur Abgabe von Unterstiitzungserklarungen mit
dieser Thematik befasst wurde, konnte den jeweiligen Personen lediglich dazu
geraten werden, sich direkt an die Bundeswahlbehorde zu wenden. Allerdings
weist der dargestellte Fall auf das generelle Problem und die Notwendig-

keit von Verbesserungen der gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen am politischen Prozess, wie sie von Art. 29 UN-BRK gefordert
wird, hin.

7.4.28. Mitnahme eines Rollstuhls im Flugzeug und
Fluggastrechte von Menschen mit Behinderungen

Eine Familie habe liber ein Reisebliro einen Flug in ihr Urlaubszielland
gebucht. Da ein Familienmitglied einen Rollstuhl nutze, wurden die ent-
sprechenden Daten an das Reisebliro weitergeleitet, damit der elektrische
Rollstuhl auch mit dem Flieger mittransportiert werden kénne. Leider wurden
die erforderlichen Daten nicht an die Fluglinie weitergeleitet, sodass der
elektrische Rollstuhl zunéchst nicht mittransportiert werden konnte. Beim
Riickflug nach Osterreich wurde seitens der Fluglinie der Rollstuhl beschadigt.
Die Behindertenanwaltschaft riet der Familie, sich an die Agentur fir
Passagier- und Fahrgastrechte (apf) und den Konsumentenschutz zu wenden.
Ebenso wurde ein Schlichtungsverfahren empfohlen. Die Schlichtung ergab
keine Einigung, da der Schlichtungspartner nicht erschien.
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7.4.29. Amtsarztliche Untersuchungen von
Menschen mit Behinderungen

Im Zuge der taglichen Arbeit der Behindertenanwaltschaft erhalten die
Mitarbeiter:innen Einblicke in das Leben vieler Menschen mit Behinderungen,
welche durch ihre Einschrankungen vermehrt auf Férderungen von Behorden
und Amtern angewiesen sind. So sind Menschen mit Behinderungen, bei der
Beantragung besagter Leistungen — wie beispielsweise eines Behinderten-
passes oder einer Pflegegeldstufe — immer wieder mit Untersuchungen durch
Amtsarzt:innen konfrontiert. Unter Bezugnahme auf jene dargelegte Lebens-
situation vieler Menschen mit Behinderungen in Osterreich wandte sich die
Behindertenanwaltschaft mit einem Schreiben an das Bundesministerium

fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK), in der
Funktion als Aufsichtsorgan der Behorden, welche besagte »Begutachtungen«
durchfiihren. Angesichts der beschriebenen Notwendigkeit der Inanspruch-
nahme von behérdlichen Leistungen seien Menschen mit Behinderungen mit
behordlich bestellten Amtsarzt:innen konfrontiert, was in den vergangenen
Monaten des Berichtsjahres vermehrt zu Beschwerden fiihrte. Dies habe sich
beispielhaft durch die glaubwiirdige Schilderung teilweise unfreundlicher und
herablassender Bemerkungen, von Verharmlosungen bis hin zur Verleugnung
von Behinderungen der Antragsteller:innen, sowie von nicht nachvollzieh-
baren Herabsetzungen von schon seit Jahren bezogener Leistungen gezeigt.
Angesichts dieser Vorkommnisse ersuchte die Behindertenanwaltschaft den
Bundesminister Vorkehrungen zu treffen, um eine empathische Haltung - im
Sinne von Menschen mit Behinderungen - bei den vorzunehmenden amts-
arztlichen Untersuchungen garantieren zu konnen. Ein Vorschlag seitens der
Behindertenanwaltschaft, um eine solche Verbesserung zu erreichen, sind
spezifische Schulungen der Amtsarzt:innen, um ein besseres Verstandnis

fur die Lebenslagen von Menschen mit Behinderungen zu erhalten. Gemal}
der Riickmeldung des Bundesministers sei ein hoflicher, korrekter und
kund:innenorientierter Umgang eine Grundvoraussetzung fur die Arbeit von
Amtsarzt:innen in diesem Bereich. Eine entsprechende Arbeitsunterlage solle
hierzu arztlichen Sachverstindige dienen und werde auch als Grundlage fiir
regelmallig stattfindende Fortbildungsveranstaltungen herangezogen.
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7.4.30. Zutrittsverweigerung eines Assistenzhundes
in Raumlichkeiten eines Sportvereins

Eine Person habe ihren gesetzlich anerkannten Assistenzhund zu einem Kurs
bei einem Sportverein mitnehmen wollen, dies wurde ihr jedoch seitens der
Geschéftsleitung mit dem Hinweis auf die Hygienebestimmungen und der
Begriindung verweigert, dass unter den Kursteilnehmer:innen Allergiker:innen
dabei sein kdnnten. § 39a Bundesbehindertengesetz (BBG) bestimmt, dass
Assistenzhunde dauerhaft bei der Person mit Behinderungen zu leben haben,
um Selbstbestimmung und Teilhabe in allen Lebensbereichen zu gewahr-
leisten. Es kdnnen zwar Bereiche nominiert werden, in welchen die Mitnahme
von Assistenzhunden aus hygienischen Griinden nicht zuldssig ist, dies darf
jedoch nicht zu einem generellen Verbot von Assistenzhunden fiihren. Denn
aus Sicht der Behindertenanwaltschaft stellt das generelle Verbot der Mit-
nahme eines Assistenzhundes im Sinne des § 39a BBG daher eine klare Dis-
kriminierung nach dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz dar.

7.4.31. Umgestaltung und Umbau von Supermarktfilialen

Eine Person wiirde aufgrund des Umbau von Kassen in Supermarktfilialen
nicht mehr an die bereits bezahlte Ware gelangen und habe des weiteren
Schwierigkeiten beim Bezahlvorgang selbst. Die Person gibt an, dass die
Kassen nicht unterfahrbar seien und auch die Lange zu lang sei, um ein selb-
standiges Einrdumen der Waren zu erméglichen. Nach einem Schlichtungsver-
such wurde die Barrierefreiheit der Kassen von OZIV iiberpriift und in einer
Stellungnahme festgehalten, dass Adaptierungen notwendig seien, um die
Barrierefreiheit zu gewahrleisten. Dies wird nun seitens der Supermarktkette
gepruft.

7.4.32. Transport individuell angefertigter Rollstihle

Eine Person wandte sich an die Behindertenanwaltschaft und schilderte das
folgende Problem: Sie sei als Vertreiberin individuell angefertigter Rollstiihle
immer wieder damit konfrontiert, dass Nutzer:innen individuell angefertigter

oder angepasster Rollstiihle in Kraftfahrzeugen transportiert werden miissen,
auch wenn diese nicht auf einen Fahrzeugsitz umgesetzt werden kénnen
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und somit der individuell angefertigte oder angepasste Rollstuhl als Sitz-
ersatz dienen musse. Problematisch sei, dass Hersteller:innen individueller
Rollstiihle in ihren Hersteller:innenvorgaben ausdriicklich festlegen, dass
individuell angefertigte und angepasste Rollstihle fiir die Verwendung als

Sitz in KFZ nicht zugelassen sind. Folglich seien sowohl die betroffenen
Transporteur:innen als auch die Hersteller:innen individuell angefertigter Roll-
stuhle, als Vertragspartner:innen der Nutzer:innen individueller Rollstiihle, im
Falle von Schaden bei der (unzulassigen) Beforderung derselben in KFZ einem
Haftungsrisiko ausgesetzt. Diese Haftungsrisiken konnten dazu fiihren, dass
Personen, die auf individuelle Rollstiihle angewiesen seien, kiinftig nicht mehr
von Transporteur:innen befordert werden wiirden.

Die Behindertenanwaltschaft verfasste ein entsprechendes Schreiben
an das Klimaschutzministerium (BMK) mit Bitte um Stellungnahme zu der
geschilderten Problematik.

Das BMK verwies in seinem Antwortschreiben darauf, dass Anderungen
an einem zum Verkehr zugelassenen Fahrzeug, welches die Verkehrs- und
Betriebssicherheit oder die Umweltvertraglichkeit des Fahrzeuges beein-
flussen kdnnen, bei dem zustandigen Landeshauptleuten anzuzeigen sind.
Betreffen die Anderungen wesentlicher technischer Merkmale, sei eine Einzel-
genehmigung erforderlich.

Ein Fahrzeug, bei dem ein Rollstuhl anstelle des Fahrersitzes verankert
wird und somit als dessen Ersatz dient, sei als Ausgleichsfahrzeug einzustufen
und somit seien hierbei die Bestimmungen fiir rollstuhlgerechte Fahrzeuge
anzuwenden. Demnach seien im Rahmen der nationalen Genehmigung eines
solchen Ausgleichkraftfahrzeuges in erster Linie die Rollstuhlverankerungen
und Riickhaltesysteme zu beriicksichtigen. Es gebe hier keine eigenen,
speziellen Vorschriften, die Eignung des Rollstuhls misse im Einzelfall geprift
werden.

Hinsichtlich allfalliger Haftungsrisiken fiir Hersteller:innen und
Transporteur:innen wurde von Seiten des BMK darauf verwiesen, dass es sich
hierbei um eine zivilrechtliche Fragestellung handle.
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7.5. Menschen mit Behinderungen in Krisen

7.5.1. Covid-19

Wie bereits in den vergangenen Berichtsjahren, spielte auch im Jahr 2022
Covid-19 eine — wenn auch verminderte - Rolle in der Tatigkeit der Behinderten-
anwaltschaft. Allerdings kam es insofern zu einer gewissen Verschiebung, als
- auch bedingt durch die weitgehende Aufhebung von Mal3nahmen - neben
den diesbeziiglichen Problemen von Menschen mit Behinderungen, nunmehr
zunehmend auch die wissenschaftliche Aufarbeitung der Pandemie und ihrer
sozialen und sonstigen Folgen in den Fokus trat.

Insofern unterstitzt die Behindertenanwaltschaft etwa auch ein Projekt,
welches die Auswirkungen von Covid-19 auf Menschen mit Behinderungen
auf dem Osterreichischen Arbeitsmarkt erforscht. Dennoch ergab sich im
Zusammenhang mit der Maskenpflicht im Gesundheitsbereich folgender Fall,
welcher eine besondere Problematik fiir Menschen mit Behinderungen im Zuge
der Covid-19-MalRnahmen anspricht.

Weigerung der Maskenabnahme von Arzt:iinnen beim Gesprich mit einer
horbehinderten Person

Eine horbehinderte Person wandte sich mit folgendem Anliegen an die
Behindertenanwaltschaft: Aus gesundheitlichen Griinden seien Besuche bei
Ordinationen und Spitélern notwendig wobei die Person immer wieder auf die
Problematik der ausschlieflich telefonischen Terminvereinbarungen stof3e. Bei
anstehenden Terminen in Ordinationen bzw. Spitalern sei die Kommunikation
mit Arzt:innen vor Ort auch eher schwierig, da diese die Maske nicht abnehmen
wirden, die Person jedoch auf das Lippenlesen angewiesen sei bzw. bei
Gesprachen eine Induktionsanlage benétige.

Anhand der zu dieser Zeit vorherrschenden Covid-19-Verordnunglage
gelten allerdings Ausnahmen vom Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes, sofern
dies fiir die Kommunikation notwendig ist. Mehrere, zu dieser Thematik ein-
geleitete, Schlichtungsverfahren mussten von der Person als gescheitert
hingenommen werden. Die Behindertenanwaltschaft richtete daraufhin ein
Schreiben an die Arztekammer, wobei das Ergebnis noch ausstindig ist.
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7.5.2. Krieg in der Ukraine

Neben der Covid-19 Pandemie beschiftigte zugleich auch der Krieg in der
Ukraine und insbesondere die Lage von Menschen mit Behinderungen in
dieser Konfliktsituation die Behindertenanwaltschaft.

Schon zu Beginn des Krieges duRerte sich Behindertenanwalt Dr. Hofer
in einer Presseaussendung tief besorgt tiber die Situation von Menschen mit
Behinderungen, sowohl im aktiven Kriegsgebiet, als auch in Zusammenhang
mit deren Flucht. In Bezug auf Vertriebene aus der Ukraine in Osterreich sollte
sich im Lauf des Jahres dann der Zugang dieser Personen zu behinderungs-
bezogenen TherapiemalRnahmen und Unterstiitzungsleistungen als Problem
darstellen, fur welches es bis dato keine zufriedenstellende und umfassende
Losung zu geben scheint.
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8. Anregungen des
Behindertenanwalts

Um die in Artikel 7 Bundes-Verfassungsgesetz und in § 1 Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz normierten Ziele tatsdchlich zu erreichen, bedarf es
stetig operativer, strategischer, aber auch gesetzgeberischer MalRnahmen.

Im Zuge der Beratung und Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderungen durch die Behindertenanwaltschaft wurden und werden
laufend Schwachstellen in der Gesetzgebung des Bundes und der Lander
offenbart, die entsprechender Anderungen bediirfen. Diese wurden im
Einzelfall auch an die entsprechenden politischen Instanzen herangetragen.
Anregungen von - aus Sicht der Behindertenanwaltschaft — grundsatzlicher
Bedeutung werden im Tatigkeitsbericht angefiihrt.

Erlauterung »Anregungen«: Wenn Anliegen ein allgemeines oder
branchenspezifisches Thema betreffen, gibt der Behindertenanwalt
hierzu auch Empfehlungen bzw. Anregungen ab, welche jahrlich im
Tatigkeitsbericht und auf der Homepage veroffentlicht werden.

Ein — nach wie vor nicht kleiner — Teil der folgenden Anregungen findet sich
bereits in vergangenen Tatigkeitsberichten, wurde aber bislang noch nicht
(zur Gdnze) umgesetzt:

8.1. Behindertengleichstellungsrecht

« Konsequenter Ausbau der Partizipation von Menschen mit Behinderungen
hinsichtlich aller Regelungen und Entscheidungen, die sie betreffen
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+ Durchfiihrung von Sensibilisierungskampagnen im Sinne des
Paradigmenwechsels in der Behindertenpolitik - Abbau von Klischees,
Vorurteilen und Stereotypen gegenliber Menschen mit Behinderungen
insbesondere im Rahmen relevanter Berufsausbildungen (z.B.
Architekt:innen, Jurist:innen, Erbringer:innen personlicher Dienstleistungen)

 Verbesserung des Datenmaterials Giber Menschen mit Behinderungen
(insbesondere hinsichtlich soziookonomischer Aspekte) unter
anderem durch Durchfiihrung entsprechender Studien

« Klarstellung, dass die Bestimmungen des Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetzes nicht nur bei der Begriindung, sondern auch

« auf bestehende Mietverhaltnisse anzuwenden sind

« Einrichtung von Regionalstellen der Behindertenanwaltschaft zur
Verbesserung des personlichen Kontakts zu den Klient:innen

« Ausweitung der Klagebefugnis der Behindertenanwaltschaft
in Richtung einer Prozessstandschaft

« Kooperationspflicht 6ffentlicher Stellen analog zu den
Regelungen des Volksanwaltschaftsgesetzes (VAWG)

8.2. Arbeit und Beschaftigung

» Gewahrleistung, dass Arbeitsuchende mit Behinderungen oder
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen vom AMS individuell
durch addquate MalRnahmen geférdert und vermittelt werden
 Neufassung der Kriterien fiir die Feststellung der Arbeitsunfahigkeit,
differenziert nach Lebensalter und Lebensumstanden sowie Einfiihrung
einer mindestens zweijahrigen Arbeitserprobung fiir jingere Menschen
mit Behinderungen, bevor die Arbeitsunfahigkeit festgestellt werden darf
« Ausgestaltung eines Anreizsystems flr Arbeitgeber:innen, Menschen mit
Behinderungen zu beschéftigen; Forderung dieser Arbeitgeber:innen in
Form befristeter Ubernahme eines Teils der Lohnnebenkosten; schrittweise
Verbreiterung der von der Beschéftigungspflicht erfassten Arbeitgeber:innen
« Einfiihrung der Vollversicherung in der Sozialversicherung
bei Tatigkeiten in den Einrichtungen der Tagesstruktur
(Beschaftigungstherapie), um unter anderem den Erwerb von
Anwartschaften auf eine Eigenpension zu ermdglichen
« Schrittweise Ersetzung des »Taschengeldes« in Tagesstrukuren durch
einen genuinen Entgeltanspruch bei Tatigkeit in diesen Einrichtungen
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« Aufnahme einer § 11¢ B-GIBG entsprechenden Bestimmung
zur Bevorzugung behinderter Menschen bei Einstellung,
Weiterbildung und beruflichem Aufstieg im Bundesdienst

» Erhéhung des Anteils an Tabaktrafiken, die an Menschen
mit Behinderungen vergeben werden

8.3. Bildung

« Ausbau inklusiver Kinderbetreuungseinrichtungen ab dem ersten Lebensjahr
« Festlegung eines konkreten Ziels der inklusiven Beschulung
fur alle Kinder und Jugendlichen mit Behinderungen
samt einem stringenten Zeitplan zur Umsetzung
 Anpassung der Ressourcen fiir sonderpadagogischen
Forderbedarf an den tatsachlichen Bedarf
» MalRnahmen zur Sensibilisierung fiir Inklusion im Bereich der Aus- und
Weiterbildung von Kinderbildungs- und —betreuungspersonal
» Einflihrung der Gebardensprache als (zumindest optionale)
Unterrichtssprache im Bereich der Aus- und Weiterbildung
« Ausbau und verbesserte Zuganglichkeit des 11. und 12.
Schuljahrs fir Kindern mit Behinderungen

8.4. Barrierefreiheit

« Verankerung eines Pflichtinhaltes »Barrierefreiheit« in
allen einschlagigen Ausbildungsvorschriften

« Vergabe von Wohnbauférderungen nur bei einer barrierefreien
Planung und Umsetzung im Sinne der einschliagigen ONormen

» Keine Aufweichung der OIB Richtlinie 4 und Angleichung des MRG
an die Bestimmungen des Wohnungsgemeinnitzigkeitsgesetzes
(WGG) betreffend Barrierefreiheit, das bedeutet eine
Anhebung der Standards fiir Barrierefreiheit
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8.5. Gesundheitsrecht

» Flaichendeckende Einflihrung und Verwendung von Leichter
Sprache im gesamten Gesundheitssystem; vermehrtes
Informationsmaterial in Leichter Sprache und dessen Verwendung
in Arztbriefen und bei Patient:innengesprachen

« Ausbau der barrierefreien Kommunikationsmoglichkeiten von
gehorlosen und horbehinderten Personen im Gesundheitsbereich

« Ausbau des Reha-Angebots bei Long Covid-Erkrankungen

8.6. Sozialrecht

« Vereinheitlichter Zugang zur Personlichen
Assistenz in allen Lebensbereichen

« Familienbeihilfe (inklusive Erh6hungsbetrag) und Pflegegeld diirfen bei
anderen Sozialleistungen (insbesondere bei der bedarfsorientierten
Mindestsicherung/Sozialhilfe) nicht als Einkommen angerechnet werden

» Sicherstellung des Zuganges von Menschen mit psychischer und
Lernbehinderung zu Heilverfahren der Sozialversicherungstrager

« Ausweitung der Unterstiitzung pflegender Angehériger

« Schaffung eines Inklusionsfonds nach dem Vorbild des Pflegefonds zur
einheitlichen und addquaten Finanzierung behinderungsbedingter Bedarfe

8.7. StralRenverkehr

« Entfall bzw. Ubernahme der mit der Verlingerung einer befristeten
Lenkberechtigung verbundenen Kosten arztlicher Gutachten

» Berticksichtigung der Bedarfe von Menschen mit Behinderungen
in Bezug auf E- bzw. autonome Fahrzeuge
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8.8. Positive legistische Entwicklungen

AbschlieRend seien aber auch mehrere positive Entwicklungen, welche sich
im Berichtszeitraum auf legistischer Ebene ergaben und die den Anregungen
der Behindertenanwaltschaft aus friiheren Tatigkeitsberichten entsprechen,
hervorgehoben.

So wurde insbesondere fiir den Bereich des Wohnbaus eine Novelle
zum Wohnungseigentumsgesetz (WEG) beschlossen, der zufolge bauliche
MalRnahmen zur Herstellung der Barrierefreiheit in einem Wohnungseigen-
tumsobjekt oder hinsichtlich der allgemeinen Flachen einer Liegenschaft nicht
langer von der aktiven Zustimmung der anderen Miteigentiimer abhangt (sog.
Zustimmungsfiktion).

Ebenso wurden die Wertgrenzen fir eine auBerordentliche Revision an
den OGH in Fragen, die das BGStG betreffen, fiir eine Zeit von zehn Jahren
probeweise aufgehoben, wodurch die Generierung hochstgerichtlicher
Judikatur in Gleichstellungsfragen maRRgeblich erleichtert wurde.

Nicht zu vernachlassigen ist zudem, dass mit der weitgehenden
Aufhebung der Verwaltungskosten betreffend die Verlangerung von
behinderungsbedingt befristeten Fiihrerscheinen ein wichtiger erster Schritt
im Sinne der Anregungen der Behindertenanwaltschaft erzielt werden konnte.

Hinsichtlich des auch vonseiten der Behindertenanwaltschaft angeregten
Ausbaus der Personlichen Assistenz im Freizeitbereich findet aktuell ein Pilot-
projekt in Westosterreich statt.
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9. Personal, Organisation
und Administration

Stand: Februar 2023

Behindertenanwalt: derzeit unbesetzt

Stellvertretende Behindertenanwaltin: Mag.2 Elke Niederl

Biiro des Behindertenanwalts:

Leiterin: Mag.2 Birgit Lanner

Stellvertreter: ~ Mag. Aaron Banovics

Referentiinnen: Mag.2 Magdalena Hahn, MA
Mag. (FH) Stephan Prislinger (bis Dezember 2022 in Karenz)
Mag.2 Julia Kozeluh (bis Janner 2023)
Mag.2 Raphaela Sillke (ab Mai 2022)
Melanie Prehsegger, BA

Michael Schiener, BA
Sandra Kunst

20

www.parlament.gv.at



111-947 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - 02 Hauptdokument 91 von 100

Das Biiro des Behindertenanwalts befindet sich im vierten Stock des
Sozialministeriumservice, Landesstelle Wien. Die barrierefreie Zuganglichkeit
ist gewdhrleistet. Die Kontaktaufnahme von Menschen mit Behinderungen
und deren Angehorigen zur Beratung und Unterstltzung kann sowohl
personlich als auch telefonisch oder schriftlich per Post, Fax oder E-Mail
erfolgen. Informationen liber den Behindertenanwalt und das Behinderten-
gleichstellungsrecht sowie aktuelle Termine konnen auf der Homepage des
Behindertenanwalts abgerufen werden.

Behindertenanwalt
Babenbergerstralle 5, 1010 Wien

Tel: 0800 80 80 16 (gebiihrenfrei)

Fax: 01-71100/862237

E-Mail: office@behindertenanwalt.gv.at

www.behindertenanwalt.gv.at
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10. Anhang

10.1. Bundesbehindertengesetz,
BGBI. Nr. 283/1990 idF
BGBI. I Nr. 100/2018 (Auszug)

ABSCHNITT lib

Behindertenanwalt

§ 13b. Der Bundesminister fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-
mentenschutz hat einen Anwalt fiir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen
mit Behinderungen (Behindertenanwalt) zu bestellen.

Aufgaben des Behindertenanwalts

§ 13¢. (1) Der Behindertenanwalt ist zustandig fiir die Beratung und Unter-
stitzung von Personen, die sich im Sinne des Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetzes (BGStG), BGBI. | Nr. 82/2005, oder der §§ 7a bis 7q des
Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG), BGBI. Nr. 22/1970, in der

jeweils geltenden Fassung diskriminiert fiihlen. Er kann zu diesem Zweck
Sprechstunden und Sprechtage im gesamten Bundesgebiet abhalten. Der
Behindertenanwalt ist in Austibung seiner Tatigkeit selbstandig, unabhangig
und an keine Weisungen gebunden.

(2) Der Behindertenanwalt kann Untersuchungen zum Thema der Dis-
kriminierung von Menschen mit Behinderungen durchfiihren sowie Berichte
verdffentlichen und Empfehlungen zu allen die Diskriminierung von Menschen
mit Behinderungen beriihrenden Fragen abgeben.

(3) Der Behindertenanwalt kann Verbandsklagen im Sinne des § 13 BGStG
einbringen.

(4) Der Behindertenanwalt hat jahrlich einen Tatigkeitsbericht an den Bundes-
minister fur soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz zu
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legen sowie dem Bundesbehindertenbeirat (§ 8) miindlich zu berichten. Der
Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat diesen
Bericht dem Nationalrat vorzulegen.

(5) Der Behindertenanwalt ist zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Daten-
verkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundver-
ordnung - DSGVO) ermichtigt, insoweit dies zur Erfillung der ihm gesetzlich
Ubertragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung ist. Die in Frage
kommenden personenbezogenen Datenarten sind insbesondere:

1. Name

2. Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum,

3. Geschlecht,

4. Grad der Behinderung sowie

5. medizinische Gutachten.

Bestellung des Behindertenanwalts

§ 13d. (1) Der Behindertenanwalt ist auf die Dauer von vier Jahren zu bestellen.
Eine Wiederbestellung ist zulassig. Nach Ablauf der vierjahrigen Funktions-
periode hat der amtierende Behindertenanwalt die Geschéfte so lange weiter-
zufiihren, bis ein neuer Behindertenanwalt bestellt ist. Die Zeit der Weiter-
fuhrung der Geschéfte durch den amtierenden Behindertenanwalt zahlt auf
die Funktionsperiode des neu bestellten Behindertenanwalts.

(2) Der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat vor
Bestellung (vor der Wiederbestellung) eines Behindertenanwalts die Funktion
offentlich auszuschreiben. Menschen mit Behinderung sind ausdriicklich zur
Bewerbung einzuladen.

(3) Zum Behindertenanwalt kann nur bestellt werden, wer volle Handlungs-
fahigkeit besitzt und folgende Voraussetzungen aufweist:

1. besondere Erfahrungen und Kenntnisse auf den Gebieten der Belange von
Menschen mit Behinderung, der Gleichbehandlung und der entsprechenden
Rechtsvorschriften,

2. Kenntnisse des Arbeits- und Sozialrechts,

3. praktische Erfahrungen im Hinblick auf die Aufgabengebiete des
Behindertenanwalts.

(4) Der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat

nach Einlangen der Bewerbungen und vor der Bestellung (vor der Wieder-
bestellung) des Behindertenanwalts den Bundesbehindertenbeirat (§8)
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anzuhoren. Die im § 10 Abs. 1 Z 6 genannte Vereinigung hat mit den in die
engere Wahl gezogenen Bewerbern/Bewerberinnen ein 6ffentliches Hearing
durchzufuhren.

(5) Der Behindertenanwalt ist zur gewissenhaften Ausilibung seiner Funktion
und - sofern er nicht der Amtsverschwiegenheit gemal? Art. 20 B-VG unter-
liegt — zur Verschwiegenheit tUber alle ihm in Ausiibung seiner Tatigkeit
bekannt gewordenen Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sowie privaten
personenbezogenen Daten und Familienverhaltnisse verpflichtet.

(6) Der Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat den
Behindertenawalt von seiner Funktion zu entheben, wenn dieser die Ent-
hebung beantragt oder die Pflichten seiner Funktion vernachlassigt.

(7) Der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat einen
Bediensteten seines Ressorts als Stellvertreter des Behindertenanwalts zu
bestellen, der diesen im Fall einer aus einem wichtigen Grund eingetretenen
vorlibergehenden Verhinderung fir die Dauer von hochstens 12 Monaten
vertritt. Der Behindertenanwalt hat seine Verhinderung dem Bundesminister
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz mitzuteilen. Die Abs. 3 bis 6, § 13c
und & 13e Abs. 2 sind anzuwenden.

Geschiftsfiihrung und Kosten

§ 13e. (1) Zur FUhrung der laufenden Geschifte ist beim Bundesministerium
fir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz ein Biro
einzurichten. Fiir die sachlichen und personellen Erfordernisse hat das
Bundesministerium fir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumenten-
schutz aufzukommen. Die Landesstellen des Bundesamtes fiir Soziales und
Behindertenwesen haben den Behindertenanwalt bei der Erfiillung seiner
Aufgaben, insbesondere bei der Abhaltung von Sprechtagen, nach Bedarf zu
unterstitzen.

(2) Steht der Behindertenanwalt im aktiven Bundesdienst, steht ihm unter
Fortzahlung seiner Dienstbeziige die zur Erfiillung seiner Aufgaben not-
wendige freie Zeit zu; die Inanspruchnahme ist dem Dienstvorgesetzten mit-
zuteilen. Er hat Anspruch auf den Ersatz der Reisegebiihren nach den fiir ihn
geltenden Vorschriften.

(3) In allen anderen Fallen gebiihrt ihm neben dem Ersatz der Reise- und
Aufenthaltskosten unter sinngemaller Anwendung der flir Schoffen

und Geschworene geltenden Bestimmungen des Gebiihrenanspruchs-
gesetzes 1975, BGBI. Nr. 136, fiir seine Tatigkeit eine Aufwandsentschadigung
in Hohe von 70% des Ausgangsbetrages gemal? § 2 des Bundesgesetzes lber
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die Bezlige der obersten Organe des Bundes, der Mitglieder des National-
rates und des Bundesrates und die von Osterreich entsandten Mitglieder des
Europaischen Parlaments (Bundesbeziigegesetz. B.ezG), BGBI. | Nr. 64/1997.

10.2. Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz,
BGBI. I Nr. 82/2005 idF BGBI. |
Nr. 32/2018 (Ausziige)

1. Abschnitt
Schutz vor Diskriminierung

Gesetzesziel

§ 1. Ziel dieses Bundesgesetzes ist es, die Diskriminierung von Menschen

mit Behinderungen zu beseitigen oder zu verhindern und damit die gleich-
berechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Leben in der
Gesellschaft zu gewéhrleisten und ihnen eine selbstbestimmte Lebensfiihrung
zu ermoglichen.

Geltungsbereich

§ 2. (1) Die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes gelten fiir die Verwaltung
des Bundes einschlieRlich der von ihm zu beaufsichtigenden Selbstverwaltung
und einschlieBlich dessen Tatigkeit als Trdger von Privatrechten.

(2) Die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes gelten weiters flir Rechtsver-
héltnisse einschlielilich deren Anbahnung und Begriindung sowie fiir die
Inanspruchnahme oder Geltendmachung von Leistungen aulRerhalb eines
Rechtsverhéltnisses, soweit es jeweils um den Zugang zu und die Versorgung
mit Giitern und Dienstleistungen geht, die der Offentlichkeit zur Verfiigung
stehen, und die unmittelbare Regelungskompetenz des Bundes gegeben ist.
(3) Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Bundesgesetzes ist der in § 7a
des Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG), BGBI. Nr. 22/1970, geregelte
Schutz vor Diskriminierung in der Arbeitswelt.

Behinderung
§ 3. Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer

nicht nur vortibergehenden korperlichen, geistigen oder psychischen
Funktionsbeeintrachtigung oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die
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geeignet ist, die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Als
nicht nur voriibergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs
Monaten.

Diskriminierungsverbot

§ 4. (1) Auf Grund einer Behinderung darf niemand unmittelbar oder mittelbar
diskriminiert werden.

(2) Eine Diskriminierung liegt auch vor, wenn eine Person auf Grund ihres
Naheverhiltnisses zu einer Person wegen deren Behinderung diskriminiert
wird.

Diskriminierung

§ 5. (1) Eine unmittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn eine Person auf
Grund einer Behinderung in einer vergleichbaren Situation eine weniger
glinstige Behandlung erféhrt, als eine andere Person erféahrt, erfahren hat
oder erfahren wiirde.

(2) Eine mittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn dem Anschein nach
neutrale Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sowie Merkmale gestalteter
Lebensbereiche Menschen mit Behinderungen gegeniiber anderen Personen
in besonderer Weise benachteiligen kdnnen, es sei denn, die betreffenden
Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sowie Merkmale gestalteter Lebens-
bereiche sind durch ein rechtmalliges Ziel sachlich gerechtfertigt und die
Mittel sind zur Erreichung dieses Zieles angemessen und erforderlich.

(3) Eine Diskriminierung liegt auch bei Anweisung einer Person zur Dis-
kriminierung aus dem Grund einer Behinderung vor.

(4) Eine Diskriminierung liegt auch bei Belastigung vor. Belastigung liegt vor,
wenn im Zusammenhang mit einer Behinderung eine unerwiinschte Ver-
haltensweise gesetzt wird,

die die Wirde der betroffenen Person verletzt oder dies bezweckt,

die fur die betroffene Person unerwiinscht, unangebracht oder anstoRig ist
und die ein einschiichterndes, feindseliges, entwirdigendes, beleidigendes
oder demiitigendes Umfeld fuir die betroffene Person schafft oder dies
bezweckt.

(5) Eine Diskriminierung liegt auch vor:

1. bei Anweisung zur Belastigung einer Person,

2. wenn die Zuriickweisung oder Duldung einer Belastigung durch die
belastigte Person zur Grundlage einer diese Person beriihrenden Ent-
scheidung gemacht wird,
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3. wenn eine Person auf Grund ihres Naheverhaltnisses zu einer Person
wegen deren Behinderung belastigt wird.

2. Abschnitt
Verfahren

Verbandsklage

§13. (1) Wird gegen die in diesem Bundesgesetz geregelten gesetzlichen
Gebote oder Verbote verstol3en, und werden dadurch die allgemeinen
Interessen des durch dieses Gesetz geschiitzten Personenkreises wesentlich
und dauerhaft beeintrachtigt, konnen der Osterreichische Behindertenrat,

der Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern

(8 62 GIBG) und der Behindertenanwalt (§ 13b BBG) eine Klage auf Feststellung
sowie bei gro3en Kapitalgesellschaften im Sinne des § 221 Abs. 3 Unter-
nehmensgesetzbuch (UGB) auch auf Unterlassung und Beseitigung einer Dis-
kriminierung aus dem Grund einer Behinderung einbringen.

(2) VerstoRt der Versicherer gegen die Regelungen des § 1d VersVG und
werden dadurch die allgemeinen Interessen des durch diese Bestimmung
geschiitzten Personenkreises wesentlich und in mehreren Féllen beein-
trachtigt, so kdnnen der Osterreichische Behindertenrat, der Klagsverband zur
Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern (§ 62 GIBG) und auch
der Behindertenanwalt eine Klage auf Unterlassung des gegen § 1d VersVG
versto3enden Verhaltens einbringen.
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