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 •
 •
 •

Prüfungsziel

»

Kurzfassung

TZ 2 TZ 6 TZ 14 TZ 19 TZ 32

TZ 3

gen für die 24–Stunden–Betreuung und berufsrechtlichen Regelungen entstand so 

TZ 4
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TZ 5

TZ 6

¹ (TZ 7

TZ 8

TZ 9

1 
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TZ 10 TZ 11 TZ 12

(TZ 13 TZ 19 TZ 39

TZ 15 TZ 16 TZ 17 TZ 18

TZ 19 TZ 20 TZ 21

TZ 23 TZ 24
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TZ 26
TZ 27

TZ 28

TZ 29 TZ 30 TZ 31 TZ 32 TZ 33

TZ 34 TZ 35 TZ 36 TZ 37
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und die Stadt Wien hervor:

• 

TZ 4

• 
sollten insbesondere die Anforderungen
 – einer koordinierten Gesamtsteuerung und einer klaren Zuordnung der 

 –
TZ 8

• 

TZ 20

• 

 –
 –
 –

TZ 23

• 

TZ 40
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Art. 15a B–VG 
 Vereinbarungen 

bundesrechtliche 
Grundlagen 

Landesgesetze

 

 

 

 

 

Gebarung 2016

Bund  
Gemeinden Private Summe

7,9
24–Stunden–

Betreuung
 

7,9

Anzahl

Summe

betreute Personen 221.747

 Betreuungspersonal 45.314
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Prüfungsablauf und –gegenstand

²

 
Novelle 2017³

bis zur Bundesministeriengesetz–Novelle 2020

Zusammenspiel umsetzen (TZ 4 TZ 8

2 

3 

4 
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Das Land Tirol merkte in seiner Stellungnahme zu den zentralen Empfehlungen 

5 
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und Aufgabenverteilung

Ausgangslage

• 

•  leisten 

Anteil der Personen ab 80 Jahren 

4,2 %

4,8 %

5,0 %

5,5 %

6,3 %

6,9 %

7,5 %

8,7 %

10,3 %

11,5 %

11,8 %

11,7 %

2005

2010

2015

2020

2025

2030

2035

2040

2045

2050

2055

2060

4,2 : 1

3,8 : 1

4,0 : 1

4,0 : 1

3,4 : 1

2,9 : 1

2,6 : 1 

2,2 : 1

1,9 : 1

1,7 : 1

1,6 : 1

1,6 : 1 

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument 21 von 172

www.parlament.gv.at



20

2002  
bis 2007

2007  
bis 2012

2012  
bis 2017

2017  
bis 2022

2022  
bis 2027 

2027  
bis 2032

der Personen  
ab 80 Jahren an der 
Gesamtbevölkerung
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• 

• Auf Basis dieser Steuerungsvorgaben erfolgt die eigentliche Leistungserbringung in 

• 

• 

Rahmenbedingungen
(z.B. Trägerstruktur, regionale Besonderheiten)

Steuerung Leistungserbringung

Prozesse

Tarife

Personal

Bedarfs-
planung Aufsicht

mobil

informell

Input
Finanzierung

Outcome
Qualität
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Thema Kennzahl Minimum Maximum 
Darstellung 
im Bericht

Personen ab 80 Jahren je 
17 3 TZ 14

Kosten je Verrechnungstag 91 TZ 19

 

• 

• 

• 

• 

7 
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Jahr 2014 über keine geeigneten Steuerungsinstrumente – insbesondere zur 

Definition des Pflegebedarfs  
und einzelner Pflegedienstleistungen
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• 

übergreifende Vergleiche (TZ 19
• 

• 

• 

• 
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• des erfassten Personenkreises (nur Altenbetreuung oder auch Personen mit 

• 

• 

• 

• 
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8 

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument28 von 172

www.parlament.gv.at



27

chend übernahm der Bund nach der im Jahr 1993 abgeschlossenen Vereinbarung 

 die Geldleistun

• 
ordnung im Jahr 2007¹¹ die gesetzlichen Rahmenbedingungen für die 24–Stunden–

 

¹²

9 

10 

11 

12 
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• 
gesetz¹³

Vereinbarung über die Sozialbetreuungsberufe

 Die Verteilung der 

TZ 11

systems (TZ 2

13 

14 

15  
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• Nach einem RH–Bericht aus dem Jahr 2010

•  

 an mangelnder zentraler Steuerung sah 

pfad (TZ 9 TZ 15

TZ 11

TZ 18

 

17 

18 
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hinausgehende Regelungen und Vorgaben durch den Bund seien nicht erforderlich 

TZ 11

rungen zu TZ 16 bis TZ 18
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Land
Steuerungs- Leistungserbringung 

 
Ausrichtung  

Burgenland Land
Landesbeteiligung gemeinnützig 

Betriebsführung der Landesheime an 
einen privaten Betreiber ausgelagert

 gemeinnützig oder 
keine

Niederösterreich Land
 

drei von Gemeinden und 55 privat
gemeinnützig oder 

NÖ Landeskliniken–Holding geplant

Oberösterreich
27 privat 

gemeinnützig 

Salzburg Land  
elf privat 

gemeinnützig Gemeinden betrieben

Steiermark
 

Tirol
 Gemeinden  gemeinnützig1

 

Vorarlberg
drei konfessionelle Heime 

gemeinnützig

durch Vorarlberger Sozialfonds  
 

der  Gemeinden

Wien
gemeinnützig

KAV = Wiener Krankenanstaltenverbund

Stand: 2018
1 
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• 

• 

• 

• 

• 

berger Sozialfonds  

• 

gen Rahmenbedingungen anzupassen (TZ 2

Messung erforderlich (TZ 2
Daten (TZ 8

19 
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Datengrundlagen

verschiedene Teilmengen aus: 

• 

• 

• 

Studien basierten auf einer Befragung des Mikrozensus aus dem Jahr 2002 und 

20 
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Gebarungsvolumen

²¹ Somit ergab sich ein 

21 
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3,4 Mrd. EUR3,1 Mrd. EUR

0,6 Mrd. EUR

24–Stunden–Betreuung

0,7 Mrd. EUR

mobile Dienste

2,9 Mrd. EUR

Bund

2,1 Mrd. EUR

Länder und Gemeinden

2,9 Mrd. EUR
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TZ 4
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Instrumente der Pflegefinanzierung

• 

• 

• 
• 

• 

TZ 12
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²²

22 
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Steuerungsgesichtspunkten:

 –

 –
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rungsprogramm 2017 bis 2022 vorgesehene Ausarbeitung eines Konzepts zur lang

• 

• 

• 
• 

• 

• 
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Wie mit den voraussichtlich Ende 2019 vorliegenden Ergebnissen der Studie umzu

TZ 9

mit einer koordinierten Gesamtsteuerung und einer klaren Zuordnung der Verant
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ausgleichspartner nach dem Muster des Gesundheitsbereichs²³ einen Ausgaben– 

2017 2018 2019 2020 2021

Kostensteigerungen

Prognose Bund 

23 

24 
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TZ 11

25 
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• 

• 

• 

• 
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einem Rückgang des Anteils der Personen ab 80 Jahren an der Gesamtbevölkerung 

seine Empfehlungen zu TZ 23
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Abschaffung des Pflegeregresses

Regelung bis Ende 2017

Land
 

auf  Geschenknehmende
Freibetrag  

für Hilfeempfangende

in EUR

Burgenland fünf Jahre vor bis drei Jahre nach  Hilfeleistung

drei Jahre vor bis drei Jahre nach  Hilfeleistung

Niederösterreich fünf Jahre vor bis drei Jahre nach  Hilfeleistung 

Oberösterreich fünf Jahre vor bis drei Jahre nach  Hilfeleistung

Salzburg fünf Jahre vor bis fünf Jahre nach  Hilfeleistung

Steiermark fünf Jahre vor bis fünf Jahre nach  Hilfeleistung

 
bei Abschluss einer 

 

Tirol

1  

keine Mindestsicherung an Geschenkgebende 

Vorarlberg

1  
 

Mindestsicherung für Geschenk gebende  

 

und zur  Pensionsvorsorge des 
Ehepartners angespartes  

haltsrechtlicher Ansprüche

Wien 1

1 
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ten Novelle des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes (  ohne 

 

27 
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und ein Beschluss des Verfassungsgerichtshofes (

28 
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Land
 

Zahlungseinstellung

 
 

(z.B. bei Ratenzahlungs- 
vereinbarung  

Entgegennahme 
Beantragung  

 
 

Burgenland nein nein ja nein 

ab Juli 2018 nein 

Niederösterreich nein nein ja nein 

Oberösterreich nein ja ja ja

Salzburg nein ja nein

Steiermark nein ja ja ja

Tirol ja nein ja nein 

Vorarlberg nein 
 

 
 nein 

Wien
 

nein 

Land
Betreibung  

 
 

  
 

Burgenland nein nein 

nein 

Niederösterreich nein nein nein 

Oberösterreich ja ja ja ab Ende 2018

Salzburg nein nein 

Steiermark ja nein ja 

Tirol nein 

Vorarlberg nein bis Juli 2018 nein
 

 

Wien
 

 

1 
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– aufgrund von vom Land getragenen Heimkosten – ein Pfandrecht zugunsten des 

Land Tirol aufgrund der zum Zeitpunkt der Zahlung geltenden Rechtslage nicht mehr 
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höchstgerichtlichen Entscheidungen hielt er jedoch eine Anpassung der landesge

29 

30 
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³¹  Der Bundesminister 

³² Damit stellte der Bund 

31 

32 
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Land
Einnahmenent-

fall  

Einnahmenent-
fall 

Behinderten-
bereich

 
Selbstzahlenden

 
Bevölkerungs-
schlüssel 2016

beziehenden  
je Land per 

31. Dezember 
2016

 in in  in  in  
in %

in  in  

Burgenland 9,55 2,81

13,09 3,85

Niederösterreich 56,60 16,65

Oberösterreich 58,92 17,33

Salzburg 23,58 6,93

Steiermark 60,63 17,83

Tirol 45,54 13,39

Vorarlberg 15,63 4,60

Wien 56,47 16,61

116,00 100,00 15,00 100,00 209,00 100,00 340,00 100,00 340,00 100,00 340,00 100,00

 
Stand: Dezember 2018

• 

TZ 19
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• 

• 

• 

• 

• 
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(TZ 20
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tungen mit ausreichender Vorausplanung und Vorbereitung entsprechender 
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³³ Der auszuzahlende 
Betrag sollte auf Basis des Ergebnisses der Endabrechnung für das Jahr 2018 auf die 

verteilten:

das Jahr 2018

Land
geleistete Ausgleichs-
zahlung laut Gesetz

anerkannter Betrag

 
geleisteten Betrag 

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Summe 340,00 100,00 295,53 -44,47

33 
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Bedarfs– und Angebotsplanung

Individuelle Bedarfsfeststellung

von Sozialhilfe oder Mindestsicherung

Land Entscheidungsablauf

Burgenland
 

danach Entscheidung über Sozialhilfe beim Amt der Landesregierung

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg
 

Steiermark
 

Tirol
 

beim Amt der Landesregierung

Vorarlberg
 
 

Wien

Stand: Ende 2018

• 

• 

• 
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TZ 19

 Je nach Ausgangssitua

Land 2014 2015 2016 2017
 

punkten
 

11,3 10,1 9,3 8,7 -2,6 -24 

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark1

Tirol

Vorarlberg

Wien 3

1 

34 
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lichen Bedarfsfeststellung und ein darauf angepasstes Case– und Caremanagement 
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Stand und Steuerung der Versorgung

 und erneut im Jahr 2018
sorgungsgrad mangels Unterscheidung der Leistungsarten nicht zur Steuerung 

durch unterschiedliche Dauer der Betreuung und Auslastungsunterschiede auszu

35 
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Land
Kurzzeit-

summe
24–Stunden– 

Betreuung
Summe Teil- 

zahlende
Selbst-

zahlende
Summe

 
 

Burgenland 9 2 11 0 11 10 21

14 2 16 0 0 16 5 20

Niederösterreich 9 1 10 0 10 7 18

Oberösterreich 14 3 17 0 17 5 22

Salzburg 14 5 19 0 19 4 22

Steiermark 14 3 17 17 23

Tirol 14 4 18 0 18 4 22

Vorarlberg 10 2 12 0 1 13 7 21

Wien 11 1 12 0 8 21 3 23

12 2 14 0 2 16 5 21
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 zeigte ebenfalls 

Die Bandbreite reichte von einer eher dichten Versorgung mit rund drei Personen ab 

37 

bis 4,0 

> 4,0 bis 5,0

> 5,0 bis 6,0

> 6,0 bis 7,0

Versorgung 
durch Pflegeheimplätze

> 7,0 bis 9,0

> 9,0
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dargestellt:

Land
zeitraum 

Burgenland

 Empfehlungen bis 2030 
2017 bis 2030

Niederösterreich

Oberösterreich
Menschen in Oberösterreich 

2015 bis 2021

Salzburg
 

2015 bis 2025

Steiermark
Steiermark 2025 

2014 bis 2025

Tirol
 
 

Personen in Tirol 
2012 bis 2022

Vorarlberg

Wien  2015 bis 2030

NÖ = Niederösterreich 
Stand: Dezember 2018

  Aufgrund der 

38 
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TZ 18 und sah die 

bereite Niederösterreich die Ergebnisse des Altersalmanachs auf und prüfe diese 

39 
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der EU (TZ 16

TZ 17

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument 71 von 172

www.parlament.gv.at



70

Salzburg und Vorarlberg erstellten Personalbedarfsprognosen zusammen mit dem 

TZ 9

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument72 von 172

www.parlament.gv.at



71

TZ 15
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in Österreich

TZ 3

(TZ 5
TZ 6

40 

men enthaltenen Elemente zu bereinigen
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• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 

inlandsprodukt (BIP

41 
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74

ihre Ergebnisse dar:

Studie
 

der Studie 

  
 davon  

Geld leistungen1

davon  
Sach leistungen2

 
Ageing Bericht 2015 

2015 29

 

Bundeshaushalts gesetz 2013 

17 bis 22

 
17 57

 
2017 32 37

 
Ageing Bericht 2018 

2018 21

 
2018 25

 
der mobilen Dienste 

2018 40

1 

2 
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nehme es den vom RH aufgezeigten Handlungsbedarf im Hinblick auf

• 
• 

• fehlende Bedarfsprognosen und
• 
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an Pflegedienstleistungen

42 
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TZ 9

TZ 4

TZ 14
Kosten je Leistungseinheit (TZ 19

Rahmenplanung auf Bundesebene und einer detaillierten Ausgestaltung der Planung 

Planungshorizonten und Inhalten (TZ 15
TZ 16

TZ 14
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TZ 17 und führte 

TZ 17

TZ 15 und hielt 

TZ 17
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Kosten eines Verrechnungstages

• 

• 

• die Strukturmerkmale der Leistung: Die Leistungen selbst unterschieden sich in 

TZ 20
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Burgenland Nieder-
österreich

Ober-
österreich Salzburg Steiermark Wien

2.585,2

nach Kostenbereinigungen 2.707,7

nach Kosten–  
und Leistungs bereinigungen

2.946,8

Verrechnungstage  
Teilzahlende

20,0

nach Leistungsbereinigungen 22,9

 
je Verrechnungstag

in EUR

129,3

nach Kostenbereinigungen 135,4

nach Kosten–  
und Leistungs bereinigungen

128,7

 

4,31

nach Leistungsbereinigungen 3,97

44 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
 Weiters korrigierte das Land Tirol die 

• 

 

45 
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• 

.
• 

Insbesondere Personen mit demenziellen oder psychiatrischen Krankheitsbildern 

47 

48 
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TZ 3
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84

 

TZ 13
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um–die–Uhr–Betreuung und für Betreutes Wohnen zu evaluieren und gegebenenfalls 

Wesentliche Kostenbestandteile

• 

• 

49 
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• 

• 

• 

50 
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• 
TZ 31

nalschlüssel nicht die niedrigsten Kosten je Verrechnungstag und evaluierte zur Zeit 

• 

• 

• 

Land

Burgenland 52

71

Niederösterreich 102

Oberösterreich 94

Salzburg 70

Steiermark

Tirol 70

Vorarlberg 47

Wien 191

86
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• 

• 

• 

• 
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Land
Art der 

 Festlegung  Heimbetreiber
erfasste 

Burgenland
gleiche Tarife für alle Heime 

(Ausnahme:  alle
 

Einzelvereinbarungen bei 

 ohne  
Gemeinde umlagen von Medikamenten  

Niederösterreich
vorgabe

gleiche Tarife für alle Heime 
(Ausnahme:  

 
Zuschlag für Hospiz  

 Einzelzimmerzuschlag

Oberösterreich
Einzeltarife je Heim  

 

Salzburg Verordnung
 

(je nach Unterstützung  
ohne  

Abgangs deckung 

Steiermark
Verordnung 

und gleiche Tarife für alle Heime alle

Tirol

Einzeltarife je Heim  
(jedoch Versuch einer  ohne  

Stufe 5 bis 7  

Vorarlberg
alle Heime  

 
alle

eigene Einstufung  
 

Wien Richtlinie
Einzeltarife je Heim  

alle  
(bei Altkunden  

und  Sonderleistungen 
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98,24 98,80 95,15

118,15 111,10

127,72

143,52

118,40

149,74

207,51

105,30107,05

WienVorarlbergSalzburgKärnten

  

  

 

 

 

 

 

 

107,64
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im Jahr 2018

12,09

4,22

8,70

4,77

59,38

27,00 25,50

WienVorarlbergSalzburgKärnten
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• 

• 

VZÄ
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TZ 20
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Alternative Tarif– und Abrechnungsmodelle
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• 

TZ 20

• 

• 

TZ 21
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TZ 20

Widerspruch zu dem – in ihrer Stellungnahme zu TZ 21

Allgemeine Vorgaben
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setzes 2004

51 
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99

• 
• 
• 

TZ 24
TZ 25
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Bereichen dem Prinzip einer individuellen und angemessenen Gesundheits– und 

fachliche Auseinandersetzung dazu habe in Wien mit der Erstellung der evidenz
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reiche festgelegt:

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

2004 regelte das Konsumentenschutzgesetz

52 
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der Heime (TZ 29 TZ 25

(TZ 25 TZ 29

TZ 23

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument104 von 172

www.parlament.gv.at



103

 

53 
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• 
Leistungs– und Entgeltverordnung 2017

• 

• 

54 
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TZ 23
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TZ 23
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Aufsicht

Burgenland
Nieder-

österreich
Ober-

österreich
Salzburg

Steier-
mark

Wien

gesetzliche  keine keine keine keine keine keine keine

alle 

(Technik alle – (kommissionell 
alle vier bis  keine1 alle  

im Jahr

alle 
fünf Jahre 
(Ziel: alle 

alle 
drei Jahre –

1 

Stand: 2018  
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Heimaufsicht dar:

Burgenland Niederösterreich Oberösterreich Salzburg Steiermark Wien

in VZÄ

Bedienstete 21 5

Anzahl

Heime je VZÄ 30 31 32 42 10 43

Kontrollen 94 57 50 43 519 18 17 105

Kontrollen je VZÄ 37 38 23 25 25 13 14 21

Kontrollen je Heim

 
je Kontrolle

40 250 121 374 141 89

1 Daten 2018
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TZ 28

die Einhaltung der vorgegebenen Aufsichtsintervalle aus Ressourcengründen nicht 
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intervall und seine Einhaltung durch die Sicherstellung ausreichender personeller 
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 und 

renz und der Vergleichbarkeit der Aufsichtsberichte – einen fachlichen Austausch 

55 
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Das Heimaufenthaltsgesetz  aus dem Jahr 2004 sah eigene Kontrollmechanismen 

 

57 
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TZ 23

• 
• 

• 

• 

TZ 26 über 
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Rechtsgrundlagen

als

Burgenland Gesetz Verordnung

Gesetz Verordnung oder Weisung

Niederösterreich Verordnung Handbuch

Oberösterreich keine Verordnung oder Erlass

Salzburg Gesetz

Steiermark Gesetz Verordnung

Tirol Gesetz Sozialpaktum

Vorarlberg Gesetz Erlass

Wien Gesetz Verordnung

TZ 32
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nahme des Landes Salzburg zu TZ 22 eine Harmonisierung nicht zu Mehrkosten 
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Personalschlüssel

1 2 3 4 5 6 7

Burgenland
1

Niederösterreich

Oberösterreich 12 4 2

Salzburg 12

Steiermark

Tirol

Vorarlberg2

Wien 20 7 2 1
1 

2 

Stand: 2018

minuten
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Personalbedarf für das diplomierte Personal mithilfe des Deutschen–Krankenhaus–

59 
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letzte Änderung

Burgenland ja 1998

nein 2017

Niederösterreich nein

Oberösterreich ja

Salzburg nein

Steiermark ja 2017

Tirol ja 1998

Vorarlberg ja 2014

Wien nein 2009

Stand: 2018

 Tirol führte ab 
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terium auf seine Stellungnahme zu TZ 33

die damit einhergehende Kostensteigerung müsse jedoch der Bund (im Rahmen des 

TZ 29

TZ 29

vom Bund einberufenen Arbeitsgruppen biete die Stadt Wien gerne ihre Mitarbeit 

TZ 8

TZ 29
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Details zur Personalausstattung

terium auf seine Stellungnahme zu TZ 33

TZ 29

TZ 29 und TZ 30
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Mindestpersonalausstattung im Vergleich

 
berufe1

Burgenland 21,9

2 30,1

Niederösterreich 34,4

Oberösterreich3 33,3

Salzburg4 (39,0)

Steiermark 32,2

Tirol5 32,7

Vorarlberg 35,4

Wien 45,7

1 

2 

3 

4 

5 
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TZ 30

Verfügbarkeit von Personal
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 Im Jahr 2018 trat ferner das sogenannte Gesund
heitsberuferegister–Gesetz

 sah in Entsprechung 

TZ 16
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• 

• 

• 
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Mobile Dienste

Gesamtsystem

 Burgenland Nieder-
österreich

Ober-
österreich

Salz-
burg

Steier-
mark

-
berg Wien -

reich

Anzahl

mobil betreute Personen 130.168

Betreuungsdichte

Anteil der mobil betreuten 

beziehenden
28 29 28 28 21 34 42 32 29

Betreuungsumfang  

mobile Dienste 301 974 718 15.872

in Stunden

mobile Dienste pro betreuter 
Person und Woche

2,3

301 94 3.398

Dienste
408 990 19.270

in Stunden pro Woche

 
Versorgung in Heimen oder 
24–Stunden–Betreuung

1,0
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• 

• 

• 

• 
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boten in TZ 14

einheiten – von minutengenauer Erfassung bis hin zu viertelstündlichen Aufrundun
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Organisation

• 

• 

• 

• 
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Land

Burgenland
 

Anbieter mobiler Dienste

Niederösterreich Anbieter mobiler Dienste 

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark
 eingerichtet 

Tirol

Vorarlberg
 Gemeinden und Sozialsprengeln

Wien
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Kosten

Bereinigung 
bereinigte 

Stunden 
 

je Stunde

Anzahl in EUR 

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich1 –

Salzburg

Steiermark –

Tirol –

Vorarlberg –

Wien –

604,81 96,05 701,27 15.871.951 44,18
1 

2 ohne Wegzeiten
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TZ 34

unterschiedlich:

 
Burgen-

land
Nieder-

österreich
Ober-

österreich
Salz-
burg

Steier-
mark

-
berg

Wien

in Stunden1

insgesamt 99 129 87 102 90 124 208 125

davon 
diplomiertes Personal 12 14 28 25 24 15 30 35 15 22

davon  
Pflegeassistenzberufe 19 43 35 42 18 24 33 7 44 34

davon  
Heimhilfe bzw. 
 Hilfspersonal

32 42 68 20 52 27 26 82 135 63

1 
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1

in EUR2

Vorarlberg nicht vorhanden

1 

2 Die Kosten beziehen sich auf die Leistungszeit vor Ort (in Salzburg und Tirol erfolgte dazu eine Bereinigung zu 

vorlag  Das Land Tirol 

 

70 

71 
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TZ 20 und teilte 
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entsprechenden Empfehlungen zu TZ 34 und TZ 36

 
Burgen-

land
Nieder-

österreich
Ober-

österreich
Salz-
burg

Steier-
mark

-
berg

Wien

in EUR1

Kosten je Stunde

1 
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Burgen-
land

Nieder-
österreich

Oberöster-
reich

Salzburg
Steier-
mark

-
berg

Wien

in EUR

Eigenbeitrag je Monat

Eigenbeitrag je Stunde

 

72 

73 
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TZ 36
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Aufsicht

zu TZ 28

74 
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Zusammenfassung

Versorgung und Kosten je Land

Burgen-
land

Nieder-
österreich

Ober-
östereich

Salzburg
Steier-
mark

-
berg

Wien

Gesamtkosten 7,904

in EUR

Gesamtkosten 
947 930 799 774 751 789 901

Anteil  

beziehenden an 
der Bevölkerung 

5,2

Gesamtkosten  

beziehende  
Person 

17,4

• 
TZ 7

• 

• 
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Burgen-
land

Nieder-
österreich

Ober-
österreich

Salzburg
Steier-
mark berg

Wien

1 16,0

24–Stunden– Betreuung 6,3

Summe 23,2 21,2 19,1 23,0 23,1 23,8 22,3 23,2 21,2 22,3

in Stunden pro Woche

halb einer Versorgung in 
Heimen oder  
24– Stunden–Betreuung

1,0

1 

TZ 14

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument148 von 172

www.parlament.gv.at



147

Burgen-
land

Nieder-
österreich

Ober-
österreich

Salzburg
Steier-
mark

-
berg

Wien

Kosten für

24–Stunden–Betreuung

mobile Dienste

7,9 7,8 8,8 9,5 9,7 9,5 11,1 11,2 15,7 10,5

Summe gesamt 15,1 15,0 16,0 16,5 16,7 16,6 18,1 18,0 22,0 17,4

• 

• 

TZ 19

• 

• 

TZ 19
• 

• 
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• 

• 

• 

TZ 23

III-97 der Beilagen XXVII. GP - Bericht - Hauptdokument150 von 172

www.parlament.gv.at



149

einheitliche Betrachtung der Kosten und der Bedarfsdeckung (TZ 6
TZ 23

(TZ 6 TZ 19 TZ 14

Zusammenfassende Beurteilung

TZ 2

TZ 13

TZ 19 

TZ 23

TZ 29

TZ 34

TZ 4
gung der regionalen Gegebenheiten (TZ 5

TZ 8

TZ 9
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TZ 2

TZ 6
TZ 20

TZ 23
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hinausgehende Regelungen und Vorgaben durch den Bund seien nicht erforderlich 

TZ 14
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Erstellen von Entscheidungsgrundlagen sei umfassendes Wissen über die Struktu

TZ 4 ausführlich dargestellten Interdepen
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Schlussempfehlungen

 41 Zusammenfassend empfahl der RH:

TZ 17

TZ 18

TZ 12

TZ 3

(TZ 4
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TZ 6

sondere die Anforderungen

• einer koordinierten Gesamtsteuerung und einer klaren Zuordnung der 

• 

TZ 8

TZ 9

(TZ 12

TZ 13

TZ 14

TZ 15

TZ 19

TZ 19
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TZ 20

TZ 21

(TZ 22

• 
• 

• 

TZ 23

Im Sinne der Transparenz und der Vergleichbarkeit der Aufsichtsberichte 

(TZ 27

• 
• ein koordiniertes Vorgehen der unterschiedlichen Kontrolleinrichtungen 

• 

• 
TZ 28
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TZ 30

TZ 31

TZ 33

TZ 34

TZ 34

TZ 36

TZ 38

TZ 40
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TZ 16

 

TZ 16

TZ 26

TZ 29

TZ 35

TZ 11

TZ 26

Stadt Wien

TZ 19
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Wien, im Februar 2020 

Dr. Margit Kraker
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Anhang

Gesamtkosten Pflege

Wie in TZ 7

Thema
Umfang  

(in Mrd. EUR)
Plausibilisierung

 vorhandene Daten

Dienste

Hochrechnung aus Errichtungs

nen

Angaben der 

Abgangsdeckungen

 
rechnung

 24– Stunden–Betreuung 
BMASGK vorhandene Daten

Selbstzahlende 
(Umsatz der Heime abzüglich hang mit Abgeltung 

private Ausgaben für 
24–Stunden–Betreuung und Marktrecherche der Preise

Umfrage aus 2002 im Rahmen Österreichisches 

BMASGK vorhandene Daten
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TZ 39

 
Burgen-

land
Nieder-

österreich
Ober-

österreich
Salz-
burg

Steier-
mark

-
berg

Wien

24–Stunden–Betreuung

mobil

Summe 15,1 15,0 16,0 16,5 16,7 16,6 18,1 18,0 22,0 17,4

5,8 5,9 5,9 6,5 6,8 6,1 7,0 6,7 7,3 6,4

9,3 9,1 10,1 9,9 9,9 10,4 11,1 11,3 14,7 11,0

Summe 15,1 15,0 16,0 16,5 16,7 16,6 18,1 18,0 22,0 17,4

59
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Pflegeheimtarife

TZ 21  

Tabelle C: Heimtarife 2018

0 1 2 3 4 5 6 7

in EUR

Burgenland einheitlich

Minimum

Niederösterreich Minimum

Oberösterreich Minimum

Steiermark einheitlich

Salzburg Minimum

1

Tirol Minimum

Tirol – Pilotprojekt Minimum

Vorarlberg einheitlich

Wien2 Minimum   

  

  
1 

2 
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Die folgende Tabelle stellt zu TZ 24
gegenüber:

 

Land Ziele

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol
 

Vorarlberg

Wien
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 Land

Burgenland

keine

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol

 
 

 
 

Vorarlberg
entsprechend ihren Bedürfnissen und unter Beachtung ihrer vertraglichen Rechte 

Wien
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Burgenland

 

Niederösterreich

Oberösterreich

 
 

 
 

 

Salzburg
 
 

 

Steiermark

Tirol

Vorarlberg  

Wien
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Landesgesetzliche Regelungen zum Pflegeregress

Land

Burgenland keine Änderung

keine Änderung

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg keine Änderung

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien keine Änderung

Stand: Dezember 2018

Land
geldstufe 2017

 
in % 

Österreich

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark1

Tirol

Vorarlberg

Wien

1 
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Personal

Tabelle I: Nachtdienstregelungen

Land Art der Regelung Inhalt

Burgenland Sonderregelung1  

im allgemeinen 
 Personalschlüssel

Niederösterreich Sonderregelung 1
 

 

Oberösterreich
im allgemeinen 
 Personalschlüssel

Salzburg
im allgemeinen 
 Personalschlüssel

Steiermark
im allgemeinen 
 Personalschlüssel

Tirol Sonderregelung1

Modell alt:  

 
Pilotprojekt 2018/2019:  

Vorarlberg Sonderregelung1

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
drei Personen im Nachtdienst

Wien
im allgemeinen 
 Personalschlüssel

1 zum allgemeinen Personalschlüssel
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Land Inhalt der Regelung

Burgenland

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien keine Angabe

Land

Burgenland1 keine Angabe
2

Niederösterreich3

Oberösterreich4

Salzburg

Steiermark

Tirol5

Vorarlberg

Wien keine Angabe
1 

2  

3 

Musterheim (TZ 32
4 

5  
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