16895/J

vom 17.11.2023 (XX VI1. GP)

Anfrage

der Abgeordneten Dr. Stephanie Krisper, Kolleginnen und Kollegen
an den Bundesminister fur Inneres
betreffend Konsequenzen des Volksanwaltschaftsberichts 2022

Die Volksanwaltschaft lberpriift aufgrund von Beschwerden von Blrger:innen die
Arbeit der 6ffentlichen Verwaltung in Osterreich. Dabei zeigt sie Defizite auf und dréngt
auf deren Beseitigung. Falls dies nicht moglich ist, Ubermittelt sie dem
Parlament Vorschlage zu Gesetzesanderungen (https://volksanwaltschaft.qv.at/down
loads/40j0t/PB-46-Nachpr%C3%BCfend 2022 bf.pdf).

Seit dem Jahr 2014 wird der Jahresbericht an das Parlament in zwei getrennten
Banden vorgelegt. Der erste Band behandelt die Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung
und umfasst im Wesentlichen die Prufverfahren, welche die Bundesministerien
betreffen; im Jahre 2022 wurden 10.508 Prifverfahren abgeschlossen, davon stellte
die Volksanwaltschaft in 2.278 Fallen- also rund einem Flnftel- einen Missstand in der
Verwaltung fest.

Der zweite Band umfasst insbesondere die praventiven Aufgaben, die seit 1. Juli 2012
von der Volksanwaltschaft und den von ihr eingesetzten Kommissionen im Rahmen
ihrer Tatigkeit als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) in Durchfiuhrung des
Fakultativprotokolls zur UN-Anti-Folterkonvention und als Kontrollorgan nach der UN-
Behindertenrechtskonvention zu erflllen sind. In ihrem NPM-Bericht zum Jahre 2022
stellte die Volksanwaltschaft wieder Mangel beim Schutz der Grund- und
Menschenrechte auf.

Zahlreiche von der Volksanwaltschaft angesprochenen reformbeddirftigen Themen
fallen in den Zustandigkeitsbereich des Innenministeriums.

Die unterfertigten Abgeordneten stellen daher folgende

Anfrage:

1. Im Band "Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung" kritisierte die VA die lange
Verfahrensdauer im Bereich Asyl- und Fremdenrecht. Das BFA versicherte
gegenuber der Volksanwaltschaft, durch interne MaRnahmen und die
Etablierung zusatzlicher Kontrollmechanismen Vorsorge zu treffen, um
derartige Vorkommnisse kinftig zu vermeiden (Band Kontrolle der 6ffentlichen
Verwaltung, S. 109). Welche internen MalRnahmen und Kontrolimechanismen
wurden seit Veroffentlichung des Berichts getroffen, um die Verfahrensdauer
zu verkurzen?

2. Fur die Durchfihrung der Aufenthaltstitelverfahren sind die
Niederlassungsbehorden verantwortlich. Immer wieder stellt die VA
VVerzogerungen durch das in die Verfahren einbezogene BFA fest (Band
Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, S. 112). Welche MalRinahmen wurden
seit Veroffentlichung des Berichts getroffen, um vom BFA zu vertretene
Verfahrensverzogerungen im NAG Verfahren zu verhindern?

3. In einem an die VA herangetragenen Fall beschwerte sich eine Frau, dass sie
sich aufgrund einer Messerattacke ihres Ehemanns per Notruf an die Polizei
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gewandt habe. Der Notrufbeamte habe ihr Hilfeersuchen nicht
ernstgenommen. Die VA kritisierte das Verhalten des Beamten und regte an,
die fur die Bearbeitung der Notrufe zustandigen Bediensteten im Rahmen
einer gezielten Nachschulung zu sensibilisieren. Laut BMI seien
dienstrechtliche Schritte gegen den Beamten gesetzt worden (Band Kontrolle
der offentlichen Verwaltung S.116). Welche dienstrechtlichen Schritte wurden
zu welchem Zeitpunkt gesetzt?

a. Erfolgte bereits eine gezielte Nachschulung?
i. wenn ja: wann und in welcher Form?

ii. wenn nein; warum nicht?

. Bei der VA langten Beschwerden ein, dass die LPD Wien, PK Simmering,

Ansuchen um Ratenzahlung von Verwaltungsstrafen mit formlosen Schreiben
abgelehnt hatte, die VA regte beim BMI an, den Bediensteten die Bestimmung
des § 73 AVG (Entscheidung durch Bescheid) in Erinnerung zu rufen (Band
Kontrolle der offentlichen Verwaltung S. 121). Wurden die Beamten auf diese
Verpflichtung hingewiesen?

a. Wenn ja: wann und auf welche Weise?
b. Wenn nein: warum nicht?

. Im Band "Praventive Menschenrechtskontrolle" wurden eine Reihe von

Empfehlungen der VA bezlglich Einzelhaft und Haftrdumen abgegeben.
Wurden diese Empfehlungen umgesetzt (Band Praventive
Menschenrechtskontrolle, S. 144)?

a. Wenn ja, wann?
b. Wenn ja, durch welche konkreten Malinahmen?

c. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MalRnahmen geplant?

. Wurde die Empfehlung der VA, in allen polizeilichen Anhaltezentren die

Mdglichkeit der kostenlosen oder kostenglinstigen Videotelefonie einzurichten,
befolgt (Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 147)?

a. Wurde diese Empfehlung vollinhaltlich umgesetzt? Z.
i. Wenn ja, wann?
i. Wenn ja, durch welche konkreten MalRnahmen?

ii. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MalRnahmen geplant?

. Wurden die Empfehlungen bezlglich der Einhaltung der Nachtruhe befolgt

(Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 149)?
a. Wenn ja, wann?
b. Wenn ja, durch welche konkreten Mallnahmen?

c. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MalRnahmen geplant?

. Wurden die Empfehlungen zum Brandschutz befolgt (Band Il, Praventive

Menschenrechtskontrolle, S. 150)?

www.parlament.gv.at



16895/J XXVII1. GP - Anfrage (gescanntes Original) 3von4

Wenn ja, wann?

b. Wenn ja, durch welche konkreten MalRnahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MalRinahmen geplant?

9. Wurden die Empfehlungen zu Vorraten an Wechselkleidung und sauberer
Wasche fur Haftlinge umgesetzt (Band Praventive Menschenrechtskontrolle,
S. 151-152)?

a.
b.
C.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten MalRnahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Malinahmen geplant?

10. Wurden die Empfehlungen zum erweiterte Lebensmittelangebot umgesetzt
(Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 151-152)?

a.
b.
C.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten Mallnahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Mal3nahmen geplant?

11.Wurde die Empfehlung zur lickenlosen Dokumentation von Anhaltungen
umgesetzt (Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 158)?

a.
b.

C.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten Mallinahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Malnahmen geplant?

12.Wurden die Empfehlungen zu Verwahrungsraumen in Polizeiinspektionen
umgesetzt (Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 162)

a.
b.
C.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten Mallnahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Malinahmen geplant?

13.Wurden die Empfehlungen zur Beiziehung von Arzt:innen und Untersuchung
innerhalb von 24 Stunden umgesetzt? (Band Praventive
Menschenrechtskontrolle, S. 165)

a.
b.

C.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten MalRnahmen?

Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Malinahmen geplant?

14.Wurde die Empfehlung zum Personalstand in der Pl Hohe Warte umgesetzt?
(Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S. 167)

a.
b.

Wenn ja, wann?
Wenn ja, durch welche konkreten Mallnahmen?
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c. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MaRnahmen geplant?

15.Wurden die Empfehlungen zur Vorgangsweise von Exekutivbediensteten bei
Demonstrationen umgesetzt? (Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S.
173)

a. Wenn ja, wann? :
b. Wenn ja, durch welche konkreten MalRnahmen?

c. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten Mallnahmen geplant?

16. Wurden die Handlungsempfehlungen fir Sicherheitsbehérden bei
FuRballspielen umgesetzt? (Band Praventive Menschenrechtskontrolle, S.
175)

a. Wenn ja, wann?

b. Wenn ja, durch welche konkreten Mafinahmen?

c. Wenn nein, warum nicht und bis wann ist eine Umsetzung der
Empfehlung durch welche konkreten MalRnahmen geplant?
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