vom 21.07.2020 (XX VI1. GP)

Anfrage

der Abgeordneten Silvan, Genossinnen und Genossen

an den Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

betreffend Besetzung AuRenstelle OGK Horn

Der Posten Leiter/in des Kundenservice der Osterreichischen Gesundheitskassa in Horn

wurde kiirzlich ausgeschrieben (siehe Abbildung).

Lhe Landesstelie Niederosterreich unter der Leitung von Frau Mag Petra Zuser sowie deren
Stelvertreter Gunter Stend! sucht ab sofort eine/n

Leiter/in des Kundenservice (§ 37] Abs. 3DO.A) - F |

fiir das Kundenservice Horn (Volizeit Dienstposten),

Waeserdhche Verantwortungsbereche:
«  Beratung und Abwicklung von Kundenantiegen {perstnich, telefonisch, schiiftiich}
Gesundheitstorgenungs- und Praventionsprogramme im Kundenservice
Case Management
regionale Offentlichkedsarbeit
Service Ling ink! zentrale Telefonvermittiung der Landesstells NO
Sensiges, wie 2. B, Vertragsdrztosarvice

s & = @ =

Factifiches Anforcenmgsprofi.

» ausgezeichnate Kenntnisse des osterreichischen Sozialversichenungssystams,

« ausgezeichnete Kenntnisse und Edabrung im Aufgabenbereich eines dsterroich-
schen Krankenversicherungstragers

« ausgezeichnete Kenntnisse in dor Zusammenarbeit auf lokaler Ebene mit den
wesentlichen Padnern der OGK (AMS, Sozialpartner etc,)

«  Gesprachs- und Verhandlungsgeschick

« sehr gute Prasentations- und Moderationserfahrung umer Einsaiz der modermen
fechnik ung Medien

« praktische Erfahrung im Umgang mit Kunden und gelebter Kundenorientierung

«  Berfserfahrung in Fahrungspositionen

Porsonliches Anfocdersngsorofil

¢ methodisches Vorgehen

« Bereitschatt zur Waiterbildung

«  EinfOhlungsvermagen

« hohe Belastbarkeit und Einsatzberertschatt

Erforderiche Qualfikationen:

« erforderiche Dienstprifungen laut Dienstordnung bzw. Beredschaft zur Ablegung
dwser Prufungen

Der Dienstvertrag unterbegt den Bestimmungen der Drenstordnung A flr die Angesteliten bei
den Seziatversicherungstragem Osterreichs. Das individuelle Engelt fir den ausgeschrie-
benen Dienstposten konpnen die Bewerbennnen und Beweiber der Genalbstabelis fur
Yerwgrgsangestelte entsprechend ihrer derzeitigen Bezugsstufe konkret entnehmen

Gsterreichische
Gesundheitskasse

+ absolvierte Fuhrungskrafteausbildung oder Ausbildung im Beresch Fuhrungskompetenz
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Da das Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz bei
derartigen Posten aufsichtspflichtig ist, stellen die unterfertigten Abgeordneten daher an
den Bundesminister fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz nachstehende

1)

6)

7)

9)

Anfrage

Wie viele Bewerberinnen haben sich auf diese Ausschreibung gemeldet?
a. Wie viele davon sind interne Bewerberinnen?
b. Wie viele davon sind externe Bewerberinnen?

Welche Qualifikationen sind fiir den ausgeschriebenen Posten notwendig?

Gibt es ein internes Auswahlverfahren (Hearing)?
a. Wenn ja, wie sieht dieses aus?

Welche Qualifikationen haben die Bewerberlnnen, die in der ndheren Auswahl sind?

Erfiillen alle internen Bewerberinnen die erforderlichen Kriterien bezliglich
Qualifikation?

Erfullen alle externen Bewerberinnen die erforderlichen Kriterien bezlglich
Qualifikation?

Wurde diese Art von Posten in der Vergangenheit extern ausgeschrieben?
a. Wenn nein, warum wurde er jetzt ausgeschrieben?

Wird dieser Posten intern nachbesetzt?
a. Wenn nein, warum nicht?

Wer ist in den Bestellungsprozess involviert?

10) Stimmt es, dass es Interventionen seitens der LH Johanna Mikl-Leitner

beziehungsweise aus ihrem Umfeld hinsichtlich der Besetzung des Posten des
Leiter/in des Kundenservice der Osterreichischen Gesundheitskassa in Horn gegeben
hat?

Ist hnen das bekannt? Wenn ja:

a. Seit wann ist lhnen das bekannt?

b. Haben Sie diesbeziiglich etwas unternommen?
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11) Stimmt es, dass es eine miindliche Weisung des Generaldirektors Wurzer an die
Landesstellendirektiorinnen gibt, dass 2020 keine F und G Posten
(Servicecenterleiterinnen, Abteilungsleiterinnen, Direktorinnen) ausgeschrieben
werden dirfen?

a. Wenn ja, warum wurde der Posten Leiter/in des Kundenservice der
Osterreichischen Gesundheitskassa in Horn wurde kiirzlich ausgeschrieben?
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