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Textgegeniiberstellung

Geltende Fassung

Artikel 1
Anderung des Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetzes

Geltungsbereich

§1. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fiir Fernabsatz- und aufBlerhalb von
Geschiéftsrdumen geschlossene Vertrage (Fern- und Auswartsgeschéfte) zwischen
Unternehmern und Verbrauchern (§ 1 KSchG).

(2) Dieses Bundesgesetz gilt — soweit in § 8 Abs. 4 nicht anderes bestimmt
ist — nicht fiir Vertrage,

1. bis 12. ...

13. die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe 6ffentlicher
Fernsprecher zu deren Nutzung geschlossen werden oder die zur
Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-,
Internet- oder Faxverbindung geschlossen werden.

(3)und (4) ...
Begriffsbestimmungen

§ 3. In diesem Bundesgesetz bezeichnet der Ausdruck
1. bis 3. ...

Vorgeschlagene Fassung

Geltungsbereich

§ 1. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fiir Fernabsatz- und aufBlerhalb von
Geschéftsraumen geschlossene Vertrdge (Fern- und Auswiértsgeschéfte) zwischen
Unternechmern und Verbrauchern (§ 1 KSchG),

i,
2.

nach denen der Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet ist oder

in denen die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht auf einem
korperlichen Datentréger geliefert werden sollen, gegen die Hingabe von
personenbezogenen Daten des Verbrauchers vorgesehen ist, es sei denn,
der Unternehmer verarbeitet diese ausschlieBlich zur Bereitstellung der
digitalen Leistungen oder zur Erfillung von rechtlichen Anforderungen.

(2) Dieses Bundesgesetz gilt — soweit in § 8 Abs. 4 nicht anderes bestimmt
ist — nicht fiir Vertrage,

1.
13.

14,

bis 12. ...

die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe 6ffentlicher
Fernsprecher zu deren Nutzung geschlossen werden oder die zur
Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-,
Internet- oder Faxverbindung geschlossen werden,

uber Waren, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmanahmen oder
anderen gerichtlichen MaRnahmen verkauft werden.

(3)und (4) ...

Begriffsbestimmungen

§ 3. In diesem Bundesgesetz bezeichnet der Ausdruck

1.
4,
5

bis 3. ...
,.digitale Leistungen* digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen;

,,digitale Inhalte* Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt
werden, einschlieBlich solcher, die nach den Anweisungen des
Verbrauchers entwickelt werden;
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6. ,digitale Inhalte* Daten, die in digitaler Form hergestellt oder

bereitgestellt werden;

4. ,6ffentliche Versteigerung™ eine Verkaufsmethode, bei der der

Unternehmer Verbrauchern, die bei der Versteigerung personlich
anwesend sind oder denen diese Mdoglichkeit gewdhrt wird, Waren oder
Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer
durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten
Verfahren, bei dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum
Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist;

. ,dauerhafter Datentriger jedes Medium, das es dem Verbraucher oder

dem Unternehmer gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen
derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die
unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermoglicht;

6.

10.

11.
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Vorgeschlagene Fassung
,,digitale Dienstleistung**

a) eine Dienstleistung, die dem Verbraucher die Erstellung,
Verarbeitung und Speicherung von Daten in digitaler Form oder den
Zugang zu Daten in digitaler Form ermdglicht, oder

b) eine Dienstleistung, die die gemeinsame Nutzung der vom
Verbraucher oder von anderen Nutzern der Dienstleistung in digitaler
Form hochgeladenen oder erstellten Daten oder eine sonstige
Interaktion mit diesen Daten, ermdglicht,

jeweils einschlieRlich solcher Dienstleistungen, die nach den
Anweisungen des Verbrauchers entwickelt werden;

. »,personenbezogene Daten* personenbezogene Daten im Sinn von Art. 4

Z 1 der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, ABI. Nr.L 119 vom
4.5.2016 S. 1;

. ,,Offentliche Versteigerung™ eine Verkaufsmethode, bei der der

Unternehmer Verbrauchern, die bei der Versteigerung personlich
anwesend sind oder denen diese Mdglichkeit gewdhrt wird, Waren oder
Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer
durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten
Verfahren, bei dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum
Erwerb der Waren oder Dienstleistungen verpflichtet ist;

. ,dauerhafter Datentriger jedes Medium, das es dem Verbraucher oder

dem Unternehmer gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen
derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsechen kann, und das die
unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen erméglicht;
,,Online-Marktplatz*“ einen Dienst, der es Verbrauchern durch die
Verwendung von Software, einschlieBlich einer Website, eines Teils einer
Website oder einer Anwendung, die vom Unternehmer oder im Namen
des Unternehmers betrieben wird, ermdglicht, Fernabsatzvertrage mit
anderen Unternehmern oder Verbrauchern abzuschlieRen;

. Anbieter eines Online-Marktplatzes jeden Unternehmer, der einen
Online-Marktplatz fiir Verbraucher zur Verfiigung stellt;
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7. ;akzessorischer Vertrag™ einen Vertrag, mit dem der Verbraucher Waren
oder Dienstleistungen erwirbt, die im Zusammenhang mit einem Fern-
oder Auswirtsgeschiaft stehen und bei dem diese Waren oder
Dienstleistungen von dem Unternehmer oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem
Unternehmer geliefert oder erbracht werden.

2. Abschnitt
Informationspflichten

Inhalt der Informationspflicht; Rechtsfolgen

§4. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserkldrung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und
verstiandlicher Weise iiber Folgendes informieren:

I...
2. den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner
Niederlassung,

3. gegebenenfalls
a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter
denen der Verbraucher den Unternehmer schnell erreichen und ohne
besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,
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Vorgeschlagene Fassung
12. ,,Kompatibilitat* die Eignung von Waren oder von digitalen Leistungen,
mit der Hardware oder Software zu funktionieren, mit der derartige
Waren oder digitale Leistungen Ublicherweise verwendet werden, ohne
dass die Waren, die Hardware oder die Software verandert oder die
digitalen Leistungen konvertiert werden missen;

13. ,,Funktionalitat* die Eignung von Waren oder von digitalen Leistungen,
ihre Funktionen ihrem Zweck entsprechend zu erfiillen;

14. ,,Interoperabilitat“ die Eignung von Waren oder von digitalen
Leistungen, mit einer anderen Hardware oder Software als derjenigen,
mit der derartige Waren oder digitale Leistungen (blicherweise
verwendet werden, zu funktionieren;

15. ,,akzessorischer Vertrag® einen Vertrag, mit dem der Verbraucher Waren
oder Dienstleistungen erwirbt, die im Zusammenhang mit einem Fern-
oder Auswirtsgeschiaft stehen und bei dem diese Waren oder
Dienstleistungen von dem Unternehmer oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem
Unternehmer geliefert oder erbracht werden.

2. Abschnitt
Informationspflichten

Inhalt der Informationspflicht; Rechtsfolgen

§4. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und
verstindlicher Weise iiber Folgendes informieren:

I. ..

2.den Namen oder die Firma des Unternehmers, die Anschrift seiner
Niederlassung sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse, unter
denen der Verbraucher den Unternehmer schnell erreichen und ohne
besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,
3. gegebenenfalls
a) andere vom Unternehmer bereitgestellte Online-
Kommunikationsmittel, die gewahrleisten, dass der Verbraucher
etwaige schriftliche Korrespondenz mit dem Unternehmer,
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einschlieRlich des Datums und der Uhrzeit dieser Korrespondenz, auf
einem dauerhaften Datentréger speichern kann, und mit denen der
Verbraucher den Unternehmer schnell erreichen und ohne besonderen
Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,

b)undc) ... b)undc) ...
4. .. 4. ...
4a. gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist,
5.bis I1. ... 5.bis 11. ...
12. zusétzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen 12. zusétzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen

Gewahrleistungsrechts fiir die Ware gegebenenfalls das Bestehen und die
Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen
Garantien,

Gewibhrleistungsrechts fiir die Ware oder die digitale Leistung
gegebenenfalls das  Bestechen und die Bedingungen von
Kundendienstleistungen und von gewerblichen Garantien,
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13. bis 16. ... 13. bis 16. ...

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlielich 17. gegebenenfalls die Funktionalitdt von Waren mit digitalen Elementen
anwendbarer technischer Schutzmafinahmen fr solche Inhalte, (82 Z4 VGG) und von digitalen Leistungen einschlieBlich anwendbarer

technischer Schutzmaf3nahmen,

18. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Interoperabilitdt digitaler 18. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitat und
Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese dem Unternehmer bekannt Interoperabilitdt von Waren mit digitalen Elementen und von digitalen
ist oder verniinftigerweise bekannt sein muss, und Leistungen, soweit sie dem Unternehmer bekannt sind oder

verniinftigerweise bekannt sein missen, und

19. ... 19. ..

2 ... Q) ...

(3) Die Informationen nach Abs. 1 Z 8, 9 und 10 kénnen mittels der Muster- (3) Die Informationen nach Abs. 1 Z 8, 9 und 10 kénnen mittels der Muster-
Widerrufsbelehrung gemi3 Anhang I Teil A erteilt werden. Mit dieser Widerrufsbelehrung gemd Anhang I Teil A erteilt werden. Mit dieser
formularméBigen Informationserteilung gelten die genannten formularmifBigen Informationserteilung gelten die genannten
Informationspflichten des Unternehmers als erfiillt, sofern der Unternehmer dem Informationspflichten des Unternehmers als erfiillt, sofern der Unternehmer dem
Verbraucher das Formular zutreffend ausgefiillt tibermittelt hat. Verbraucher das Formular zutreffend ausgefiillt iibermittelt hat. In den in § 11

Abs. 3 genannten Fallen hat der Unternehmer in der Muster-Widerrufsbelehrung
die Hinweise auf die Widerrufsfrist von 14 Tagen durch Hinweise auf eine
Widerrufsfrist von 30 Tagen zu ersetzen.

(4) bis (6) ... (4) bis (6) ...
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Zusatzliche Informationserteilung bei auf Online-Marktplatzen geschlossenen

Vertragen

8 4a. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag oder seine
Vertragserklarung auf einem Online-Marktplatz gebunden ist, hat ihn der
Anbieter des Online-Marktplatzes, unbeschadet der Richtlinie 2005/29/EG Uber
unlautere Geschaftspraktiken, ABI. Nr.L 149 vom 11.6.2005 S. 22, klar und
verstandlich in einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten
Art und Weise Uber Folgendes zu informieren:

i,

allgemeine Informationen, die die Hauptparameter zur Festlegung des
Rankings der Angebote gemaR der Definition in Artikel 2 Absatz 1
Buchstabe m der Richtlinie 2005/29/EG, die dem Verbraucher als
Ergebnis seiner Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz prasentiert
werden, sowie die relative Gewichtung dieser Parameter im Vergleich zu
anderen Parametern betreffen und die in einem bestimmten Bereich der
Online-Benutzeroberflache zur Verfiigung gestellt werden, der von der
Seite, auf der die Angebote angezeigt werden, unmittelbar und leicht
zuganglich ist;

.0b es sich bei dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder

digitalen Inhalte anbietet, um einen Unternehmer handelt oder nicht, auf
der Grundlage der Erklarung dieses Dritten gegenuber dem Anbieter des
Online-Marktplatzes;

. sofern der Dritte, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte

anbietet, kein  Unternehmer ist dariiber, dass die im
Verbraucherschutzrecht der Union verankerten Verbraucherrechte auf
den Vertrag keine Anwendung finden;

. gegebenenfalls wie die sich aus dem Vertrag ergebenden

Verpflichtungen zwischen dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen
oder digitalen Inhalte anbietet, und dem Anbieter des Online-
Marktplatzes aufgeteilt werden, wobei diese Information die
Verantwortung, die der Anbieter des Online-Marktplatzes oder der dritte
Unternehmer in Bezug auf den Vertrag im Rahmen anderer Vorschriften
des Unionsrechts oder des nationalen Rechts hat, nicht berthrt;

. sofern dem Verbraucher auf dem Online-Marktplatz das Ergebnis eines

Vergleichs von Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalten
prasentiert wird, Uber die Anbieter, die bei der Erstellung des Vergleichs
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Informationserteilung bei Fernabsatzvertriigen

§7.(1) ...

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels
geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der Information nur begrenzter Raum
oder begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Unternehmer dem
Verbraucher vor dem Vertragsabschluss iiber dieses Fernkommunikationsmittel
zumindest die in § 4 Abs. 1 Z 1, 2, 4, 5, 8 und 14 genannten Informationen iiber
die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht, die Vertragslaufzeit und die
Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge zu erteilen. Die anderen in
§ 4 Abs. 1 genannten Informationen sind dem Verbraucher auf geeignete Weise
unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.

3)...
Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10. Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auflerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in einem begrenzten
Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwirme zum Gegenstand und wiinscht
der Verbraucher, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach
§ 11 mit der Vertragserfilllung beginnt, SO muss der Unternehmer den
Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige
Vertragserfiillung gerichtetes Verlangen — im Fall eines auBlerhalb von
Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager — zu
erkléren.
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Vorgeschlagene Fassung
einbezogen wurden.

(2) Der Anbieter des Online-Marktplatzes hat den Verbraucher zum
frihestmoglichen Zeitpunkt, bevor dieser durch einen Fernabsatzvertrag oder
seine Vertragserklarung auf dem Online-Marktplatz gebunden ist, und ein
weiteres Mal unmittelbar, bevor der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt,
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise darlber zu informieren, ob der
Verbraucher den Fernabsatzvertrag mit dem Dritten, der die Waren,
Dienstleistungen oder digitalen Inhalte anbietet, oder mit dem Anbieter des
Online-Marktplatzes abschlieRen wird.

Informationserteilung bei Fernabsatzvertriigen

§7.(1) ...

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels
geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der Information nur begrenzter Raum
oder begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Unternehmer dem
Verbraucher vor dem Vertragsabschluss tiber dieses Fernkommunikationsmittel
zumindest die in § 4 Abs. 1 Z 1, 2, 4, 5, 8 und 14 genannten Informationen iiber
die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht — mit Ausnahme des Muster-
Widerrufsformulars —, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung
unbefristeter Vertrdge zu erteilen. Die anderen in §4 Abs.1 genannten
Informationen  einschlieBlich des Muster-Widerrufsformulars sind dem
Verbraucher auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.

3)...
Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10. Wenn ein Fernabsatzvertrag oder ein auerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossener Vertrag den Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet und
entweder eine Dienstleistung oder die nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder
die Lieferung von Fernwidrme zum Gegenstand hat und wenn der Verbraucher
wunscht, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit
der Vertragserfiillung beginnt, muss der Unternchmer den Verbraucher dazu
auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfiillung
gerichtetes Verlangen — im Fall eines auflerhalb von Geschéftsraumen
geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentridger — zu erkldren, und
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Riicktrittsrecht und Riicktrittsfrist
§11.(1)und (2) ...

Unterbliebene Aufklirung iiber das Riicktrittsrecht
§12.(1) ...

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwdlf
Monaten ab dem gemil3 § 11 Abs. 2 fiir den Fristbeginn mafB3geblichen Tag nach,
so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher
diese Information erhilt.

3. Abschnitt
Riicktritt vom Vertrag

Pflichten des Unternehmers bei Riicktritt des Verbrauchers vom Vertrag
§14. (1) bis (3) ...
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vom Verbraucher die Bestatigung verlangen, dass dieser den bei vollstandiger
Vertragserfiilllung eintretenden Verlust seines Ricktrittsrechts zur Kenntnis
genommen hat.

Riicktrittsrecht und Riicktrittsfrist

§11.(1)und (2) ...

(3) Abweichend von Abs. 1 betragt die Ricktrittsfrist 30 Tage bei Vertragen,
die anlasslich eines unerbetenen Besuchs des Unternehmers in der Wohnung des
Verbrauchers oder auf einem Ausflug nach 83 Z 1 lit. d geschlossen werden,
wenn

1. der Unternehmer den Verbraucher besucht, obwohl der Verbraucher,
etwa durch einen Aufkleber, zu erkennen gegeben hat, dass er keine
unerbetenen Besuche von Unternehmern wiinscht,

2. der unerbetene Besuch zwischen 20 und 7 Uhr beginnt oder an einem
Sonn- oder Feiertag stattfindet,

3. der Verbraucher am Tag des Vertragsabschlusses im Beisein des
Unternehmers ein Entgelt von mehr als 250 Euro zahlt oder

4. der Unternehmer mit dem Besuch oder dem Ausflug gegen § 54 Abs. 1
zweiter Satz GewO 1994 oder gegen § 57 Abs. 1 oder 4 GewO 1994
verstoRt.

Unterbliebene Aufklarung tiber das Rucktrittsrecht
§12.(1) ...
(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwdlf
Monaten ab dem gemil3 § 11 Abs. 2 fiir den Fristbeginn maf3geblichen Tag nach,
so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher

diese Information erhdlt. In den in 8 11 Abs.3 genannten Fallen endet die
Rucktrittsfrist 30 Tage nach diesem Zeitpunkt.

3. Abschnitt
Riicktritt vom Vertrag

Pflichten des Unternehmers bei Riicktritt des Verbrauchers vom Vertrag
§ 14. (1) bis (3) ...
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Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag
iiber Dienstleistungen, Energie- und Wasserlieferungen oder digitale Inhalte

§ 16. (1) bis (4) ...
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(4) Der Unternehmer kann jede weitere Nutzung der digitalen Leistung
durch den Verbraucher unterbinden, indem er etwa — unbeschadet des Abs. 7 —
den Zugang des Verbrauchers zur digitalen Leistung oder das Nutzerkonto des
Verbrauchers sperrt.

(5) In Bezug auf personenbezogene Daten des Verbrauchers hat der
Unternehmer die Pflichten nach der Verordnung (EU) 2016/679 einzuhalten.

(6) Der Unternehmer darf Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind
und die vom Verbraucher bei der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten
digitalen Leistung bereitgestellt oder erstellt wurden, nur dann verwenden, wenn
diese Inhalte

1. nur im Zusammenhang mit der vom Unternehmer bereitgestellten
digitalen Leistung einen Nutzen haben,

2. ausschlieRlich mit der Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten
digitalen Leistung durch den Verbraucher zusammenhéngen,

3. vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert wurden und nicht oder
nur mit unverhaltnisméaBigem Aufwand disaggregiert werden konnen
oder

4. vom Verbraucher gemeinsam mit anderen erzeugt wurden und andere
Verbraucher die Inhalte weiterhin nutzen kénnen.

(7) Der Unternehmer hat — aul3er in den Fallen des Abs. 6 Z 1 bis 3 — alle
Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind und die vom Verbraucher bei der
Nutzung der vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Leistung bereitgestellt
oder erstellt wurden, dem Verbraucher auf dessen Verlangen so zur Verfligung zu
stellen, dass der Verbraucher diese Inhalte kostenfrei, ohne Behinderung durch
den Unternehmer, in angemessener Frist und in einem allgemein gebréuchlichen
und maschinenlesbaren Format wiedererlangen kann.

Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag
iiber Dienstleistungen, Energie- und Wasserlieferungen oder digitale
Leistungen
§ 16. (1) bis (4) ...
(5) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 vom Vertrag zurtick, so darf er

eine ihm bereitgestellte digitale Leistung nicht mehr nutzen oder Dritten zur
Verfiigung stellen.
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Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18. (1) Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder
aullerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertriagen iiber

1.

Dienstleistungen, wenn der Unternchmer - auf Grundlage eines
ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach 8§ 10 sowie einer
Bestatigung des Verbrauchers Uber dessen Kenntnis vom Verlust des
Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfullung — noch vor Ablauf
der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfllhrung der Dienstleistung
begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstédndig erbracht
wurde

E

. bis 10. ...
.die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentriger

gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer — mit
ausdrticklicher Zustimmung des Verbrauchers, verbunden mit dessen
Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn
mit der Vertragserfiillung, und nach Zurverfiigungstellung einer

Ausfertigung oder Bestitigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 — noch
vor Ablauf der Rucktrittsfrist nach § 11 mit der Lieferung begonnen hat.

(2) Der Verbraucher hat weiters kein Riicktrittsrecht bei Vertrdgen iiber
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Vorgeschlagene Fassung
Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18. (1) Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder
auBlerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen tiber

1.

Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig

erbracht hat, wobei in jenen Fallen, in denen der Verbraucher nach dem

Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Riicktrittsrecht nur entfallt,

wenn Uberdies der Unternehmer aufgrund eines ausdriicklichen

Verlangens des Verbrauchers (8 10) noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist

nach § 11 mit der Vertragserfillung begonnen hat und wenn der

Verbraucher

a) entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestétigt hat, zur
Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Rucktrittsrecht mit
vollstandiger Vertragserfullung verliert,

b) oder den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert
hat, um Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen,

. bis 10. ...
. die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem

korperlichen Datentriger geliefert werden sollen, wenn der Unternehmer
noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach 8 11 mit der Vertragserfiillung
begonnen hat, wobei in jenen Féllen, in denen der Verbraucher nach
dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Rucktrittsrecht nur
entfallt, wenn Uberdies

a) der Verbraucher dem Beginn der Vertragserfillung vor Ablauf der
Rucktrittsfrist ausdriicklich zugestimmt hat,

b) der Verbraucher bestétigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass
er durch den vorzeitigen Beginn der Vertragserfilllung sein
Rucktrittsrecht verliert, und

c) der Unternehmer dem Verbraucher eine Ausfertigung oder
Bestétigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 zur Verfligung gestellt
hat.

(2) Der Verbraucher hat weiters kein Riicktrittsrecht bei Vertragen iiber
dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher
den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfithrung dieser Arbeiten den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten
aufgefordert hat. Erbringt der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere aufgefordert hat. Vom Ausschluss des Ricktrittsrechts nach dieser Bestimmung
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Geltende Fassung
Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder liefert
er Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als
Ersatzteile bendtigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser
zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Ricktrittsrecht zu.

3) ..

4. Abschnitt
Strafbestimmungen

§ 19. Sofern die Tat nicht den Tatbestand einer gerichtlich strafbaren
Handlung bildet oder nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit
strengerer  Strafe  bedroht  ist, begeht ein  Unternehmer  eine
Verwaltungsiibertretung und ist mit einer Geldstrafe bis zu 1450 Euro zu
bestrafen, wenn er

I...

2.bis 7. ...

10 von 16

Vorgeschlagene Fassung
werden aber weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich
verlangt hat, oder gelieferte Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur
nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, nicht umfasst.

3) ...
(4) In den in § 11 Abs. 3 genannten Fallen gelten die Ausnahmen nach Abs.
1Z1lit.a,Z2,Z3undZ5 nicht.

4. Abschnitt
Strafbestimmungen

§ 19. (1) Sofern die Tat nicht den Tatbestand einer gerichtlich strafbaren
Handlung bildet oder nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit
strengerer ~ Strafe  bedroht ist, begeht ein  Unternehmer  eine
Verwaltungstibertretung und ist mit einer Geldstrafe bis zu 1450 Euro zu
bestrafen, wenn er

L. ..
1a. in die gemal 8 4a gebotenen zusatzlichen Informationen bei auf Online-
Marktplatzen geschlossenen Vertragen falsche Angaben aufnimmt oder
die Informationspflichten gemé&n 8 4a nicht oder nicht vollstandig erfullt,

2.bis 7. ...

(2) Bei der Strafbemessung sind insbesondere zu beriicksichtigen:

1. die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des VerstoRes,

2. MaRnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung des
Schadens, der Verbrauchern entstanden ist,

3. friihere VerstoRRe des Unternehmers,

4. vom Unternehmer aufgrund des VerstoRRes erlangte finanzielle Vorteile
oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten
verfligbar sind,

5. Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben VerstoR in
grenziberschreitenden Fallen in anderen Mitgliedstaaten verhangt
wurden, sofern Informationen Uber solche Sanktionen im Rahmen des
aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 (ber die Zusammenarbeit

9T UOAQT
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Geltende Fassung

5. Abschnitt
Schlussbestimmungen

Inkrafttreten
§ 20. (1) bis (3) ...

Umsetzungshinweis

§ 22. Mit diesem Bundesgesetz wird die Richtlinie 2011/83/EU {iber die
Rechte der Verbraucher, zur Abédnderung der Richtlinie 93/13/EWG und der
Richtlinie 1999/44/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG und der
Richtlinie 97/7/EG, ABIL. Nr. L 304 vom 22.11.2011 S. 64, umgesetzt.

ANHANG I
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Vorgeschlagene Fassung
zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustandigen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr.L 345 vom 27.12.2017 S. 1, errichteten
Mechanismus verfligbar sind,

6. andere erschwerende oder mildernde Umstande.

(3) Wenn das Verwaltungsstrafverfahren im Rahmen der Verhéngung von
Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 gefiihrt wird,
konnen Geldstrafen bis zu einer Hohe von 4% des Jahresumsatzes des
Unternehmers verhangt werden. Sofern keine Informationen ber den
Jahresumsatz des Unternehmers verfiigbar sind, kénnen Geldstrafen bis zu 2
Millionen Euro verhangt werden.

5. Abschnitt
Schlussbestimmungen

Inkrafttreten
§ 20. (1) bis (3) ...
(4) Die 881, 3, 4, 4a, 7, 10, 11, 12, 14, 16, 18 und 19 sowie der Anhang |
jeweils in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. I Nr. XXX/2021 treten mit

28. Mai 2022 in Kraft und sind in dieser Fassung auf Vertrdge anzuwenden, die
nach dem 27. Mai 2022 geschlossen werden.

Umsetzungshinweis

§ 22. Mit diesem Bundesgesetz wird die Richtlinie 2011/83/EU {iiber die
Rechte der Verbraucher, zur Abénderung der Richtlinie 93/13/EWG und der
Richtlinie 1999/44/EG sowie zur Authebung der Richtlinie 85/577/EWG und der
Richtlinie 97/7/EG, ABIL. Nr. L 304 vom 22.11.2011 S. 64, in der Fassung der
Richtlinie (EU) 2019/2161 zur Anderung der Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG,
2005/29/EG und 2011/83/EU zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der
Verbraucherschutzvorschriften der Union, ABI. Nr. L 328 vom 18.12.2019, S. 7,
umgesetzt.

ANHANG I
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Geltende Fassung
Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts

A. Muster-Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

[...]

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ( [2] ) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. [3]

[...]
Folgen des Widerrufs

[...]
Gestaltungshinweise:
[1.]
[2.] Fugen Sie Thren Namen, Ihre Anschrift und, soweit verfiigbar, Thre
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse ein.

[3.] bis [6.] ...
B. Muster-Widerrufsformular

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer
und E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer
einzufiigen]:
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Vorgeschlagene Fassung
Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts

A. Muster-Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

[...]

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ( [2] ) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. [3]

[...]
Folgen des Widerrufs

[...]
Gestaltungshinweise:
(1]
[2.] Fiigen Sie Thren Namen, Thre Anschrift, Ihre Telefonnummer und lhre E-
Mail-Adresse ein.

[3.]bis[6.] ...
B. Muster-Widerrufsformular

—An [hier ist der Name, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des
Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:
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Geltende Fassung
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Vorgeschlagene Fassung

Artikel 2
Anderung des Konsumentenschutzgesetzes

I. HAUPTSTUCK

Besondere Bestimmungen fiir Vertrige zwischen Unternehmern und
Verbrauchern

Abschnitt I1
Allgemeine Regeln

Allgemeine Informationspflichten des Unternehmers

§ 5a. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserkldrung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und
verstindlicher Weise 1iber Folgendes informieren, soweit sich diese
Informationen nicht bereits unmittelbar aus den Umsténden ergeben:

1. bis 4. ...

5. zusétzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewihrleistungsrechts fiir die Ware gegebenenfalls das Bestehen und die
Bedingungen von Kundendienstleistungen nach dem Verkauf und von
gewerblichen Garantien,

7. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlieBlich
anwendbarer technischer SchutzmafBnahmen fiir solche Inhalte und

8. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Interoperabilitdt digitaler
Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese dem Unternechmer bekannt
ist oder verniinftigerweise bekannt sein muss.

(2) Die in Abs. 1 festgelegten Informationspflichten gelten nicht fiir

I. HAUPTSTUCK

Besondere Bestimmungen fiir Vertrige zwischen Unternehmern und
Verbrauchern

Abschnitt I1
Allgemeine Regeln

Allgemeine Informationspflichten des Unternehmers

§5a. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine
Vertragserklarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und
verstindlicher Weise {iiber Folgendes informieren, soweit sich diese
Informationen nicht bereits unmittelbar aus den Umstdnden ergeben:

1.bis4 ...

5. zusétzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen
Gewibhrleistungsrechts fiir die Ware oder die digitale Leistung
gegebenenfalls das  Bestechen wund die Bedingungen von
Kundendienstleistungen nach dem Verkauf und von gewerblichen
Garantien,

7. gegebenenfalls die Funktionalitdt von Waren mit digitalen Elementen
(82 Z 4 VGG) und von digitalen Leistungen einschlieBlich anwendbarer
technischer Schutzmafinahmen und

8. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitdt und
Interoperabilitdit von Waren mit digitalen Elementen und von digitalen
Leistungen, soweit sie dem Unternehmer bekannt sind oder
verniinftigerweise bekannt sein mussen.

(2) Die in Abs. 1 festgelegten Informationspflichten gelten nicht fiir
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Geltende Fassung
Vertrige

1. bis 14. ...

15. die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe 6ffentlicher
Fernsprecher zu deren Nutzung geschlossen werden oder die zur
Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-,
Internet- oder Faxverbindung geschlossen werden.

III. HAUPTSTUCK
Erginzende Bestimmungen

Strafbestimmungen
§32.(1)bis(3) ...

16.

14 von 16
Vorgeschlagene Fassung
Vertrige
1. bis 14. ...
15. die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe dffentlicher

Fernsprecher zu deren Nutzung geschlossen werden oder die zur
Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher hergestellten Telefon-,
Internet- oder Faxverbindung geschlossen werden,

tber Waren, die aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder
anderen gerichtlichen Manahmen verkauft werden.

III. HAUPTSTUCK
Erginzende Bestimmungen

Strafbestimmungen

§32. (1) bis (3) ...

(4) In den Fallen des Abs. 1 Z 1 lit. a und b und des Abs. 1 Z 2 sind bei der
Strafbemessung insbesondere zu berticksichtigen:

i,
2.

e
. vom Unternehmer aufgrund des VerstoRRes erlangte finanzielle Vorteile

6.

die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des Verstof3es,

MaRnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung des
Schadens, der Verbrauchern entstanden ist,

frihere Verstofle des Unternehmers,

oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten
verfuigbar sind,

. Sanktionen, die gegen den Unternehmer fiir denselben Verstol? in

grenziiberschreitenden Féllen in anderen Mitgliedstaaten verhangt
wurden, sofern Informationen Uber solche Sanktionen im Rahmen des
aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 (ber die Zusammenarbeit
zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustandigen nationalen Behérden und zur Aufhebung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr. L 345 vom 27.12.2017 S. 1, errichteten
Mechanismus verfugbar sind,

andere erschwerende oder mildernde Umstande.

(5) In den Fallen des Abs.1 Z1 lit.a und b und des Abs.1 Z 2 kdnnen
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Vorgeschlagene Fassung
Geldstrafen bis zu einer Hohe von 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers
verhangt werden, wenn das Verwaltungsstrafverfahren im Rahmen der
Verhangung von Sanktionen nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394
geflihrt wird. Sofern keine Informationen (ber den Jahresumsatz des
Unternehmers verfligbar sind, kénnen Geldstrafen bis zu 2 Millionen Euro
verhangt werden.

Unterlassungsexekution

§ 32a. (1) Wird Unterlassungsexekution (88 355 ff. EO) gefiihrt, weil ein
Unternehmer eine Vertragsbestimmung weiter verwendet, die gegen 8§ 6 dieses
Gesetzes oder gegen § 879 Abs. 3 ABGB verstdRt, so sind bei der Bemessung der
Geldstrafe insbesondere zu berticksichtigen:

1. die Art, die Schwere, der Umfang und die Dauer des VerstoRes,

2. MalRnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung des
Schadens, der Verbrauchern entstanden ist,

3. frihere VerstoRe des Unternehmers,

4. vom Unternehmer aufgrund des VerstoRes erlangte finanzielle Vorteile
oder vermiedene Verluste, wenn dazu die entsprechenden Daten
verfugbar sind,

5. Sanktionen, die gegen den Unternehmer flr denselben VerstoR in
grenziiberschreitenden Fallen in anderen Mitgliedstaaten verhangt
wurden, sofern Informationen Uber solche Sanktionen im Rahmen des
aufgrund der Verordnung (EU) 2017/2394 Uber die Zusammenarbeit
zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustandigen nationalen Behorden und zur Aufhebung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004, ABI. Nr.L 345 vom 27.12.2017 S.1, errichteten
Mechanismus verfiigbar sind,

6. andere erschwerende oder mildernde Umstande.

(2) In den in Abs. 1 genannten Fallen kdnnen die Geldstrafen abweichend
von § 359 Abs. 1 EO bis zu 4 % des Jahresumsatzes des Unternehmers erreichen,
wenn die Unterlassungsexekution im Rahmen der Verhangung von Sanktionen
nach Artikel 21 der Verordnung (EU) 2017/2394 gefiihrt wird. Sofern keine
Informationen tber den Jahresumsatz des Unternehmers verfugbar sind, kdnnen
die Geldstrafen bis zu 2 Millionen Euro erreichen.
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Ubergangs- und Schlufibestimmungen
§ 41a. (1) bis (35) ...
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Vorgeschlagene Fassung
Ubergangs- und Schlufibestimmungen
§ 41a. (1) bis (35) ...
(36) 885a, 32 und 32a in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. |

Nr. XXX/2021 treten mit 28. Mai 2022 in Kraft und sind in dieser Fassung auf
Vertrége anzuwenden, die nach dem 27. Mai 2022 geschlossen werden.

Artikel 3
Umsetzungshinweis

Mit Artikel 1 und 2 dieses Bundesgesetzes wird die Richtlinie (EU)
2019/2161 zur Anderung der Richtlinien 93/13/EWG, 98/6/EG, 2005/29/EG und
2011/83/EU  zur besseren Durchsetzung und Modernisierung  der
Verbraucherschutzvorschriften der Union, ABI. Nr. L 328 vom 18.12.2019 S. 7,
umgesetzt.
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