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EntschlieBungsantrag

der Abgeordneten Barbara Neller, Freundinnen und Freunde

betreffend Einfuhrung eines Qualitatssiegels fur Coaching Angebote

BEGRUNDUNG

Immer mehr Menschen, insbesondere Manner, sind auf der Suche nach Richtung und
Sinn im Internet. Es geht dabei zum Beispiel darum finanziell erfolgreicher zu werden,
die grofRe Liebe zu finden oder auch die ,verlorene Mannlichkeit* wieder zu finden.

Seridse Anbieter:innen kdnnen einen wichtigen Beitrag zur persénlichen Entwicklung
leisten. Jedoch hat die Bundestelle fir Sektenfragen aufgezeigt, dass ein
betrachtlicher Teil der Angebote weder transparent noch qualitatsgesichert ist. Der
aktuelle Tatigkeitsbericht der Bundesstelle fur Sektenfragen verweist auf wachsende
Risiken: Neben intransparenten Vertragsmodellen und Uberhohten Kosten kénnen
einzelne Angebote gesundheitsgefahrdende Praktiken umfassen, Gewalt
verharmlosen oder diskriminierende Inhalte transportieren. Die Abgrenzung zwischen
seridsen Dienstleistungen und problematischen bis hin zu potenziell gefahrlichen
Angeboten ist fir Konsumentinnen und Konsumenten ohne objektive
Orientierungshilfen oftmals kaum maoglich.

Um Bdrgerinnen und Burger wirksam vor finanzieller Ausbeutung, irrefuhrenden
Angeboten und gesundheitsgefahrdenden Inhalten zu schutzen, ist die Einflhrung
klarer Qualitatsstandards erforderlich. Ein staatlich anerkanntes Coaching-
Qualitatssiegel kann hierbei eine zentrale Rolle Ubernehmen. Folgende Kriterien sollen
dabei umfasst sein:

« nachweislich qualitats-, personen- und serviceorientiertes Coaching-Angebot,

e seriose und transparente Preisgestaltung,

« Ubereinstimmung von Werbeauftritt und tatséchlicher Leistung,

e Verhinderung missbrauchlicher Vertragsbindungen (keine Kettenvertrage,
Madglichkeit zum Ausstieg bei langerfristigen Coachings),
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e Ausschluss von Angeboten mit gewaltverherrlichendem,
gesundheitsgefahrdendem, frauenfeindlichem oder diskriminierendem Inhalt.

Ein solches Qualitatssiegel wurde einerseits Anbieteriinnen, die serids und
professionell arbeiten, sichtbar starken und ihnen Wettbewerbsvorteile sichern.
Andererseits bote es Konsument:innen eine verlassliche Orientierungshilfe und ein
wirksames Schutzinstrument vor Missbrauch und Gefahrdungen im unuibersichtlichen
Coaching-Markt.

Die unterfertigenden Abgeordneten stellen daher folgenden

ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

Der Nationalrat wolle beschlieRen:

,Die Bundesregierung, insbesondere die Bundesministerin fur Europa, Integration und
Familie wird aufgefordert, ein Qualitatssiegel fur Coaching-Angebote einzufihren, das
verbindliche Standards, Transparenzkriterien und Schutzmalnahmen fur
Konsument:innen gewahrleistet.”

In formeller Hinsicht wird die Zuweisung an den Ausschuss fur Familie und Jugend
vorgeschlagen.
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