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Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz

Korinna Schumann
Bundesministerin

Herrn

Dr. Walter Rosenkranz
Prasident des Nationalrates
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2025-0.364.795

Wien, 27.5.2025
Sehr geehrter Herr Prasident!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 1255/)

des Abgeordneten Peter Wurm betreffend Fahrende Handwerker wie folgt:
Fragen 1 bis 6:

e Ist dem BMASGPK das vermehrte Auftreten von betriigerischen Aktivitédten in Form
von ,,fahrenden Handwerkern" bekannt?

e Wie viele Betrugsfille von ,,fahrenden Handwerkern" innerhalb der letzten drei
Jahre aufgeschliisselt nach Bundesléndern sind lhrem Ministerium bekannt?

e Gibt es Hinweise liber die Herkunftslénder bzw. einen Migrationshintergrund der
Betriiger?

e Gibt es Erkenntnisse dartiber, ob es sich bei den Tdtern um organisierte Gruppen
handelt, die gezielt in Osterreich operieren?

e Wie viele der angezeigten Tiiter konnten identifiziert werden und wie viele werden
tatsdchlich strafrechtlich verfolgt?

a. Welche Nationalitéit besafSen die Téiter bzw. welchen

Migrationshintergrund?
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e Wie hoch ist die Aufkldrungsquote betreffend Straftaten ,,fahrender Handwerker''?

Im vergangenen Jahr und im Jahr 2025 sind in meinem Ressort keine Beschwerden oder
Anfragen zu diesem Thema eingegangen. Auch dem Verein fiir Konsumenteninformation
(VKI) werden entsprechende Problemfalle nur duRerst selten gemeldet; aktuell liegen dem

VKI keine Anfragen dazu vor.

Dementsprechend stehen dem BMASGPK zu diesen Fragen keine Informationen zur

Verfligung. Allenfalls sind Ermittlungsergebnisse Gber das BMI verfiigbar.

Fragen 7 bis 8:

e Welche Mafinahmen werden Sie setzen, um effektiv gegen diese Betrugsfdlle
vorzugehen?
e Planen Sie préiventive Informations- und Aufkldrungskampagnen, um die

Bevdélkerung vor ,,fahrenden Handwerkern" zu schiitzen?

Die beschriebenen verbraucherfeindlichen Praktiken bzw. potenziell betrigerischen
Vorgehensweisen unserioser ,fahrender Handwerker” koénnen strafrechtlich (Betrug),
finanzstrafrechtlich  (z. B.  Abgabenbetrug) sowie gewerberechtlich (fehlende
Gewerbeberechtigung, Identitatsverschleierung) relevant sein. Mit zivilrechtlichen Mitteln

lassen sich solche Machenschaften jedoch kaum oder nur unzureichend unterbinden.

Betroffene Konsument:innen stehen vor dem Problem, dass sie ihre zivilrechtlichen
Anspriiche (Ruckerstattung, Preisminderung oder Schadenersatz) gegeniiber diesen — meist
grenziberschreitend tatigen — Unternehmen kaum durchsetzen kénnen. In der Praxis ist es
nahezu unmoglich, die Verantwortlichen zu erreichen, da sie sich nur kurzfristig in
Osterreich aufhalten und in der Regel iiber keine nachvollziehbare Firmenadresse bzw. iber

keinen festen Unternehmenssitz verfiigen.

Besonders wichtig ist daher die praventive Information und Warnung der
Verbraucher:innen. Die Arbeiterkammer Vorarlberg erfiillt diese Aufgabe durch Hinweise in
ihrer Mitgliederzeitschrift sowie durch Presseaussendungen. Auch auf der Website des
Europdischen Verbraucherzentrums (EVZ) im Verein fir Konsumenteninformation finden
sich hilfreiche Informationen zum Thema. Das EVZ bietet zudem individuelle Beratung und

Unterstltzung im Einzelfall an.
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Unternehmen mit betriigerischen Absichten, die ihre Dienste liber das Internet anbieten,
kdnnen der Internet-Ombudsstelle gemeldet werden. Die ,,Watchlist Internet” fihrt zudem
eine Liste unserioser Handwerksdienste, die fiir Verbraucher:innen eine wertvolle

Informationsquelle darstellt.

Weitergehende InformationsmalRnahmen sind auf Grund der dargestellten Aktivitaten

nicht geplant.

Mit freundlichen GriRen

Korinna Schumann
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