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Wien, am 12. Februar 2026 

Sehr geehrter Herr Präsident! 

Die Abgeordnete zum Nationalrat Irene Eisenhut hat am 12. Dezember 2025 unter der 

Nr. 4214/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend „Personalstand 

der Sektion IV (Cyber Sicherheit, Digitales und Service) im Bundesministerium für Inneres“ 

gerichtet. 

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt: 

Zur Frage 1:  

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/S/1 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/S/1 und ihrer Referate lautet bzw. lautete 

gem. den im anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen 

wie folgt: 

Seit 01.07.2022: 
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Abteilung IV/S/1 

(Vergabe) 

1. Leitlinien, Grundsätze und Koordination der Vergabeangelegenheiten für das 

Bundesministerium für Inneres (BMI) 

2. Vertretung im Nutzerbeirat der BBG 

3. Monitoring, Koordination und Optimierung der Beschaffungsprozesse 

4. Compliance-Angelegenheiten und Risikomanagement im Zusammenhang mit 

Beschaffungen 

 

Referat IV/S/1/a 

(Vergabeangelegenheiten und E-Beschaffung) 

 

1. Erstellung der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien für Liefer- und 

Dienstleistungsaufträge des BMI sowie eines Handbuchs „Beschaffungen im BMI“ 

2. Koordination vergabespezifischer Aus- und Fortbildung 

3. Rechtliche Unterstützung und Beratung in vergabe- und grundsätzlichen 

vertragsrechtlichen Fragen im Zusammenhang mit Beschaffungen bis zum Zuschlag im 

Rahmen der Vergabegesetze und ausgenommen materiell-rechtlicher Belange und IT-

Recht; Musterdokumente, Anleitungen und allgemeine Geschäftsbedingungen 

4. Durchführung von Ausschreibungen nach Maßgabe der allgemeinen 

Beschaffungsrichtlinien (sofern nicht im Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/A und 

IV/DDS) 

4.1. Vergabeverfahren mit Wettbewerb über der Direktvergabegrenze gemäß der 

allgemeinen Beschaffungsrichtlinie bis zur Zuschlagsentscheidung 

(Vertragsabschluss durch Fachabteilung/Bedarfsträger) 

5. Grundsatzangelegenheiten der elektronischen Beschaffung (E-Beschaffung) 

5.1. Grundsatzfragen und Koordination des Beschaffungsportals 

5.2. Unterstützung und Beratung bei der Anwendung 

 

Referat IV/S/1/b 

(Beschaffungscontrolling und BBG Koordination) 

 

1. Grundsatzangelegenheiten des Beschaffungscontrollings und der -steuerung 

1.1. Leitlinien, Grundsätze und Koordination des Beschaffungscontrollings 

1.2. Management und Koordination der Erfassung von Beschaffungsdaten 

1.3. Informationsmanagement, Reporting 

2. Ressortkoordination in Angelegenheiten der Bundesbeschaffung GmbH (BBG) und 

Vertretung im Nutzerbeirat der BBG 
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2.1. Beschaffungsgruppenliste inklusive Zuordnung der Fachabteilungen 

2.2. Leitlinien, Koordination und Optimierung der Zusammenarbeit zwischen dem 

BMI und der BBG 

Vorläuferorganisation der Abteilung IV/S/1 war die Abteilung III/11. Die 

Aufgabenbeschreibung der Abteilung III/11 und ihrer Referate lautete gem. den im 

anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Von 01.06.2020 bis 30.06.2022: 

Abteilung III/11 

(Vergabe- und Vertragsangelegenheiten) 

Beschaffungswesen des Innenressorts, insbesondere in rechtlicher Hinsicht; Vergabe- und 

vertragsrechtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Beschaffungen; 

Richtlinienkompetenz im Bereich der zentralen Regelung der Beschaffung, Überwachung 

und Koordinierung der Beschaffung im Bereich des Innenressorts; Beschaffung für alle 

Dienststellen des Innenressorts einschließlich des Abschlusses von Verträgen nach 

Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien; Erstellung allgemeiner 

Beschaffungsrichtlinien; Erstellung von Beschaffungsstrategien; Beschaffungssteuerung; 

Angelegenheiten der elektronischen Beschaffung (E-Beschaffung); Verbindungsstelle zur 

Bundesbeschaffung GmbH. 

Referat III/11/a 

(Grundsatzangelegenheiten und Recht) 

Vergabe- und vertragsrechtliche Angelegenheiten des Innenressorts im Zusammenhang 

mit Beschaffungen; Unterstützung und Beratung der Dienststellen in vergabe- und 

vertragsrechtlichen Fragen; Wissensmanagement im Bereich Beschaffung und 

Vertragsrecht; Erstellung von Beschaffungsrichtlinien; Koordinierung des Berichtswesens. 

Referat III/11/b 

(Beschaffungen und BBG-Koordinierung) 

Beschaffungen für alle Dienststellen des Innenressorts einschließlich des Abschlusses von 

Verträgen nach Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien; Beratung und 

Unterstützung bei der Vorbereitung sowie Vergabe von Leistungen; Erstellung von 
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Beschaffungsstrategien im Zusammenhang mit in den Wirkungsbereich des Referates 

fallenden Beschaffungen; Verbindungsstelle zur Bundesbeschaffung GmbH. 

Referat III/11/d 

(E-Beschaffung und Beschaffungssteuerung) 

Angelegenheiten der E-Beschaffung; Koordinierung und Betreuung des 

Beschaffungsportals und von Instrumenten im Zusammenhang mit Standardisierung, 

Dokumentation, Analyse, Steuerung und Reporting von Beschaffungen des Ressorts 

einschließlich Vertragsmanagement; Angelegenheiten der Beschaffungssteuerung; 

Entwicklung von Beschaffungskennzahlen und Beschaffungsstrategien; Berichtswesen; 

Compliance-Angelegenheiten im Zusammenhang mit Beschaffungen. 

Von 01.01.2019 bis 31.05.2020: 

Abteilung III/11 

(Vergabe- und Vertragsangelegenheiten) 

Beschaffungswesen des Innenressorts, insbesondere in rechtlicher Hinsicht; Vergabe- und 

vertragsrechtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Beschaffungen; 

Richtlinienkompetenz im Bereich der zentralen Regelung der Beschaffung, Überwachung 

und Koordinierung der Beschaffung im Bereich des Innenressorts; Beschaffung für alle 

Dienststellen des Innenressorts einschließlich des Abschlusses von Verträgen nach 

Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien; Erstellung allgemeiner 

Beschaffungsrichtlinien; Erstellung von Beschaffungsstrategien; Beschaffungssteuerung; 

Angelegenheiten der elektronischen Beschaffung (E-Beschaffung); Verbindungsstelle zur 

Bundesbeschaffung GmbH. 

 

Referat III/11/a 

(Grundsatzangelegenheiten und Recht) 

Vergabe- und vertragsrechtliche Angelegenheiten des Innenressorts im Zusammenhang 

mit Be-schaffungen; Unterstützung und Beratung der Dienststellen in vergabe- und 

vertragsrechtlichen Fragen; Wissensmanagement im Bereich Beschaffung und 

Vertragsrecht; Erstellung von Beschaffungsrichtlinien; Koordinierung des Berichtswesens. 
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Referat III/11/b 

(Allgemeine Beschaffungen und BBG-Koordinierung) 

Beschaffungen für alle Dienststellen des Innenressorts einschließlich des Abschlusses von 

Verträgen nach Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien, ausgenommen in den 

Wirkungsbereich des Referates III/11/c fallende Beschaffungen; Beratung und 

Unterstützung bei der Vorbereitung sowie Vergabe von Leistungen; Erstellung von 

Beschaffungsstrategien im Zusammenhang mit in den Wirkungsbereich des Referates 

fallenden Beschaffungen; Verbindungsstelle zur Bundesbeschaffung GmbH. 

Referat III/11/c 

(Spezielle Beschaffungen) 

Beschaffungen für alle Dienststellen des Innenressorts einschließlich des Abschlusses von 

Verträgen nach Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien in besonders 

komplexen und/oder projekthaft abzuwickelnden oder im Einzelfall beauftragten Fällen; 

Beratung und Unterstützung bei der Vorbereitung sowie Vergabe von Leistungen in diesen 

Angelegenheiten.  

Referat III/11/d 

(E-Beschaffung und Beschaffungssteuerung) 

Angelegenheiten der E-Beschaffung; Koordinierung und Betreuung des 

Beschaffungsportals und von Instrumenten im Zusammenhang mit Standardisierung, 

Dokumentation, Analyse, Steuerung und Reporting von Beschaffungen des Ressorts 

einschließlich Vertragsmanagement; Angelegenheiten der Beschaffungssteuerung; 

Entwicklung von Beschaffungskennzahlen und Beschaffungsstrategien; Berichtswesen; 

Compliance-Angelegenheiten im Zusammenhang mit Beschaffungen. 

Zur Frage 2: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Abteilung IV/S/1 in den Jahren 2020-

2025, aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen 

bzw. ihrer etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, 

konkreter Dienststelle und Personen-gruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 
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2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/S/1 0 6 6  

Referat IV/S/1/a 0 4 4  

Referat IV/S/1/b 0 6 6  

Gesamtergebnis 0 16 16 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/S/1 0 5 5  

Referat IV/S/1/a 0 6 6  

Referat IV/S/1/b 0 6 6  

Gesamtergebnis 0 17 17 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/S/1 0 4 4  

Referat IV/S/1/a 0 3 3  

Referat IV/S/1/b 0 5 5  

Gesamtergebnis 0 12 12 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

III/11 0 4 4 
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III/11/a 0 4 4 

 III/11/b 0 8 8 

 III/11/d 0 4 4 

 Gesamtergebnis 0 20 20 

 

2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

III/11 0 4 4  

III/11/a 0 4 4 

 III/11/b 0 9 9 

 III/11/d 0 4 4 

 Gesamtergebnis 0 21 21 

 

2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

III/11 0 6 6  

III/11/a 0 3 3 

 III/11/b 0 5 5 

 III/11/c 0 4 4 

 III/11/d 0 6 6 

 Gesamtergebnis 0 24 24 
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Zu den Fragen 3, 9, 15, 21, 27, 33 und 39: 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Abteilung IV/S/1? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Gruppe IV/A? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Gruppe IV/DDS? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Abteilung IV/DDS/10? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Abteilung IV/DDS/11? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Abteilung IV/DDS/12? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

• Existieren derzeit offene Planstellen in der Abteilung IV/DDS/13? 

a. Wenn ja, wie viele? 

b. Wenn nein, ist seitens Ihres Ressorts derzeit eine Erhöhung der Anzahl an 

Planstellen angedacht? 

c. Wenn ja, seit wann? 

a und b: Nein. 
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c: entfällt.  

Zu den Fragen 4 bis 6: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Abteilung IV/S/1 und ihrer Referate 

und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-

2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Abteilung IV/S/1 und ihrer Referate 

und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-

2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Abteilung 

IV/S/1 und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren 

Vorläufer in den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle und 

Datum kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes nicht 

erfolgen. 

Zur Frage 7: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Gruppe IV/A2 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die gruppenunmittelbare Aufgabenbeschreibung der Gruppe IV/A bzw. die in dieser 

Gruppe zusammengefassten Abteilungen lauten bzw. lauteten gem. den im 

anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Seit 01.05.2024: 

Gruppe IV/A 

(Wirtschaft, Raum und Technik) 

1. Durchführung von Ausschreibungen nach Maßgabe der allgemeinen 
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Beschaffungsrichtlinien im Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/A 

1.1. Vergabeverfahren mit Wettbewerb über der Direktvergabegrenze gemäß der 

allgemeinen Beschaffungsrichtlinie bis zur Zuschlagsentscheidung  

1.2. Direktvergaben nach Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien 

2. Rechtliche Beratung und Unterstützung bei der Vorbereitung und Durchführung von 

Beschaffungsvorhaben im Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/A 

3. Leitlinien und Grundsätze für Nachhaltigkeitsstrategie im Ressort und Wahrnehmung 

der Funktion des Energieexperten des BMI 

 

Abteilung IV/A/3 (Technische Ausrüstung und Uniformierung) 

Referat IV/A/3/a (Fahrzeugwesen und Zulassungsstelle) 

Referat IV/A/3/b (Uniformierung und Sachleistungen) 

Referat IV/A/3/c (Waffen und Ausrüstung) 

 

Abteilung IV/A/4 (Sondereinsatztechnik) 

Referat IV/A/4/a (Verkehrs- und Grenztechnik) 

Referat IV/A/4/b (Kriminal- und Observationstechnik) 

Referat IV/A/4/c (TKÜ und operative Einsatzunterstützung) 

 

Abteilung IV/A/5 (Bau- und Immobilienmanagement) 

Referat IV/A/5/a (Allgemeine Bau- und Mietangelegenheiten) 

Referat IV/A/5/b (Immobilienstrategie und Großprojekte) 

 

Abteilung IV/A/6 (Zentrale Dienste) 

Referat IV/A/6/a (Wirtschaftsangelegenheiten) 

Referat IV/A/6/b (Interne Services) 

Referat IV/A/6/c (Operatives Gebäudesicherheitsmanagement) 

Von 01.07.2022 bis 30.04.2024: 

Gruppe IV/A 

(Wirtschaft, Raum und Technik) 

1. Durchführung von Ausschreibungen nach Maßgabe der allgemeinen 

Beschaffungsrichtlinien im Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/A 

1.1. Vergabeverfahren mit Wettbewerb über der Direktvergabegrenze gemäß der 

allgemeinen Beschaffungsrichtlinie bis zur Zuschlagsentscheidung  

1.2. Direktvergaben nach Maßgabe der allgemeinen Beschaffungsrichtlinien 
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2. Rechtliche Beratung und Unterstützung bei der Vorbereitung und Durchführung von 

Beschaffungsvorhaben im Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/A 

3. Leitlinien und Grundsätze für Nachhaltigkeitsstrategie im Ressort 

 

Abteilung IV/A/3 (Technische Ausrüstung und Uniformierung) 

Referat IV/A/3/a (Fahrzeugwesen und Zulassungsstelle) 

Referat IV/A/3/b (Uniformierung und Sachleistungen) 

Referat IV/A/3/c (Waffen und Ausrüstung) 

 

Abteilung IV/A/4 (Sondereinsatztechnik) 

Referat IV/A/4/a (Verkehrs- und Grenztechnik) 

Referat IV/A/4/b (Kriminal- und Observationstechnik) 

Referat IV/A/4/c (TKÜ und operative Einsatzunterstützung) 

 

Abteilung IV/A/5 (Bau- und Immobilienmanagement) 

Referat IV/A/5/a (Allgemeine Bau- und Mietangelegenheiten) 

Referat IV/A/5/b (Immobilienstrategie und Großprojekte) 

Abteilung IV/A/6 (Zentrale Dienste) 

Referat IV/A/6/a (Wirtschaftsangelegenheiten) 

Referat IV/A/6/b (Interne Services) 

Von 01.09.2016 bis 30.06.2022: 

Gruppe IV/A 

(Wirtschaft, Raum und Technik) 

 

Abteilung IV/1 (Technische Ausrüstung)  

 Referat IV/1/a (Fahrzeugwesen)  

 Referat IV/1/b (Sonder- und Einsatztechnik) 

 Referat IV/1/c (Waffen und Ausrüstung) 

 Referat IV/1/d (Verkehrsüberwachungstechnik) 

 

Abteilung IV/3 (Bauangelegenheiten, Immobilienmanagement und Kriegsgräberfürsorge) 

 Referat IV/3/a (Bauangelegenheiten 

Referat IV/3/b (Grundsatzangelegenheiten und Kriegsgräberfürsorge) 

 

Abteilung IV/4 (Zentrale Dienste) 

Referat IV/4/a (Wirtschaftsstelle des BMI) 
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Referat IV/4/b (Interne Services) 

Referat IV/4/c (Uniformierung und Sachleistungen) 

Referat IV/4/d (Beschaffung und Budget) 

 

Zur Frage 8: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Gruppe IV/A in den Jahren 2020-2025, 

aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen bzw. ihrer 

etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, konkreter 

Dienststelle und Personengruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 3 2 5  

Gruppe IV/A - 
Beschaffung 

0 7 7 

 

Abteilung IV/A/3 0 2 2  

Abteilung IV/A/4 1 1 2  

Abteilung IV/A/5 1 9 10  

Abteilung IV/A/6 1 6 7  

Referat IV/A/3/a 10 7 17  

Referat IV/A/3/b 1 35 36  

Referat IV/A/3/c 4 1 5  

Referat IV/A/4/a 4 1 5  

Referat IV/A/4/b 6 2 8  

Referat IV/A/4/c 12 7 19  

Referat IV/A/5/a 0 4 4 
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Referat IV/A/5/b 0 5 5  

Referat IV/A/6/a 1 23 24  

Referat IV/A/6/b 1 57 58  

Referat IV/A/6/c 0 5 5  

Gesamtergebnis 45 174 219 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 3 3 6  

Gruppe IV/A - 
Beschaffung 

0 5 5 

 

Abteilung IV/A/3 2 2 4  

Abteilung IV/A/4 1 1 2  

Abteilung IV/A/5 0 6 6  

Abteilung IV/A/6 3 6 9  

Referat IV/A/3/a 7 6 13  

Referat IV/A/3/b 2 36 38  

Referat IV/A/3/c 6 1 7  

Referat IV/A/4/a 5 0 5  

Referat IV/A/4/b 6 2 8  

Referat IV/A/4/c 11 8 19  

Referat IV/A/5/a 1 5 6  

Referat IV/A/5/b 0 5 5 
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Referat IV/A/6/a 1 24 25  

Referat IV/A/6/b 1 54 55  

Gesamtergebnis 49 164 213 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 3 1 4  

Gruppe IV/A - 
Beschaffung 

0 7 7 

 

Abteilung IV/A/3 1 2 3  

Abteilung IV/A/4 2 0 2  

Abteilung IV/A/5 0 10 10  

Abteilung IV/A/6 0 5 5  

Referat IV/A/3/a 7 5 12  

Referat IV/A/3/b 2 33 35  

Referat IV/A/3/c 5 2 7  

Referat IV/A/4/a 3 0 3  

Referat IV/A/4/b 5 2 7  

Referat IV/A/4/c 11 9 20  

Referat IV/A/5/a 1 5 6  

Referat IV/A/5/b 1 4 5  

Referat IV/A/6/a 1 22 23  

Referat IV/A/6/b 1 54 55 
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Gesamtergebnis 43 161 204 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 2 2 4  

Abteilung IV/1 1 1 2  

Abteilung IV/3 0 10 10  

Abteilung IV/4 0 6 6  

Abteilung IV/6 1 5 6  

Referat IV/1/a 7 5 12  

Referat IV/1/b 19 12 31  

Referat IV/1/c 5 1 6  

Referat IV/1/d 4 0 4  

Referat IV/3/a 1 5 6  

Referat IV/3/b 0 7 7  

Referat IV/4/a 1 9 10  

Referat IV/4/b 1 58 59  

Referat IV/4/c 4 34 38  

Referat IV/4/d 0 15 15  

Referat IV/6/a 0 10 10  

Referat IV/6/b 3 24 27  

Gesamtergebnis 49 204 253 
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2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 1 2 3  

Abteilung IV/1 1 2 3  

Abteilung IV/3 0 10 10  

Abteilung IV/4 0 3 3  

Abteilung IV/6 1 5 6  

Referat IV/1/a 8 5 13  

Referat IV/1/b 18 11 29  

Referat IV/1/c 5 1 6  

Referat IV/1/d 4 0 4  

Referat IV/3/a 1 5 6  

Referat IV/3/b 0 7 7  

Referat IV/4/a 1 10 11  

Referat IV/4/b 1 61 62  

Referat IV/4/c 5 28 33  

Referat IV/4/d 0 12 12  

Referat IV/6/a 0 9 9  

Referat IV/6/b 4 24 28  

Gesamtergebnis 50 195 245 
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2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/A 1 1 2  

Abteilung IV/1 2 1 3  

Abteilung IV/3 0 6 6  

Abteilung IV/4 0 4 4  

Abteilung IV/6 1 6 7  

Referat IV/1/a 8 5 13  

Referat IV/1/b 18 10 28  

Referat IV/1/c 5 1 6  

Referat IV/1/d 3 0 3  

Referat IV/3/a 2 4 6  

Referat IV/3/b 0 7 7  

Referat IV/4/a 1 9 10  

Referat IV/4/b 1 66 67  

Referat IV/4/c 5 28 33  

Referat IV/4/d 0 12 12  

Referat IV/6/a 0 8 8  

Referat IV/6/b 4 19 23  

Gesamtergebnis 51 187 238 

 

Zu den Fragen 10 bis 12: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Gruppe IV/A und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 
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(Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle und 

Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Gruppe IV/A und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

(Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle und 

Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Gruppe IV/A 

und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in 

den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 

Zur Frage 13: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Gruppe IV/DDS und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die gruppenunmittelbare Aufgabenbeschreibung der Gruppe IV/DDS und die in dieser 

Gruppe zusammengefassten Abteilungen lauten bzw. lauteten gem. den im 

anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Seit 01.05.2024: 

Gruppe IV/DDS - Direktion Digitale Services (DDS) 

 

1. Chief Digital Officer (CDO) des Bundesministeriums für Inneres 

2. Compliance-Beauftragter der DDS, Risiko- und Wertemanagement, Krisenbewältigung 

3. Internationale IKT-Angelegenheiten 

 

Abteilung IV/DDS/7 (IKT-Strategie und zentrale Dienstleistungen) 

Referat IV/DDS/7/a (IKT-Strategie und Ressourcen) 

Referat IV/DDS/7/b (Asset- und Vertragsmanagement) 
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Abteilung IV/DDS/8 (Demand-, Projekt Management und Projektsteuerung) 

(CIO Chief Information Officer) 

Referat IV/DDS/8/a (Demand Management) 

Referat IV/DDS/8/b (Projekt Management und Projekt Management Office) 

 

Abteilung IV/DDS/9 (Register- und Datenmanagement) 

Referat IV/DDS/9/a (Registermanagement) 

Referat IV/DDS/9/b (Datenmanagement und KI-Unterstützung) 

 

CTO (Chief Technical Officer) 

 

Abteilung IV/DDS/10 (Betrieb kritische IT) 

Referat IV/DDS/10/a (IT-Betrieb) 

Referat IV/DDS/10/b (Zentraler Support und Anlagenmanagement) 

Referat IV/DDS/10/c (Mobiler und Vor-Ort-Support) 

Referat IV/DDS/10/d (Spezielle IT-Systeme) 

 

Abteilung IV/DDS/11 (IKT-Anwendungen) 

Referat IV/DDS/11/a (Polizeiliche Anwendungen) 

Referat IV/DDS/11/b (Verwaltungsanwendungen) 

 

Abteilung IV/DDS/12 (Kritische Kommunikationsinfrastrukturen) 

Referat IV/DDS/12/a (Service Design) 

Referat IV/DDS/12/b (Service Transition) 

Referat IV/DDS/12/c (Service Operation) 

 

Abteilung IV/DDS/13 (IT-Security) 

Von 01.07.2022 bis 30.04.2024: 

Gruppe IV/DDS - Direktion Digitale Services (DDS) 

 

1. Chief Digital Officer (CDO) des Bundesministeriums für Inneres 

2. Compliance-Beauftragter der DDS, Risiko- und Wertemanagement, Krisenbewältigung 

3. Internationale IKT-Angelegenheiten 

 

Abteilung IV/DDS/7 (IKT-Strategie und zentrale Dienstleistungen) 
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Referat IV/DDS/7/a (IKT-Strategie und Ressourcen) 

Referat IV/DDS/7/b (Asset- und Vertragsmanagement) 

 

Abteilung IV/DDS/8 (Demand Management und Portfoliosteuerung) 

(CIO Chief Information Officer) 

Referat IV/DDS/8/a (Demand Management) 

Referat IV/DDS/8/b (Portfolio Management und PMO) 

 

Abteilung IV/DDS/9 (Register- und Datenmanagement) 

Referat IV/DDS/9/a (Registermanagement) 

Referat IV/DDS/9/b (Datenmanagement und KI-Unterstützung) 

 

CTO (Chief Technical Officer) 

 

Abteilung IV/DDS/10 (Betrieb kritische IT) 

Referat IV/DDS/10/a (IT-Betrieb) 

Referat IV/DDS/10/b (Zentraler Support und Anlagenmanagement) 

Referat IV/DDS/10/c (Mobiler und Vor-Ort-Support) 

Referat IV/DDS/10/d (Spezielle IT-Systeme) 

 

Abteilung IV/DDS/11 (IKT-Anwendungen) 

Referat IV/DDS/11/a (Polizeiliche Anwendungen) 

Referat IV/DDS/11/b (Verwaltungsanwendungen) 

 

Abteilung IV/DDS/12 (Kritische Kommunikationsinfrastrukturen) 

Referat IV/DDS/12/a (Service Design) 

Referat IV/DDS/12/b (Service Transition) 

Referat IV/DDS/12/c (Service Operation) 

 

Abteilung IV/DDS/13 (IT-Security) 

 

Vorläuferorganisation der Gruppe IV/DDS war vor allem die Gruppe IV/B. Die in dieser 

Gruppe zusammengefassten Abteilungen lauteten gem. den im anfragegegenständlichen 

Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Von 01.09.2016 bis 30.06.2022: 

Gruppe IV/B 

20 von 52 3719/AB XXVIII. GP - Anfragebeantwortung

www.parlament.gv.at



 

 

21 von 51 

(Informations- und Kommunikationstechnologie - IKT) 

 

Abteilung IV/2 (IKT-Servicebereitstellung) 

Referat IV/2/a (IKT-Anwendungen) 

Referat IV/2/b (Betriebsunterstützung) 

Referat IV/2/c (Technischer Betrieb) 

 

Abteilung IV/6 (IKT-Strategie und IKT-Governance) 

Referat IV/6/a (IKT-Strategie und IKT-Sicherheit) 

Referat IV/6/b (IKT-Budget-, IKT-Asset- und IKT-Vertragsmanagement) 

 

Abteilung IV/8 (Design und Betrieb kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

Referat IV/8/a (Design kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

Referat IV/8/b (Umsetzungsmanagement und Projektcontrolling) 

Referat IV/8/c (Betrieb kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

 

Abteilung IV/9 (Register und Registerservices) 

 

Zur Frage 14: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Gruppe IV/DOS in den Jahren 2020-2025, 

aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen bzw. ihrer 

etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, konkreter 

Dienststelle und Personengruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/DDS 1 4 5  

Abteilung IV/DDS/10 0 3 3  

Abteilung IV/DDS/11 0 6 6  

Abteilung IV/DDS/12 1 5 6  

Abteilung IV/DDS/13 0 11 11 
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Abteilung IV/DDS/7 0 2 2  

Abteilung IV/DDS/8 3 3 6  

Abteilung IV/DDS/9 0 2 2  

Referat IV/DDS/10/a 5 37 42  

Referat IV/DDS/10/b 0 37 37  

Referat IV/DDS/10/c 0 20 20  

Referat IV/DDS/10/d 0 9 9  

Referat IV/DDS/11/a 0 24 24  

Referat IV/DDS/11/b 0 31 31  

Referat IV/DDS/12/a 2 24 26  

Referat IV/DDS/12/b 1 36 37  

Referat IV/DDS/12/c 10 58 68  

Referat IV/DDS/7/a 0 21 21  

Referat IV/DDS/7/b 1 20 21  

Referat IV/DDS/8/a 7 15 22  

Referat IV/DDS/8/b 0 10 10  

Referat IV/DDS/9/a 0 20 20  

Referat IV/DDS/9/b 0 13 13  

Gesamtergebnis 31 411 442 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt 
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Gruppe IV/DDS 1 2 3  

Abteilung IV/DDS/10 0 3 3  

Abteilung IV/DDS/11 0 4 4  

Abteilung IV/DDS/12 0 3 3  

Abteilung IV/DDS/13 0 10 10  

Abteilung IV/DDS/7 0 2 2  

Abteilung IV/DDS/8 3 2 5  

Abteilung IV/DDS/9 0 2 2  

Referat IV/DDS/10/a 5 34 39  

Referat IV/DDS/10/b 0 23 23  

Referat IV/DDS/10/b 0 37 37  

Referat IV/DDS/10/c 0 20 20  

Referat IV/DDS/10/d 0 9 9  

Referat IV/DDS/11/a 0 20 20  

Referat IV/DDS/11/b 0 22 22  

Referat IV/DDS/12/a 3 20 23  

Referat IV/DDS/12/b 2 33 35  

Referat IV/DDS/12/c 12 58 70  

Referat IV/DDS/7/a 0 17 17  

Referat IV/DDS/7/b 2 17 19  

Referat IV/DDS/8/a 6 12 18  

Referat IV/DDS/8/b 0 7 7 
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Referat IV/DDS/9/a 0 18 18  

Referat IV/DDS/9/b 0 8 8  

Gesamtergebnis 34 360 394 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/DDS 1 4 5  

Abteilung IV/DDS/10 0 3 3  

Abteilung IV/DDS/11 0 4 4  

Abteilung IV/DDS/12 0 2 2  

Abteilung IV/DDS/13 0 5 5  

Abteilung IV/DDS/7 0 2 2  

Abteilung IV/DDS/8 2 2 4  

Abteilung IV/DDS/9 0 3 3  

Referat IV/DDS/10/a 5 28 33  

Referat IV/DDS/10/b 0 14 14  

Referat IV/DDS/10/c 0 19 19  

Referat IV/DDS/10/d 0 3 3  

Referat IV/DDS/11/a 0 16 16  

Referat IV/DDS/11/b 0 18 18  

Referat IV/DDS/12/a 3 17 20  

Referat IV/DDS/12/b 2 31 33 
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Referat IV/DDS/12/c 12 52 64  

Referat IV/DDS/7/a 0 9 9  

Referat IV/DDS/7/b 2 19 21  

Referat IV/DDS/8/a 10 14 24  

Referat IV/DDS/8/b 0 2 2  

Referat IV/DDS/9/a 0 18 18  

Referat IV/DDS/9/b 0 4 4  

Gesamtergebnis 37 309 346 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/B 0 3 3  

Abteilung IV/2 0 4 4  

Abteilung IV/8 0 4 4  

Abteilung IV/9 0 26 26  

Referat IV/10/a 0 4 4  

Referat IV/10/b 0 4 4  

Referat IV/2/a 0 30 30  

Referat IV/2/b 0 51 51  

Referat IV/2/c 6 30 36  

Referat IV/8/a 2 9 11  

Referat IV/8/b 1 5 6 
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Referat IV/8/c 14 80 94  

Referat IV/8/c- CCW Tirol 1 0 1  

Gesamtergebnis 24 250 274 

 

2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/B 0 2 2  

Abteilung IV/2 0 5 5  

Abteilung IV/8 0 3 3  

Abteilung IV/9 1 21 22  

Referat IV/2/a 0 31 31  

Referat IV/2/b 0 50 50  

Referat IV/2/c 7 25 32  

Referat IV/8/a 2 5 7  

Referat IV/8/b 1 3 4  

Referat IV/8/c 17 79 96  

Gesamtergebnis 28 224 252 

 

2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Gruppe IV/B 0 1 1  

Abteilung IV/2 0 5 5 
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Abteilung IV/8 0 3 3  

Abteilung IV/9 1 21 22  

Referat IV/2/a 1 30 31  

Referat IV/2/b 2 46 48  

Referat IV/2/c 8 23 31  

Referat IV/8/a 2 3 5  

Referat IV/8/b 1 3 4  

Referat IV/8/c 18 70 88  

Gesamtergebnis 33 205 238 

 

Zu den Fragen 16 bis 18: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Gruppe IV/DDS und ihrer Referate 

und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-

2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Gruppe IV/DDS und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

(Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle und 

Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Gruppe IV/DDS 

und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in 

den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 
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Zur Frage 19: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/10 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/10 und ihrer Referate lautet bzw. lautete 

gem. den im anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen 

wie folgt: 

Seit 01.07.2022: 

Abteilung IV/DDS/10 

(Betrieb kritische IT) 

 

1. IT-Betrieb 

2. Zentraler Support und Anlagenmanagement 

3. Mobiler und Vor-Ort-Support 

4. Spezielle IT-Systeme 

 

Referat IV/DDS/10/a 

(IT-Betrieb) 

 

1. Planung, Bereitstellung, Betrieb und Wartung aller in den Zuständigkeitsbereich der 

DDS fallenden IT-Systeme 

1.1. Rechenzentrumsnetzwerkinfrastruktur 

1.2. IT-Infrastruktur für zentrale Anwendungen und Services 

1.3. Büroautomations- und Kommunikationssystem (BAKS) 

1.4. Den IT-Betrieb betreffende IKT-Sicherheitsmaßnahmen 

1.5. BMI-Trustcenter 

1.6. Technische Betriebsvorschriften 

1.7. System-Architektur-Belange 

 

Referat IV/DDS/10/b 

(Zentraler Support und Anlagenmanagement) 

 

1. Anwenderunterstützung 
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1.1. Zentraler Helpdesk des Ressorts 

1.2. 24/7-Systemoperating sowie Arbeitsvorbereitung, Jobverarbeitung und 

Verwaltung 

1.3. 1st- und 2nd-Level Support Notebooks (mBAKS, Sonderinstallationen usw.) 

sowie von Sonderendgeräten 

1.4. eToken-Verwaltung; Installation, Ausgabe und Verwaltung sämtlicher SIM-

Karten; Überprüfung Endgeräte im Mobile Device Management 

1.5. Anlagenbetreuung der in den Kompetenzbereich der DDS fallenden Objekte 

(ausgenommen BOS-spezifische Standorte) 

1.6. Haustechnikangelegenheiten, Objektsicherheits- und Brandschutzmaßnahmen 

im eigenen Bereich, Betriebsservice 

 

Referat IV/DDS/10/c 

(Mobiler und Vor-Ort-Support) 

 

1. BAKS-Endgeräte 

1.1. Installation 

1.2. 1st- und 2nd-Level Support 

1.3. BAKS Software-Installationen 

2. Support für Endgeräte des strategischen Managements; Support von Verbindungs- 

und Frontex-Beamten 

3. Inbetriebnahme, Erweiterung und Wartung der Telekommunikationsanlagen und 

deren Endgeräten 

4. Betreuung und Wartung der Sicherheitsanlage sowie Berechtigungsvergabe von 

Codekarten 

5. Bereitstellung, Wartung und Betreuung von Videokonferenzsystemen, inklusive 

Support für das strategische Management 

 

Referat IV/DDS/10/d 

(Spezielle IT-Systeme) 

 

1. Spezielle IT-Systeme aus dem Bereich der Direktion Staatsschutz und 

Nachrichtendienst, des Bundeskriminalamtes und des BAK 

1.1. Planung, Bereitstellung, Betrieb und Wartung im Rahmen der DDS 

1.2. IKT-Sicherheitsmaßnahmen 

1.3. Planung, Konzeption, Aktualisierung und Dokumentation der System-Architektur 
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Vorläuferorganisation der Abteilung IV/DDS/10 war vor allem die Abteilung IV/2, 

ausgenommen das Referat IV/2/a. Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/2 und ihrer 

Referate, inkl. des Referates IV/2/a, lautete gem. den im anfragegegenständlichen 

Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Von 01.09.2016 bis 01.07.2022: 

Abteilung IV/2 

(IKT-Servicebereitstellung) 

Bereitstellung, Wartung und Support von IKT-Infrastruktur und Services für das Ressort, 

sofern im Einzelfall nicht anders bestimmt; technische Grundsatz- und Detailplanungen 

einschließlich der Erarbeitung der technischen Pflichtenhefte, sofern in der Gruppe nicht 

anders festgelegt; Projektabwicklung, -unterstützung und -controlling für alle IT-Projekte 

im Zuständigkeitsbereich der Abteilung; Erlassung der für die IT-Anwendungen und -

Systeme erforderlichen technischen Betriebsvorschriften; technische Prüfung, Planung, 

Entwicklung und Betrieb der zentralen IT- und des dazugehörigen 

Rechenzentrumsnetzwerks sowie des Büroautomations- und Kommunikationssystems 

(BAKS) und der IT-Anwendungen inklusive aller operativen sicherheitstechnischen 

Maßnahmen; Qualitätssicherung der betreuten Anwendungen inklusive der zugehörigen 

Infrastruktur; Betrieb, Störfallmanagement und Support für den eigenen Wirkungsbereich; 

IKT-Bedarfsplanung im eigenen Wirkungsbereich. 

 

Referat IV/2/a 

(IKT-Anwendungen) 

Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von IT-Anwendungen auf allen 

Systemplattformen; Integration wie auch Organisation des Supports von 

Fremdapplikationen, die in den Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/B fallen; technische 

Grundsatz- und Detailplanungen einschließlich der Erarbeitung der technischen 

Pflichtenhefte für IT-Anwendungen im Zusammenwirken mit sowie auf Grundlage der 

erhobenen Anforderungen der Abteilungen der Gruppe IV/B; Erstellung der für die IT-

Anwendungen erforderlichen technischen Betriebsvorschriften; Organisation von 

Supportleistungen im Zuständigkeitsbereich, insbesondere Service Level Agreements und 

War-tungsverträge; Mitwirkung, Konzeption und Durchführung von IT-

Anwenderschulungen; Vertretung hinsichtlich der angeführten Belange in nationalen und 

internationalen Gremien mit IT-Bezug. 
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Referat IV/2/b 

(Betriebsunterstützung) 

Gewährleistung des Betriebes aller in den Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/B 

fallenden IT-Systeme; Unterstützung der Benutzer von IT-Anwendungen inklusive Betrieb 

des zentralen Helpdesks des Ressorts; Koordination der Anlagenbetreuung der in den 

Kompetenzbereich der Gruppe IV/B fallenden Objekte exklusive BOS-spezifischer 

Standorte; Gewährleistung einer dauerhaft einsatzfähigen Haustechnik sowie der 

Einhaltung aller notwendigen Objektsicherheits- und Brandschutzmaßnahmen im Bereich 

der Rechenzentren der  Abteilung; Vertretung des Ressorts hinsichtlich der angeführten 

Belange in nationalen und internationalen Gremien. 

 

Referat IV/2/c 

(Technischer Betrieb) 

Planung, Bereitstellung und Wartung aller in den Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/B 

fallen-den IT-Systeme inklusive der dafür notwendigen 

Rechenzentrumsnetzwerkinfrastruktur sowie des Büroautomations- und 

Kommunikationssystems (BAKS); betriebliche Angelegenheiten der Sicherheitstechnik im 

eigenen Wirkungsbereich im Zusammenwirken mit der Abteilung IV/6; Aufbau und Betrieb 

eines „Computer Security Incident Response Team“ (CSIRT) zur Behandlung von IKT-

Sicherheitsvorfällen innerhalb des BM.I; Zurverfügungstellung des BM.I-Trustcenters; 

Erlassung der für die IT-Systeme und Desktopservices erforderlichen technischen 

Betriebsvorschriften; Organisation von Supportleistungen im Zuständigkeitsbereich, 

insbesondere Service Level Agreements und Wartungsverträge. 

Zur Frage 20: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Abteilung IV/DDS/10 in den Jahren 2020-

2025, aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen 

bzw. ihrer etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, 

konkreter Dienststelle und Personengruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt 
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 Abteilung IV/DDS/10 0 3 3 

 Referat IV/DDS/10/a 5 37 42 

 Referat IV/DDS/10/b 0 37 37 

 Referat IV/DDS/10/c 0 20 20 

 Referat IV/DDS/10/d 0 9 9  

Gesamtergebnis 5 106 111 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/10 0 3 3 

 Referat IV/DDS/10/a 5 34 39 

 Referat IV/DDS/10/b 0 23 23 

 Referat IV/DDS/10/b 0 37 37 

 Referat IV/DDS/10/c 0 20 20 

 Referat IV/DDS/10/d 0 9 9  

Gesamtergebnis 5 126 131 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/10 0 3 3  

Referat IV/DDS/10/a 5 28 33  

Referat IV/DDS/10/b 0 34 34 
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Referat IV/DDS/10/c 0 19 19  

Referat IV/DDS/10/d 0 3 3  

Gesamtergebnis 5 87 92 

 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/2 0 4 4  

Referat IV/2/a 0 30 30  

Referat IV/2/b 0 51 51  

Referat IV/2/c 6 30 36  

Gesamtergebnis 6 115 121 

 

2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/2 0 5 5  

Referat IV/2/a 0 31 31  

Referat IV/2/b 0 50 50  

Referat IV/2/c 7 25 32  

Gesamtergebnis 7 111 118 
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2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/2 0 5 5  

Referat IV/2/a 1 30 31  

Referat IV/2/b 2 46 48  

Referat IV/2/c 8 23 31  

Gesamtergebnis 11 104 115 

 

Zu den Fragen 22 bis 24: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Abteilung IV/DDS/10 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Abteilung IV/DDS/10 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Abteilung 

IV/DDS/10 und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren 

Vorläufer in den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 

Zur Frage 25: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/11 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 
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Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/11 und ihrer Referate lautet bzw. lautete 

gem. den im anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen 

wie folgt: 

Seit 01.05.2024: 

Abteilung IV/DDS/11 

(IKT-Anwendungen) 

1. IKT-Anwendungen 

1.1. Polizeiliche Anwendungen 

1.2. Sicherheitsverwaltungsanwendungen 

1.3. Register 

1.4. Anwendungen des Asyl- und Fremdenwesens 

1.5. Weitere administrative Anwendungen 

 

Referat IV/DDS/11/a 

(Polizeiliche Anwendungen) 

 

1. Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von polizeilichen IT-Anwendungen 

1.1. Technische Grundsatz- und Detailplanungen 

1.2. Erstellung und Pflege der Anforderungsdokumentation  

1.3. Erstellung der technischen Betriebsvorschriften 

1.4. Service Level Agreements und Wartungsverträge im eigenen Wirkungsbereich 

 

Referat IV/DDS/11/b 

(Verwaltungsanwendungen) 

 

1. Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von Registern und IT-Anwendungen der 

(Sicherheits-)Verwaltung 

1.1. Technische Grundsatz- und Detailplanungen 

1.2. Erstellung und Pflege der Anforderungsdokumentation  

1.3. Erstellung der technischen Betriebsvorschriften 

1.4. Service Level Agreements und Wartungsverträge im eigenen Wirkungsbereich 

Von 01.07.2022 bis 30.04.2024: 

Abteilung IV/DDS/11 

(IKT-Anwendungen) 
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1. IKT-Anwendungen 

1.1. Polizeiliche Anwendungen 

1.2. Sicherheitsverwaltungsanwendungen 

1.3. Register 

1.4. Anwendungen des Asyl- und Fremdenwesens 

1.5. Weitere administrative Anwendungen 

 

Referat IV/DDS/11/a 

(Polizeiliche Anwendungen) 

 

1. Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von polizeilichen IT-Anwendungen 

1.1. Technische Grundsatz- und Detailplanungen einschließlich der Erarbeitung der 

technischen Pflichtenhefte 

1.2. Erstellung der technischen Betriebsvorschriften 

1.3. Service Level Agreements und Wartungsverträge im eigenen Wirkungsbereich 

1.4. IT-Anwenderschulungen 

 

Referat IV/DDS/11/b 

(Verwaltungsanwendungen) 

 

1. Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von Registern und IT-Anwendungen der 

(Sicherheits-)Verwaltung 

1.1. Technische Grundsatz- und Detailplanungen, einschließlich der Erarbeitung der 

technischen Pflichtenhefte 

1.2. Erstellung der technischen Betriebsvorschriften 

1.3. Service Level Agreements und Wartungsverträge im eigenen Wirkungsbereich 

1.4. IT-Anwenderschulungen 

 

Vorläuferorganisation der Abteilung IV/DDS/11 war vor allem das Referat IV/2/a. Die 

Aufgabenbeschreibung des Referates IV/2/a lautete gem. den im 

anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Von 01.09.2016 bis 30.06.2022: 

Referat IV/2/a 
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(IKT-Anwendungen) 

Entwicklung, Bereitstellung und Wartung von IT-Anwendungen auf allen 

Systemplattformen; Integration wie auch Organisation des Supports von 

Fremdapplikationen, die in den Zuständigkeitsbereich der Gruppe IV/B fallen; technische 

Grundsatz- und Detailplanungen einschließlich der Erarbeitung der technischen 

Pflichtenhefte für IT-Anwendungen im Zusammenwirken mit sowie auf Grundlage der 

erhobenen Anforderungen der Abteilungen der Gruppe IV/B; Erstellung der für die IT-

Anwendungen erforderlichen technischen Betriebsvorschriften; Organisation von 

Supportleistungen im Zuständigkeitsbereich, insbesondere Service Level Agreements und 

Wartungsverträge; Mitwirkung, Konzeption und Durchführung von IT-

Anwenderschulungen; Vertretung hinsichtlich der angeführten Belange in nationalen und 

internationalen Gremien mit IT-Bezug. 

Zur Frage 26: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Abteilung IV/DDS/11 in den Jahren 2020-

2025, aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen 

bzw. ihrer etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, 

konkreter Dienststelle und Personengruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/11 0 6 6  

Referat IV/DDS/11/a 0 24 24  

Referat IV/DDS/11/b 0 31 31  

Gesamtergebnis 0 61 61 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/11 0 4 4 
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Referat IV/DDS/11/a 0 20 20  

Referat IV/DDS/11/b 0 22 22  

Gesamtergebnis 0 46 46 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/11 0 4 4  

Referat IV/DDS/11/a 0 16 16  

Referat IV/DDS/11/b 0 18 18  

Gesamtergebnis 0 38 38 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Referat IV/2/a 0 30 30  

Gesamtergebnis 0 30 30 

 

2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Referat IV/2/a 0 31 31  

Gesamtergebnis 0 31 31 

 

2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt 
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Referat IV/2/a 1 30 31  

Gesamtergebnis 1 30 31 

 

Zu den Fragen 28 bis 30: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Abteilung IV/DDS/11 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Abteilung IV/DDS/11 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Abteilung 

IV/DDS/11 und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren 

Vorläufer in den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 

Zur Frage 31: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/12 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/12 und ihrer Referate lautet bzw. lautete 

gem. den im anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen 

wie folgt: 

Seit 01.05.2024: 

Abteilung IV/DDS/12 
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(Kritische Kommunikationsinfrastrukturen) 

 

1. Österreichweites Digitalfunksystem für Behörden und Organisationen mit 

Sicherheitsaufgaben (BOS-Digitalfunk) und Projekt-Kommunikation im Bereich des 

Digitalfunk BOS-Austria 

1.1. Planung, Koordination, Ausbau und Betrieb sowie Support-Infrastruktur und 

Störfallmanagement 

2. Österreichweite IKT-Netzwerkinfrastruktur 

2.1. Leitstellen-Infrastruktur sowie damit zusammenhängende Services 

3. Sonstige Funk- und Fernmeldeangelegenheiten 

3.1. Festnetztelefonie einschließlich Vermittlungsanlagen und Endgeräte 

4. Technische Belange des Staatlichen Krisen- und Katastrophenmanagements (SKKM) 

4.1. Warn- und Alarmsysteme einschließlich der Bundeswarnzentrale, des Bundes-, 

Warn- und Alarmringes sowie der Sirenensteuerung 

 

Referat IV/DDS/12/a 

(Service Design) 

 

1. Kommunikations- und Netzwerktechnik, insbesondere Funk-, Telefonie- und 

Datennetze 

1.1. Technische Prüfung, Planung und Gewährleistung der für den IKT-Betrieb 

erforderlichen infrastrukturellen Voraussetzungen 

2. Kommunikationstechnische Angelegenheiten von Einsatzzentralen 

3. Technische Angelegenheiten des BOS-Digitalfunks 

4. Angelegenheiten der Festnetztelefonie inklusive der Vermittlungsanlagen und 

Endgeräte 

5. Geoinformationssysteme: Erfassung, Verarbeitung, Analyse und Präsentation 

raumbezogener Daten 

 

Referat IV/DDS/12/b 

(Service Transition) 

 

1. Steuerung und Überwachung von Projekten zur Realisierung oder betrieblich 

erforderlicher Anpassungen Digitalfunk BOS-Austria, Einsatzleitsysteme oder 

Leitstellentechnologien, Übertragungssysteme für Funk, Telefonie und Datennetze 

2. Technische Angelegenheiten der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen inklusive 

der dafür notwendigen Support-Infrastrukturen und des Störfallmanagements 

3. Angelegenheiten der österreichweiten Netzwerke des Ressorts 
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4. Logistikaufgaben für sämtliche Systeme im Wirkungsbereich der Abteilung 

 

Referat IV/DDS/12/c 

(Service Operation) 

 

1. Betrieb und Überwachung der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen 

1.1. BOS-Digitalfunk 

1.2. österreichweite Netzwerke des Ressorts 

1.3. Notrufsysteme 

1.4. Telefonie 

1.5. Videokonferenzsysteme 

1.6. Einsatzleitsysteme und Leitstellentechnologien 

 

Von 01.03.2023 bis 30.04.2024: 

 

Abteilung IV/DDS/12 

(Kritische Kommunikationsinfrastrukturen) 

 

1. Österreichweites Digitalfunksystem für Behörden und Organisationen mit 

Sicherheitsaufgaben (BOS-Digitalfunk) und Projekt-Kommunikation im Bereich des 

Digitalfunk BOS-Austria 

1.1. Planung, Koordination, Ausbau und Betrieb sowie Support-Infrastruktur und 

Störfallmanagement 

2. Österreichweite IKT-Netzwerkinfrastruktur 

2.1. Leitstellen-Infrastruktur sowie damit zusammenhängende Services 

3. Sonstige Funk- und Fernmeldeangelegenheiten 

3.1. Festnetztelefonie einschließlich Vermittlungsanlagen und Endgeräte 

4. Technische Belange des Staatlichen Krisen- und Katastrophenmanagements (SKKM) 

4.1. Warn- und Alarmsysteme einschließlich der Bundeswarnzentrale, des Bundes-, 

Warn- und Alarmringes sowie der Sirenensteuerung 

 
Referat IV/DDS/12/a 

(Service Design) 
 
1. Kommunikations- und Netzwerktechnik, insbesondere Funk-, Telefonie- und 

Datennetze  

1.1. Technische Prüfung, Planung und Gewährleistung der für den IKT-Betrieb 

erforderlichen infrastrukturellen Voraussetzungen  
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2. Kommunikationstechnische Angelegenheiten von Einsatzzentralen  

3. Technische Angelegenheiten des BOS-Digitalfunks  

4. Angelegenheiten der Festnetztelefonie inklusive der Vermittlungsanlagen und 

Endgeräte  

 

Referat IV/DDS/12/b 

(Service Transition) 

 

1. Steuerung und Überwachung von Projekten zur Realisierung oder betrieblich 

erforderlicher Anpassungen Digitalfunk BOS-Austria, Einsatzleitsysteme oder 

Leitstellentechnologien, Übertragungssysteme für Funk, Telefonie und Datennetze 

2. Technische Angelegenheiten der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen inklusive 

der dafür notwendigen Support-Infrastrukturen und des Störfallmanagements 

3. Angelegenheiten der österreichweiten Netzwerke des Ressorts 

4. Logistikaufgaben für sämtliche Systeme im Wirkungsbereich der Abteilung 

5. Drehscheibe für die Projekt-Kommunikation im Bereich des Digitalfunk BOS-Austria 

 

Referat IV/DDS/12/c 

(Service Operation) 

 

1. Betrieb und Überwachung der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen 

1.1. BOS-Digitalfunk 

1.2. österreichweite Netzwerke des Ressorts 

1.3. Notrufsysteme 

1.4. Telefonie 

1.5. Videokonferenzsysteme 

1.6. Einsatzleitsysteme und Leitstellentechnologien 

 

Von 01.07.2022 bis 28.02.2023: 

 

Abteilung IV/DDS/12 

(Kritische Kommunikationsinfrastrukturen) 

 

1. Österreichweites Digitalfunksystem für Behörden und Organisationen mit 

Sicherheitsaufgaben (BOS-Digitalfunk) und Projekt-Kommunikation im Bereich des 

Digitalfunk BOS-Austria 

1.1. Planung, Koordination, Ausbau und Betrieb sowie Support-Infrastruktur und 

Störfallmanagement 
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2. Österreichweite IKT-Netzwerkinfrastruktur 

2.1. Leitstellen-Infrastruktur sowie damit zusammenhängende Services 

3. Sonstige Funk- und Fernmeldeangelegenheiten 

3.1. Festnetztelefonie einschließlich Vermittlungsanlagen und Endgeräte 

4. Technische Belange des Staatlichen Krisen- und Katastrophenmanagements (SKKM) 

4.1. Warn- und Alarmsysteme einschließlich der Bundeswarnzentrale, des Bundes-, 

Warn- und Alarmringes sowie der Sirenensteuerung 

 
Referat IV/DDS/12/a 

(Service Design) 
 
1. Kommunikations- und Netzwerktechnik, insbesondere Funk-, Telefonie- und 

Datennetze  

1.1. Technische Prüfung, Planung und Gewährleistung der für den IKT-Betrieb 

erforderlichen infrastrukturellen Voraussetzungen  

2. Kommunikationstechnische Angelegenheiten von Einsatzzentralen  

3. Technische Angelegenheiten des BOS-Digitalfunks  

4. Angelegenheiten der Festnetztelefonie inklusive der Vermittlungsanlagen und 

Endgeräte 

 

Referat IV/DDS/12/b 

(Service Transition) 

 

1. Steuerung und Überwachung von Projekten zur Realisierung oder betrieblich 

erforderlicher Anpassungen Digitalfunk BOS-Austria, Einsatzleitsysteme oder 

Leitstellentechnologien, Übertragungssysteme für Funk, Telefonie und Datennetze 

2. Technische Angelegenheiten der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen inklusive 

der dafür notwendigen Support-Infrastrukturen und des Störfallmanagements 

3. Angelegenheiten der österreichweiten Netzwerke des Ressorts 

4. Logistikaufgaben für sämtliche Systeme im Wirkungsbereich der Abteilung 

5. Drehscheibe für die Projekt-Kommunikation im Bereich des Digitalfunk BOS-Austria 

 

Referat IV/DDS/12/c 

(Service Operation) 

 

1. Betrieb und Überwachung der kritischen Kommunikations-Infrastrukturen 

1.1. BOS-Digitalfunk 

1.2. österreichweite Netzwerke des Ressorts 
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1.3. Notrufsysteme 

1.4. Telefonie 

1.5. Videokonferenzsysteme 

 

Vorläuferorganisation der Abteilung IV/DDS/12 war die Abteilung IV/8. Die 

Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/8 lautete gem. den im anfragegegenständlichen 

Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Von 01.09.2016 bis 30.06.2022: 

 

Abteilung IV/8 

(Design und Betrieb kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

Planung, Koordination, Ausbau und Betrieb des österreichweiten Digitalfunksystems für 

Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Digitalfunk) sowie sonstiger 

Funkangelegenheiten inklusive der dafür notwendigen Support-Infrastruktur und des 

Störfallmanagements; technische Prüfung, Planung, Entwicklung und Betrieb der 

österreichweiten IKT-Netzwerkinfrastruktur für das gesamte Ressort exklusive der 

zentralen Rechenzentrumsnetzwerke der Abteilung IV/2; Planung und Koordination der 

österreichweiten Leitstellen-Infrastruktur sowie damit zusammenhängender Services; 

Angelegenheiten der Festnetztelefonie inklusive der Vermittlungsanlagen und Endgeräte; 

IKT-Bedarfsplanung einschließlich der Erarbeitung der technischen Pflichtenhefte im 

eigenen Wirkungsbereich sowie technische Abnahme im Zusammenwirken mit dem 

jeweiligen Auftraggeber; technische Belange des staatlichen Krisen- und 

Katastrophenmanagements (SKKM), Warn- und Alarmsysteme einschließlich der 

Bundeswarnzentrale, des Bundes-, Warn- und Alarmringes sowie der Sirenensteuerung; 

Entwicklung und Betrieb der Sicherheitstechnik im eigenen Wirkungsbereich.  

 

Referat IV/8/a 

(Design kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

Technische Prüfung, Planung und Gewährleistung der für den IKT-Betrieb erforderlichen 

infrastrukturellen Voraussetzungen im Kommunikations- und Netzwerkbereich des 

Ressorts, insbesondere der Funk-, Telefonie- und Datennetze, sofern es sich nicht um 

zentrale Rechenzentrumsnetzwerke in der Zuständigkeit der Abteilung IV/2 handelt; 

Kommunikationstechnische Angelegenheiten von Einsatzzentralen, einschließlich der 
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Bundeswarnzentrale, des Bundes-, Warn- und Alarmringes sowie der Sirenensteuerung; 

technische Angelegenheiten des BOS-Digitalfunks; Angelegenheiten der Festnetztelefonie 

inklusive der Vermittlungsanlagen und Endgeräte soweit sie in die Zuständigkeit der 

Gruppe IV/B fallen. 

 

Referat IV/8/b 

(Umsetzungsmanagement und Projektcontrolling) 

Steuerung und Überwachung von Projekten zur Realisierung oder betrieblich 

erforderlicher Anpassungen der kritischen Kommunikationsinfrastrukturen wie Digitalfunk 

BOS-Austria, Einsatzleitsysteme oder Leitstellentechnologien, sowie deren 

Übertragungssysteme für Funk, Telefonie und Datennetze; Überwachung der 

Gesamtausrichtung der Projekte hinsichtlich Zieldefinition und Zielerreichung; 

Projektcontrolling; Kommunikationsdrehscheibe für die Projekt-Kommunikation zwischen 

Projektpartnern und Bundesländern durch die Einrichtung eines Projektbüros. 

 

Referat IV/8/c 

(Betrieb kritischer Kommunikationsinfrastrukturen) 

Betriebliche Angelegenheiten des österreichweiten Digitalfunksystems für Behörden und 

Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Digitalfunk) sowie sonstiger 

Funkangelegenheiten inklusive der dafür notwendigen betrieblichen Support-

Infrastrukturen und des Störfallmanagements; betriebliche Angelegenheiten der 

österreichweiten Netzwerke des Ressorts, sofern es sich nicht um jene zentralen 

Rechenzentrumsnetzwerke in der Zuständigkeit der Abteilung IV/2 handelt; Besorgung der 

für die Errichtung und den Betrieb erforderlichen Logistikaufgaben für sämtliche Systeme 

im Wirkungsbereich der Abteilung; technisches Berichtswesen im Wirkungsbereich der 

Abteilung; Mitwirkung, Konzeption und Durchführung von IT-Anwenderschulungen; 

Organisation von Supportleistungen im Zuständigkeitsbereich, insbesondere Service Level 

Agreements und Wartungsverträge. 

Zur Frage 32: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Abteilung IV/DDS/12 in den Jahren 2020-

2025, aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen 

bzw. ihrer etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, 

konkreter Dienststelle und Personengruppe) 
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Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/12 1 5 6  

Referat IV/DDS/12/a 2 24 26  

Referat IV/DDS/12/b 1 36 37  

Referat IV/DDS/12/c 10 58 68  

Gesamtergebnis 14 123 137 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/12 0 3 3  

Referat IV/DDS/12/a 3 20 23  

Referat IV/DDS/12/b 2 33 35  

Referat IV/DDS/12/c 12 58 70  

Gesamtergebnis 17 114 131 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/12 0 2 2  

Referat IV/DDS/12/a 3 17 20  

Referat IV/DDS/12/b 2 31 33  

Referat IV/DDS/12/c 12 52 64 
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Gesamtergebnis 17 102 119 

 

2022 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/8 0 4 4  

Referat IV/8/a 2 9 11  

Referat IV/8/b 1 5 6  

Referat IV/8/c 14 80 94  

Referat IV/8/c- CCW 
Tirol 

1 0 1 

 

Gesamtergebnis 18 98 116 

 

2021 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/8 0 3 3  

Referat IV/8/a 2 5 7  

Referat IV/8/b 1 3 4  

Referat IV/8/c 17 79 96  

Gesamtergebnis 20 90 110 

 

2020 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/8 0 3 3 
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Referat IV/8/a 2 3 5  

Referat IV/8/b 1 3 4  

Referat IV/8/c 18 70 88  

Gesamtergebnis 21 79 100 

 

Zu den Fragen 34 bis 36: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Abteilung IV/DDS/12 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Abteilung IV/DDS/12 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Abteilung 

IV/DDS/12 und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren 

Vorläufer in den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 

Zur Frage 37: 

• Wie lautet die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/13 und ihrer Referate und 

etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den Jahren 2020-2025? 

a. Hat sich diese in den Jahren 2020-2025 geändert? 

i. Wenn ja, bitte um Angabe der jeweiligen Aufgabenbeschreibung unter Angabe 

des Gültigkeitszeitraumes. 

Die Aufgabenbeschreibung der Abteilung IV/DDS/13 lautet bzw. lautete gem. den im 

anfragegegenständlichen Zeitraum jeweils gültigen Geschäftseinteilungen wie folgt: 

Seit 01.07.2022: 
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Abteilung IV/DDS/13 

(IT-Security) 

 

1. Chief Information Security Officer (CISO) 

2. Angelegenheiten der IT-Security 

2.1. Security Operation Center (SOC) 

2.1.1. Proaktive Überwachung der IT-Systeme und laufende Analysen zur 

aktuellen Bedrohungslage 

2.1.2. Erkennung von Schwachstellen der IT-Sicherheit und deren 

Beseitigung 

2.1.3. Analyse, Überwachung und Reporting von sicherheitsrelevanten 

Ereignissen mit Hilfe forensischer Mittel 

2.1.4. Alarmierung bei erkannten Angriffen und Bedrohungen 

2.1.5. Direkte Abwehrmaßnahmen zur Schadensbegrenzung von Cyber-

Attacken 

2.2. Computer Security Incident Response Team (CSIRT) 

2.2.1. Definition und Umsetzung von präventiven Maßnahmen zur 

Erkennung von Angriffen und deren Abwehr 

2.2.2. Behandlung von IKT-Sicherheitsvorfällen (Erkennung & Analyse, 

Setzen von Gegenmaßnahmen & Nachbereitung) 

2.2.3. Koordination und zentrale Ansprechstelle der technischen 

Behandlung von Sicherheitsvorfällen 

2.2.4. Erstellung von Lagebildern zu Bedrohungslagen im Falle eines IT- 

Sicherheitsvorfalls 

2.2.5. Verhinderung der Ausbreitung von IKT-Sicherheitsvorfällen 

2.2.6. Technische Unterstützung bei allen sicherheitsrelevanten 

Fragestellungen 

3. Gestaltung des IKT-Sicherheitsmanagementsystems für das Ressort 

3.1. Koordination der Kryptoangelegenheiten im Wirkungsbereich der DDS 

4. Physische Security mit IKT-Bezug 

4.1. Konzeptionen für physische Sicherheit, soweit dieser nicht in die Zuständigkeit 

anderer Organisationseinheiten des BMI fällt 

4.2. Umsetzung der Konzepte für physische Sicherheit 

Die Abteilung IV/DDS/13 wurde mit Wirksamkeit vom 01.07.2022 ohne eine vergleichbare 

Vorläuferorganisation neu eingerichtet. Die zuvor im Referat IV/6/a enthaltenen Aufgaben 

„Gestaltung des IKT-Sicherheitsmanagementsystems für das Ressort“ und „Koordination 
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der Kryptoangelegenheiten im Wirkungsbereich der Gruppe IV/B“ wurden in die neue 

Abteilung transferiert und weiterentwickelt. 

Zur Frage 38: 

• Wie hoch ist, bzw. war der Personalstand der Abteilung IV/DDS/13 in den Jahren 2020-

2025, aufgeschlüsselt nach Referaten und etwaigen nachgeordneten Dienststellen 

bzw. ihrer etwaigen Vorläufer? (Bitte um Aufschlüsselung nach Kalenderjahren, 

konkreter Dienststelle und Personengruppe) 

Stand: 1. Jänner des jeweiligen Jahres: 

2025 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/13 0 11 11  

Gesamtergebnis 0 11 11 

 

2024 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/13 0 10 10  

Gesamtergebnis 0 10 10 

 

2023 Organisationseinheit Exekutivdienst Verwaltungsdienst Gesamt  

Abteilung IV/DDS/13 0 5 5  

Gesamtergebnis 0 5 5 

Die Abteilung IV/DDS/13 wurde mit Wirksamkeit vom 1. Juli 2022 ohne eine vergleichbare 

Vorläuferorganisation neu eingerichtet. Die zuvor im Referat IV/6/a enthaltenen Aufgaben 

„Gestaltung des IKT-Sicherheitsmanagementsystems für das Ressort“ und „Koordination 
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der Kryptoangelegenheiten im Wirkungsbereich der Gruppe IV/B“ wurden in die neue 

Abteilung transferiert und weiterentwickelt. 

Zu den Fragen 40 bis 42: 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Hardware der Abteilung IV/DDS/13 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für Software der Abteilung IV/DDS/13 und ihrer 

Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren Vorläufer in den 

Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, 

Bezugsquelle und Datum) 

• Wie hoch waren die Ausgaben für externe Dienstleistungen seitens der Abteilung 

IV/DDS/13 und ihrer Referate und etwaiger nachgeordneter Dienststellen bzw. deren 

Vorläufer in den Jahren 2020-2025? (Bitte um Aufschlüsselung nach konkretem Artikel, 

Bedarfsträger, Bezugsquelle und Datum) 

Eine genaue Auflistung aller Ausgaben für Hardware, Software und externe 

Dienstleistungen, aufgeschlüsselt nach konkretem Artikel, Bedarfsträger, Bezugsquelle 

und Datum, kann in Anbetracht des dafür erforderlichen hohen Verwaltungsaufwandes 

nicht erfolgen. 

 

 

Gerhard Karner 
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