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Sehr geehrter Herr Prasident,

die Abgeordneten zum Nationalrat Michael Oberlechner, MA und weitere Abgeordnete
haben am 21. Februar 2024 unter der Nr. 431/) an meinen Amtsvorganger Mag. Werner
Kogler eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend , Fragwiirdiger Umgang der

Wiener Linien mit erkrankten Mitarbeitern gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Eingangs mochte ich darauf hinweisen, dass Personalangelegenheiten von 6ffentlich
Bediensteten mit der Novelle 2025 des Bundesministeriengesetzes, BGBI | Nr. 10/2025, in
den Wirkungsbereich des Bundeskanzlers libergegangen sind. Aus
verwaltungsdkonomischen Griinden und da der Stichtag der Anfrage noch vor meiner
Amtszeit liegt wird die an meinen Amtsvorgdanger Mag. Werner Kogler gerichtete
parlamentarische Anfrage jedoch gesamtheitlich von mir nach den mir vorliegenden

Informationen beantwortet.

Zu Frage 1:
e Welche Mafinahmen und Strategien werden im éffentlichen Dienst angewendet,
um den Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern so zu gestalten, dass

Langzeitkrankenstdnde mdglichst vermieden werden?
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Um Langzeitkrankenstande moglichst zu vermeiden bekennt sich der Bund zu einem
moglichst umfassenden Gesundheitsschutz und hat zudem gemaR dem Bundes-
Bedienstetenschutzgesetz — B- BSG fiir die Sicherheit seiner Bediensteten in Bezug auf alle

Aspekte zu sorgen, die ihre dienstliche Tatigkeit betreffen.

Der Bundesdienst hat die Aufgabe sowohl gesellschafts- und gesundheitspolitischen
Entwicklungen gerecht zu werden und diese mitzugestalten, als auch Effizienz und
Produktivitat zu steigern. Dementsprechend beruht das Gesundheitsmanagement des

Bundes auf drei Saulen:

o Die Grundlage der Arbeitsfahigkeit stellt die Gesundheit der Bediensteten dar.
Diese wird durch die betriebliche Gesundheitsférderung in den Fokus gertickt.
Dabei steht die Unterstitzung der Bediensteten im Mittelpunkt, wodurch diese
befahigt werden sollen, selbstbestimmt ihre eigene Gesundheit zu starken.

o Ein weiterer Themenbereich des Gesundheitsmanagements besteht in der
Schaffung beziehungsweise Erhaltung von gesunden Arbeitsplatzen und
Arbeitsumgebungen. Vorrangig wird dabei darauf geachtet, Gefahren und
Belastungen zu vermeiden.

o Nicht zuletzt geht es beim Gesundheitsmanagement um das betriebliche
Eingliederungsmanagement und den Umgang mit Krankenstanden.

Der Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen wird im
Bundesdienst hoher Stellenwert beigemessen. Sie stellt einen der Schwerpunkte in der
Zusammenarbeit der Personalentwickler:innen des Bundes dar. Im Zentrum steht dabei
die Sensibilisierung fiir das Thema und die Vermittlung von Qualitatskriterien eines

ganzheitlichen Ansatzes der Betrieblichen Gesundheitsférderung.

Zu den im Bundesdienst implementierten gesundheitsférdernden Aktivitaten zahlen
neben den zahlreichen und weit gefacherten MalRnahmen zur Erhaltung der kérperlichen
Gesundheit auch eine Reihe von Angeboten, die die psychosozialen Aspekte des

Wohlbefindens am Arbeitsplatz aufgreifen.

Schulungsangebote unterstiitzen die erforderliche Eigeninitiative der Mitarbeiter:innen
auf dem Weg zu einem gesunden Lebensstil und somit zur langfristigen Sicherung von
Arbeitsfahigkeit und Wohlbefinden.

Ausfihrliche Informationen dazu finden Sie im der Publikation ,Gesundheitsmanagement
und Fehlzeiten 2023 im Bundesdienst”.

2von 6

www.parlament.gv.at


https://oeffentlicherdienst.gv.at/wp-content/uploads/2023/10/231012-BMKOeS_III-Puplikation_A4-Gesundheitsmanagement_2023-bf.pdf
https://oeffentlicherdienst.gv.at/wp-content/uploads/2023/10/231012-BMKOeS_III-Puplikation_A4-Gesundheitsmanagement_2023-bf.pdf

425/AB XXVIII. GP - Anfragebeantwortung 3von7

Grundsatzlich ist das Thema Gesundheitsforderung in den einzelnen Ressorts verankert.
Es konnen daher unterschiedliche MalRnahmen und Strategien zur Vermeidung von
Langzeitkrankenstanden zur Anwendung kommen. Die Verwaltungsakademie des Bundes
(VAB) setzt im Rahmen ihres vielfaltigen Angebots wertvolle Impulse im Sinne einer
umfassenden Gesundheitsforderung. Ein wesentliches Ziel dabei ist, die Bedeutung und
Wichtigkeit der Gesundheitsférderung fir alle Mitarbeitenden in den Einflussbereich und
die Handlungsfelder von personalverantwortlichen Personen zu tragen und dort zu

verankern.

In meinem Ressort werden, um krankheitsbedingte Arbeitsausfalle zu vermeiden, im
Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung zielgruppen- und themenspezifische
gesundheitsfordernde MaRnahmen umgesetzt. Dazu gehoren Screeninguntersuchungen,
Impfaktionen, MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Bewegungsangebote

und Erndahrungsberatung.

Der Erfolg der ressortinternen Gesundheitsforderung wird nicht an der Reduktion von
Krankenstdanden gemessen, sondern am Wohlbefinden und der Leistungsbereitschaft der

Mitarbeiter:innen.

Zu den Fragen 2 und 3:
e Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befinden sich aktuell im éffentlichen
Dienst im Langzeitkrankenstand?

* Gibt es diesbeziiglich spezifische Trends oder Entwicklungen in den letzten Jahren?

Aktuell befinden sich 2.005 Bedienstete im Langzeitkrankenstand (Bundesdienst, Stichtag
1.3.2025).

In den Jahren 2021 bis 2025 — mit Ausnahme des Jahres 2022 — hat sich die Anzahl der

Bediensteten, die sich im Langzeitkrankenstand befanden bzw. befinden, konstant

entwickelt.
Jahr 2021 2022 2023 2024 2025
Bedienstete 2.203 2.517 2.227 2.220 2.005

3von6

www.parlament.gv.at



4von7

425/AB XXVIII. GP - Anfragebeantwortung

Zu Frage 4:
e Welche Mafsnahmen werden im &ffentlichen Dienst ergriffen, um Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nach einem Langzeitkrankenstand erfolgreich wieder

einzugliedern?

Flr eine erfolgreiche Wiedereingliederung von Bundesbediensteten nach einem
Langzeitkrankenstand halt der 6ffentliche Dienst gleich mehrere (gesetzlich normierte)

Optionen bereit.

So besteht fiir Vertragsbedienstete sowie Beamt:innen gleichermaRen die Moglichkeit
nach einer mindestens sechswdéchigen ununterbrochenen Dienstverhinderung die
regelmalige Wochendienstzeit — unter Gewahrung eines Lohnausgleichs — auf ein
geringeres Ausmal} zu reduzieren. Die angesprochene Wiedereingliederungsteilzeit kann
fir die Dauer von bis zu sechs Monaten gewahrt werden, wobei eine Verlangerung um bis
zu drei Monate moglich ist, wenn dies arbeitsmedizinisch zweckmaRig erscheint (vgl. § 50f
BDG 1979 sowie § 20c VBG). Es handelt sich hierbei um eine deutliche Erleichterung fiir
einen schrittweisen Wiedereinstieg ins Berufsleben, wobei auch eine vorzeitige Riickkehr
zur urspriinglichen Wochendienstzeit gewahrt werden kann, wenn die medizinische

ZweckmaRBigkeit flir die Wiedereingliederungsteilzeit nicht mehr gegeben ist.

Wahrend der Amtszeit meines Amtsvorgangers wurde jeder diesbezligliche Antrag auf
Wiedereingliederungsteilzeit (in Absprache mit einer Arbeitsmedizinerin) durch mein

Ressort bewilligt.

Ebenfalls wird beiden Bedienstetengruppen des offentlichen Dienstes die Option einer
befristeten beruflichen Auszeit eingerdumt. Das Sabbatical (§ 78e BDG 1979 sowie § 20a
VBG) kann bis zu einem Hochstausmafd von zwolf Monaten vereinbart werden, wenn zum
einen keine dienstlichen Griinde entgegenstehen und zum anderen der bzw. die
Bedienstete sich seit mindestens fiinf Jahren im Bundesdienst befindet. Innerhalb einer
Rahmenzeit von zwei bis fiinf Jahren sind diesfalls die Bezlige entsprechend dem Anteil

der Freistellung zu aliquotieren.

Des Weiteren konnen Bundesbedienstete die Herabsetzung der regelmaBigen
Wochendienstzeit aus beliebigem Anlass (§ 50a BDG 1979 sowie § 20 VBG) bis auf die

Halfte des fir eine Vollbeschaftigung vorgesehenen Ausmales beantragen.
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Uberdies wird den Bediensteten des Bundes auf Antrag fiir die Dauer des Kuraufenthaltes
eine Dienstbefreiung bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen gewahrt (§ 79 BDG
1979 sowie § 24a VBG).

Betriebliches Eingliederungsmanagement ist neben dem Bedienstetenschutz und der
betrieblichen Gesundheitsférderung eine weitere wichtige Saule eines umfassenden
Gesundheitsmanagements. Im Mittelpunkt dieses systematischen Managementprozesses
stehen die Bediensteten mit ihren spezifischen, aufgrund physischer oder psychischer
Beeintrachtigung bedingten Bedlirfnissen und ihre Reintegration am Arbeitsplatz.

Unter Eingliederungsmanagement wird ein Angebot der:des Dienstgeber:in verstanden,
welches von allen betroffenen Bediensteten genutzt werden kann und auf Freiwilligkeit,
Vertrauen und Transparenz beruht. Im Mittelpunkt steht die Vernetzung von
organisationsintern vorhandener Expertise, um die betroffenen Bediensteten im
Reintegrationsprozess zu unterstiitzen und zu begleiten. Neben der Personalverwaltung
werden bedarfsorientiert das arbeitsmedizinische Fachpersonal, die Personalvertretung,
Behindertenvertrauenspersonen, Sicherheitsfachkrafte oder auch spezielle

Integrationsbeauftragte eingebunden.

Das betriebliche Eingliederungsmanagement beginnt im Idealfall schon bevor Bedienstete
tatsachlich lange in Krankenstand gehen. Durch Einrichtung eines ,Friihwarnsystems”
konnen Hinweise auf eine potenzielle Gefahrdung frihzeitig erkannt werden. Bisherige
Fehlzeiten und Belastungen dienen dabei als Informationsquelle. Auf Basis dieser
Informationen ist es oft hilfreich, durch Gesprache und wertschatzenden Umgang sowie
spezielle Begleitangebote einer weiteren Haufung von Fehlzeiten vorzubeugen. Wahrend
des Krankenstandes sollten der Kontakt aufrechterhalten, Neuigkeiten weitergeleitet und
Reha-Malinahmen abgestimmt werden. Sobald die wieder genesene Person an ihren
Arbeitsplatz zurlickkehrt, ist es von besonderer Bedeutung sensibel mit der neuen
Situation umzugehen. In den ersten Wochen nach der Wiederaufnahme der
Arbeitstatigkeit ist ein gesondertes Augenmerk auf die Begleitung und Betreuung der
Person zu richten. Es kann auch noétig sein, Arbeitsplatzanpassungen vorzunehmen oder

einen innerbetrieblichen Arbeitsplatzwechsel anzustreben.

Zu Frage 5:
e Welche Weiterbildungsméglichkeiten und Umschulungsprogramme stehen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im &ffentlichen Dienst zur Verfiligung, wenn sie
aus gesundheitlichen Griinden ihre urspriinglichen Aufgaben nicht mehr ausfiihren

kénnen?
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Die Verwaltungsakademie des Bundes (VAB) ist das zentrale Aus- und
Weiterbildungsinstitut fir den 6ffentlichen Dienst. Ihr breit gefachertes Angebot wird von
rund 15.000 Teilnehmenden pro Jahr wahrgenommen. Die Verwaltungsakademie stellt fir
alle Bediensteten des Bundes, so auch selbstverstandlich fiir Personen, die aus
gesundheitlichen Griinden ihre urspriinglichen Aufgaben nicht mehr wahrnehmen
kdnnen, unzahlige Kurse, sowie Weiterbildungen zur Verfligung. Das umfangreiche
Weiterbildungsprogramm umfasst 6 Fachbereiche und 29 Themenfelder und steht allen
Bundesbediensteten offen. Spezifische Umschulungsprogramme kénnen jedoch schon
aufgrund der Vielfalt der Berufsbilder und Aufgaben im 6ffentlichen Dienst nicht

angeboten werden.

Besteht darliber hinaus ein dienstliches Erfordernis einer Aus- oder Weiterbildung, die
nicht Gber das Schulungsprogramm der VAB abgedeckt wird, gibt es die Méglichkeit einer

externen Aus- oder Weiterbildung bei geeigneten Anbieter:innen.

Zu Frage 6:
e Welche Mafsnahmen werden im 6ffentlichen Dienst ergriffen, um sicherzustellen,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aus gesundheitlichen Griinden ihre
urspriinglichen Aufgaben nicht mehr wahrnehmen kénnen, keine

EinkommenseinbufSen erleiden?

Aufgrund der dem Dienstgeber gegeniiber seinen Dienstnehmer:innen obliegenden
Firsorgepflicht wird im 6ffentlichen Dienst versucht einen addaquaten, der
Verwendungsmoglichkeit des bzw. der Bediensteten entsprechenden, Arbeitsplatz,

moglichst ohne EinkommenseinbulBen, zu finden und anbieten zu kénnen.

Ergdanzungszulagen (§ 36 GehG sowie § 75 VBG) sollen etwaige EinkommenseinbuBen

abfedern, wenn den Bediensteten des Bundes, die aus gesundheitlichen Griinden ihre

urspriinglichen Aufgaben nicht mehr wahrnehmen koénnen, lediglich ein Arbeitsplatz in
einer niedrigeren Funktions- bzw. Bewertungsgruppe zur Verfliigung gestellt werden

kénnte.

Andreas Babler, MSc
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