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Prasidenten des Nationalrates
Dr. Walter Rosenkranz
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Geschéftszahl: 2026-0.215.297

Die schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 5212/J-NR/2026 betreffend Reform
Schulaufsicht Neu, die die Abgeordneten zum Nationalrat Michael Fiirtbauer, Kolleginnen
und Kollegen am 9. Méarz 2026 an mich richteten, darf ich anhand der mir vorliegenden

Informationen wie folgt beantworten:

Zu Frage 1:
» Aus welchen Griinden wurden bislang keine messbaren Ziele und Indikatoren zur

Qualitdtsentwicklung und -sicherung in Schulen festgelegt?
a. Ist eine Einfilihrung von diesen geplant?

i. Wenn ja, wann bzw. fiir welchen Zeitraum?

ii. Wenn ja, in welcher Form?

iii. Wenn nein, warum nicht?

Der Qualitatsrahmen fiir Schulen definiert in flinf Qualitatsdimensionen
(Qualitatsmanagement, Flihren und Leiten, Lernen und Lehren, Schulpartnerschaft und
Aullenbeziehungen, Ergebnisse und Wirkungen) die Qualitatskriterien fir gute Schule und
guten Unterricht, an denen sich die Schul- und Unterrichtsentwicklung 6sterreichischer
Schulen orientiert. Das Qualitatsmanagementsystem fiir Schulen (QMS) ist dazu da, die im
Qualitdgtsrahmen definierten Qualitatskriterien umzusetzen, indem Ziele und Indikatoren
dafir in den Schulentwicklungsplanen festgehalten werden. Die Schulaufsicht tGberprift in
Form von Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprachen mit den Schulleitungen, ob die Schulen
den Qualitatsrahmen an ihrem Standort umsetzen und unterstiitzen bzw. intervenieren
bei Bedarf.

Das Qualitatsmanagementsystem ist nicht der einzige Einflussfaktor, der sich auf Schul-

und Unterrichtsqualitat auswirkt, zusatzlich gibt es viele weitere Faktoren, die Einfluss auf
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Schul- und Unterrichtsqualitdt nehmen (z.B. sozio6konomische Ausgangslage der Schule,
finanzielle und personelle Ressourcen, die der Schule zur Verfligung stehen, Ausbildung

von Lehrerinnen und Lehrern sowie Schulleitungen).

Qualitdtsmanagementsysteme werden inzwischen sowohl im privatwirtschaftlichen, als
auch im non-profit- und im o6ffentlichen Sektor als Standardverfahren eingesetzt. Sie
helfen Organisationen dabei, ihre Ausrichtung auf ihren Kernauftrag im Fokus zu behalten

und laufend zu Uberpriifen, ob sie diesem Auftrag gerecht werden.

Zu Frage 2:
»  Wie soll kiinftig iberpriift werden, ob das Qualitdtsmanagement fiir Schulen zu einer
Verbesserung der Schul- und Unterrichtsqualitéit fiihrt?

Zum Stand der Implementierung von Qualitdtsmanagement in dsterreichischen Schulen ist
eine wissenschaftliche Begleitevaluation von QMS in Vorbereitung. In diesem
Zusammenhang wird auch Uberprift, ob die Schul- und Unterrichtsqualitdt im Zentrum

des Qualitdtsmanagements der Schulen steht.

Die Uberpriifung der Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitit an einzelnen
Schulen erfolgt durch die Schulaufsicht im Rahmen von Bilanz- und
Zielvereinbarungsgesprachen. In diesem Zusammenhang spielen die Daten der Schule (z.B.

zum Kompetenzerwerb der Schiilerinnen und Schiiler) eine wichtige Rolle.

Zu Frage 3:
» Aus welchen Griinden wurde eine umfassende Evaluierung der Schulaufsicht Neu

bislang nicht durchgefiihrt bzw. abgeschlossen?
a. Bis wann wird das Erstellen oder AbschliefSen dieser Evaluierung dauern?

b. In welcher Form werden Schulleitungen in diese Evaluierung einbezogen?

Das Bildungsreformgesetz 2017 hat vor allem im Bereich der Schulaufsicht gravierende
Anderungen mit sich gebracht. Die neu organisierte schularteniibergreifende Schulaufsicht
bringt umgestaltete Aufgaben und Verantwortlichkeiten mit sich. Die Implementierung
und Umsetzung der neuen Strukturen erfolgte ab 2019 und wurde und wird intensiv
begleitet. Verdanderungsprozesse in dieser Dimension brauchen Zeit, sodass eine

Evaluierung der Schulaufsicht NEU in den nachsten beiden Jahren geplant ist.

Zu den Fragen 4 und 5:

» Welche strukturellen und organisatorischen Erklérungsfaktoren sieht das
Bildungsministerium fiir die im Rechnungshofbericht festgestellten niedrigen
Durchfiihrungsquoten der Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprdche, und welche
konkreten MafSnahmen werden gesetzt, um deren flichendeckende Durchfiihrung
sicherzustellen?

» Welche Bedeutung kommt den Bilanz- und Zielvereinbarungsgespréchen im Rahmen

der Qualitdtskontrolle an Schulen zu?
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a. Welche strukturellen und organisatorischen Faktoren fiihren dazu, dass die Bilanz-
und Zielvereinbarungsgesprdche in den ersten 14 Monaten nur an einem Teil der
Schulen durchgefiihrt wurden?

b. Welche konkreten Auswirkungen haben fehlende oder verspdtet durchgefiihrte
Bilanz- und Zielvereinbarungsgespréiche auf die Steuerungsinstrumente und -prozesse
der Qualitédtsentwicklung an Schulen?

c. Welche konkreten Mdingel in der Dokumentation der Bilanz- und
Zielvereinbarungsgespréche wurden im Bericht des Rechnungshofes festgestellt?

d. Welche operativen und administrativen Konsequenzen ergeben sich daraus, dass
kein vollsténdiger Uberblick tiber den Umsetzungsstand dieser Gespréche vorliegt?
e. Welche verbindlichen organisatorischen, technischen und rechtlichen MafSnahmen
sind vorgesehen, um eine vollstdndige, einheitliche und nachvollziehbare

Dokumentation der Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprdiche sicherzustellen?

Selbstverstandlich werden Empfehlungen des Rechnungshofes aufgegriffen und
entsprechend gepriift. Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprache (BZG) sind ein zentrales
Element der Qualitatskontrolle und Qualitatsentwicklung von Schulen. Die Gesprache
werden von der zustandigen Schulaufsichtsperson mit der Schulleitung gefiihrt. Die
Schulaufsicht wird sowohl im Rahmen des Lehrgangs fiir Schulqualitatsmanagerinnen und
Schulqualitatsmanager als auch dariiber hinaus im Rahmen von Fortbildungsformaten fir
die Durchfiihrung von BZG geschult. BZG sollen moglichst zeitnah an die Entwicklung der
Schulentwicklungspldane erfolgen, damit eine Abstimmung der Ziele zwischen Schulleitung
und Schulaufsicht moglich ist und die Schulaufsicht bei Interventionsbedarf (z.B. Mangeln
hinsichtlich der Schul- und Unterrichtsqualitat) rechtzeitig eingreifen kann. Ein spates oder
fehlendes BZG kann dazu fiihren, dass Schulen an Entwicklungszielen arbeiten, die nicht
auf die vorhandenen Daten zur Schule Bezug nehmen und nicht ihrem tatsachlichen

Entwicklungsbedarf entsprechen.

Die im zitierten Bericht des Rechnungshofes zum Zeitpunkt der Priifung festgestellten
niedrigen Durchfiihrungsquoten der Bilanz- und Zielvereinbarungsgesprache (BZG)
bezogen sich auf die Bundeslander Niederdsterreich und Vorarlberg. Die am haufigsten
festgestellten Griinde fir bis dahin nicht durchgefiihrte BZG waren die hohe Anzahl von zu
betreuenden Schulen fiir einzelne Schulqualitatsmanagerinnen bzw.
Schulqualitatsmanager (SQM) sowie durch viele Pensionierungen von
Schulaufsichtsbeamtinnen und -beamten wechselnde Zustdandigkeiten von SQM fiir
Schulen. Darliber hinaus wurden BZG zwar durchgefiihrt, aber nicht dokumentiert. Durch
die Covid-19-Pandemie gab es Verzégerungen bei der Umsetzung des
Qualitatsmanagementsystems fir Schulen, die sich auch auf die Durchfiihrung der BZG
auswirkten. Zu den festgestellten Mangeln in der Dokumentation ist insbesondere auf die
Kurzfassung und die Weiterverweisung auf die Textzahlen (TZ) im Bericht des
Rechnungshofes (Reihe BUND 2025/39) hinzuweisen. Hinsichtlich der ersten QMS-
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Entwicklungsperiode (2021/22 bis 2024/25), wahrend der die Prifung des
Rechnungshofes stattgefunden hat, ist festzuhalten, dass innerhalb des 3-jahrigen Zyklus
letztlich alle BZG gefuihrt wurden.

Die Durchfiihrung von BZG ist eine Kernaufgabe der SQM. Es gibt Leitfaden und
Protokollvorlagen fiir BZG und die Schulaufsicht wurde mehrfach dazu informiert und
geschult. Die Leitungen der Padagogischen Dienste, die Abteilungsleitungen der
Bildungsregionen und die SQM wurden im Herbst 2025 tber die Ergebnisse des
Rechnungshofberichtes informiert. Um eine moglichst zeitnahe Durchfiihrung der BZG
entsprechend den Empfehlungen des Rechnungshofes zu gewahrleisten, erarbeitete das
Bundesministerium fiir Bildung im November 2025 in Abstimmung mit den Leitungen der
Padagogischen Dienste in den Bildungsdirektionen ein Konzept fiir eine risikoorientierte
Durchfiihrungsplanung fir die BZG, dieses Konzept wurde der gesamten Schulaufsicht
gegeniber kommuniziert und wird seit Janner 2026 umgesetzt. Unter einem wurden die
Leitungen der Padagogischen Dienste und die Abteilungsleitungen der Bildungsregionen
darlber informiert, dass die BZG fir die zweite Qualitatsentwicklungsperiode in QMS
(QMS 2.0, 2025/26 bis 2027/28) zeitnah im Anschluss an die Abgabe der
Schulentwicklungspldane zu fihren sind und zwar mit dem Ziel, dass alle BZG mit allen
Schulen in allen Bundeslandern und Bildungsregionen bis Ende Dezember 2026 zu
erfolgen haben; dafiir sind dem Ministerium risikobasierte Umsetzungsplane vorzulegen.
Die Planung und Durchfiihrung der BZG wird vom Bildungsministerium im Zuge der
zweiten Qualitatsentwicklungsperiode von QMS (Qualitatsmanagementsystem fiir
Schulen) beobachtet und bei Bedarf wird lenkend eingegriffen. Zukiinftig ist geplant, die
BZG-Umsetzung in ein umfassendes Dokumentationssystem der Schulaufsicht zu
integrieren und ein Controlling tGber die Durchfiihrung und Dokumentation der BZG zu

ermoglichen.

Zu Frage 6:
» Welche Mafinahmen sind vorgesehen, um Akzeptanz und Nutzen des

Qualitdtsmanagements fiir Schulen zu verbessern?
Folgende MalRnahmen werden ergriffen:

e Durchfihrung einer wissenschaftlichen Begleitevaluation zu Akzeptanz und Nutzung
des Qualitatsmanagementsystems fir Schulen.

e Ausbau der Kommunikationsschiene fir QMS (Website, Informationsmaterialien).

e Erarbeitung von praxisbezogenen Fallbeispielen, sowie Leitfaden und sonstigen
Materialien fiir Schulen.

e Entwicklung und Umsetzung des Teilmoduls , Qualitatsmanagement” im
Hochschullehrgang Schulen professionell flihren (verpflichtende Vorqualifikation fur

Schulleitungen).
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e Schulung von Multiplikatorinnen- und Multiplikatorengruppen (Schulaufsicht,

Lehrende an Padagogischen Hochschulen, Qualitats-Regionalkoordinatorinnen und -

koordinatoren, Schulentwicklungsberaterinnen und -berater usw.), die mit

Schulleitungen und Lehrkraften arbeiten.

Wien, 8. Mai 2026

Christoph Wiederkehr, MA
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