.08.05.2026 zu 5224/J

. .vom
— Bundesmmls?erlum
Finanzen

Herrn Prasidenten
des Nationalrates

Dr. Walter Rosenkranz
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2026-0.219.571

Wien, 8. Mai 2026

Sehr geehrter Herr Prasident!

(XXVI Itlnhq%g)at

Dr. Markus Marterbauer

Bundesminister fir Finanzen

Johannesgasse 5, 1010 Wien

Auf die schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 5224/) vom 10. Méarz 2026 der

Abgeordneten Dipl.-Ing. Gerhard Deimek, Kolleginnen und Kollegen beehre ich mich

Folgendes mitzuteilen:

Zu Frage 1

Wie viele Zustellungen (postalische und elektronisch) der Finanzverwaltung

(Bescheide/Erledigungen/Mahnungen) wurden in den Jahren 2022, 2023, 2024 sowie 2025

veranlasst? (Bitte um Aufschliisselung nach Jahr und - soweit verfiigbar - nach

Organisationseinheit/Region)

In den Jahren 2022 bis 2025 wurde folgende Anzahl postalischer und elektronischer

Zustellungen durch die Finanzverwaltung liber die IT-Verfahren veranlasst:

2022
Organisationseinheit Postalisch Elektronisch
Amt fiir Betrugsbekampfung 700
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Finanzamt Osterreich und Finanzamt fir

Grofbetriebe 9.982.416 13.420.066
Bundesministerium fur Finanzen 6.921 1.040
Zollamt Osterreich 185.630 175.475
Abgabensicherung 7.172.182 7.056.641
Gesamt 17.347.849 20.653.222
2023

Organisationseinheit Postalisch Elektronisch
Amt fir Betrugsbekampfung 1.626 -
Finanzamt Osterreich und Finanzamt fiir

Grofbetriebe 10.323.626 14.446.150
Bundesministerium fir Finanzen 6.382 118.290
Zollamt Osterreich 173.951 102.539
Abgabensicherung 7.493.319 7.621.072
Gesamt 17.998.904 22.288.051
2024

Organisationseinheit Postalisch Elektronisch
Amt flr Betrugsbekampfung 1.713 23
Finanzamt Osterreich und Finanzamt fir

Grofbetriebe 8.734.190 15.179.960
Bundesministerium fir Finanzen 7.856 111.769
Zollamt Osterreich 177.474 108.837
Abgabensicherung 7.728.781 7.991.233
Gesamt 16.650.014 23.391.822
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2025

Organisationseinheit Postalisch Elektronisch
Amt fir Betrugsbekampfung 1.700 606
Finanzamt Osterreich und Finanzamt fiir

Grofibetriebe 8.168.851 15.879.077
Bundesministerium fur Finanzen 8.596 120.739
Zollamt Osterreich 175.590 121.442
Abgabensicherung 6.673.092 8.492.393
Gesamt 15.027.829 24.614.257

Eine Aufschlisselung nach Organisationseinheiten bzw. Regionen ist nicht moglich.

Zu Frage 2 bis 5

2. Wie viele dieser Zustellungen fiihrten in den genannten Zeitréumen zu Riicklédufern
(unzustellbar/Adressat unbekannt/Verzogen)? (Bitte Aufschliisselung nach Jahr und
Riickldufergriinden soweit kategorisiert)
3. Wie viele Verfahren/Bescheide mussten in den genannten Zeitrdumen aufgrund von
Zustellproblemen neu zugestellt oder verfahrensrechtlich neu aufgerollt werden? (Bitte um
Aufschliisselung nach Jahr; soweit statistisch erfasst)
4. Wie viele Fdille gab es, in denen es im Zuge der Zustellung zu einer Fehladressierung mit
Drittbetroffenheit (unbeteiligte Personen an einer Adresse) kam? (Bitte um
Aufschliisselung nach Jahr)

1. Wenn es keine Erfassung gibt, warum nicht?

2. Wenn es keine Erfassung gibt, ist zuklinftig eine geplant?
5. Welche durchschnittliche Durchlaufzeit (Median und 90. Perzentil) besteht bei BMF-
internen Adresskorrekturen von der Meldung bis zur Wirksamkeit im Zustellwesen? (Bitte
um Aufschliisselung nach Jahr fiir 2022-2025)

Dazu liegen im Bundesministerium fur Finanzen (BMF) keine statistischen Auswertungen

vor.
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Zu Frage 6

Aus welchen Primdrdatenquellen bezieht die Finanzverwaltung Adressdaten fiir natiirliche
Personen und Unternehmen? (Bitte um Aufschliisselung nach ZMR, Eigenangaben,
Firmenbuch/GISA, sonstige Quellen)

Die Finanzverwaltung bezieht Adressdaten nicht aus einer einzelnen Primarquelle,
sondern im Zusammenwirken mehrerer Register und Angaben. Die Adressdaten selbst
(Adressobjekte) stammen dabei aus dem Adress-, Gebdude- und Wohnungsregister
(AGWR). Die Zuordnung einer Adresse zu einer Person oder einem Unternehmen erfolgt
Uber unterschiedliche Wege:

Natiirliche Personen

1. Angaben der Abgabepflichtigen auf Formularen bzw. in Erklarungen gegeniiber der
Finanzverwaltung (Steuer/Zoll), nach entsprechender Prifung und Erfassung durch
die zustandigen Bediensteten

2. Ubernahme aus dem Zentralen Melderegister (ZMR) entsprechend den dort
gefuhrten Meldedaten

3. Ubernahme aus dem Zentralen Personenstandsregister, sofern keine Daten im
ZMR vorliegen

4. Heranziehung von Betriebs- bzw. Geschaftsadressen, insbesondere aus
Eigenangaben, abgabenbehordlichen Prifungen, Kontakten mit der betroffenen

Person oder aus dem Unternehmensregister fir Verwaltungszwecke

Nicht-natiirliche Personen (z. B. Unternehmen)
1. Angaben auf Formularen bzw. in Erklarungen gegentiber der Finanzverwaltung
(Steuer/Zoll), nach Priufung und Erfassung durch die zustandigen Bediensteten
2. Ubernahme aus dem Unternehmensregister fiir Verwaltungszwecke (insbesondere
auf Basis von Firmenbuch und GISA)
3. Erfassung auf Grundlage von Erkenntnissen aus abgabenbehdrdlichen Prifungen

oder aus direktem Kontakt mit vertretungsbefugten Organen

Damit erfolgt die Adresszuordnung stets auf Basis validierter Adressobjekte (AGWR) in

Kombination mit registerbasierten Daten sowie gepriiften Eigenangaben.
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Zu Frage 7

Welche Prioritdtslogik gilt, wenn Adressdaten aus verschiedenen Quellen voneinander
abweichen (z. B. ZMR vs. Eigenangabe in FinanzOnline)? (Bitte um Darstellung des

Regelwerks/Weisung)

Die Priorisierung von Adressdaten richtet sich nach der Art der betroffenen Person
(natdrliche oder nicht-natiirliche Person) sowie nach dem jeweiligen Verwendungszweck

innerhalb des konkreten Fachverfahrens.

Grundsatzlich werden Adressen in einer zentralen Grunddatenverwaltung gefiihrt. Die
herangezogene Adresse ergibt sich entweder aus einer allgemein definierten

Prioritatslogik oder aus verfahrensspezifischen fachlichen bzw. gesetzlichen Vorgaben.

Dabei wird insbesondere zwischen registerbasierten Daten (z. B. ZMR,
Unternehmensregister) und gepriiften Eigenangaben unterschieden. Welche Adresse im
Einzelfall maRgeblich ist, hdngt vom jeweiligen Verfahren und dessen rechtlichen

Rahmenbedingungen ab.

Zu Frage 8

Wie hdufig werden Adressdaten aus dem ZMR bzw. anderen Registern automatisiert
synchronisiert und welche technischen/organisatorischen Sperren gibt es (Stichtage,

Batchldufe, Ausnahmen)?

Die Finanzverwaltung fiihrt regelmafRige Aktualisierungen von Adress- und Stammdaten

aus zentralen Registern durch.

Eine automatisierte Synchronisation erfolgt taglich fir folgende Register:

e Zentrales Melderegister (ZMR)
e Zentrales Personenstandsregister (ZPR)
e Adress-, Gebaude- und Wohnungsregister (AGWR)

e Unternehmensregister flir Zwecke der Verwaltung (URV)

Damit wird sichergestellt, dass Anderungen in den maRgeblichen Registern zeitnah in den

Systemen der Finanzverwaltung beriicksichtigt werden.
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Im Rahmen der Grunddatenverwaltung kénnen aus dem ZMR Gbernommene Adressen
nicht Gberschrieben werden. Andere Adressdaten konnen bei Bedarf durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Finanzverwaltung angepasst werden, wobei dies
ausschlieRlich die in der Finanzverwaltung geflihrten Daten betrifft und keine Riickwirkung

auf die jeweiligen Register entfaltet.

Eine direkte Anderung von Adressdaten durch Nutzerinnen und Nutzer (iber FinanzOnline

ist nicht moglich.

Zu Frage 9

Gibt es im BMF-System eine Kennzeichnung (,,Flag"/Sperrvermerk) fiir adressbezogene
Risikolagen (z. B. wiederkehrend unzustellbar, aufféllige Mehrfachnutzung einer Adresse,
Verdacht auf Scheinadresse)?

a. Wenn ja, seit wann, welche Kriterien?

b. Wenn nein, warum nicht?

Eine Kennzeichnung flr derartige Adressen ist nicht vorgesehen, da keine Scheinadressen
verwendet werden. Alle verwendeten Adressen sind im Adressregister vorhanden. Die
anderen angefihrten Punkte wie Mehrfachnutzung oder Verdacht auf
Scheinunternehmen werden anlassbezogen bei der automatisierten Risikobewertung

verwendet und die Einzelfille entsprechend gekennzeichnet.

Zu Frage 10

Welche end-to-end-Korrekturkette ist vorgesehen, damit eine festgestellte
Adressunrichtigkeit nicht nur im Kernsystem, sondern auch in allen relevanten BMF-

Teilsystemen (Zustellung, Einbringung, Priif-/Risikotools) wirksam wird?

In der Finanzverwaltung erfolgt die Verarbeitung von Adressdaten (iber eine zentrale
Grunddatenverwaltung (zentrale Stammdaten). Korrekturen von Adressdaten werden in
diesem zentralen System vorgenommen und stehen in weiterer Folge allen angebundenen
Fachverfahren zur Verfiigung. Dadurch wird sichergestellt, dass Anderungen
systemibergreifend wirksam werden und in den jeweiligen Verfahren beriicksichtigt

werden konnen.
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Zu Frage 11

Welche Definition/Kategorisierung verwendet das BMF fiir Verdachtslagen wie
Scheinadresse, Scheinunternehmertum oder Adressmissbrauch? (Bitte um Darstellung der

Begriffe, Kriterien, Abgrenzung zu blofien Zustellproblemen)

Die Definition des Begriffs Scheinunternehmen ergibt sich aus § 8 Abs. 1 des
Sozialbetrugsbekampfungsgesetz (SBBG). Demnach liegt ein Scheinunternehmen vor,
wenn eine unternehmerische Tatigkeit lediglich vorgetdauscht wird und tatsachlich keine
wirtschaftliche Substanz besteht.

Im Zusammenhang mit sogenannten Scheinadressen ist festzuhalten, dass an der
angegebenen Adresse keine betriebsstattenbegriindende unternehmerische Tatigkeit
ausgelibt wird. Typische Indikatoren sind etwa das Vorhandensein eines reinen

Postkastens oder einer bloRen Zustelladresse ohne operative Geschaftstatigkeit.

Das BMF stiitzt seine Risikoanalysen insbesondere auf die offizielle Liste der per Bescheid
festgestellten Scheinunternehmen, die seit dem 1. Janner 2016 gefiihrt wird. Diese dient
als zentrale Grundlage zur Identifikation und Bewertung entsprechender Verdachtslagen,

einschliellich moglichem Adressmissbrauch oder Scheinunternehmertum.

Zu Frage 12

Wie viele Fille mit Verdacht auf Scheinadresse wurden in den Jahren 2022-2025 (bis dato)
in der Finanzverwaltung erfasst bzw. bearbeitet? (Bitte um Aufschliisselung nach Jahr und

Unterscheidung nach natiirlicher Person/Unternehmen)

Seitens des BMF wurden keine Félle von Scheinadressen festgestellt. Sdmtliche Adressen
waren korrekt im Sinne von existent, teilweise aber waren die Firmensitze nicht an den
jeweils angegebenen Adressen vorhanden. Bei Vorliegen weiterer Elemente im Sinne des

§ 8 SBBG spricht man daher bei diesen Unternehmen von Scheinunternehmen.
Zu Frage 13
Wie viele dieser Fiille fiihrten zu weiteren MafSnahmen (z. B. Risikoeinstufung, Priifung,

UID-Mafsnahmen, EinbringungsmafSnahmen, Anzeige an Strafverfolgung)? (Bitte um

Aufschliisselung nach Jahr und MafSnahmentyp)
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Alle festgestellten Scheinunternehmen werden durch das BMF als Hochrisikofalle
eingestuft. In der Folge werden entsprechende MaRnahmen gesetzt, insbesondere die
Initiierung von UID-Begrenzungen, die Durchfiihrung bzw. Einleitung von
EinbringungsmaBnahmen sowie — bei Vorliegen einer entsprechenden Verdachtslage —

die Erstattung von Anzeigen an die Finanzstrafbehorde.

Eine systematische, statistische Erfassung von Fallen im Zusammenhang mit
Scheinadressen oder vergleichbaren Sachverhalten sowie der daraufhin gesetzten
Malnahmen (insbesondere Anzeigen, Meldungen oder Weiterleitungen) erfolgt derzeit
nicht. Aus diesem Grund ist eine quantitative Beantwortung der Fragestellung nicht

moglich.

Scheinunternehmen

2022 100

2023 149

2024 197

2025 428

Gesamt 874
Zu Frage 14

Welche Top-10 Risikoindikatoren werden zur Identifikation solcher Fdlle verwendet (z. B.
Massennutzung einer Adresse, hohe Fluktuation, fehlende wirtschaftliche Substanz,

unplausible Branchen-/Umsatzmuster; bitte nach Relevanz ordnen)?

Die Risikobewertung beruht auf einem mehrdimensionalen Analysemodell. Dieses umfasst
derzeit insgesamt 257 unterschiedliche Einzelvariablen, die in ihrer Gesamtheit zur
Beurteilung herangezogen werden.

Zentrale Gewichtungsschwerpunkte liegen dabei insbesondere in folgenden Kategorien:

o Auffalligkeiten im Zusammenhang mit Loschungen,

e Schatzungen von Besteuerungsgrundlagen,
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e bestehende Abgabenriickstande beim Antragsteller selbst sowie im
wirtschaftlichen oder organisatorischen Umfeld.

Eine weitergehende Offenlegung oder detaillierte Priorisierung einzelner Indikatoren ist
aufgrund der Komplexitat des zugrunde liegenden Modells sowie aus Griinden der
Wirksamkeit der Risikoselektion nicht moglich.

Zu Frage 15

Gibt es automatisierte Verfahren zur Anomalie-/Fraud-Erkennung in Bezug auf
Adresslagen (regelbasiert oder datengetrieben)?

a. Wenn ja, welche Grundlogik und welche Governance (Freigabe/Monitoring) liegen hier
zugrunde?

b. Wenn nein, warum nicht?

Derzeit bestehen im BMF keine vollstdandig automatisierten Verfahren zur Anomalie- bzw.

Fraud-Erkennung in Bezug auf Adresslagen.

Die Identifikation erfolgt primadr auf Basis anlassbezogener Erkenntnisse sowie
bestehender Beobachtungslisten (z. B. Domizillisten), die von Priiforganen, der
Finanzpolizei oder im Rahmen des Wirtschaftliche Eigentiimer Registerbehorde (WiEReG)

als auffallig eingestuft wurden.

Eine Anwendung zur systematischen Bewertung von Adressen (insbesondere bei

Mehrfachnutzung durch Unternehmen) befindet sich in Entwicklung.

Zu Frage 16 und 17

16. Welche Priifschritte sind vorgesehen, um bei Neuanlage/Anderung von Steuerkonten
sicherzustellen, dass eine angegebene Adresse materiell plausibel ist? (Bitte um
Darstellung des Prozesses)

17. Welche zusdtzlichen Priifschritte bestehen im Zusammenhang mit der
Vergabe/Verwaltung von UID-Nummern zur Reduktion von Missbrauch iiber
Scheinadressen? (Bitte um Aufschliisselung nach MafSnahmen und Rechts-/

Weisungsgrundlagen)
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Die Prufung der Plausibilitdt von Adressdaten erfolgt im Rahmen der Neuanlage bzw.

Anderung von Steuerkonten mehrstufig.

Adressdaten werden dabei vorrangig aus bestehenden Registern (insbesondere gemaR
den Ausfihrungen zu den Fragen 6 bis 8) ibernommen, wodurch eine grundlegende

Validierung sichergestellt ist.

Erganzend werden bei Neuanlagen — insbesondere im Zusammenhang mit
Unternehmensgrindungen — risikobasierte Priifungen durchgefiihrt, in deren Rahmen
auch die angegebenen Adressdaten einer Beurteilung unterzogen werden.

Zu Frage 18

Wie viele UID-bezogene Mafinahmen (z. B. Einschrdnkung/Entzug/Versagung, intensivere
Priifung) gab es 2022-2025 (bis dato) mit Adressbezug? (Bitte um Aufschliisselung nach

Jahr und Mafsnahmenkategorien)

Differenzierte Auswertungen lber die konkreten Griinde oder die Art einzelner UID-

bezogener Mallnahmen (z. B. mit spezifischem Adressbezug) liegen nicht vor.

In Summe wurde in den Jahren 2022 bis 2025 folgende Anzahl an UID-Beendigungen

vorgenommen:

e 2022:41.776
e 2023:45.466
e 2024:47.684
e 2025:50.281

Zu Frage 19
Welche Rolle spielt die Finanzpolizei bzw. welche BMF-Organisationseinheiten sind bei
adressbezogenen Missbrauchskonstellationen involviert? (Bitte um Darstellung nach

Zustdndigkeiten)

Adressbezogene Missbrauchskonstellationen werden im BMF von mehreren

Organisationseinheiten wahrgenommen:
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a) Finanzpolizei:

Feststellung von Scheinunternehmen sowie Setzung von FolgemaRnahmen, insbesondere
Datenbankkorrekturen und Meldungen an 6ffentliche Register (z. B. Mitteilungen an das
Firmenbuchgericht gemaR § 13 FBG sowie an das Finanzamt Osterreich zur UID-

Begrenzung).

b) Steuerfahndung:
Aufdeckung von Scheinadressen und Falschmeldungen im Rahmen abgaben- und
finanzstrafrechtlicher Ermittlungen sowie ZwangsmaBnahmen, haufig in Zusammenarbeit

mit anderen Einheiten, insbesondere der Finanzpolizei.

c) Finanzstrafsachen:
Behandlung adressbezogener Missbrauchssachverhalte im Rahmen
verwaltungsbehdordlicher und gerichtlicher Finanzstrafverfahren entsprechend ihrer

Relevanz.

Zu Frage 20

In wie vielen Féllen wurden 2022-2025 (bis dato) adressbezogene Verdachtslagen an
andere Stellen (z. B. BMI/Meldebehérde, Gewerbebehérde, Staatsanwaltschaft)
lbermittelt? (Bitte um Aufschliisselung nach Jahr, Empfénger-Kategorie und

Anlasskategorie)

Im Zusammenhang mit Scheinunternehmen erfolgt ein standardisiertes Meldeverfahren,
bei dem die jeweils zustandigen Behorden informiert werden. Die Gewerbebehorde wird
gemal § 3 Abs. 3 des Sozialbetrugsbekdampfungsgesetz (SBBG) automatisch liber das
Vorliegen eines Scheinunternehmens verstandigt. Eine Mitteilung an Meldebehérden

erfolgt in der Regel nicht, da keine melderechtlich relevanten Sachverhalte betroffen sind.

Eine Information der Staatsanwaltschaft erfolgt nur bei Vorliegen eines Anfangsverdachts
einer strafbaren Handlung gemal § 2 SBBG, mittels Bericht nach § 100 Abs. 2 StPO.

Eine systematische statistische Erfassung der Falle sowie der erfolgten Meldungen oder
Weiterleitungen erfolgt nicht. Eine Aufschliisselung im Sinne der Fragestellung ist daher

nicht moglich.

Zu Frage 21
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Wie viele Einbringungsfille (z. B. Mahnung, Exekutionseinleitung,
VollstreckungsmafSnahmen) mussten 2022-2025 (bis dato) aufgrund unrichtiger
Adresslage korrigiert, gestoppt oder zuriickgenommen werden? (Bitte um Aufschliisselung

nach Jahr; soweit statistisch erfasst)

Dazu liegen keine statistischen Auswertungen vor. Eine gesonderte Erfassung von
Einbringungsfallen, die aufgrund unrichtiger Adressdaten korrigiert, gestoppt oder
zurlickgenommen wurden, erfolgt nicht, da dieser Umstand fiir die weitere fallbezogene
Bearbeitung nicht gesondert dokumentationsrelevant ist.

Zu Frage 22

Welche internen Regeln bestehen, um bei wiederholt unzustellbaren Sendungen bzw.
widerspriichlichen Adresslagen Einbringungsmafnahmen zu pausieren, bis eine Klérung
erfolgt?

Fir die elektronische Zustellung normiert § 98 Abs. 2 BAO, dass derart zugestellte
Dokumente als zugestellt gelten, sobald sie in den elektronischen Verfligungsbereich des
Empfangers gelangt sind. Bei Nutzung von FinanzOnline ist die Zustellung daher bewirkt,
sobald das Dokument in der Databox des Teilnehmers eingelangt ist. Im Zweifel hat die
Behorde die Tatsache und den Zeitpunkt des Einlangens von Amts wegen festzustellen.
Die Zustellung gilt als nicht bewirkt, wenn sich ergibt, dass der Empfanger wegen
Abwesenheit von der Abgabestelle nicht rechtzeitig vom Zustellvorgang Kenntnis erlangen
konnte, doch wird die Zustellung mit dem der Riickkehr an die Abgabestelle folgenden Tag

wirksam.

Die Unzustellbarkeit von Sendungen bzw. gegebenenfalls ,,widerspriichliche Adresslagen”
sind somit bei elektronischen Zustellungen regelmaRig kein relevantes Thema, kénnen

unter Umstanden jedoch bei postalischen Zustellungen auftreten.

Im Zusammenhang mit der Abgabeneinbringung ist festzuhalten, dass ein
Abgabenzahlungsanspruch der Behorde im Zusammenhang mit Festsetzungsabgaben (z.B.
Einkommensteuer) nur dann entsteht, wenn die Abgabenfestsetzung wirksam erfolgt ist.
Fiir den Fall, dass VollstreckungsmafBnahmen durch die Abgabenbehdrde gesetzt werden
und der Abgabenschuldner vermeint, dass ein Exekutionstitel (Rlickstandsausweis,
Sicherstellungsauftrag) von Grund auf zu Unrecht ausgestellt wurde, hat er seine
Einwendungen gemal § 13 AbgEO bei der Abgabenbehorde geltend zu machen. Treffen

die Einwendungen diesbeziiglich zu, hat die Abgabenbehorde das Exekutionsverfahren
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gemald § 13 Abs. 2 AbgEO einzustellen. Bis zur Entscheidung tiber die Einwendungen kann
gemald § 18 Z 4 AbgEO der Aufschub der Vollstreckung beantragt werden.

Um Widerspriiche im Zusammenhang mit Adressen aufzuklaren, kann im
Einbringungsverfahren eine Zuteilung des Falles zum AulRendienst erfolgen, sodass bei
einer Begehung der fraglichen Adressen eine Verifizierung durch die Behérde stattfinden

kann.

Zu Frage 23

Welche Mdéglichkeiten haben unbeteiligte Dritte, die an ihrer Adresse wiederholt BMF-
Sendungen fiir fremde Personen erhalten, eine behérdliche Bereinigung bzw. ein
wirksames ,,No-contact"-Signal auszul6sen? (Bitte um Darstellung von Prozess,

Zustdndigkeit, erforderlichen Nachweisen)
Erhalt die Finanzverwaltung Kenntnis davon, dass Zustellungen an unbeteiligte Dritte
erfolgt sind, werden die entsprechenden Daten Uberprift und erforderlichenfalls

korrigiert.

Eine entsprechende Mitteilung kann insbesondere iber FinanzOnline (z. B. mittels

»,Sonstige Anbringen”) oder in Papierform an die zustandige Abgabenbehdrde erfolgen.

Die weitere Bearbeitung und allfallige Korrektur erfolgt durch die Finanzverwaltung im

Rahmen der bestehenden Zustandigkeiten.

Zu Frage 24

Welche durchschnittlichen Bearbeitungszeiten bestehen fiir solche Drittbetroffenen-
Meldungen? (Bitte um Aufschliisselung nach Median/90. Perzentil fiir die Jahre 2022-2025)

Dazu liegen keine statistischen Auswertungen vor.

Zu Frage 25

Gibt es fiir Betroffene eine standardisierte Fallnummer/Vorgangs-ID, die iiber
Zustellwesen, Steuerkonto und Einbringung hinweg genutzt wird?

a. Wenn ja, wie ist diese implementiert?

b. Wenn nein, ist eine Einfiihrung geplant?
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Eine standardisierte, verfahrensiibergreifende Fallnummer bzw. Vorgangs-ID im
beschriebenen Sinn besteht nicht. Die Zuordnung von Fallen erfolgt innerhalb der
Finanzverwaltung Gber die jeweilige Steuernummer, die als zentrales

Identifikationsmerkmal dient.

Zu Frage 26

In welchen BMF-Verfahren ist eine digitale Authentifizierung (z. B. (iber ID Austria)
vorgesehen bzw. faktisch erforderlich? (Bitte um Aufschliisselung nach Verfahrensarten)

FinanzOnline stellt das zentrale elektronische Portal fir die Abwicklung von Verfahren und
Anliegen gegenlber der Finanzverwaltung dar. Fir die Nutzung von FinanzOnline ist eine
Authentifizierung erforderlich. Diese kann auch tber die ID Austria sowie (iber eine eIDAS-

konforme elektronische Identitat (,EU-Login“) erfolgen.

Zu Frage 27

Mit welchen MafSnahmen stellt das BMF sicher, dass die digitale Authentifizierung nicht als
Ersatz fiir materielle Adress- und Identitétsplausibilisierung wirkt? (Bitte um

Aufschliisselung nach Prozess-/Kontrollpunkten)

Die digitale Authentifizierung, insbesondere (iber die ID Austria, ist an hohe

Sicherheitsanforderungen und Qualitatskriterien gebunden.

Die Vergabe der ID Austria erfolgt ausschlieRlich nach vorheriger Identitatsprifung durch
eine zustandige Behorde. Dadurch wird sichergestellt, dass die Authentifizierung auf

verifizierten Identitatsdaten basiert und nicht an die Stelle materieller Prifungen tritt.
Zu Frage 28

Wie viele Support-/Beschwerdefdlle gab es 2022-2025 im Zusammenhang mit
Adressdnderungen in FinanzOnline bzw. deren Wirksamkeit in Zustell-/

Einbringungssystemen? (Bitte um Aufschliisselung nach Jahr; soweit erfasst)

Direkte Adressanderungen sind tiber FinanzOnline nicht moglich, da Adressdaten

grundsatzlich aus maRgeblichen Registern (z. B. ZMR) Glbernommen werden.
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Statistische Auswertungen zu Support- oder Beschwerdefillen im Zusammenhang mit
Adressanderungen bzw. deren Wirksamkeit in Zustell- oder Einbringungssystemen liegen

nicht vor.

Zu Frage 29

Welche technischen/organisatorischen MafSnahmen bestehen, um missbréuchliche
Adressdnderungen in digitalen Kandlen (FinanzOnline) zu verhindern bzw. zu erkennen (z.
B. MFA, Friktionschecks, Abgleichregeln, Monitoring)?

Eine direkte Anderung von Adressdaten Uber digitale Kanile (z. B. FinanzOnline) ist nicht

moglich, da diese grundsatzlich aus maligeblichen Registern ibernommen werden.

Werden Anbringen zur Anderung von Grunddaten eingebracht, erfolgt eine Priifung durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Finanzverwaltung. Dadurch wird sichergestellt, dass
Anderungen nicht automatisiert, sondern auf Basis einer fachlichen Beurteilung

vorgenommen werden.

Zu Frage 30

Welche internen oder externen Audits/Revisionen wurden seit 2022 zu den Themen
Adressdatenqualitdt, Zustellprozesse, Scheinadressen/Scheinunternehmertum und
Korrekturketten durchgefiihrt? (Bitte um Aufschliisselung nach Datum, Priifumfang,
zentrale Feststellungen, Umsetzungsstand)

Seit 2022 wurden keine dementsprechenden Audits/Revisionen durchgefiihrt.

Zu Frage 31

Welche KPIs verwendet das BMF zur Steuerung der Prozessqualitdit (z. B. Riicklduferquote,
Zeit bis Korrektur, Wiederholungsfille pro Adresse, Einbringungsstopps wegen Datenlage)
und welche Zielwerte gelten?

Es bestehen keine spezifischen Kennzahlen (KPIs) im Sinne der Fragestellung zur
gesonderten Steuerung der Prozessqualitat in Bezug auf Adressdaten. Dementsprechend

sind auch keine gesonderten Zielwerte fiir derartige Kennzahlen festgelegt.

Zu Frage 32
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Welche Datenschutz- und Sicherheitsmafisnahmen bestehen fiir die
Protokollierung/Auswertung adressbezogener Risikodaten (Zweckbindung, Zugriff,

Aufbewahrungsfristen)?

Das BMF verwendet adressbezogene Daten nur fir gesetzlich definierte Aufgaben und

arbeitet bei Risikobewertungen nur mit pseudonymisierten Daten.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen und die damit

verbundenen Protokollierungen von Abfragen.
Zu Frage 33

Welche verbindlichen Vereinbarungen/Arbeitsstrukturen bestehen mit dem BM|
(ZMR/Meldewesen) und dem BKA (digitale Identitdt) zur schnellen, verldsslichen Kldrung
adressbezogener Fehlkonstellationen? (Bitte um Darstellung von Governance,
Sitzungsfrequenz, Outputs seit 2023)

Die Erfassung und Verwaltung von Meldedaten erfolgt durch die zustandigen

Meldebeho6rden im Zustandigkeitsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres.

Die Finanzverwaltung greift — wie andere Ressorts — auf diese Daten als Nutzerin zu.
Eigene Governance-Strukturen zur inhaltlichen Fiihrung oder Anderung dieser

Registerdaten bestehen seitens der Finanzverwaltung daher nicht.
Zu Frage 34

Welche konkreten Mafsnahmen setzt bzw. plant das BMF, um adressbezogenen
Missbrauch und Drittbetroffenheit zu reduzieren? (Bitte um Gliederung nach MafSnahmen

in 0-6 Monate, 6-18 Monate, 18+ Monate inkl. Ressourcen/Budgetansdtze)

Derzeit sind keine spezifischen gesonderten Mallnahmenprogramme im Sinne der
Fragestellung geplant. Die Sicherstellung einer hohen Datenqualitdt sowie die Vermeidung
von Missbrauch und Fehlkonstellationen erfolgen im Rahmen der laufenden operativen

und organisatorischen Weiterentwicklung der bestehenden Verfahren und Systeme.

Zu Frage 35

Welche gesetzlichen oder organisatorischen Anderungen hdlt das BMF fiir erforderlich, um
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a. Adress- und Identitétsplausibilisierung zu stdrken,

b. Korrekturfristen verbindlicher zu machen und

c. unbeteiligte Dritte wirksam zu schiitzen, und

d. welche Initiativen hat das BMF hierzu seit 2023 gesetzt (Bitte um

Aufschliisselung nach Prioritéiten, Zeitplan, budgetdire Auswirkungen)

Aus Sicht des BMF besteht derzeit kein Bedarf fiir dartiberhinausgehende gesetzliche oder
organisatorische Anderungen im Sinne der Fragestellung. Die bestehenden rechtlichen
und organisatorischen Rahmenbedingungen gewahrleisten eine ausreichende Adress- und
Identitatsplausibilisierung sowie entsprechende Korrektur- und Schutzmechanismen.
Dementsprechend wurden seit 2023 keine gesonderten Initiativen im Sinne der

Fragestellung angestoRRen.

Der Bundesminister:

Dr. Markus Marterbauer
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