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— . .V?m 17.09.2026 zu 6668/J (XXVIII. GP)
= Bundesministerium bmj.gviat

Justiz

Dr." Anna Sporrer
Bundesministerin

Herrn

Dr. Walter Rosenkranz
Prasident des Nationalrats
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2026-0.613.820 Ihr Zeichen: BKA - PDion (PDion)6668/J-NR/2026
Wien, am 17. September 2026
Sehr geehrter Herr Prasident,

die Abgeordneten zum Nationalrat Lisa Schuch-Gubik, Kolleginnen und Kollegen haben am
17. Juli 2026 unter der Nr. 6668/J-NR/2026 an mich eine schriftliche parlamentarische
Anfrage betreffend ,Ortsungebundene Telearbeit bzw. ,Home-Office" in Ihrem Ressort”

gerichtet.
Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Zur Frage 1:
e 1. Mit wie vielen Mitarbeitern lhres Ressorts sowie der nachgeordneten Dienststellen
besteht eine aufrechte Vereinbarung zur Erbringung von Telearbeit?

a. Wie viele Antriige auf Telearbeit, die explizit eine Dienstverrichtung auf8erhalb
der eigenen Wohnung vorsahen, wurden gestellt bzw. sind durch die aufrechte
Vereinbarung grundsdtzlich méglich?

i.  Wie viele davon wurden bewilligt und wie viele abgelehnt?
ii. ~Wie viele Kabinettsmitarbeiter haben eine diesbeziigliche
Telearbeitsvereinbarung?

b. Wie viele Antrége auf Telearbeit auferhalb Osterreichs wurden gestellt bzw.

sind durch die aufrechte Vereinbarung grundsdtzlich méglich?

i.  Wie viele davon wurden bewilligt und wie viele abgelehnt?
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ii. ~ Wie viele Kabinettsmitarbeiter haben eine diesbeziigliche

Telearbeitsvereinbarung?

Im unmittelbaren Bereich der Zentralleitung bestehen aktuell hinsichtlich

229 Mitarbeiterinnen:Mitarbeitern Vereinbarungen bzw. Anordnungen zur Verrichtung
von regelmadRiger Telearbeit. Im Bereich des Kabinetts gibt es solche Vereinbarungen
oder Anordnungen nicht. Ebenso gibt es keine Vereinbarungen zur Verrichtung von

Telearbeit auRerhalb Osterreichs.

Zum Stichtag 1. Juli 2026 bestanden im Bereich der Gerichte und Staatsanwaltschaften

3.876 aufrechte Vereinbarungen (und Dienstauftrage') zur Erbringung von Telearbeit.
Davon wurde in zwei Féllen Telearbeit auBerhalb der eigenen Wohnung beantragt und
bewilligt; in drei Fallen wurde Telearbeit im Ausland (aufgrund des jeweiligen

grenziiberschreitenden Wohnsitzes) beantragt und bewilligt.

In den nachgeordneten Dienststellen der Generaldirektion fir den Strafvollzug und den

Vollzug freiheitsentziehender MaRnahmen bestehen derzeit Vereinbarungen zur

Erbringung von Telearbeit mit 161 Mitarbeiter:innen. Hierbei sind die Bediensteten der
Justizbetreuungsagentur (JBA) ausgenommen.

Es wurden keine Antrage auf Telearbeit, die eine Dienstverrichtung aullerhalb der
eigenen Wohnung vorsehen, gestellt. Im Rahmen der abgeschlossenen Vereinbarungen
ist die Dienstverrichtung am Haupt- oder Nebenwohnsitz sowie der Wohnung
einer:eines nahen Angehdrigen oder einer:eines Lebensgefahrtin:Lebensgefahrten

moglich.

Es wurden auch keine Antrage auf Telearbeit, die eine Dienstverrichtung auflierhalb
Osterreichs vorsehen, gestellt. Nach den abgeschlossenen Vereinbarungen verpflichtet
sich der:die Bedienstete bei betrieblicher Notwendigkeit auch im Home-Office
notwendige berufliche Termine an der vereinbarten Dienststelle wahrzunehmen. Es
besteht daher die Moglichkeit jederzeit wahrend der vereinbarten Dienstzeit zur

Leistungserbringung an der Dienststelle herangezogen zu werden.

Die Voraussetzungen und die ndaheren Vorgaben fir die Verrichtung von Homeoffice in

der Datenschutzbehdérde (DSB) richten sich nach der Dienstanweisung vom 29. Oktober

1 Die erhobenen Zahlen betreffen Telearbeit der Vertragsbediensteten und Beamt:innen gleichermaRen und

werten demgemal Vereinbarungen und Dienstauftrage aus.
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2025, GZ 2025-0.858.258. Diese Dienstanweisung gilt flir samtliche Bedienstete der DSB
unterschiedslos. Mit dem Leiter der DSB besteht eine gesonderte Homeoffice-

Vereinbarung, abgeschlossen zwischen dem BMJ und dem Leiter der DSB:

Mit samtlichen Bediensteten der DSB wurde eine Homeoffice-Vereinbarung
geschlossen, sofern sie langer als drei Monate (Einarbeitungsphase) der DSB angehoren.
Eine Dienstverrichtung im Homeoffice auBerhalb Osterreichs ist in der Dienstanweisung

nicht vorgesehen.

Zur Frage 2:

2. Wie setzt Ihr Ressort die zentrale Empfehlung des Rechnungshofes konkret um, das
,erforderliche Maf$ an persénlicher Anwesenheit" der Bediensteten an der Dienststelle
sicherzustellen?
a. Gibt es eine festgelegte Mindestquote fiir Présenztage pro Woche?
i. ~ Wenn ja, wie ist diese fiir Kabinettsmitarbeiter ausgestaltet?
b. Wie viele Telearbeitstage sind fiir Bedienstete lhres Ressorts maximal zuléissig?
i.  Gibt es abweichende Regelungen fiir Kabinettsmitarbeiter?
c. Gibt es Bedienstete, die seit Inkrafttreten des Telearbeitsgesetzes liberwiegend
(>80%) oder ausschlieflich aufSerhalb der Dienststelle téitig waren?
i.  Wenn ja, wie viele?

ii. ~Wenn ja, wie viele davon waren Kabinettsmitarbeiter?

Fir Beamtinnen:Beamte des Allgemeinen Verwaltungsdienstes und des
Exekutivdienstes sowie flir Vertragsbedienstete in der Zentralstelle gilt bei regelmaRig
in Anspruch genommener Telearbeit im Wesentlichen ein Maximum von zwei
Arbeitstagen pro Woche, bei Verwaltungspraktikant:innen ist friihestens ab dem dritten
Monat des Praktikums hdchstens ein Arbeitstag pro Woche zulassig. Weiters muss der
Uberwiegende Teil der wdchentlichen Normaldienstleistung an der Dienststelle
verrichtet werden, was bei nicht Vollzeit tatigen Bediensteten weniger Telearbeitstage

bedeuten kann.

Bei anlassbezogener (d.h. nicht regelmaRiger) Telearbeit, die nur soweit zulassig ist, als
nicht bereits regelmaBige Telearbeit im individuell maximal vorgesehenen Ausmal
vereinbart bzw. angeordnet wurde, ist ein Hochstausmall von 60 Arbeitstagen pro

Kalenderjahr vorgesehen.

Darliber hinaus besteht eine Sonderregelung fiir Fenstertage, an denen unter

bestimmten Voraussetzungen zusatzlich zum oben dargestellten MaximalausmaR
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Telearbeit zugelassen wird. Eine Uberschreitung der oben dargestellten
Maximalausmalie ist dariber hinaus in Hartefdllen moglich, wenn die Arbeitsleistung
realistisch nur im Wege von Telearbeit aufrechterhalten werden kann und die

Alternative ein Ausfall der Arbeitskraft ware.

Generell besteht auch im hier angegebenen Ausmal} kein Anspruch auf Telearbeit. Der
jeweilige Arbeitsplatz und die jeweilige Funktion missen dafiir geeignet sein. Bei
dienstlicher Notwendigkeit kann auch an sich vereinbarte bzw. angeordnete Telearbeit
verschoben werden oder entfallen. Die Aufrechterhaltung eines reibungslosen
Dienstbetriebs ist stets Voraussetzung fir die Gewahrung der Moglichkeit zur

Telearbeit.

Im Bereich der Gerichte und Staatsanwaltschaften sind fir die Anordnung bzw.

Vereinbarung von Telearbeit stets einerseits personliche Voraussetzungen der
Bediensteten  wie  Arbeitserfolg,  Verlasslichkeit, Einsatzbereitschaft  und
Selbststandigkeit sowie andererseits dienstrechtliche Aspekte wie insbesondere das
Vorliegen eines telearbeitstauglichen Arbeitsplatzes und das Nichtentgegenstehen von
dienstlichen Griinden ausschlaggebend. Die Leiter:innen der Dienststellen haben
gemeinsam mit den Vorsteher:innen der Geschaftsstellen den Dienstbetrieb durch
sorgfaltige Planung des vor Ort verfligbaren Personaleinsatzes jederzeit sicherzustellen
und die in einer von Parteienkontakten und Teamarbeit gepragten Organisation
begrenzten Moglichkeiten, ungestort von zuhause aus oder sonst aullerhalb der
Dienststelle zu arbeiten, gerecht und streng bedarfsbezogen unter allen in Frage

kommenden Bediensteten zu verteilen.

Regelmalige Telearbeit fir Mitarbeiter:innen, die (iber einen telearbeitstauglichen
Arbeitsplatz verfligen, ist hochstens im Ausmal} von zwei Arbeitstagen pro Woche zu
gewahren. Fir Bedienstete insbesondere des Supportbereichs, die nicht liber einen
telearbeitstauglichen Arbeitsplatz verfiigen, kann regelmaRige Telearbeit im AusmaR
von hochstens einem Arbeitstag pro Woche ermoglicht werden, wenn Aufgaben nach
Art und Umfang definiert werden kénnen, die sich am Telearbeitstag gut von auRerhalb
der Dienststelle erledigen lassen (z.B. Telefonservice, Vorbereitung einfacher
Erledigungen). Jedenfalls ist sicherzustellen, dass der Uberwiegende Teil der
wochentlichen Normaldienstleistung in der Dienststelle verrichtet wird. Insoweit richtet
sich die Zahl der hochstzuldssigen Telearbeitstage nach dem BeschaftigungsausmaR.
Telearbeit ist Uberdies stets nur unter der Voraussetzung des Vorliegens ausreichender
Vertretungskapazititen zu gewahren. Zweimal pro Monat kann ein Telearbeitstag —

nach Abstimmung mit der Dienststellenleitung — auf einen anderen Tag gelegt werden.
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Nur im Rahmen eines solchen Tausches ist es ausnahmsweise zuldssig, an zwei

aufeinanderfolgenden Tagen Telearbeit zu verrichten.

Ob die Voraussetzung fir die Gewahrung regelmaRiger Telearbeit vorliegen, ist im
jahrlichen Mitarbeiter:innengesprach zu erértern und jahrlich neu anzuordnen (bei
Beamt:innen) bzw. zu vereinbaren (bei Vertragsbediensteten). Es besteht kein

Rechtsanspruch.

Neben der regelmaigen kommt auch anlassbezogene Telearbeit in Betracht. Darunter
sind Tatigkeiten zu verstehen, die die Bediensteten situativ bzw. tageweise, jedenfalls
aber nur voribergehend (weniger als drei Monate) und auf bestimmte Umstdnde
begrenzt — wiederum in Abstimmung mit der Dienststellenleitung — von auRerhalb der
Dienststelle erledigen. Fiir Bedienstete, denen bereits regelmaRige Telearbeit gewahrt
wird, kommt dies nur in aullergewoOhnlichen Hartefdllen in Betracht, wenn die
Arbeitsleistung aufgrund vorilbergehender Ausnahmesituationen im personlichen
Umfeld der:des Bediensteten realistisch nur im Wege der Telearbeit (iberhaupt aufrecht
erhalten werden kann. Um einen ganzlichen Ausfall der Arbeitskraft zu vermeiden, kann
es unter Umstdanden auch geboten sein, Telearbeit fiir einen bestimmten Zeitraum zu

gewahren.

Jenen Bediensteten, die Gber keinen fixen Telearbeitstag verfligen, kann nach MaRgabe
der erforderlichen technischen Voraussetzungen die Moéglichkeit eingerdaumt werden,
anlassbezogen tageweise von aullerhalb der Dienststelle zu arbeiten, wenn dies
dienstlich indiziert ist (z.B. Arbeiten, fiir die man Ruhe braucht und moglichst ungestort
in einem durcharbeiten mochte) oder wenn personliche Griinde dies ausnahmsweise

rechtfertigen.

Im Bereich der der Generaldirektion fir den Strafvollzug und den Vollzug

freiheitsentziehender MafRhahmen nachgeordneten Dienststellen wird durch die

Regelungen zur Hochstgrenze der Dienstverrichtung im Homeoffice (ein Tag pro Woche)
das erforderliche Mal} an personlicher Anwesenheit sichergestellt. Weiters ist die
Sicherstellung einer jederzeit ausreichenden Prdsenz vor Ort von der jeweiligen
Dienststellenleitung bei der Planung und Genehmigung von Homeoffice im Voraus zu

berlicksichtigen.

Im regelmaRigen Homeoffice muss der Uberwiegende Teil der wodchentlichen
Normaldienstleistung an der Dienststelle verrichtet werden. Bei anlassbezogenem

Homeoffice entfdllt diese Regelung. Bei regelmafligem Homeoffice darf maximal ein
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Arbeitstag pro Woche in Telearbeit verrichtet werden. Im tageweisen Homeoffice liegt
die Hochstgrenze bei 52 Arbeitstagen pro Kalenderjahr (Homeoffice in Harteféllen ist
hierbei einzurechnen) und Homeoffice in Hartefdllen darf 90 Arbeitstage pro

Kalenderjahr nicht tibersteigen.

Es gibt keine Bediensteten, die seit Inkrafttreten des Telearbeitsgesetzes Uiberwiegend

(>80%) oder ausschlieRlich auRerhalb der Dienststelle tatig waren.

Im Bereich der Datenschutzbehérde ist Homeoffice pro Woche an maximal drei

aufeinanderfolgenden Tagen und pro Monat — abhangig von der jeweiligen Funktion
und der Dauer der Zugehorigkeit zur DSB — an maximal neun Tagen zuldssig. Die
Bediensteten der DSB kdnnen dieses Kontingent flexibel ausschopfen. Es sind keine

fixen Homeoffice-Tage vorgesehen.

Zur Frage 3:

3. Nach welchen Kriterien wird gepriift, ob eine selbst gewdhlte Ortlichkeit fiir
Telearbeit geeignet ist?
a. Gibt es Ortlichkeiten oder Lénder, von denen aus Telearbeit grundsétzlich
ausgeschlossen ist?

i. ~ Wenn ja, welche und aus welchen Griinden?

Die die Verrichtung von Telearbeit in der Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Justiz
regelnde Prasidialverfiigung weist ausdricklich darauf hin, dass nicht nur die
Dienstverrichtung in der privaten Wohnung (bzw. in einem Wohnhaus) der:des
Bediensteten  bzw. der:des Verwaltungspraktikantin:Verwaltungspraktikanten
(Hauptwohnsitz), umfasst ist, sondern auch jene in einer Wohnung (einem Wohnhaus)
an einem weiteren Wohnsitz (Nebenwohnsitz) oder in einer Wohnung (einem
Wohnhaus) einer:eines nahen Angehorigen, einer:eines
Lebensgefahrtin:Lebensgefahrten. Bei Telearbeit sind selbstverstandlich alle
Regelungen zur Wahrung des Datenschutzes sowie zur Sicherstellung der
Datensicherheit zu beachten, sowie darauf, dass vertraulich zu behandelnde Daten vor
dem Zugriff und Einblick Unberechtigter geschiitzt zu bearbeiten und aufzubewahren
sind; ganz besonders, wenn Telearbeit auBerhalb der eigenen Wohnung verrichtet wird.
Die Bedingungen am Ort, an dem Telearbeit verrichtet werden soll, missen ein
effizientes Arbeiten unter Einhaltung aller Vorgaben (insbesondere zur Datensicherheit

und zu Geheimhaltungspflichten) ermdglichen.
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Im Bereich der Gerichte und Staatsanwaltschaften kann Telearbeit in der Wohnung

der:des Bediensteten oder in einer sonstigen nicht zur Dienststelle gehérigen Ortlichkeit
verrichtet werden. Wesentliche Voraussetzung ist das Vorliegen eines
telearbeitstauglichen Arbeitsplatzes. Bei der Wahl des Arbeitsortes sind die
Bediensteten zudem verpflichtet, die fir die Wahrung der Datensicherheit,
Verschwiegenheitspflichten und anderer Geheimhaltungspflichten erforderlichen

Vorkehrungen zu treffen.

Bei Einhaltung dieser Pramissen gibt es grundsatzlich keine Ortlichkeiten oder Linder,
von denen aus Telearbeit grundsatzlich ausgeschlossen ist. Da sich aber selbst an
Telearbeitstagen das dienstliche Erfordernis ergeben kann, zur Dienststelle zu kommen,
wird der Telearbeitsort so zu wahlen sein, dass die Dienststelle innerhalb einer

angemessenen Zeit erreicht werden kann.

GemaR der Dienstanweisung ist Homeoffice fir die Bediensteten der

Datenschutzbehorde an folgenden Orten unzulassig:

— Orte im Ausland

— Orte, die typischerweise mit Freizeitaktivitaten verbunden sind

— Orte, wo die Daten- und Hardwaresicherheit nicht standig gewahrleistet werden
kann

— Orte, wo eine ausreichend starke Internetverbindung nicht gewahrleistet ist

— Orte, wo eine Konzentration auf die Arbeit liberwiegend nicht gewahrleistet ist

Zur Frage 4:

4. Wurden Mitarbeitern, die ihre Telearbeit an einem anderen Ort als ihrem
Hauptwohnsitz verrichteten, fiir allfdllige kurzfristige dienstliche Fahrten zuriick ins
Ministerium Reisekosten, Kilometergelder oder sonstige Spesen erstattet?

a. Wenn ja, in welcher Héhe?

b. Wenn ja, wie hoch war der Kostenanteil der Kabinettsmitarbeiter?

Im Zusammenhang mit der Telearbeit werden den Bediensteten keine Reisekosten,

Kilometergelder oder sonstige Spesen erstattet.

Zur Frage 5:

5. Wie wird die qualitative und quantitative Ergebnis- und Leistungskontrolle bei

Mitarbeitern in der Telearbeit im Vergleich zur Vor-Ort-Prisenz sichergestellt?
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a. Gibt es fiir Kabinettsmitarbeiter abweichende Regelungen?

i. Wenn ja, in welcher Form und aus welchen Griinden?

Generell gelten im Bereich der Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Justiz folgende

Voraussetzungen fiir die Vereinbarung bzw. Anordnung von Telearbeit:

— Der Tatigkeitsbereich bzw. der Arbeitsplatzinhalt muss geeignet sein; das heil3t, die
zu erbringende Arbeitsleistung muss in Form von Telearbeit erbracht werden
kénnen und der Arbeitserfolg kann durch ergebnisorientierte Kontrollen festgestellt

werden.

— Die Arbeitsplatzinhalte werden durch die Telearbeit nicht verandert.

— Die:der Bedienstete muss sich im Hinblick auf Arbeitserfolg, Einsatzbereitschaft und
die Fahigkeit zu selbststandigem Arbeiten bereits bewadhrt haben; insbesondere
nicht bloR temporare Erledigungsriickstande ohne sachliche Rechtfertigung stehen

einer Dienstverrichtung in Form von Telearbeit entgegen.

— Der Arbeitserfolg ist insbesondere daran zu messen, ob die im Rahmen des

jahrlichen Mitarbeiter:innengesprachs vereinbarten Ziele zuletzt erreicht wurden.

— Die Bedingungen am Ort, an dem Telearbeit verrichtet werden soll, miissen ein
effizientes Arbeiten unter Einhaltung aller Vorgaben (insbesondere zur

Datensicherheit und zu Geheimhaltungspflichten) ermdoglichen.

Die Vereinbarung bzw. Anordnung von Telearbeit erfolgt stets nur mit Zustimmung
der:des unmittelbaren Vorgesetzten, zu deren:dessen Aufgaben —auch unabhangig von
einer Telearbeitsvereinbarung oder -anordnung — die laufende diesbeziigliche Aufsicht
zukommt. Zeigt sich dabei, dass sich bei der Telearbeit die Leistungen verschlechtern,
kann jederzeit reagiert werden. Die fiir die Zentralstelle geltende Regelung sieht vor,
dass ein voriibergehender oder dauerhafter sowie ein teilweiser oder vollstandiger
Entzug der Moglichkeit zur Telearbeit bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
(insbesondere Arbeitsriickstande, wiederholte Nichterbringung des zu erwartenden
Arbeitserfolgs, wiederholte Nichterreichbarkeit, sonstige Pflichtverletzungen,
wesentliche Anderungen der Arbeitsinhalte oder von Abldufen, lingerfristige

Personalengpasse beim physisch anwesenden Personal) moglich ist.
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Regelmalige Telearbeit wird dariber hinaus fiir hochstens ein Jahr vereinbart bzw.
angeordnet. Danach muss die Vereinbarung bzw. Anordnung wieder neu beantragt und
geprift werden. Auch aus diesem Anlass kann bei Notwendigkeit entsprechend reagiert

werden.

Im Bereich der Gerichte und Staatsanwaltschaften sind fiir Telearbeit grundsatzlich nur

solche Arbeitsplatze oder Arbeiten geeignet, bei denen das Erreichen des von den
Bediensteten zu erwartenden Arbeitserfolgs durch ergebnisorientierte Kontrollen

festgestellt werden kann.

Telearbeit kann nur solchen Bediensteten gewdhrt werden, die die mit ihnen im
Rahmen des jahrlichen Mitarbeiter:innengesprachs (§ 45a BDG 1979) vereinbarten Ziele
zuletzt erbracht haben und damit zumindest den zu erwartenden Arbeitserfolg
aufweisen. Die Bediensteten missen sich daher hinsichtlich Arbeitserfolg,
Einsatzbereitschaft und der Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten bereits bewahrt
haben. Nicht bloB temporare Erledigungsriickstande und (iberlange Verfahren ohne
sachliche Rechtfertigung stehen der Gewahrung von Telearbeit grundsatzlich entgegen.
Das Vorliegen dieser Voraussetzungen wird jahrlich im Rahmen des
Mitarbeiter:innengesprichs und im Ubrigen laufend anhand zahlreicher Statistiken zur
Verfahrensdauer, Erledigungsriickstanden etc. neuerlich Uberprift. Ergeben sich
unterjahrig Anhaltspunkte dafiir, dass der Arbeitserfolg mangelhaft ist, wird das im
Rahmen eines anlassbezogenen Mitarbeiter:innengesprachs naher erértert und im
Bedarfsfall die Telearbeit gemalR § 36a Abs. 6 BDG 1979 oder § 5¢c Abs. 6 VBG

widerrufen.

Im Bereich des Straf- und MaBnahmenvollzugs wird die qualitative und quantitative

Ergebnis- und Leistungskontrolle bei Mitarbeiter:innen in der Telearbeit exakt wie bei
der Vor-Ort-Prasenz  durch die unmittelbar Vorgesetzten sowie die

Dienststellenleiter:innen durchgefiihrt.

Bei der Datenschutzbehorde erfolgt die Leistungskontrolle im Rahmen der

Dienstaufsichtspflicht der:des jeweiligen Dienstvorgesetzten anhand der
Arbeitsergebnisse ~ (monatliche  Auswertung der  Verfahrenszahlen).  Der
Dienststellenleitung sowie der:dem jeweiligen Dienstvorgesetzten obliegt die Pflicht,
sich im Rahmen der Dienstaufsicht laufend zu vergewissern, dass der:die Bedienstete
seine:ihre Arbeit erledigt und wahrend der Anwesenheitszeit an seinem:ihrem

Telearbeitsplatz erreichbar ist.
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Zu den Fragen 6 und 7:

e 6. In wie vielen Fillen wurde seit April 2025 im Rahmen der Telearbeit eine
Pflichtverletzung, mangelnde Erreichbarkeit, unzureichender Arbeitserfolg oder ein
unbefugter Aufenthalt an einem nicht genehmigten Ort dokumentiert?

a. Wie viele Fille betrafen Kabinettsmitarbeiter?

e 7. In wie vielen Fillen wurde seit April 2025 eine Telearbeitsvereinbarung in lhrem
Ressort aufgrund von Pflichtverletzungen, mangelnder Erreichbarkeit, unzureichendem
Arbeitserfolg oder wegen eines unbefugten Aufenthalts an einem nicht genehmigten
Ort widerrufen?

a. Wie viele Fdlle betrafen Kabinettsmitarbeiter?
Seit April 2025 wurde in der Zentralstelle des Bundesministeriums flir Justiz eine
Vereinbarung wegen eines unzureichenden Arbeitserfolges im letzten Monat vor dem Ende

des befristeten Dienstvertrages widerrufen.

Im angefragten Zeitraum wurde bei Gerichten und Staatsanwaltschaften in einem Fall

Pflichtverletzung, mangelnde Erreichbarkeit oder unzureichender Arbeitserfolg
dokumentiert. In zwei weiteren Fallen wurden Telearbeitsvereinbarungen aufgrund von
Pflichtverletzung, mangelnder Erreichbarkeit oder unzureichendem Arbeitserfolg

dokumentiert und widerrufen.

Im Bereich des Straf- und MalBhahmenvollzugs sowie der Datenschutzbehdérde wurden seit

April 2025 weder eine Pflichtverletzung, mangelnde Erreichbarkeit, unzureichender
Arbeitserfolg oder ein unbefugter Aufenthalt an einem nicht genehmigten Ort

dokumentiert noch wurden Telearbeitsvereinbarungen widerrufen.

Zu den Fragen 8 bis 10:
e 8. Wie verteilen sich die seit April 2025 konsumierten Telearbeitstage in Ihrem Ressort
sowie in den nachgeordneten Dienststellen statistisch auf die einzelnen Wochentage?
a. Wie stellt sich diese Verteilung bei den Kabinettsmitarbeitern dar?
b. Gibt es Abweichungen im Vergleich zur Verteilung bei den (lbrigen
Bediensteten?
i. Wenn ja, welche?
c. Wie hoch ist der Anteil der konsumierten Telearbeitstage, die auf einen Freitag
oder Montag entfallen?
i. Wie hoch ist dieser Anteil bei den Kabinettsmitarbeitern?
d. Wie hoch ist der Anteil der konsumierten Telearbeitstage, die auf Fenstertage

entfallen?
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i. Wie hoch ist dieser Anteil bei den Kabinettsmitarbeitern?

9. An wie vielen Tagen seit April 2025 waren ganze Organisationseinheiten
(Abteilungen, Referate) vollsténdig ohne Prdsenz an der Dienststelle?

a. An wie vielen Tagen war das Kabinett vollsténdig ohne Présenz an der

Dienststelle?

b. An wie vielen Tagen lag die Prdsenzquote der Kabinettsmitarbeiter unter 50%?

c. An wie vielen Tagen lag die Prdsenzquote der Kabinettsmitarbeiter (iber 50%?

d. An wie vielen Tagen lag die Pridsenzquote der Kabinettsmitarbeiter tiber 90%?
10. Wie verteilen sich seit April 2025 die konsumierten Telearbeitstage auf die
Kalendermonate?

a. Wie hoch ist der Anteil in den Monaten Juli und August im Speziellen?

b. Wie stellt sich diese Verteilung bei den Kabinettsmitarbeitern dar?

Eine derartige Auswertung kann nicht automationsunterstiitzt erfolgen. Eine handische

Auswertung wirde einen unverhaltnismaRigen Verwaltungsaufwand verursachen.

Ganz allgemein kann fiir die Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Justiz gesagt

werden, dass der Montag und der Freitag bevorzugte Telearbeitstage sind. Ferner wird
auch an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass jede Organisationseinheit fir eine
notwendige Prasenz, d.h. einer fiir den Dienstbetrieb erforderlichen Anwesenheit an

der Dienststelle zu sorgen hat.

Vereinbarungen bzw. Anordnungen zur Verrichtung von Telearbeit werden in der
Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Justiz Ublicherweise auf die Dauer eines Jahres
abgeschlossen und regelmaRige Telearbeit ist grundsatzlich auf maximal zwei
Arbeitstage pro Woche beschrankt. Die Verteilung der konsumierten Telearbeitstage

verteilt sich demnach im Wesentlichen gleichmaRig auf die jeweiligen Kalendermonate.

Aufgrund der Organisationsvorschriften ist Telearbeit im Bereich der Gerichte und

Staatsanwaltschaften gleichmaRig unter den Bediensteten und (iber die Wochentage

verteilt zu gewdhren. Obwohl keine statistisch auswertbaren inhaltlichen
Aufzeichnungen Uber die ,Vereinbarungen” zur Erbringung von Telearbeit gefihrt
werden, verteilt sich Telearbeit nach einer iberblicksmaRigen Durchsicht gleichmaRig
auf die Arbeitstage von Montag bis Freitag. Einzige Ausnahme stellen Gerichte mit
regelmafRigen Amtstagen dar, die zur reibungslosen Abwicklung des Dienstbetriebs an
Amtstagen deutlich weniger Telearbeit an diesem Wochentag (in der Regel am

Dienstag) gewahren. Signifikante Spitzen an einzelnen Wochentagen, eingeschlossen
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Montage, Freitage oder Zwickeltage (die im Betrachtungszeitraum ausschlielich auf

Montage und Freitage fielen), liegen nicht vor.

e Fir den Bereich des Straf- und MalRnahmenvollzugs liegen keine Anhaltspunkte vor,

dass jemals eine ganze Organisationseinheit ohne Prasenz an der Dienststelle gewesen
ware. Seit Ermoglichung der Dienstverrichtung in der Telearbeit steigt die Teilnahme
stetig und wird gut angenommen. Sohin ist seither auch die Anzahl an konsumierter
Telearbeitstage gestiegen. Eine abweichende Entwicklung konnte nur in den Monaten
Dezember 2025 und Mai 2026 beobachtet werden. In diesen sank die Anzahl an
konsumierter Telearbeitstage leicht.

In den nachgeordneten Dienststellen der Generaldirektion fir den Strafvollzug und den
Vollzug freiheitsentziehender MaRnahmen wurde mit Wirksamkeit vom 1. September
2025 die Dienstverrichtung in der Telearbeit ermdglicht. Folglich liegen zu den Anteilen

dieser in den Monaten Juli und August keine Daten vor.

e Die Bediensteten der Datenschutzbehorde konnen das ihnen zukommende

Homeofficekontingent flexibel in Anspruch nehmen, wobei gemall Dienstanweisung
eine Mindestprdasenz von zwei Personen vor Ort in der Kanzlei sowie von zumindest
einer Person im Sekretariat sowie im Bereich Amtswirtschaftsstelle und IT

sicherzustellen ist.

Zur Frage 11:
e 11. Wie viele Uberstunden und Mehrdienstleistungen sind im Rahmen von Telearbeit
seit April 2025 in Ihrem Ressort angefallen?

a. Welcher Kostenanteil entfiel hierbei auf die Kabinettsmitarbeiter?

Die in der Zentralstelle geltende Regelung sieht vor, dass — sofern nicht ausdriicklich auch
fliir Telearbeitstage Mehrdienstleistungen angeordnet wurden — die Arbeitszeit an
Telearbeitstagen acht Stunden nicht Uberschreiten darf. Uber die Anordnung von
Mehrdienstleistungen an Telearbeitstagen ist das zustdndige Personalreferat vom
jeweiligen Vorgesetzten umgehend unter Angabe der Griinde fir deren Notwendigkeit zu
informieren. Im Zeitraum April 2025 bis August 2026 wurde insgesamt 26 Mitarbeiter:innen
des Bundesministeriums fir Justiz die Verrichtung von Mehrdienstleistungen im

GesamtausmalB von 1.016,7 Stunden im Rahmen von Telearbeit angeordnet.
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Auch im Bereich der Gerichte und Staatsanwaltschaften ist an Telearbeitstagen die

Dienstzeit laut Normaldienstplan hinterlegt und damit der Anfall von Uberstunden und

sonstigen Mehrdienstleistungen dem Grunde nach ausgeschlossen.

Im Bereich des Straf- und MaRnahmenvollzugs sind keine Uberstunden und

Mehrdienstleistungen im Rahmen von Telearbeit angefallen.

Im Bereich der Datenschutzbehdrde gelten im Homeoffice dieselben Gleitzeitregelungen

wie bei einer Dienstverrichtung vor Ort. Allfdllige Mehrdienstleistungen kénnen sowohl vor
Ort als auch im Homeoffice unter denselben Voraussetzungen geleistet werden.

Zu den Fragen 12 bis 14:

e 12. Wie wird die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bei der
Telearbeit in Ihrem Ressort sichergestellt?

e 13. Sind sensible Tiitigkeiten oder Aktenbearbeitungen in lhrem Ressort von Telearbeit
grundsdtzlich ausgeschlossen?

a. Wenn ja, welche Bereiche sind davon betroffen?

e 14. Welche IT-Sicherheitsvorkehrungen existieren grundsditzlich fiir Mitarbeiter an
Telearbeitstagen?

a. Sind externe Datenanschliisse (z.B. USB-Anschliisse) an dienstlichen IT-
Endgerdten gesperrt?

b. Verfiigen die Mitarbeiter (iber eine flichendeckende Zwei-Faktor-
Authentifizierung (2FA) bzw. einen vergleichbaren oder h6heren
Sicherheitsstandard?

i. Wenn nein, warum nicht?
c. Ist der Einsatz von privaten IT-Endgerdten gestattet?
i. Wenn ja, unter welchen Voraussetzungen?

d. Welche Schulungen zu Datenschutz, IT-Sicherheit, etc. im Zusammenhang mit

Telearbeit wurden seit Jéinner 2025 durchgefiihrt?
i. Wie viele Bedienstete nahmen teil?

ii. Wie viele Kabinettsmitarbeiter nahmen teil?

GemalR der IKT-Benutzungsrichtlinie ist Telearbeit ausschlieBlich unter Verwendung eines
Dienstlaptops sowie der vom Justizressort bereitgestellten Arbeitsmittel zuldssig. Damit
erfolgen im Rahmen von Telearbeit ebenso alle Datenverarbeitungen ausschlieBlich auf
dienstlich zur Verfligung gestellten Systemen. Der Zugriff auf das Arbeitsgerat bzw. das
Netzwerk der Justiz ist ausschlieBlich mittels Zwei-Faktor-Authentifizierung in Verbindung

mit einer VPN-Verbindung moglich. Neue Bedienstete inklusive Kabinettsmitarbeiter:innen
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werden im Rahmen einer IKT-Grundausbildung umfassend geschult, wobei auch Aspekte

der IT-Sicherheit im Zusammenhang mit Telearbeit behandelt werden.

Im Jahr 2025 nahmen rund 120 Bedienstete an diesen Schulungen teil.

Die die Verrichtung von Telearbeit in der Zentralstelle regelnde Prasidialverfligung weist
ausdrucklich darauf hin, dass auch bei Telearbeit selbstverstandlich alle Regelungen zur
Wahrung des Datenschutzes sowie zur Sicherstellung der Datensicherheit zu beachten
sind, sowie darauf, dass vertraulich zu behandelnde Daten vor dem Zugriff und Einblick
Unberechtigter geschiitzt zu bearbeiten und aufzubewahren sind. Ein pauschaler
Ausschluss bestimmter Tatigkeiten aus Datenschutzgriinden ist nicht vorgesehen.

Die fur die Zentralstelle geltenden Regelungen sehen vor, dass eine Mithahme von
Monitoren, Druckern, Tastaturen und anderen Geraten, die zum Einsatz an der
Dienststelle vorgesehen sind, nicht zuldssig ist. Auch die Verwendung privater
Computer, externer Speichermedien und vergleichbarer Gerate ist ausdricklich
untersagt. Von den Bediensteten ist sicherzustellen, dass die vom Dienstgeber zur
Verfligung gestellte Ausstattung nur fir dienstliche Zwecke benutzt wird. Dariber
hinaus ist festgehalten, dass den Vorgaben der IT-Administration hinsichtlich
erforderlicher Updates und sonstiger allenfalls durchzufiihrender
WartungsmaBnahmen Folge zu leisten ist, sodass die zur Verfligung gestellten

Arbeitsmittel auf aktuellem Stand gehalten werden.

Im Bereich der Staatsanwaltschaften und Gerichte haben Telearbeitende auch am

Telearbeitsplatz die Wahrung von Amtsgeheimnissen und die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes sowie der Datensicherheitsvorschrift des Ressorts zu beachten.
Vertraulich zu behandelnde Daten sind vor dem Zugriff und Einblick Dritter geschiitzt

aufzubewahren.

Von den Bediensteten ist sicherzustellen, dass die vom Dienstgeber zur Verfiigung

gestellten Einrichtungen nur fiir dienstliche Zwecke benutzt werden.

Auch fur den Bereich des Strafvollzugs und des Vollzugs freiheitsbeschrankender

MaBnahmen ist erlassgemal geregelt, dass von den Bediensteten auch an Homeoffice-
Tagen selbstverstandlich alle Regelungen zur Geheimhaltung und des Datenschutzes
sowie zur Sicherstellung der Datensicherheit zu beachten sind. Weiters ist bei Interesse
an der Dienstverrichtung im Homeoffice, im Rahmen des Mitarbeiter:innengesprachs

auf die Voraussetzungen dafir — auch auf die Gewahrleistung von Datenschutz —
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einzugehen. Die Verwendung privater Computer, externer Speichermedien und
vergleichbarer Gerate ist aus Griinden der Datensicherheit und des Datenschutzes

ausdricklich untersagt.

Da die Bedingungen am Ort, an dem Homeoffice verrichtet werden soll, die Einhaltung
aller Vorgaben insbesondere zur Datensicherheit und zu anderen
Geheimhaltungspflichten ermdglichen missen, besteht keine Regelung zum Ausschluss

von sensiblen Tatigkeiten oder Aktenbearbeitungen.

Samtliche Bedienstete der Datenschutzbehorde wurden mit dienstlichen mobilen

Endgeraten ausgestattet. Ein Zugriff auf das Aktenverwaltungssystem sowie auf
sonstige dienstliche Systeme ist ausschlief3lich mit dienstlichen Endgeraten moglich und

zulassig.

Externe Datentrdger diirfen verwendet werden, sofern sichergestellt ist, dass diese

keine Gefahr flir den ordnungsgemafen Betrieb darstellen.

Die:der Bedienstete hat auch am Telearbeitsplatz die Wahrung von Dienstgeheimnissen
und die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung, des Datenschutzgesetzes
sowie der Datensicherheitsvorschriften der Datenschutzbehdrde zu beachten.
Vertraulich zu behandelnde Daten sind vor dem Zugriff und Einblick Dritter geschiitzt

aufzubewahren.

Zur Frage 15:

15. Wurden seit April 2025 Datenschutzverletzungen, IT-Sicherheitsvorfdlle oder
Verdachtsfdlle im Zusammenhang mit Telearbeit gemeldet?
a. Wenn ja, wie viele und welcher Art?

b. Wie viele Fdille betrafen Kabinettsmitarbeiter

Im Jahr 2025 wurden keine IT-Sicherheitsvorfille oder Verdachtsfalle im Zusammenhang

mit Telearbeit gemeldet.

Zur Frage 16:

16. Welche Kosten sind durch die aufrechten Vereinbarungen zur Erbringung von
Telearbeit (z.B. Hardwarebeschaffung) entstanden?

a. Welcher Kostenanteil entfiel hierbei auf die Kabinettsmitarbeiter?
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Den Vereinbarungen zur Erbringung von Telearbeit kdnnen zumindest aus IKT-Sicht keine
dedizierten zusatzlichen Kosten zugerechnet werden, da die IKT der Justiz bereits vor 2019

auf die Unterstlitzung mobiler und ortsungebundener Arbeitsweisen ausgerichtet war.

Dr." Anna Sporrer
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