L

el Rat der _
ROl Europaischen Union

*

il
o

Brissel, den 3. Juni 2025

(OR. en)
9644/25
SOC 336
EMPL 212
MI 354
VERMERK
Absender: Generalsekretariat des Rates
Empfanger: Delegationen
Betr.: BERICHT DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT,
DEN RAT UND DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND

SOZIALAUSSCHUSS
Bewertung der Europdaischen Arbeitsbehorde (ELA)

Die Delegationen erhalten in der Anlage das Dokument COM(2025) 256 final.

Anl.: COM(2025) 256 final

9644/25
DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:9644/25;Nr:9644;Year:25&comp=9644%7C2025%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:9644/25;Nr:9644;Year:25&comp=9644%7C2025%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:9644/25;Nr:9644;Year:25&comp=9644%7C2025%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RMA&code2=&gruppen=Link:SOC%20336;Code:SOC;Nr:336&comp=SOC%7C336%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RMA&code2=&gruppen=Link:EMPL%20212;Code:EMPL;Nr:212&comp=EMPL%7C212%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=RMA&code2=&gruppen=Link:MI%20354;Code:MI;Nr:354&comp=MI%7C354%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2025;Nr:256&comp=256%7C2025%7CCOM
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2025;Nr:256&comp=256%7C2025%7CCOM

* K %

£ EUROPAISCHE
i KOMMISSION

Brussel, den 26.5.2025
COM(2025) 256 final

BERICHT DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN RAT
UND DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS

Bewertung der Europdaischen Arbeitsbehérde (ELA)

{SEC(2025) 157 final} - {SWD(2025) 128 final}

DE DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2025;Nr:256&comp=256%7C2025%7CCOM
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SEC;Year:2025;Nr:157&comp=157%7C2025%7CSEC
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=22686&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2025;Nr:128&comp=128%7C2025%7CSWD

I. HINTERGRUND UND KONTEXT

Die Europiische Arbeitsbehorde (im Folgenden ,,ELA“ oder ,,die Behorde®) wurde mit der
Verordnung (EU) 2019/1149' vom 20.Juni 2019 (im Folgenden ,,Griindungsverordnung*)
eingerichtet.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Mobilitat der Arbeitskréfte, der anhaltenden
Herausforderungen in den Bereichen Durchsetzung und Zusammenarbeit sowie der
fortwahrenden Probleme fiir Arbeitskrafte in grenziiberschreitenden Situationen? wurde die
ELA als dezentrale Agentur eingerichtet, um Fairness und Vertrauen in den Binnenmarkt
zu starken, zu einer fairen EU-weiten Arbeitskraftemobilitat beizutragen sowie die
Mitgliedstaaten und die Europaische Kommission bei der wirksamen Anwendung und
Durchsetzung des EU-Rechtsrahmens fur die Arbeitskraftemobilitit und die
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit zu unterstitzen. Gemald Artikel 3 des
\ertrags Uber die Européische Union (EUV) ist die ELA auch bestrebt, ihren Beitrag zu einer in
hohem MaRe wettbewerbsfahigen sozialen Marktwirtschaft zu leisten. Zu den Aufgaben der ELA
gehoren: Unterstiitzung der Bereitstellung von Informationen und Diensten flir Burgerinnen und
Burger sowie Arbeitgeber, Verbesserung der Zusammenarbeit, Durchfihrung gemeinsamer
Kontrollen, Analysen und Risikobewertungen, Erleichterung des Informationsaustauschs und
Kapazitatsaufbau in den Mitgliedstaaten.

Im Einklang mit den Anforderungen der Grundungsverordnung und der Leitlinien fur eine
bessere Rechtsetzung bewertete die Kommission die Arbeit der ELA fur den Zeitraum von
Juli 2019 bis zum Ende des ersten Halbjahrs 2023. Die Bewertung enthalt eine Analyse der
Wirksamkeit, Effizienz, Relevanz, Kohérenz und des Mehrwerts der Behdrde, soweit moglich
unter Berlcksichtigung des frihen Entwicklungsstadiums der ELA wéhrend des
Bewertungszeitraums. Der COVID-19-Ausbruch und der Angriffskrieg Russlands gegen die
Ukraine haben in der Anfangsphase der Arbeit der Behorde erhebliche Herausforderungen mit
sich gebracht.

Im Rahmen dieser Bewertung wird die Leistung der Behorde in Bezug auf ihre spezifischen
Ziele und Tétigkeiten untersucht und der Frage nachgegangen, ob ihr Auftrag gemald Artikel 40
der Grindungsverordnung geandert werden muss. Die Bewertung mag in mehrfacher Hinsicht
eher den Charakter eines Fortschrittsberichts haben, zielt jedoch darauf ab, zu einer besseren
Evidenzbasis fur die n&chste Bewertung geméaR den bestehenden Berichterstattungspflichten
sowie flir eine mogliche Anderung des Auftrags der Behorde beizutragen.

Il. WICHTIGSTE ERGEBNISSE

Insgesamt hat die ELA eine entscheidende Rolle bei der \Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen den nationalen Behorden gespielt. Insbesondere hat sie konzertierte und gemeinsame
Kontrollen von entsandten und anderen mobilen Arbeitskréften in verschiedenen Sektoren

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/ALL/?uri=CELEX%3A32019R1149#d1e32-56-1
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:520185SC0068
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erleichtert und unterstltzt; einige der Sektoren waren gemeinsam mit den Sozialpartnern als
besonders anfallig fir Betrug und Missbrauch im sozialen Bereich ermittelt worden. Dartiber
hinaus hat die ELA den Zugang zu Informationen Uber die Arbeitskraftemobilitat far
Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Sozialpartner verbessert. Sie hat Veranstaltungen mit den
Mitgliedstaaten organisiert, um das Bewusstsein fir die Art der Unterstiitzung, die die ELA
leistet, zu scharfen und ihre Tatigkeitsbereiche aufzuzeigen.

Die ELA hat durch Absichtserklarungen/Kooperationsvereinbarungen Synergien mit einer Reihe
anderer  européischer  Einrichtungen  geschaffen und gestdrkt, z.B. mit der
Verwaltungskommission fir die Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit oder anderen
EU-Agenturen. Dies hat es der Behorde ermdglicht, einen umfassenden Ansatz fir ihre
verschiedenen Aufgaben zu entwickeln.

In der Bewertung werden Mdglichkeiten aufgezeigt, die Durchfiihrung spezifischer Téatigkeiten
weiter zu verbessern und die Synergien zwischen diesen Tatigkeiten zu starken. Ferner wird in
der Bewertung auf neue Herausforderungen hingewiesen, die im Rahmen der
Griindungsverordnung nur teilweise angegangen werden konnen (z. B. in Bezug auf in der EU
arbeitende Drittstaatsangehdrige). SchlieBlich werden Herausforderungen im Zusammenhang mit
der Personalausstattung, der Haushaltsfiihrung und der Ausfiihrung des Haushaltsplans genannt.

1.1 Wirksamkeit

Die ELA hat bei ihren vier spezifischen Zielen Fortschritte erzielt; wenn die Ergebnisse
unterschiedlich ausfielen, so war dies in erster Linie auf den Umstand zurtickzufuhren, dass sich
die Behorde in ihrer Anfangsphase befand und vom Verwaltungsrat gebilligte Téatigkeiten
priorisiert werden mussten. Der Haushalt wurde an diese Priorisierungen angepasst. Im
Allgemeinen war die Qualitat des Outputs der ELA recht hoch.

Insgesamt hat die ELA dazu beigetragen, die Verfligbarkeit und Zugéanglichkeit von
Informationen Uber die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der
Arbeitskraftemobilitat in der EU zu verbessern. Aulierdem hat sie Instrumente entwickelt,
die die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Behdrden verbessern, und die
Mitgliedstaaten durch Erleichterung und Starkung der Zusammenarbeit, einschlielich
konzertierter und gemeinsamer Kontrollen, Kapazitatsaufbau (z. B. Schulungen) und Mediation,
unterstutzt.

Die Fortschritte der ELA bei ihren vier spezifischen Zielen lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

1) Sie erleichtert den Zugang zu Informationen Uber Rechte und Pflichten in Verbindung mit
der unionsweiten Arbeitskraftemobilitat sowie den Zugang zu einschlagigen Diensten.

Die Kampagnen der ELA erzielten groBe Aufmerksamkeit und erreichten eine erhebliche
Reichweite. Zwar konnte die Wirksamkeit aufgrund fehlender ergebnisbezogener Indikatoren
nicht abschlieBend bewertet werden, doch wurden die Informationskampagnen von den
Interessentragern, einschlieBlich der Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung und der Sozialpartner
auf EU-Ebene, im Allgemeinen positiv bewertet. Die Wirksamkeit der Kommunikation wurde in

2
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erster Linie durch Unzuldnglichkeiten bei Zeitplanung und Ausrichtung der Malinahmen
beeintrachtigt, was auch den Partnern Schwierigkeiten bereitete, die betreffenden Bemiihungen
zu unterstitzen. Dennoch fuhrte die ELA auch eine Reihe weiterer Informationstétigkeiten
durch; die FolgemaBnahmen und die Inanspruchnahme auf nationaler Ebene waren
unterschiedlich stark ausgepragt. Da die Informationen ber Rechte und Pflichten nach wie vor
fragmentiert sind, stellten die Interessentrager — insbesondere die Sozialpartner — einen weiteren
Bedarf an leicht zugénglichen und praktischen Informationen tber die Rechte und Pflichten von
mobilen Arbeitskraften und Arbeitgebern fest. Der Ubersetzungsdienst der ELA wurde von
verschiedenen Interessentréagern gelobt, da er den nationalen Behorden bei der Kosteneinsparung
hilft. Der Ubergang des Europdischen Koordinierungsbiros des EURES-Netzes von der
Kommission zur ELA erfolgte reibungslos, auch wenn weiterhin Stellen unbesetzt sind und das
neu eingestellte Personal noch Erfahrung sammeln muss. Herausforderungen ergaben sich jedoch
aufgrund unterschiedlicher Prioritditen und mangelnder Klarheit bei der Aufteilung der
Zustandigkeiten zwischen der ELA und der Kommission in Bezug auf das EURES-Netz, das
Portal und die damit verbundenen IT-Dienste.

2) Sie erleichtert und starkt die Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten bei der unionsweiten
Durchsetzung des einschlagigen Unionsrechts; dazu gehdért auch die Erleichterung
konzertierter und gemeinsamer Kontrollen.

Eine der wirksamsten Tatigkeiten der ELA war die Erleichterung konzertierter und gemeinsamer
Kontrollen, die den Wissensaustausch und das gegenseitige Lernen Uber Kontrollverfahren
zwischen Inspektoren verschiedener Mitgliedstaaten ermdglichten. Obwohl diese Kontrollen
unionsweit stattfinden und ihr Nutzen allgemein anerkannt ist, war das Potenzial noch nicht voll
ausgeschopft worden. Die Wirksamkeit der Kontrollen hing unmittelbar von der aktiven
Beteiligung der Mitgliedstaaten vor, bei und nach den Kontrollen ab.

Analysen und Risikobewertungen wurden urspriinglich nicht als Prioritat der ELA angesehen,
deren Bemihungen sich hauptséchlich auf Erfassung und Bestandsaufnahme beschrénkten. Die
diesbeziiglichen Malinahmen der ELA sind auch an die Griindungsverordnung gebunden, die flr
die Behorde keine ausdriickliche Aufgabe in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener
Daten vorsieht; zudem zdgern nationale Behorden, ihre Informationen weiterzugeben, was die
Fahigkeit der ELA beeintrachtigte, Analysen auf Unternehmensebene anzubieten oder
Verdachtsfalle proaktiv zu ermitteln und an die Mitgliedstaaten zu verweisen.

Die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten war reibungslos, was zu einem besseren
gemeinsamen Verstdndnis der EU-Vorschriften seitens der nationalen Durchsetzungsbehdrden
und zu mehr Fachwissen fiihrte. In den ersten Jahren der Tatigkeit der ELA wurden Malinahmen
zum Kapazitatsaufbau eher ad hoc organisiert. Dennoch wurden sie von den Interessentrégern
sehr geschatzt und sie spielten eine wichtige Rolle bei der Weiterentwicklung der Behorde.

3) Sie vermittelt bei landertbergreifenden Streitigkeiten zwischen den Mitgliedstaaten und
tragt zur Herbeifuhrung von Losungen bei.

Die Mediationsfunktion, einschlieBlich detaillierter Verfahren und Leitlinien, wurde in enger
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten eingerichtet. Diese Funktion wurde jedoch bisher nicht

3
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ausreichend genutzt — bis Ende 2023 wurden nur vier Félle bearbeitet, von denen drei vorzeitig
abgeschlossen wurden und sich hauptsachlich auf die Koordinierung der Systeme der sozialen
Sicherheit beschréankten. Folglich kénnen keine Schlisse zur Wirksamkeit gezogen werden. Dies
ist auch auf den Beschluss des ELA-Verwaltungsrats zuriickzufiihren, dass sich die Behorde in
den ersten Jahren ihrer Téatigkeit prioritar Kontrollen und Informationskampagnen widmen soll.
Die Mediationsfunktion steht erst seit Ende 2022 in vollem Umfang zur Verfligung.

4) Sie unterstltzt die Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten bei der Bek&mpfung nicht
angemeldeter Erwerbstéatigkeit.

Die Zusténdigkeit flir die Européische Plattform zur Bek&mpfung nicht angemeldeter
Erwerbstatigkeit ging reibungslos von der Kommission auf die ELA uber. Die Entscheidung, die
Plattform in das Referat ,,Durchsetzung und Analyse“ einzubinden — aufgrund der klaren
Verbindungen zu den nationalen Strategien und MaRnahmen im Bereich der nicht angemeldeten
Erwerbstatigkeit —, wurde als positiv bewertet. Es wird jedoch Spielraum fiir eine
Weiterentwicklung gesehen. Synergien mit anderen Téatigkeiten der ELA haben sich noch nicht
in wesentlichem Umfang ergeben. Die Plattform wurde eingerichtet, um die Mitgliedstaaten bei
der Bek&mpfung nicht angemeldeter Erwerbstatigkeit zu unterstiitzen, aber auch, um einen
breiteren Ansatz zu verfolgen, einschlielich Ursachenforschung und — idealerweise —
praventiver Arbeit.

11.2 Effizienz

Die Bewertung der Effizienz einer jungen Organisation wie der ELA st eine
Herausforderung — schlielflich befindet sie sich noch in der Aufbauphase, stellt Personal ein,
entwickelt Verfahren und lotet aus, wie sie ihren Auftrag optimal erfiillen kann. Vor dem
Hintergrund dieser Erprobungsphase ist es normal, dass es Bereiche mit Verbesserungspotenzial
und Raum flr organisationales Lernen gibt, gerade auch unter Berlcksichtigung der
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Pandemie.

Wahrend des Bewertungszeitraums konnte aufgrund des Fehlens eines angemessenen
Uberwachungssystems keine solide Bewertung der Kosteneffizienz der Tatigkeiten der ELA
vorgenommen werden. Die meisten konsultierten Interessentrager stimmten jedoch darin
uberein, dass die ELA ein ausreichendes MalR an Kosteneffizienz aufwies, wobei die Kosten-
Nutzen-Analyse ihrer Tatigkeiten generell positiv ausfiel.

Die Verwaltungsstrukturen der ELA wurden im Allgemeinen als effizient bewertet, was positive
Ergebnisse in Bezug auf die Arbeitskréaftemobilitdt und die Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten fordert (etwa durch Ubersetzungen, konzertierte und gemeinsame Kontrollen
sowie Sitzungen).

Was ihre operative Effizienz betrifft, hatte die ELA erhebliche Schwierigkeiten in Bezug auf die
Ausfithrung der gebundenen Mittel, wie sich an dem hohen Anteil der Ubertragungen bei den
operativen Ausgaben ablesen lasst. Die ELA erlangte erst im Mai 2021 finanzielle Autonomie,
und die Ausfuhrung des Haushaltsplans bewegte sich insgesamt auf einem niedrigen Niveau, was
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hauptséachlich auf die Anlaufphase — einschliel3lich der Notwendigkeit, Personal einzustellen —
zuruckzufihren war.

Die Herausforderungen der Aufbauphase sowie die Personalstruktur und -fluktuation
erschwerten die Steuerung der Arbeitsbelastung und die Ausfiihrung des Haushaltsplans
der ELA. Obwohl es wahrend des Bewertungszeitraums deutliche Verbesserungen gegeben hat,
besteht fur die ELA nach wie vor Potenzial, ihre Tatigkeiten zu verbessern, ohne dass dafur
zuséatzliche Ressourcen notwendig waren.

11.3 Koharenz

Wahrend des Bewertungszeitraums hat sich die ELA gut in die weiter gefasste Governance-
Struktur der EU integriert und auf allen Ebenen politische Aufmerksamkeit auf sich
gezogen.

Dies wurde durch zahlreiche Veranstaltungen und Besuche des Exekutivdirektors und anderer
Mitarbeiter der ELA in den Mitgliedstaaten sowie durch eine enge Zusammenarbeit mit den
Sozialpartnern auf EU-Ebene erreicht. Auftrag und Tatigkeiten der ELA stehen im Einklang
mit der EU-Politik — vor dem Hintergrund, dass sie erst vor kurzer Zeit eingerichtet wurde
und das politische Umfeld seit der Annahme der Grindungsverordnung stabil ist. Sie
arbeitete mit verschiedenen Dienststellen der Kommission zusammen sowie mit nationalen
Behdorden, wenn es um die Anwendung aktualisierter EU-Vorschriften ging, wie die Uberarbeitete
Richtlinie (iber die Entsendung von Arbeitnehmern®, das Mobilititspaket | fiir den
Straenverkehr* und die Verordnung tiber ein einheitliches digitales Zugangstor®.

Die Tatigkeiten der ELA standen im Einklang mit denen anderer Agenturen und
Einrichtungen. Sie schloss formliche \ereinbarungen mit der Europaischen Kommission,
Eurofound, Cedefop, EU-OSHA, der Verwaltungskommission fur die Koordinierung der
Systeme der sozialen Sicherheit und SOLVIT ab. Mit einigen Organisationen wie Europol und
der IAO konnte die Zusammenarbeit gestarkt werden. GroRere Uberschneidungen oder
Unstimmigkeiten zwischen den jeweiligen Organisationen wurden von den Interessentragern
nicht festgestellt. Die Zusammenarbeit mit anderen Agenturen, wie der Agentur fir Grundrechte,
hat begonnen, es ist jedoch noch zu frih, um die Ergebnisse dieser Zusammenarbeit zu
beurteilen.

Tatigkeiten zur Unterstltzung der Einstellung oder der Vermittlung von Drittstaatsangehdrigen
an Unternehmen in der EU fallen nicht unter die ELA-Grundungsverordnung. Wenn
Drittstaatsangehorige jedoch Risiken im Zusammenhang mit Mobilitdt oder Entsendung
innerhalb der EU ausgesetzt sind, kann die ELA eingreifen, z. B. durch einen sektorbezogenen
Ansatz in problematischen Situationen, in denen sich mobile EU-Arbeitskréfte und
Wanderarbeitskrafte  einem  &hnlichen  Risiko  ausbeuterischer  Arbeitsbedingungen
gegeniibersehen.

3 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/957/oj/deu
4 https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/road/mobility-package-i_en
5 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj/deu
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1.4 EU-Mehrwert

Der Mehrwert der ELA ergibt sich aus ihrer F&higkeit, bei Fragen und Problemen im
Zusammenhang mit der Arbeitskraftemobilitét innerhalb der EU und der Koordinierung
der Systeme der sozialen Sicherheit zu koordinieren.

Die ELA hat die Koordinierungs- und KooperationsmaBnahmen der EU im Bereich der
EU-Binnenmobilitit unterstiitzt, indem sie eine zentrale ,,Plattform* bietet, die eine
systematische, flexible, transparente und weniger komplexe Durchsetzung von Malinahmen
ermoglicht — im Vergleich zu den bilateralen oder teilweise multilateralen Bemuhungen einzelner
Mitgliedstaaten.

Die ELA hat die Vernetzung, den Wissensaustausch, das Vertrauen und die Koordinierung
zwischen den nationalen Verwaltungen gestéarkt, wobei ihre Schulungen und MalRnahmen zum
Kapazitatsaufbau besonders gut aufgenommen wurden. Die Tatsache, dass die Mitgliedstaaten
beschliel’en, abgeordnete nationale Sachverstandige (ANS) zur ELA zu entsenden, unterstreicht
deren Wert und Investitionswirdigkeit.

Trotz erheblicher Fortschritte steht die ELA aufgrund bestimmter Einschrankungen ihres
Auftrags vor der Herausforderung, ihr Potenzial vollumféanglich auszuschépfen. Kohérente
und hochwertige Informationen ber die Arbeitskraftemobilitat erfordern eine Koordinierung auf
EU-Ebene, doch die Informationen Uber Rechte und Pflichten sind nach wie vor fragmentiert,
was vor allem auf die Vielfalt der nationalen Systeme zurlickzufiihren ist. In einem komplexen
Umfeld mit ausgewogenen nationalen und EU-Kompetenzen ist es schwierig, Lésungen zu
finden, und es wird Zeit brauchen, einen groRtmoglichen EU-Mehrwert zu erzielen.

11.5 Relevanz

Der Auftrag und die Ziele der ELA sind vor dem Hintergrund anhaltender Trends, wie der
zunehmenden Mobilitat der Arbeitskrafte — auch Drittstaatsangehoriger — in der EU, des
Arbeitskraftemangels sowie des 6kologischen, digitalen und demografischen Wandels, nach
wie vor duferst relevant.

Die ELA nimmt eine wichtige Aufgabe wahr, wenn es darum geht, die Mitgliedstaaten bei ihren
Bemuhungen um eine faire Arbeitskraftemobilitdt zu unterstutzen. In der Bewertung wird die
Notwendigkeit hervorgehoben, die ELA zu starken und die Wirksamkeit und Effizienz ihrer
Tatigkeiten zu verbessern, und es wird darauf hingewiesen, dass ihr Auftrag moglicherweise
einer Uberarbeitung bedarf.

Unter anderem in folgenden Bereichen kdnnten Verbesserungen vorgenommen werden —
unter Umstanden ware dafur eine Uberarbeitung der Griindungsverordnung erforderlich:
Befugnis zum Umgang mit personenbezogenen Daten, Mdglichkeiten, die Mitgliedstaaten um
Zusammenarbeit bei konzertierten und gemeinsamen Kontrollen zu ersuchen, Mdglichkeiten,
sich durch Informationsmalnahmen der Situation von Drittstaatsangehdrigen besser
anzunehmen, mehr Einfluss auf die Ernennung nationaler Verbindungsbeamter, strukturiertere
operative Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und Stabilisierung der Personalausstattung
der Behorde (angesichts des hohen ANS-Anteils). Dariiber hinaus koénnte die Starkung der
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Kapazitaten der Mitgliedstaaten zur Zusammenarbeit mit der ELA der Behorde dabei helfen,
ihren Auftrag besser zu erfillen.

1. ERKENNTNISSE UND WEITERE SCHRITTE

Die Bewertung der ersten Tatigkeiten und Malinahmen der ELA liefert mehrere wichtige
Erkenntnisse, die als Richtschnur fir ihre kinftige strategische Ausrichtung dienen und ihre
kiinftige Leistung verbessern kénnen. Die Kommission ersucht die ELA, fir die einzelnen
Feststellungen einen Aktionsplan mit Etappenzielen anzunehmen. Folgende Punkte sind hierbei
zu bericksichtigen:

1. Verbesserung des Uberwachungssystems: In der Bewertung wird hervorgehoben, dass
die ELA ihr Uberwachungssystem auf der Grundlage von SMART-Zielen (spezifisch,
messbar, erreichbar, relevant und terminiert) und zentralen Leistungsindikatoren
verbessern muss. Der Schwerpunkt des Uberwachungssystems sollte auf Auswirkungen
und Ergebnissen sowie auf der Bestimmung und Messung spezieller Zielvorgaben liegen,
die im Hinblick auf die Ziele und den Auftrag der ELA erreichbar sind. Neben der
Bereitstellung des erforderlichen Inputs fur die nachste Bewertung der ELA konnte ein
solches Uberwachungssystem dazu beitragen, das strategische Management unter der
Leitung der Behorde zu verbessern und so der Organisation Orientierung zu geben und
ihre Gesamtleistung zu steigern.

2. Strategische Integration und Koharenz: Die Tatigkeiten der ELA konnten starker
integriert und koordiniert werden — sowohl intern als auch im Zusammenspiel mit
anderen EU-Einrichtungen. Die Einfiihrung eines umfassenden strategischen Ansatzes,
der alle Téatigkeiten berlicksichtigt, konnte die Kohdrenz und Konsistenz verbessern. Was
die interne Organisation betrifft, so wirde dies die Abstimmung verschiedener
Tatigkeiten umfassen, um Synergieeffekte zu schaffen und die Gesamtleistung zu
steigern.

3. Information: Die ELA konnte die Wirkung und den Nutzen von Informationskampagnen
erhohen, indem sie einschldgige Indikatoren und Strategien zur Messung des Erfolgs
entwickelt. Die Einbeziehung der Interessentrdger — insbesondere der Sozialpartner und
der Mitgliedstaaten — in die Folgemanahmen zu den Informationstatigkeiten der ELA
konnte weiter gestarkt werden.

4. Konsolidierung von EURES: Die ELA sollte ihre Bemihungen um die
Weiterentwicklung von EURES intensivieren und fiir eine Verknupfung mit ihren
Tatigkeiten sorgen. Sie sollte weiter auf der Analyse der Arbeitskraftemobilitat aufbauen
und gleichzeitig die Dienstleistungen fir das EURES-Netz verbessern, damit
Arbeitsuchende und Arbeitgeber durch die digitalen Instrumente eine optimale
Unterstltzung erfahren. Die ELA sollte prufen, wie die Wirksamkeit und Effizienz von
EURES erhoht werden konnen, etwa indem die Werwaltung der EURES-
Koordinierungsgruppe verbessert wird und die Arbeitsteilung und Zustdndigkeiten
zwischen den Kommissionsdienststellen und der ELA geklart werden, insbesondere fur
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die IT-Instrumente des EURES-Portals und die rechtliche Auslegung der EURES-
\erordnung.

5. Mediationsfunktion: Die ELA konnte die Grinde fir die unzureichende
Inanspruchnahme ihrer  Mediationsfunktion ermitteln und prifen, wie sich
Kosteneffizienz und Beteiligung der Mitgliedstaaten am Mediationsverfahren verbessern
lielRen.

6. Kapazitatsaufbau: Der Kapazititsaufbau der ELA koénnte wvon  starker
ergebnisorientierten Zielen profitieren, da er sich dadurch besser definieren und
gegebenenfalls ausweiten lieRe, um ein breiteres Spektrum von Programmen und Zielen
abzudecken. Dies wiirde eine stdrkere Unterstliitzung des EURES-Netzes mit sich
bringen, damit gewahrleistet werden kann, dass es vollstandig in die Tatigkeiten der ELA
integriert ist.

7. Integration digitaler Instrumente und Innovationen: Da die Arbeitsmarkte nach wie
vor von der Digitalisierung gepragt werden, sollte sich die ELA darauf konzentrieren,
weiterhin digitale Instrumente und Innovationen in ihre Téatigkeiten zu integrieren. Dazu
gehoren die Optimierung des EURES-Portals (unter anderem durch verstarkte Synergien
mit Europass) und die Bewaltigung damit zusammenhéangender Herausforderungen wie
Entlassungen und Einstellungsverfahren sowie die Entwicklung von Instrumenten zur
weiteren Unterstiitzung der Nutzung und Entwicklung digitaler Instrumente durch die
Mitgliedstaaten.

8. Operative Effizienz: Die ELA konnte Moglichkeiten ermitteln, wie die Effizienz der
Sitzungen und die Ressourcennutzung (sowohl finanziell als auch personell) verbessert
werden konnen. Die operative Effizienz lieRe sich verbessern, wenn ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen internem Fachwissen und der Inanspruchnahme externer
Auftragnehmer gefunden wiirde — und zwar ohne, dass dafur unbedingt zusétzliche
Ressourcen erforderlich waéren. Angesichts des hohen ANS-Anteils sollte eine weitere
Stabilisierung des Personals der ELA sichergestellt werden. Die Mdglichkeit, ANS in
Statutspersonal umzuwandeln, kdnnte zur Bewéltigung dieser Herausforderung beitragen.

Anpassung des Auftrags der ELA: In der Bewertung wird darauf hingewiesen, dass die
Leistung der ELA auf der Grundlage ihres derzeitigen Auftrags und ihrer Ziele noch verbessert
werden kann. Gleichzeitig werden bestimmte Einschrankungen des Auftrags hervorgehoben, die
sich auf das Potenzial der ELA auswirken kénnten. Wenn Anderungen des Auftrags oder des
Aufgabenbereichs der ELA in Betracht gezogen werden, ist eine umfassende Analyse ihres
Bedarfs, ihrer Kosten, ihres Nutzens und maoglicher Nebenwirkungen erforderlich, die auf der
vorliegenden Bewertung sowie dem Bericht des Européischen Parlaments und dem Input anderer
einschlagiger Interessentrager aufbaut. Gezielte Anderungen konnten die Effizienz und
Wirksamkeit der ELA starken, z. B. mehr Befugnisse bei der Datenverarbeitung, bessere
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, auch in Bezug auf die Bereitstellung von
Informationen, Klarung der Rolle der ELA gegeniiber Drittstaatsangehorigen und ihrer
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Zusténdigkeiten in Bezug auf die Weiterentwicklung von EURES sowie die Frage der
Umwandlung einer Reihe von ANS in Statutspersonal.
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