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VERORDNUNG (EU) 2025/...
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

vom ...

zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Uber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs- und Unterstttzungsleistungen fur Fluggaste
im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grofRer Verspatung von Fligen
und der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 Gber die Haftung von Luftfahrtunternehmen

bei der Beférderung von Fluggasten und deren Gepack im Luftverkehr

(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gesttzt auf den Vertrag tUber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf
Artikel 100 Absatz 2,

auf Vorschlag der Europdischen Kommission,
nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

nach Anhdrung des Ausschusses der Regionen,

gemif dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren?,

! ABL.C[...]vom[...], S. [...].

2 Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 5. Februar 2014 (ABI. C 93, 24.3.2017, S.
336) und Standpunkt des Rates in erster Lesung vom 29. September 2025 (noch nicht im
Amtsblatt verdffentlicht) und Standpunkt des Europdischen Parlaments vom ... (noch nicht
im Amtsblatt veroffentlicht).
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in Erwégung nachstehender Griinde:

1)

)

Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates® sowie die
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates* haben wesentlich zum Schutz der Rechte von
Fluggasten beigetragen, wenn ihre Reiseplane durch Nichtbeférderung, grof3e Verspétung
oder Annullierung von Fliigen oder unsachgeméle Behandlung des Gepdacks beeintrachtigt

werden.

Aufgrund einer Reihe von Mangeln, die sich bei der Durchsetzung der Rechte der
Verordnungen (EG) Nr. 261/2004 und (EG) Nr. 2027/97herausgestellt haben, konnte
jedoch das Potenzial dieser Rechte im Bereich des Fluggastschutzes nicht in vollem MaRe
genutzt werden. Um eine wirksamere, effizientere und durchgangige Anwendung der
Fluggastrechte in der Union zu erreichen, sind eine Reihe von Anpassungen am geltenden
Rechtsrahmen vorzunehmen. Dies wurde in der Mitteilung der Kommission vom 27.
Oktober 2010 mit dem Titel ,,Bericht iiber die Unionsbiirgerschaft 2010 - Weniger
Hindernisse fiir die Ausiibung von Unionsbiirgerrechten® unterstrichen, in dem
MaRnahmen angekundigt wurden, die einen Katalog gemeinsamer Rechte fur die
Reisenden, darunter auch Flugreisende, und eine adaquate Durchsetzung dieser Rechte

gewaéhrleisten sollen.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.
Februar 2004 Uber eine gemeinsame Regelung flr Ausgleichs- und
Unterstutzungsleistungen fiir Fluggéaste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung
oder grof3er Verspatung von Fligen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91
(ABI. L 46 vom 17.2.2004, S. 1, ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates vom 9. Oktober 1997 ber die Haftung von
Luftfahrtunternehmen bei der Beforderung von Fluggésten und deren Gepéack im
Luftverkehr (ABI. L 285 vom 17.10.1997, S. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/1997/2027/0j
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©)

(4)

()

Die von der Kommission im Jahr 2020 in Auftrag gegebene und veroffentlichte Studie
Uber das derzeitige Niveau des Schutzes der Fluggastrechte in der Européischen Union (im
Folgenden ,,Studie®) hat gezeigt, dass die hochste Prioritdt der Fluggéste bei einer Storung
ihrer Reise darin besteht, Unterstiitzungsleistungen und ein anderweitiges
Beforderungsangebot zu erhalten, damit sie so bald wie maglich an ihrem Ziel ankommen.
Aus der Studie geht hervor, dass Ausgleichszahlungen in der Rangfolge der Prioritaten der
Fluggaste erst an dritter Stelle stehen. Andererseits hat die Studie auch gezeigt, dass die
absoluten und relativen Kosten, die den Luftfahrtunternehmen durch die Umsetzung der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 entstehen, seit 2011 erheblich gestiegen sind, was
langfristig zu einer Beschrankung der Zahl der bedienten Strecken oder zu einer
Verringerung des Angebots der Luftfahrtunternehmen an Anbindungen flr Fluggéste
filhren konnte. Bei der Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 sollte daher der
Schwerpunkt insbesondere auf dem Recht der Fluggéste auf Unterstiitzungsleistungen und
anderweitige Beforderung liegen, wobei zugleich die wirtschaftlichen Anreize fir

Luftfahrtunternehmen und die Auswirkungen auf die Anbindung zu bericksichtigen sind.

Fluggaste, die entweder zum vollen oder zu einem ermaRigten Tarif mit einem Flug reisen,
fur den gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen gelten, sollten denselben Rechten nach der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 unterliegen.

Um die Rechtssicherheit fir die Luftfahrtunternehmen und die Fluggéste zu verbessern,
bedarf es einer Definition des Begriffs ,,auergewdhnliche Umsténde®, die dem Urteil des
Gerichtshofs der Europdischen Union in der Rechtssache C-549/07 (Friederike Wallentin-
Hermann gegen Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA)® (im Folgenden ,,Urteil in der
Rechtssache C-549/07%) zur Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 Rechnung
tragt. Der Begriff ,,aulergew6hnliche Umstdnde* sollte durch nicht erschopfende Listen
der Umstande,, die aulRergewohnliche Umstande darstellen, und der Umstande, die keine
auflergewohnlichen Umstande darstellen, prazisiert werden. Die Kommission sollte die
Liste der auBergewdhnlichen Umsténde alle drei Jahre tberpriifen und dem Européischen

Parlament und dem Rat gegebenenfalls vorschlagen, diese Liste zu aktualisieren.

5

Urteil des Gerichtshofes (Vierte Kammer) vom 22. Dezember 2008, Friederike Wallentin-
Hermann gegen Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA, Rechtssache C-549/07,
ECLI:EU:C:2008:771.
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(6)

()

In seinem Urteil in der Rechtssache C-549/07 hat der Gerichtshof entschieden, dass ein
unerwartetes technisches Problem keinen auRergewohnlichen Umstand darstellt, es sei
denn, das unerwartete technische Problem ergab sich durch einen versteckten
Fabrikationsfehler, der vom Hersteller des Luftfahrzeugs oder von einer zustandigen
Behorde aufgedeckt wurde, oder um Schéaden an dem Luftfahrzeug, die durch
Sabotageakte oder terroristische Handlungen verursacht wurden. Angesichts der
gewonnenen Erfahrungen und der Tatsache, dass es Uberaus wichtig ist, sicherzustellen,
dass die den Fluggasten im Rahmen dieser Verordnung eingerdumten Rechte sich nicht
nachteilig auf die Sicherheit auswirken, sollten unter bestimmten Bedingungen technische

Probleme bei bestimmter Ausristung auRergewdhnliche Umsténde darstellen.

In seinem Urteil in den verbundenen Rechtssachen C-156/22, C-157/22 und C-158/22
(TAP Portugal gegen flightright GmbH und Myflyright GmbH)® zur Auslegung der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof entschieden, dass eine unerwartete
Abwesenheit eines flr die Durchfiihrung eines Fluges unverzichtbaren
Besatzungsmitglieds aufgrund einer Krankheit oder seines unerwarteten Todes, die kurz
vor dem Abflug eintritt, keinen aulRergewohnlichen Umstand darstellt. Selbst wenn die
Luftfahrtunternehmen verpflichtet sind, alle zumutbaren Mal3nahmen zu ergreifen, um
sicherzustellen, dass Piloten, Kopiloten oder die mindestens erforderliche Anzahl an
Flugbegleitern ersetzt werden konnen, ist die praktische Einhaltung dieser Verpflichtung
fern von den Heimatbasen des Luftfahrtunternehmens mit erheblichem Zeitaufwand und
hohen finanziellen Kosten verbunden. Daher sollte vorgesehen werden, dass die
unerwartete Krankheit oder der unerwartete Tod eines unverzichtbaren
Besatzungsmitglieds, beispielsweise wenn sie am Tag vor dem Abflug fern von den
Heimatbasen des Luftfahrtunternehmens eintreten, einen auRergewdhnlichen Umstand

darstellen.

6

Urteil des Gerichtshofs (Dritte Kammer) vom 11. Mai 2023, TAP Portugal gegen flightright
GmbH und Myflyright GmbH, Verbundene Rechtssachen C-156/22 bis C-158/22,
ECLI:EU:C:2023:393.
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(8)

(9)

In seinen Urteilen in den Rechtssachen C-28/20 (Airhelp Ltd gegen Scandinavian Airlines
System Denmark — Norway — Sweden)’, C-195/17 (Helga Kriisemann u.a. gegen TUIfly
GmbH)?8, C-613/20 (CS gegen Eurowings GmbH)® und C-287/20 (EL, CP gegen Ryanair
DAC) zur Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof
entschieden, dass Streiks des Luftfahrtpersonals keine auRergewdhnlichen Umsténde
darstellen. Dennoch fallen im Falle eines Streiks bestimmte Anforderungen des Personals
der betreffenden Fluggesellschaft nicht in den Zustéandigkeitsbereich des
Luftfahrtunternehmens und sind von diesem nicht beherrschbar, wie z. B. die Anderung
des Renteneintrittsalters oder der finanziellen Beitrdge, die nur von Behdrden beschlossen
werden konnen. Es sollte daher vorgesehen werden, dass bestimmte Streiks des

Luftfahrtpersonals auBergewdhnliche Umstande darstellen.

In der Rechtssache C-173/07 (Emirates Airlines — Direktion fir Deutschland gegen
Diether Schenkel)!! zur Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof
entschieden, dass der Begriff ,,Flug® im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zwar
nicht bestimmt ist, aber der Gerichtshof hat ihn im Wesentlichen als ein
Beforderungsvorgang im Luftverkehr ausgelegt, der eine ,,Einheit* dieser Beférderung
darstellt, die von einem Luftfahrtunternehmen durchgefiihrt wird, das die entsprechende
Flugroute festlegt. Zur Vermeidung von Rechtsunsicherheit und angesichts der
gewonnenen Erfahrungen sollten nun der Begriff ,,Flug™ und die damit

zusammenhdngenden Ausdriicke ,,Anschlussflug® und ,,Reise* klar bestimmt werden.

10

11

Urteil des Gerichtshofs (GroRe Kammer) vom 23. Marz 2021, Airhelp Ltd gegen
Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden, Rechtssache C-28/20,
ECLI:EU:C:2021:226.

Urteil des Gerichtshofs (Dritte Kammer) vom 17. April 2018, Helga Kriisemann u. a. gegen
TUIfly GmbH, Rechtssache C- 195/17, ECLI:EU:C:2018:258.

Urteil des Gerichtshofs (Neunte Kammer) vom 6. Oktober 2021, CS gegen Eurowings
GmbH, Rechtssache C- 613/20, ECLI:EU:C:2021:820.

Beschluss des Gerichtshofs (Achte Kammer) vom 10. Januar 2022, EL und CP gegen
Ryanair DAC, Rechtssache C- 287/20, ECLI:EU:C:2022:1.

Urteil des Gerichtshofes (Vierte Kammer) vom 10. Juli 2008, Emirates Airlines - Direktion
fir Deutschland gegen Diether Schenkel, Rechtssache C- 173/07, ECLI:EU:C:2008:400.
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(10)

(11)

(12)

In der Rechtssache C-537/17 (Claudia Wegener gegen Royal Air Maroc SA)*? zur
Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof entschieden, dass die
Verordnung fir Teile jedes Fluges gilt, die Teil einer einzigen Reise waren, unabhéngig
davon, wo diese Fluge stattgefunden haben, einschlieBlich vollstandig auRerhalb der Union
durchgefuhrter Fliige. Wenn sich der urspriingliche Abflugort im Gebiet eines
Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrage unterliegt, befindet oder — sofern es
sich bei dem ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen um ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen der Union handelt — wenn sich das Endziel der Reise im Gebiet
eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrage unterliegt, befindet, sollte diese
Verordnung gelten.

Die Studie hat gezeigt, dass Luftfahrtunternehmen die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 in
unterschiedlichem Mal3e einhalten, wobei Luftfahrtunternehmen der Union im
Allgemeinen ein hoheres Mal? an Einhaltung aufweisen als Luftfahrtunternehmen aus
Drittlandern. Die Wiederherstellung gleicher Wettbewerbsbedingungen zwischen
Luftfahrtunternehmen der Union und Luftfahrtunternehmen aus Drittlandern und die
Verbesserung der wirtschaftlichen Nachhaltigkeit der Luftfahrtunternehmen der Union
werden daher die Wettbewerbsfahigkeit der Union untermauern und letztlich den Schutz
der Fluggéste insgesamt verbessern.

In Artikel 349 des Vertrags tber die Arbeitsweise der Européischen Union werden die
besonderen Merkmale der Gebiete in &uerster Randlage anerkannt, die insbesondere auf
ihre Abgelegenheit zurtickzufiihren sind. Angesichts der mit der Verordnung

(EG) Nr. 261/2004 gewonnenen Erfahrungen ist es notwendig, die territoriale
Konnektivitat mit den Gebieten in duf3erster Randlage zu gewahrleisten und den
Zusammenbhalt in der gesamten Union zu starken, was letztlich den Fluggasten
zugutekommt. Aufgrund der Besonderheiten von Reisen zwischen Gebieten in duBerster
Randlage und einem anderen Gebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der
Vertrége unterliegt, sollte der Betrag der Ausgleichsleistung entsprechend der tatsachlichen

Entfernung der Reise festgelegt werden.
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Urteil des Gerichtshofs (Achte Kammer) vom 31. Mai 2018, Claudia Wegener gegen Royal
Air Maroc SA, Rechtssache C- 537/17, ECLI:EU:C:2018:361.
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(13)

(14)

(15)

Flugscheine werden von einem ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen nach Abschluss eines
Luftbeférderungsvertrags mit einem Fluggast ausgegeben oder genehmigt. Sie sollten
anhand einer eindeutigen Flugscheinnummer identifiziert werden kénnen und einen
eindeutigen Verweis auf einen einzigen bei der Buchung ausgestellten
Luftbeférderungsvertrag enthalten. Sie sollten einen einzigen Flug oder einen
Anschlussflug abdecken und keine Zwischenlandungen zu technischen und betrieblichen
Zwecken berucksichtigen. Sie sollten mehrere Angaben zu diesem Flug oder diesem
Anschlussflug enthalten, wie Datum, Abflugs- und Ankunftsflughafen, die planméaliigen
Abflug- und Ankunftszeiten, Vor- und Nachname des Fluggastes, Flugnummer und Name

des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens.

In seinem Urteil in der Rechtssache C-22/11 (Finnair Oyj gegen Timy Lassooy)'® zur
Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof entschieden, dass der
Begriff ,,Nichtbeforderung* dahin auszulegen ist, dass er sich nicht nur auf Falle der
Nichtbeférderung wegen Uberbuchung bezieht, sondern auch auf die Nichtbeforderung aus
anderen, z. B. betrieblichen Griinden. Fluggasten, die sich am Flugsteig eingefunden haben
und die nicht befordert werden oder denen im Voraus mitgeteilt wurde, dass ihnen die
Beftrderung gegen ihren Willen verweigert wird, sollten die Kosten unverzuglich erstattet

werden.

Gleichzeitig gibt es triftige Griinde fur die Weigerung, Fluggaste zu befordern, wie etwa
Gesundheit, Sicherheit, Gefahrenabwehr oder unzureichende Reiseunterlagen. Die
Luftfahrtunternehmen haben auch triftige Griinde, Fluggéasten, die ein stérendes, die
Luftverkehrssicherheit oder die Luftsicherheit gefahrdendes Verhalten — wie in dem
geénderten am 14. September 1963 in Tokyo unterzeichneten Abkommen (ber strafbare
und bestimmte andere an Bord von Luftfahrzeugen begangene Handlungen vorgesehen —
an den Tag legen, die Beforderung zu verweigern. In solchen Fallen sollte das ausfiihrende

Luftfahrtunternehmen die diesbeziigliche Beweislast tragen.
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Urteil des Gerichtshofs (Dritte Kammer) vom 4. Oktober 2012, Finnair Oyj gegen Timy
Lassooy, Rechtssache C- 22/11, ECLI:EU:C:2012:604.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Um das Schutzniveau zu verbessern, sollte Fluggésten die Befdrderung auf einem
Rickflug nicht mit der Begrindung verweigert werden kénnen, dass sie den Hinflug im

Rahmen desselben Luftbeforderungsvertrags nicht angetreten haben.

Derzeit missen Fluggéste mitunter eine Verwaltungsgebduhr fiir die Berichtigung falscher
Schreibung ihres Namens entrichten. Zumutbare Berichtigungen von Buchungsfehlern
oder verwaltungstechnische Anderungen sollten unentgeltlich vorgenommen werden,
sofern die angestrebte Berichtigung oder Anderung keine Anderung in Bezug auf die

Flugzeiten, das Datum, die Flugroute oder den Fluggast nach sich ziehen wirde.

Im Falle einer Annullierung eines Fluges sollte der Fluggast zwischen Erstattung des
Flugpreises, anderweitiger Fortsetzung der Reise oder Beférderung zu einem spateren

Zeitpunkt auswéhlen kénnen und nicht das Luftfahrtunternehmen dariiber entscheiden.

Leitungsorgane von Flughéfen, die jahrlich mehr als finf Millionen Fluggaste bewaltigen,
und Erbringer grundlegender Flughafendienstleistungen, insbesondere
Luftfahrtunternehmen und Bodenabfertigungsunternehmen, sollten zusammenarbeiten, um
die Auswirkungen mehrfacher Flugstérungen auf die Fluggéste so gering wie moglich zu
halten. Zu diesem Zweck sollten Flughafenleitungsorgane flr solche Falle Notfallpléne
erstellen und bei der Ausarbeitung dieser Plane zusammenarbeiten. Auf allen anderen
Flughéfen sollte das Flughafenleitungsorgan alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen,
um die Flughafennutzer in Situationen, die zu einer erheblichen Anzahl festsitzender
Fluggaste fihren konnten, zu koordinieren und Vereinbarungen mit ihnen zu treffen, und

um die festsitzenden Fluggaste auf dem Laufenden zu halten.
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(20)

(21)

Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 sollte im Einklang mit dem Urteil des Gerichtshofs in
den verbundenen Rechtssachen C-402/07 (Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon und
Alana Sturgeon gegen Condor Flugdienst GmbH) und C-432/07 (Stefan Bock und
Cornelia Lepuschitz gegen Air France SA)'* (im Folgenden ,,verbundene Rechtssachen C-
402/07 und C-432/07*) ausdriicklich einen Ausgleichsanspruch fiir Fluggéste vorsehen, die
von groRen Verspétungen betroffen sind. Im Einklang mit dem in jenem Urteil genannten
Grundsatz der Gleichbehandlung sollten fir Erstattung, anderweitige Beférderung und

Ausgleichsleistungen dieselben Regeln gelten.

Im Urteil in den verbundenen Rechtssachen C-402/07 und C-432/07wurde eine einzige
Verspétungsdauer von drei Stunden fur die Auslosung des Ausgleichsanspruchs bei
Verspatungen genannt. Die seit dem Erlass der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
gewonnenen Erfahrungen zeigen jedoch, dass viele Verspétungen nicht innerhalb der in
diesem Urteil genannten drei Stunden behoben werden kénnen, und eine kiirzere Dauer
kann die Zahl der Flugannullierungen erhéhen, wenn Luftfahrtunternehmen den
Dominoeffekt verspateter Fllige auf die nachfolgenden Fllige verringern, indem sie einen
oder mehrere Flige annullieren und damit das Luftfahrzeug flr einen weiteren Flug neu
positionieren. In den meisten Fallen wirde der Fluggast immer noch eine Verspatung einer
Annullierung vorziehen, da er so mehr Gewissheit hat, dass er zum frithestmdglichen
Zeitpunkt am jeweiligen Ziel ankommt. Auf vielen Strecken ist die Flugfrequenz begrenzt,
und bei Annullierungen kann der Fluggast nicht sofort auf andere Weise weiterbefordert
werden. Eine Anhebung der zeitlichen Schwelle stellt daher einen Vorteil fiir den Fluggast

dar.
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Urteil des Gerichtshofes (Vierte Kammer) vom 19. November 2009, Christopher Sturgeon,
Gabriel Sturgeon und Alana Sturgeon gegen Condor Flugdienst GmbH (C-402/07) und
Stefan Bock und Cornelia Lepuschitz gegen Air France SA (C-432/07), verbundene
Rechtssachen C- 402/07 and C-432/07, ECLI:EU:C:2009:716.
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(22)

(23)

(24)

(25)

Um Anbindungen zu erhalten, sollten die Schwellenwerte, ab denen Verzégerungen einen
Ausgleichsanspruch begriinden, angehoben werden, um den finanziellen Auswirkungen
und den Auswirkungen auf die Wettbewerbsféhigkeit des Sektors Rechnung zu tragen. Auf
diese Weise kénnen Fehlanreize, langfristig die Haufigkeit von Annullierungen oder
Einschrankungen bei den bedienten Strecken zu erhéhen oder das Anbindungsangebot flr
Fluggaste zu verringern, vermieden werden. Damit fur die innerhalb der Union reisenden
Fluggaste einheitliche Ausgleichsregelungen gelten, sollte fiir alle Reisen innerhalb der

Union dieselbe Verspatungsdauer zugrunde gelegt werden.

Die standardisierten Ausgleichsleistungen gemal der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
dienen dem Ausgleich eines Zeitverlusts, der alle Fluggéste gleichermalien betrifft. Die in
der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 festgesetzten Betrége kdnnten in vielen Fallen Gber
den in wirtschaftlichen Studien ermittelten Wert des den Fluggésten entstandenen
Schadens hinausgehen. Es ist daher angezeigt, je nach Streckenldnge des von einer Stérung
betroffenen Fluges und je nach Verspatung bei der Ankunft unterschiedliche

Schwellenwerte fiir die Ausgleichsleistungen festzulegen.

Im Einklang mit den Anstrengungen der Union zur Forderung einer klimaneutralen und
umweltfreundlichen Mobilitét sollte auch sichergestellt werden, dass die Rechtsrahmen der
verschiedenen Verkehrstrager in Bezug auf die Fahrgastrechte so weit wie moglich
angeglichen werden; und dass die Ausgleichsleistungen zwischen den verschiedenen

Verkehrstragern angeglichen werden.

Zur Schaffung von Rechtssicherheit sollte in der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
ausdriicklich festgehalten werden, dass Anderungen der Flugzeiten dhnliche Folgen fiir die
Fluggaste haben wie Annullierungen oder Verspétungen und daher dieselben

Ausgleichsanspriiche begriinden sollten.
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(26)

(27)

(28)

Fluggaste, die auf ihrer Reise infolge einer Stérung bei einem vorherigen Flug einen
Anschlussflug verpassen, sollten angemessen unterstitzt werden, wéhrend sie auf eine
anderweitige Beforderung warten. In solchen Fallen sollten Fluggéaste im Einklang mit dem
Grundsatz der Gleichbehandlung bei der Ankunft am Endziel nach einem alternativen
Flug- oder Beférderungsangebot einen vergleichbaren Ausgleichsanspruch haben, wie
Fluggaste, die auf Direktfligen Stérungen erleiden.

Zum Zeitpunkt der Buchung und vor dem Kauf der Flugscheine sollten die
Luftfahrtunternehmen oder gegebenenfalls die Vermittler die Fluggéste in eindeutiger
Weise darlber unterrichten, ob ihre geplante Reise unter einen einzigen
Luftbeforderungsvertrag fallt und welche Rechte ihnen gemé&R der Verordnung (EG) Nr.

261/2004, insbesondere hinsichtlich verpasster Anschlussfliige, zustehen.

Um den Schutz von Fluggasten zu verbessern, sollte klargestellt werden, dass Fluggéste,
deren Flug verspétet war, Anspruch auf Unterstiitzungs- und Ausgleichsleistungen haben
sollten, gleich ob sie sich noch im Flughafengebdude oder bereits im Luftfahrzeug
befinden. Da sie in letzterem Fall die im Flughafengebaude verfiigbaren Dienstleistungen
jedoch nicht nutzen kénnen, sollten ihre Rechte auf Erfullung ihrer Grundbedurfnisse und
das Verlassen des Luftfahrzeugs gestarkt werden. Das Recht auf Verlassen des
Luftfahrzeugs darf nur aus Griinden der Sicherheit, der Einwanderung, der
Flugverkehrskontrolle oder der Gefahrenabwehr eingeschrénkt werden. Wenn ein
Luftfahrtunternehmen im Begriff ist, Fluggaste aussteigen zu lassen, aber von den
Flugverkehrskontrollbehdrden dartiber informiert wird, dass der der Flug unmittelbar zum
Start berechtigt ist, sollte es die Moglichkeit haben, das Verlassen des Luftfahrzeugs

abzulehnen.
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(29)

(30)

Entscheidet sich ein Fluggast fiir eine anderweitige Beforderung zum frilhestmaoglichen
Zeitpunkt, so machen die Luftfahrtunternehmen dies haufig von der Verfugbarkeit freier
Platze auf ihren eigenen Fligen abh&ngig und enthalten ihren Fluggéasten damit die
Madglichkeit vor, mit alternativen Verkehrsdiensten schneller anderweitig befordert zu
werden. Daher sollte das Luftfahrtunternehmen auch andere Maéglichkeiten fir die
anderweitige Beforderung vorschlagen, einschlieBlich der Beforderung zu einem anderen
Flughafen, (ber eine andere Strecke, mit einem anderen Luftfahrtunternehmen oder
anderen Verkehrstragern, wenn dadurch die Reise eher fortgesetzt werden kann.
Anderweitige Beforderungen sollten von der Verfligbarkeit freier Platze abh&dngen. Hat das
Luftfahrtunternehmen keine anderweitige Beforderung angeboten und wird die kumulierte
Wartezeit um mindestens drei Stunden verlangert, so sollte der Fluggast Anspruch darauf
haben, seine anderweitige Befdrderung selbst zu veranlassen, um sein Endziel ohne
weitere Verspatung zu erreichen. Diese anderweitige Beforderung sollte — unter
bestimmten Bedingungen — auf Kosten des Luftfahrtunternehmens und zu vergleichbaren

Reisebedingungen erfolgen.

Bei der anderweitigen Beforderung von Fluggasten sollten die Luftfahrtunternehmen
bemiiht sein, sicherzustellen, dass die Fluggaste mit ihrem — aufgegebenen und nicht
aufgegebenen — Reisegepéack reisen koénnen. Unbeschadet der Haftung der
Luftfahrtunternehmen fir das Reisegepack der Fluggéaste gemal? der Verordnung

(EG) Nr. 2027/97 und dem am 28. Mai 1999 in Montreal beschlossenen Ubereinkommen
zur Vereinheitlichung bestimmter VVorschriften Uber die Beforderung im internationalen
Luftverkehr (im Folgenden ,,Ubereinkommen von Montreal) sollte ein
Luftfahrtunternehmen vom Fluggast die Erlaubnis erhalten, anders vorzugehen, wenn
Beschrankungen beziglich der Beforderung von Reisegepack zu weiteren Verspatungen

bei Fluggéasten fihren kdnnten, die auf eine anderweitige Beférderung warten.
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(31)

Die Vergleichbarkeit der Reisebedingungen kdnnte von einer Reihe von Faktoren und von
den besonderen Umstanden abh&ngen. Soweit dies moglich ist und nicht zu weiteren
Verspétungen fihrt, sollten die Fluggéste nicht auf Beforderungsleistungen einer
niedrigeren Klasse als auf der Buchung angegeben herabgestuft werden. Die anderweitige
Beforderung sollte dem Fluggast ohne Zusatzkosten angeboten werden, auch wenn
Fluggaste von einem anderen Luftfahrtunternehmen oder mit einem anderen
Verkehrstrager oder in einer hoheren Klasse oder zu einem héheren Preis, als fir die
urspriingliche Leistung gezahlt wurde, befordert werden. Es sollten angemessene
Bemuhungen unternommen werden, um zusétzliches Umsteigen zu vermeiden. Bei der
Nutzung eines anderen Luftfahrtunternehmens oder eines anderen Verkehrstréagers fir eine
anderweitige Befdrderung sollte die Gesamtreisezeit so nahe wie nach verniinftigem
Ermessen moglich an der planméRigen Reisezeit des urspriinglichen Fluges in derselben
oder erforderlichenfalls einer htheren Befdrderungsklasse liegen. Sind mehrere Fliige mit
vergleichbaren Zeitplanen verfligbar, so sollten Fluggéste mit dem Anspruch auf
anderweitige Beforderung das Beforderungsangebot des Luftfahrtunternehmens auch mit
den Luftfahrtunternehmen annehmen, die mit dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen
zusammenarbeiten. Wurden fir den urspriinglichen Flug Unterstttzungsleistungen fur
Menschen mit Behinderung oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat gebucht, so
sollten diese Unterstltzungsleistungen gemal der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des
Europaischen Parlaments und des Rates'® auch im Rahmen des alternativen Transports

verfugbar sein.
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Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Européischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli
2006 Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat (ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
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(32)

(33)

(34)

Die Luftfahrtunternehmens sollten den Fluggasten von der planméfiiigen Abflugzeit bis
zum Abflug ihres Fluges oder ihrer anderweitigen Beforderung Unterstiitzungsleistungen
anbieten. Im Fall aulRergewohnlicher Umstande Uber einen langen Zeitraum mussen die
Luftfahrtunternehmen derzeit unbeschrankt fir die Unterbringung ihrer Fluggaste
aufkommen. Wegen des Fehlens einer absehbaren zeitlichen Beschrankung kann diese
Ungewissheit die finanzielle Stabilitat des Luftfahrtunternehmens gefahrden, was
wiederum negative Folgen flr die Fluggéste hinsichtlich der Anbindungen hat. Die
Luftfahrtunternehmen sollten daher die Bereitstellung einer Unterkunft auf drei Néchte
beschréanken konnen. Darlber hinaus sollte durch Notfallplanungen und schnellere
anderweitige Beforderungen das Risiko, dass Fluggéste Uber einen langen Zeitraum

festsitzen, gemindert werden.

Das ausfuihrende Luftfahrtunternehmen muss gegebenenfalls Fluggasten mit besonderen
Bedurfnissen, wie Menschen mit Behinderung, Personen mit eingeschréankter Mobilitéat,
Kindern ohne Begleitung, Kleinkindern, Schwangeren und Personen, die besondere
medizinische Betreuung bendtigen, wie Menschen mit schwerem Diabetes oder Epilepsie,
besondere Aufmerksamkeit zukommen lassen. Insbesondere kann es schwieriger sein, sich
im Falle einer Flugstérung um eine Unterbringung zu kimmern. Diese Kategorien von
Fluggésten sollten daher von den Beschrankungen des Anspruchs auf Unterbringung, die
im Fall auRergewohnlicher Umstande vorgesehen sind, ausgenommen werden, sofern sie

das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen rechtzeitig informiert haben.

Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gilt auch fir Fluggéaste, die ihren Flug als Teil einer
Pauschalreise gebucht haben. Mit dieser Anderungsverordnung soll die Koharenz zwischen
der Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates*® und der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 weiter verbessert werden. In diesem Zusammenhang
durfen Fluggaste einander entsprechende Anspriiche, insbesondere nach diesen beiden

Rechtsakten, nicht kumulieren.

16

Richtlinie (EU) 2015/2302 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2015 Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des
Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom
11.12.2015, S. 1, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(35) Fur den derzeitigen Umfang an Verspatungen und annullierten Fliigen in der Union sind
nicht allein die Luftfahrtunternehmen verantwortlich. Um allen Akteuren der
Flugverkehrskette Anreize zu bieten, effiziente und zeitgerechte Losungen zu finden, um
die mit Verspatungen und Annullierungen verbundenen Unannehmlichkeiten fir die
Fluggaste zu mindern, sollte das Recht der Luftfahrtunternehmen, bei Dritten, die zu dem
die Ausgleichsleistung oder sonstige Verpflichtungen begriindenden Ereignis beigetragen
haben, Regress zu nehmen, nicht durch die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 eingeschréankt

werden.

(36) In seinem Urteil in der Rechtssache C-502/18 (CS u. a. gegen Ceské aerolinie a.s.)'" zur
Auslegung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 hat der Gerichtshof entschieden, dass im
Falle von Anschlussfliigen im Geltungsbereich der Verordnung jedes ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, das an der Durchflihrung mindestens eines dieser Anschlussfliige
beteiligt war, fur Ausgleichsleistungen an den Fluggast nach dieser Verordnung haftet,
unabhéngig davon, ob der von diesem Luftfahrtunternehmen durchgefiihrte Flug gestort
wurde oder nicht. Auch wenn Verordnung (EG) Nr. 261/2004 vorsieht, dass ausfihrende
Luftfahrtunternehmen, die Pflichten nach dieser Verordnung erfullen, bei Dritten Regress
nehmen konnen, hat die Studie gezeigt, dass das in jener Verordnung vorgesehene Recht
auf Regress nur unzureichend wirksam ist. Folglich tragen die Luftfahrtunternehmen der
Union eine unverhaltnismaRige finanzielle Belastung gegeniiber Luftfahrtunternehmen aus
Drittlandern. Um die Wettbewerbsfahigkeit der Luftfahrtunternehmen der Union im
Einklang mit den Empfehlungen des Berichts mit dem Titel ,,Die Zukunft der européischen
Wettbewerbsfahigkeit™ von September 2024 (im Folgenden ,,Draghi-Bericht*)
wiederherzustellen und das Anbindungsangebot langfristig aufrechtzuerhalten, sollte die
Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 daher die Haftung eines
Luftfahrtunternehmens auf die Fliige beschrénken, die es als ausfuhrendes

Luftfahrtunternehmen durchfiihrt.

1 Urteil des Gerichtshofs (Neunte Kammer) vom 11. Juli 2019; CS u. a. gegen Ceské aerolinie
a.s., Rechtssache C- 502/18, ECLI:EU:C:2019:604.
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(37)

(38)

(39)

Mit der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Europaischen Parlaments und des Rates'®
wird der Vertragspartner fur die Beforderung im Luftverkehr verpflichtet, den Fluggast
Uber die Identitét des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens zu unterrichten, und mit der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates'® wird der Gewerbetreibende verpflichtet, den
Verbraucher tber die Vertragsbedingungen zu informieren. Die Fluggaste sollten
ausfihrlicher Gber die ihnen bei einer Flugstorung zustehenden Rechte informiert und auch
Uber die Grunde der Stérung angemessen unterrichtet werden, sobald diese Informationen
vorliegen. Diese Unterrichtung sollte auch dann erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union niedergelassenen Vermittler erworben hat. Diese
Informationen sollten zumindest von dem Luftfahrtunternehmen oder dem Vermittler in
einem barrierefreien Format erteilt werden, und gegebenenfalls durch sogenannte ,,Push*-

Meldungen von mobilen Anwendungen oder andere digitale Mittel.

Um eine bessere Durchsetzung der Fluggastrechte zu gewéhrleisten, sollten die nationalen
Durchsetzungsstellen die Durchsetzung der Verordnung (EG) Nr. 261/ 2004 (iberwachen
und angemessene Sanktionen beschlielen, um Anreize fur die Einhaltung jener

Verordnung zu schaffen.

Um eine bessere Durchsetzung der Fluggastrechte zu gewéhrleisten, sollten die
Mitgliedstaaten sicherstellen dass die Verbraucher Zugang zu Mechanismen zur
aufergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten haben, wenn sie erfolglos eine
Beschwerde eingelegt oder einen Antrag beim Luftfahrtunternehmen oder beim Vermittler
eingereicht haben. Diese Mechanismen sollten das Recht der Mitgliedstaaten unberuhrt
lassen, zu bestimmen, ob die Beteiligung der Luftfahrtunternehmen oder Vermittler

obligatorisch sein sollte.

18

19

Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14.
Dezember 2005 tber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen
ist, sowie Uber die Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens und zur Aufhebung des Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG (Text
von Bedeutung fur den EWR) (ABI. L 344 vom 27.12.2005, S. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 tiber missbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen (ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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(40)

(41)

(42)

(43)

Wenn Fluggaste sich nach einer Stérung fur eine Erstattung anstatt einer anderweitigen
Beforderung entscheiden, sollte die Erstattung automatisch und zeitnah erfolgen, ohne die

Verpflichtung, eigens einen Antrag einzureichen.

Die Fluggaste sollten durch das Luftfahrtunternehmen oder den Vermittler Uber die
einschlagigen Verfahren fir die Einreichung von Antragen auf Ausgleichsleistungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen oder Vermittlern hinreichend informiert werden
und zeitnah eine Antwort von den Luftfahrtunternehmen oder den VVermittlern erhalten.
Die Fristen fur die Antworten konnten verlangert werden, wenn das

Flughafenleitungsorgan seinen Flughafen-Notfallplan aktiviert.

Daruber hinaus sollten die Fluggaste die Mdglichkeit haben, individuelle Streitigkeiten
einer oder mehreren Stellen vorzulegen, die flr die aulRergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten nach Beschwerden an das Luftfahrtunternehmen zustandig sind. Da es sich
bei dem Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf um ein anerkanntes Grundrecht nach
Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union handelt, sollte der Zugang
der Fluggéste zu den Gerichten durch solche MaRnahmen allerdings weder verhindert noch

erschwert werden.

Damit Fluggaste ihre Rechte in Bezug auf Antrage, Beschwerden und individuelle
Streitigkeiten wahrnehmen konnen, sollten Fluggéste in der Lage sein, in klarer und
zuganglicher Weise direkt und personlich bei den Luftfahrtunternehmen, den Vermittlern
oder den zustandigen Stellen im Rahmen der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 einen Antrag

zu stellen.
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(44)

(45)

Mit Blick auf das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen® und damit sichergestellt wird, dass bei Beschadigung, Zerstérung
oder Verlust von Mobilitatshilfen oder bei Verletzung oder Tod eines anerkannten
Assistenzhundes die Ersatzbeschaffungskosten erstattet werden, sollten
Luftfahrtunternehmen Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschrénkter
Mobilitat im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 die Mdglichkeit bieten,
unentgeltlich das Interesse betragsmaRig anzugeben, die es ihnen nach dem Montrealer

Ubereinkommen ermdglicht, vollstandigen Ersatz zu verlangen.

Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat sollten im Falle
des Verlusts, der Zerstorung oder der Beschadigung ihrer aufgegebenen Mobilitatshilfen
Anspruch darauf haben, vom Luftfahrtunternehmen unverziglich einen voribergehenden
Ersatz fur ihre Mobilitatshilfen zu erhalten. Da anerkannte Assistenzhunde nicht ohne
Weiteres ersetzt werden konnen, sollten im Falle des Verlusts, des Todes oder der
Verletzung eines anerkannten Assistenzhundes andere voribergehende Ldsungen als

Ersatz bereitgestellt werden.

20

Abl. L 23, 27.1.2010, S. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2010/48(1)/oj.
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(46)

Unter den Fluggéasten herrscht mitunter Unklarheit tber Abmessungen, Gewicht und
Anzahl der Gepécksticke, die mit an Bord genommen werden dirfen. Damit die Fluggéste
uber die fur nicht aufgegebenes und aufgegebenes Reisegepéck zulassigen Mengen ihres
Flugscheins informiert sind, sollten die Luftfahrtunternehmen bei der Buchung und am
Flughafen diese Mengen eindeutig angeben. Wie vom Gerichtshof in seinem Urteil in der
Rechtssache C-487/12 (Vueling Airlines SA gegen Instituto Galego de Consumo de la
Xunta de Galicia)?! anerkannt wurde, sollte es den Fluggéasten gestattet sein, unentgeltlich
personliche Gegensténde in die Kabine mitzufiihren, die einen unverzichtbaren Bestandteil
ihrer Beforderung darstellen, um den Fluggasten wéhrend ihrer Reise einen ausreichenden
personlichen Komfort zu gewahrleisten, vorausgesetzt die personlichen Gegenstande
entsprechen den geltenden Sicherheits- und Gefahrenabwehranforderungen und erftllen
zumutbare Anforderungen in Bezug auf Gewicht und Abmessungen. Als personliche
Gegensténde, die einen unverzichtbaren Bestandteil der Beforderung von Fluggésten
darstellen, gelten die Gegenstande, die fur die Dauer der Reise unverzichtbar sind; dazu
kdnnen Reisepasse und andere Reisedokumente, unentbehrliche Arzneimittel, personliche
Gerate und Lesematerialien sowie Lebensmittel und Getrénke in einer der Flugdauer

angemessenen Menge gehoren.

21

Urteil des Gerichtshofs (Flinfte Kammer) vom 18. September 2014, Vueling Airlines SA
gegen Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, Rechtssache C-487/12,
ECLI:EU:C:2014:2232.
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(47)

(48)

Die Fluggéste sollten bei der Buchung in einem klaren und barrierefreien Format tber die
hochstzuldssigen Abmessungen und das hochstzuldssige Gewicht des Reisegepacks
informiert werden, das sie in die Kabine mitfiihren diirfen. Unbeschadet des Grundsatzes
der Preisfreiheit sollten die Luftfahrtunternehmen angemessene Regelungen in Bezug auf
die Abmessungen von Handgepack festlegen, die es den Fluggasten erméglicht, ein
Handgepack in die Kabine mitzufuhren, sofern die geltenden Sicherheits- und
Gefahrenabwehranforderungen eingehalten werden. Angesichts der Vielfalt der
Regelungen der Luftfahrtunternehmen sollte bei der Uberpriifung der Verordnung (EG)
Nr. 1008/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates?? bewertet werden, ob
einheitliche Mindestvorschriften fur Handgepack festgelegt werden kdnnen.

Musikinstrumente kdnnen von enormem monetarem, kinstlerischem und historischem
Wert sein. Darlber hinaus sind Musikinstrumente das Berufswerkzeug von Musikern, auf
denen sie regelmaRig tiben und spielen, und kénnen nicht ohne Weiteres ersetzt werden.
Daher sollte es Fluggésten gestattet sein, Musikinstrumente in eigener Verantwortung in
der Kabine mitzufiihren, sofern diese Instrumente die Kapazitéts- sowie Sicherheits- und
Gefahrenabwehrvorschriften und die Regelungen der jeweiligen Luftfahrtunternehmen fir
die zulassigen Gepackmengen einhalten. Sind die Kapazitéts- sowie Sicherheits- und
Gefahrenabwehranforderungen erfiillt, so sollte das Luftfahrtunternehmen bestrebt sein,
den Fluggasten das Mitfuihren von Musikinstrumenten auf zusatzlichen Sitzplatzen zu
erlauben, sofern die entsprechenden Flugpreise dafiir bezahlt wurden. Ist dies nicht
mdglich, so sollten Musikinstrumente, soweit moglich, unter geeigneten Bedingungen im
Frachtraum des Luftfahrzeugs mitgefiihrt werden. Die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 sollte

daher entsprechend geéndert werden.

22

Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24.
September 2008 tiber gemeinsame Vorschriften fiir die Durchfiihrung von
Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom 31.10.2008, S. 3, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j.

10015/1/25 REV 1 20

TREE.2.A DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:10015/1/25;Nr:10015;Rev:1;Year:25;Rev2:1&comp=10015%7C2025%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1008/2008;Nr:1008;Year:2008&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2027/97;Nr:2027;Year:97&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1008/2008;Nr:1008;Year:2008&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:293;Day:31;Month:10;Year:2008;Page:3&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2008/1008;Year2:2008;Nr2:1008&comp=

(49) Angesichts der kurzen Beschwerdefristen fur die Rechte und Pflichten gemaR der
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 sollten die Luftfahrtunternehmen den Fluggésten die
Madglichkeit bieten, mittels eines Formulars in einem fiir Menschen mit Behinderung und
Personen, die keine digitalen Instrumente nutzen, barrierefreien Format Beschwerde
einzureichen. Die Luftfahrtunternehmen sollen das Beschwerdeformular zumindest auf
ihren mobilen Anwendungen und ihren Internetseiten zur Verfligung stellen. Dieses
Beschwerdeformular sollte es dem Fluggast ermdglichen, unverzuglich eine Beschwerde in

Bezug auf beschadigtes, verspatetes oder verloren gegangenes Reisegepack einzureichen.

(50) Artikel 3 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 ist hinfallig geworden, da
Versicherungsfragen nun durch die Verordnung (EG) Nr. 785/2004 des Européischen

Parlaments und des Rates?® geregelt werden. Er sollte daher gestrichen werden.

(51) Um der wirtschaftlichen Entwicklung Rechnung zu tragen, sind die im Anhang der
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 genannten Haftungshdchstbetrage gemaR der Uberpriifung,
die die Internationale Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) nach Maligabe von Artikel 24
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens vorgenommen hat, regelmaRig von den

Luftfahrtunternehmen anzupassen.

23 Verordnung (EG) Nr. 785/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. April
2004 Uber Versicherungsanforderungen an Luftfahrtunternehmen und Luftfahrzeugbetreiber
(ABI. L 138 vom 30.4.2004, S. 1).
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(52)

(53)

(54)

Im Draghi-Bericht wurden die entscheidende Rolle des Verkehrs fir die
Wettbewerbsféhigkeit der Union hervorgehoben. Er legte auch das Risiko einer
Verlagerung von Geschaftstétigkeiten von Verkehrsknotenpunkten der Union in jene ihrer
Nachbarschaft dar, die sich aus asymmetrischen Vorschriften ergeben. Die Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 gilt nur dann flr Fluggéste, die von einem Flughafen in einem Drittland
zu einem Flughafen reisen, der in dem unter die Vertrage fallenden Gebiet eines
Mitgliedstaats liegt, wenn es sich bei dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen des
betreffenden Fluges um ein Luftfahrtunternehmen der Union handelt. Innerhalb von drei
Jahren nach dem Geltungsbeginn der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 sollte die
Kommission die Durchfiihrbarkeit einer Uberarbeitung des Anwendungsbereichs dieser
Verordnung bewerten, um das Mal} an Schutz der Fluggéaste und gleiche
Wettbewerbsbedingungen zwischen Luftfahrtunternehmen aus der Union und aus

Drittlandern weiter zu fordern.

Im Rahmen der Uberarbeitung der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 sollte ein
Mechanismus zum Schutz der Fluggaste im Falle der Insolvenz von Luftfahrtunternehmen

gepruft werden.

Gronland ist besonders rauen Wetterbedingungen ausgesetzt und durch eine sehr geringe
Bevolkerungsdichte und die Abgelegenheit seiner besiedelten Orte gekennzeichnet. Um
die Anbindung zu gewéhrleisten und die Verfugbarkeit von Fligen innerhalb Gronlands zu
erhalten, sollte fur Flige innerhalb Gronlands keine Verpflichtung zu Ausgleichsleistungen
bestehen, auch wenn es sich bei diesen Fliigen um Anschlussfliige handelt, die im Gebiet
eines Mitgliedstaats ankommen, das den Bestimmungen der Vertrage unterliegt, oder von

einem solchen Gebiet abfliegen.
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(55)

(56)

Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 sollte unbeschadet des Status und der Souveranitét
uber die Landenge von Gibraltar, auf der sich der Flughafen von Gibraltar befindet, und
der diesbeztglichen Rechtsstellung des Kénigreichs Spanien gelten, und unter
Berlcksichtigung der derzeitigen Umstande und im Interesse der Rechtssicherheit sollte
prazisiert werden, dass die VVorschriften der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 nur dann fir
den Flughafen von Gibraltar gelten sollten, wenn das Konigreich Spanien nach Beilegung
seiner Streitigkeit zwischen dem Kénigreich Spanien und dem Vereinigten Konigreich in
der Lage ist, eine wirksame Kontrolle tiber den Flughafen von Gibraltar auszutiben und die
Anwendung der in dieser Verordnung festgelegten VVorschriften auf diesen Flughafen
sicherzustellen, und eine Mitteilung Uber die Beilegung der Streitigkeit im Amtsblatt der

Europaischen Union veroffentlicht wurde.

Da die Ziele dieser Verordnung, ndmlich der faire und ausgewogene Schutz der
Fluggastrechte, die Sicherstellung der Wettbewerbsféhigkeit des Luftfahrtsektors der
Union und die langfristige Aufrechterhaltung des Anbindungsangebots fur Fluggdste, von
den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann, sondern vielmehr wegen
seines Umfangs auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang
mit dem in Artikel 5 des Vertrags der Europdischen Union verankerten
Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht diese Verordnung nicht ber das fir die

Verwirklichung dieser Ziele erforderliche Mal} hinaus —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
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Artikel 1
Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 wird wie folgt geandert:
1. Artikel 1 erhalt folgende Fassung:

SJArtikel 1
Gegenstand

Durch diese Verordnung werden unter den in ihr genannten Bedingungen Mindestrechte

fir Fluggaste in folgenden Féllen festgelegt:
a)  Nichtbeforderung;
b)  Annullierung, Verspétung oder Verschiebung des Fluges;
c)  verpasster Anschlussflug;
d)  Hoherstufung oder Herabstufung.*
2. Artikel 2 wird wie folgt geandert:
a)  Die Buchstaben b bis f erhalten folgende Fassung:

,b) ,ausfithrendes Luftfahrtunternehmen® ein Luftfahrtunternehmen, das im
Rahmen eines Luftbeférderungsvertrags mit einem Fluggast oder im Namen
einer anderen — juristischen oder natirlichen — Person, die mit dem
betreffenden Fluggast in einer Vertragsbeziehung steht, einen Flug durchftihrt
oder durchzufiihren beabsichtigt, einschliellich ein Luftfahrtunternehmen, das
fur die Durchfuhrung seiner Fliige ein Luftfahrzeug eines anderen
Luftfahrtunternehmens — mit oder ohne Besatzung dieses anderen

Luftfahrtunternehmens — einsetzt.
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d)

f)

,Luftfahrtunternehmen der Union‘ ein Luftfahrtunternehmen mit einer gultigen
Betriebsgenehmigung, die von einem Mitgliedstaat gemé&l der Verordnung
(EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates™ erteilt wurde;

,Reiseveranstalter® eine Person im Sinne des Artikels 3 Nummer 8 der
Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates™;

,Pauschalreise eine Kombination aus Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3

Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2015/2302;

,Flugschein® einen in beliebiger Form vorliegenden, giiltigen Nachweis iiber

einen Luftbeforderungsvertrag;

*%

Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 Uber gemeinsame Vorschriften fur die Durchfiihrung
von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom 31.10.2008, S.
3, ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j

Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2015 tiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU
des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015, S. 1, ELI:
http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).*

b)  Buchstabe g wird gestrichen.
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c) Die Buchstaben h bis | erhalten folgende Fassung:

»h)

i)

)

k)

,Endziel* den Zielort des Fluges oder des letzten Anschlussfluges einer Reise;

,Mensch mit Behinderung‘ und ,Person mit eingeschriankter Mobilitét® jede
Person mit einer dauerhaften oder voriibergehenden koérperlichen, geistigen,
intellektuellen oder sensorischen Beeintréchtigung, die in Wechselwirkung mit
verschiedenen Barrieren der vollen, tatséchlichen und mit anderen Passagieren
gleichberechtigten Benutzung von Beférderungsmitteln durch diese Person
entgegenstehen kann, oder eine Person, die bei der Benutzung von

Beforderungsmitteln aufgrund des Alters nur eingeschrankt mobil ist;

,Nichtbeforderung* die Weigerung, Fluggéste zu befordern, obwohl sie sich
unter den in Artikel 4 Absatz 1 genannten Bedingungen am Flugsteig
eingefunden haben, oder wenn sie vorab dariiber informiert wurden, dass sie
gegen ihren Willen nicht beférdert werden, sofern keine vertretbaren Griinde
fur die Nichtbeforderung gegeben sind, wie etwa Gesundheit, Sicherheit,

Gefahrenabwehr oder unzureichende Reiseunterlagen;

,Freiwilliger einen Fluggast, der sich unter den in Artikel 4 Absatz 1
genannten Bedingungen am Flugsteig eingefunden hat und dem Aufruf des
Luftfahrtunternehmens nachkommt, gegen eine entsprechende Gegenleistung
den Flug nicht anzutreten;
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) ,/Annullierung‘ die Nichtdurchfiihrung eines geplanten Fluges, fiir den ein

Luftbeforderungsvertrag ausgestellt war, und schlie3t Situationen ein, in denen

i) ein Flug, bei dem das Flugzeug startete, aber aus einem beliebigen Grund
entweder zu einem anderen als dem auf dem Flugschein angegebenen
Ankunftsflughafen umgeleitet wurde oder zum Abflugflughafen
zurlickkehrte, und der nicht zu dem auf dem Flugschein angegebenen
Ankunftsflughafen fortgesetzt werden konnte, es sei denn, der
tatsdchliche Ankunftsflughafen und der auf dem Flugschein angegebene
Ankunftsflughafen bedienen denselben Ort, dieselbe Stadt oder dieselbe
Region und das Luftfahrtunternehmen hat dem Fluggast die Beforderung
zu dem auf dem Flugschein angegebenen Ankunftsflughafen

bereitgestellt; oder

i) einem Fluggast ein Flugschein ausgestellt wurde und die auf dem
Flugschein des Fluggastes angegebene Abflugzeit um mehr als eine
Stunde vorverlegt wurde, ist dies ebenfalls als Annullierung zu
behandeln, es sei denn, die Abfertigungszeit und die Einstiegszeit bleiben

unverdndert oder der Fluggast hat den verschobenen Flug angetreten;
d) Die folgenden Buchstaben werden angefugt:

,»m) ,Drittland‘ jedes Land oder jeden Teil des Gebiets eines Mitgliedstaats, auf das

bzw. den die Vertrage keine Anwendung finden;

n) ,Verspitung beim Abflug® den Zeitunterschied zwischen der auf dem
Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit und der tatsdchlichen
Abflugzeit des Fluges;
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p)

q)

,Verspétung bei der Ankunft® den Zeitunterschied zwischen der auf dem
Flugschein des Fluggastes angegebenen Ankunftszeit und der tatsachlichen

Ankunftszeit des Fluges;

,Beforderungsklasse® einen Teil der Fluggastkabine eines Luftfahrzeugs, der
durch unterschiedliche Sitze, eine unterschiedliche Anordnung der Sitze oder
jeden anderen Unterschied beim Service fir die Fluggaste im Vergleich zu

anderen Teilen der Kabine gekennzeichnet ist;

,Luftbeférderungsvertrag® einen Beforderungsvertrag zwischen einem
Luftfahrtunternehmen oder dessen zugelassenem Handler und einem Fluggast
uber die Erbringung eines oder mehrerer Flige;

,auBBergewohnliche Umstdnde‘ Umstéinde, die aufgrund ihrer Natur oder
Ursache nicht Teil der normalen Austibung der Téatigkeit des betroffenen
Luftfahrtunternehmens sind und von ihm tatséchlich nicht zu beherrschen sind,
wie etwa die Umstdnde auf der nicht erschopfenden Liste von
aufllergewohnlichen Umstanden in Nummer 1 des Anhangs aber
ausgeschlossen der Umsténde auf der nicht erschépfenden Liste von

Umsténden in Nummer 2 des Anhangs.

,Flug® einen mit einem einzigen Luftfahrzeug durchgefiihrten
Befdrderungsvorgang im Luftverkehr zwischen zwei auf dem Flugschein
angegebenen Flughafen mittels einer vorab festgelegten Flugroute, eines
Flugplans und einer einzigen Flugnummer; unabhéngig davon, ob
Zwischenlandungen zu ausschlieBlich technischen oder betrieblichen Zwecken
stattfinden;
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Y

,Anschlussflug‘ einen Flug, der als Teil einer Reise dazu dient, es dem
Fluggast zu ermdglichen, vom ersten Abflugort abzureisen und an einem
Umsteigepunkt anzukommen, um von dort einen anderen Flug anzutreten, oder
dazu dient, es dem Fluggast zu ermdglichen, von einem anderen
Umsteigepunkt abzureisen, um es dem Fluggast zu ermdglichen, einen anderen

Umsteigepunkt oder sein Endziel zu erreichen;

,Zwischenaufenthalt® eine beabsichtigte Reiseunterbrechung im Rahmen eines
einzigen Luftbeforderungsvertrags fir einen Zeitraum, der die fiir den direkten
Transit erforderliche Zeit Uberschreitet oder der, im Falle des Umsteigens auf
einen anderen Flug, eine Zeitdauer uberschreitet, die sich in der Regel bis zur
Abflugzeit des nachsten Anschlussfluges erstreckt und die in Ausnahmefallen

eine Ubernachtung beinhalten kann;

,Reise* einen Flug oder Anschlussfliige zur Befrderung des Fluggastes vom
ersten Abflugort an sein Endziel entsprechend einem einzigen

Luftbefdrderungsvertrag, wobei Hinfliige und Riickfliige getrennte Reisen sind;

,Abflugzeit® den Zeitpunkt, zu dem das Luftfahrzeug die Abflugposition

verlasst, entweder durch Pushback oder mit eigener Kraft (Off-Block-Zeit);

,Ankunftszeit* den Zeitpunkt, zu dem das Luftfahrzeug seine Ankunftsposition

erreicht und die Parkbremsen gesetzt werden (On-Block-Zeit);
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y)  ,Verspatung auf der Rollbahn‘ einen Zeitraum von mehr als 30 Minuten, in
dem sich das Luftfahrzeug am Boden befindet, und zwar beim Abflug
zwischen dem SchlieRen der Tiren des Luftfahrzeugs und der Startzeit des
Luftfahrzeugs oder bei der Ankunft zwischen der Landung des Luftfahrzeugs

und dem Offnen der Tiiren des Luftfahrzeugs am Boden befindet;
z)  ,Nacht® den Zeitraum zwischen Mitternacht und 06:00;

za) ,.Kind“ eine Person unter 14 Jahren zum Zeitpunkt des Abflugs des Fluges oder

des ersten Anschlussflugs im Rahmen eines Luftbeférderungsvertrags;

zb) ,Kleinkind* eine Person unter zwei Jahren zum Zeitpunkt des Abflugs des
Fluges oder des ersten Anschlussflugs im Rahmen eines

Luftbefdrderungsvertrags;

zc) ,dauerhafter Datentriger* jedes Medium, das es dem Fluggast gestattet,
Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fir eine den
Zwecken der Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die

unverénderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermdéglicht;

zd) ,barrierefreies Format® ein Format, das Menschen mit Behinderung oder
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt Zugang zu allen relevanten
Informationen gewéhrt und es ihnen ermdéglicht, sich einen genauso leichten
und komfortablen Zugang zu verschaffen wie eine Person ohne
Beeintrachtigungen oder Behinderungen, und das die
Barrierefreiheitsanforderungen, die im Einklang mit den geltenden
Rechtsvorschriften, insbesondere der Richtlinie (EU) 2019/882 des
Europdischen Parlaments und des Rates” festgelegt sind, erfiillt;
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ze) ,Storung® eine Nichtbeforderung, eine Annullierung, eine Verspatung beim
Abflug, eine Verspatung bei der Ankunft oder eine Verspatung auf der
Rollbahn;

zf)  ,erster Abflugort® den Abflugort des Fluges oder des ersten Anschlussfluges

einer Reise.

" Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17.
April 2019 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und
Dienstleistungen (ABI. L 151 vom 7.6.2019, S. 70).“

3. Artikel 3 erhalt folgende Fassung:

,Artikel 3

Anwendungsbereich
(1) Diese Verordnung gilt

a)  fur Fluggéaste, die auf Flughafen im Gebiet eines Mitgliedstaats, das den

Bestimmungen der Vertrage unterliegt, einen Flug antreten;

b)  sofern das ausfiihrende Luftfahrtunternenmen ein Luftfahrtunternenmen der
Union ist, fir Fluggaste, die von einem Flughafen in einem Drittstaat einen
Flug zu einem Flughafen im Gebiet eines Mitgliedstaats, das den
Bestimmungen der Vertrage unterliegt, antreten, es sei denn, sie haben in
diesem Drittstaat Gegen- oder Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen

erhalten.
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(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Absatz 1 gilt unter der Bedingung, dass die Fluggaste
a)  Uber einen Flugschein fur den betreffenden Flug verfiigen oder

b)  von einem Luftfahrtunternehmen oder einem Vermittler von einem Flug, fur
den sie einen Flugschein besalien, auf einen anderen Flug verlegt wurden,

ungeachtet des Grundes hierfur.

Diese Verordnung gilt nicht fiir Fluggéste, die kostenlos oder zu einem reduzierten
Tarif reisen, der fur die Offentlichkeit nicht unmittelbar oder mittelbar verfiigbar ist.
Sie gilt jedoch flr Fluggéste mit Flugscheinen, die im Rahmen eines
Kundenbindungsprogramms oder anderer Werbeprogramme von einem

Luftfahrtunternehmen oder einem Vermittler ausgegeben wurden.

Unbeschadet des Artikels 8 Absatz 2 Buchstabe d gilt diese Verordnung nur fir

Fluggaste, die mit Motorluftfahrzeugen mit festen Tragflachenbeférdert werden.

Sofern nicht anders angegeben, obliegt es dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen,
den Verpflichtungen gemal dieser Verordnung nachzukommen.

Unbeschadet des Artikels 12 dieser Verordnung gilt diese Verordnung auch fur
Fluggaste, die geméal den Bedingungen eines Pauschalreisevertrags im Sinne des
Artikels 3 Nummer 3 der Richtlinie (EU) 2015/2302 befdrdert werden, es sei denn,
dieser Pauschalreisevertrag wird aus anderen Grunden als einer Stérung dieses

Fluges beendet oder in seiner Erfullung beeintréchtigt.

Artikel 7 dieser Verordnung findet keine Anwendung, wenn die Stérung auf einem
Anschlussflug eintritt, der sowohl von einem Flughafen in Grénland abgeht als auch

dort ankommt.
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(8) Diese Verordnung l&sst den Rechtsstandpunkt des Konigreichs Spanien in Bezug auf
das Gebiet Gibraltars sowie die Landenge und den darauf errichteten Flughafen

unberihrt.

Sie gilt fur den Flughafen Gibraltar, wenn das Konigreich Spanien nach einer
Beilegung seiner Streitigkeit mit dem Vereinigten Konigreich in der Lage ist, die
tatsachliche Kontrolle tber diesen Flughafen auszuiiben und die Anwendung dieser
Verordnung auf diesen Flughafen sicherzustellen. Das Kénigreich Spanien teilt der
Kommission mit, wenn diese Bedingungen erftllt sind, und die Kommission
verOffentlicht eine Mitteilung Uber die Beilegung der Streitigkeit im Amtsblatt der
Europaischen Union. Diese Verordnung gilt ab dem ersten Tag des Monats nach
dem Zeitpunkt der Verdffentlichung dieser Mitteilung im Amtsblatt der

Europaischen Union fiir diesen Flughafen.*
4. Artikel 4 erhalt folgende Fassung:

,Artikel 4
Nichtbeférderung

(1) Dieser Artikel gilt fir Fluggéste, die sich — nach dem Online-Check-in oder dem
Check-in am Flughafen — wie vorgegeben und zu der zuvor schriftlich (einschliel3lich
auf elektronischem Wege) von dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen oder dem
Vermittler angegebenen Zeit oder, falls keine Einstiegszeit angegeben wurde, nicht
spater als 45 Minuten vor der auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen
Abflugzeit am Flugsteig einfinden. Dieser Artikel gilt auch fur Fluggaste, die sich
nicht am Flugsteig einfinden, wenn sie vorab darliber informiert wurden, dass sie

gegen ihren Willen nicht beférdert werden.
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(2) Ist fr ein ausfihrendes Luftfahrtunternehmen nach verninftigem Ermessen
absehbar, dass Fluggasten die Beforderung zu verweigern ist, so unterrichtet es
unverzuglich die betroffenen Fluggaste. Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen teilt
den betroffenen Fluggasten gleichzeitig ihre spezifischen Rechte gemalR dieser
Verordnung mit, die flr den betreffenden Fall gelten, insbesondere in Bezug auf das
Recht auf Erstattung und auf anderweitige Beforderung geméal Artikel 8 und das

Recht auf Unterstiitzungsleistungen gemald Artikel 9.

Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen ruft Freiwillige auf unter Bedingungen, die
zwischen jedem Freiwilligen und dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen zu
vereinbaren sind. Eine solche Vereinbarung mit jedem Freiwilligen tber die
Gegenleistungen ersetzt nur dann den Anspruch des Freiwilligen auf Ausgleich nach
Artikel 7 Absatz 1, wenn der Freiwillige ihr im Wege eines unterzeichneten
Dokuments oder beliebiger digitaler Mittel auf einem dauerhaften Datentrager
ausdriicklich zustimmt. In Ermangelung einer solchen Zustimmung ist dem
Freiwilligen unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von sieben Kalendertagen
nach der Nichtbeforderung, eine Ausgleichsleistung durch das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen, das die Beforderung verweigert hat, gemaR Artikel 7 Absatz 1

zu leisten.

(3) Finden sich nicht gentigend Freiwillige, um die Beférderung der verbleibenden
Fluggaste mit Flugscheinen mit dem betreffenden Flug zu ermdglichen, so kann das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen Fluggésten — mit Ausnahme der in Artikel 11

genannten Fluggaste — gegen ihren Willen die Beférderung verweigern.

(4) Deas ausfuihrende Luftfahrtunternehmen, das die Beforderung verweigert, teilt den
betroffenen Fluggésten unverziglich die Informationen Uber die Bearbeitung von

Beschwerden gemél den Artikeln 15a und 16a mit.
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Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen, das die Beforderung verweigert, bietet den
betroffenen Fluggasten unverzuglich und in klarer Weise die Wahl zwischen
Erstattung und anderweitiger Beférderung gemafd Artikel 8 an. Abweichend von
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a wird die Erstattung — sofern die Fluggaste, denen die
Befdrderung verweigert wurde, Anspruch darauf haben — unverziiglich, spétestens
jedoch innerhalb von sieben Kalendertagen nach der Nichtbeforderung, gewéhrt.

Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen, das die Beférderung verweigert, bietet den
betroffenen Fluggésten Unterstutzungsleistungen gemaf Artikel 9 an. Abweichend

von Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a sind Erfrischungen unverziglich zu gewéhren.

Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen, das Fluggésten gegen ihren Willen die
Befdrderung verweigert, leistet den betroffenen Fluggasten unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von sieben Kalendertagen nach der Nichtbefoérderung,

Ausgleichsleistungen gemaR Artikel 7 Absatz 1.

(5) Die Abséatze 3 und 4 gelten auch fir Ruckfliige, wenn die Beforderung des
Fluggastes mit der Begriindung verweigert wird, dass der Fluggast einen Hinflug im

Rahmen desselben Luftbeforderungsvertrags nicht angetreten hat.

(6) Fordert der Fluggast oder ein Vermittler die Berichtigung eines Fehlers in der
Namensschreibung eines oder mehrerer Fluggéaste oder erfolgt eine
verwaltungstechnische Anderung von Namen, so nimmt das ausfilhrende
Luftfahrtunternenhmen diese Berichtigung oder Anderung bis 48 Stunden vor dem
Abflug mindestens einmal ohne zusétzliche Gebhr fir den Fluggast oder den

Vermittler vor.*
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5. Artikel 5 erhélt folgende Fassung:

,JArtikel 5

Annullierung

(1) Bei Annullierung eines Fluges unterrichtet das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen
des annullierten Fluges unverzuglich die betroffenen Fluggaste. Gleichzeitig teilt das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen den betroffenen Fluggasten ihre spezifischen
Rechte gemal dieser Verordnung mit, die fiir den betreffenden Fall gelten,
insbesondere in Bezug auf Erstattung oder anderweitige Beférderung geman
Artikel 8 und auf Unterstiitzungsleistungen geméR Artikel 9, sowie die
Informationen Uber das Verfahren zur Beantragung von Ausgleichsleistungen gemaf
Artikel 7 und Uber die Bearbeitung von Beschwerden gemald den Artikeln 15a
und 16ac.

Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen teilt den betroffenen Fluggasten unverziiglich
die Grinde fur die Annullierung mit. Die Fluggaste haben Anspruch darauf, auf
Antrag die Grunde fir die Annullierung schriftlich zu erhalten. Das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen stellt diese Informationen in klarer Weise innerhalb von sieben

Kalendertagen nach Einreichung des Antrags zur Verfligung.

(2) ,,Das ausfithrende Luftfahrtunternehmen des annullierten Fluges bietet den
betroffenen Fluggésten unverziglich und in klarer Weise die Wahl zwischen

Erstattung und anderweitiger Beforderung gemaR Artikel 8 an.

(3) Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen bietet den betroffenen Fluggéasten

Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9 an.
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(4) Fluggaste haben Anspruch darauf, vom ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen des
annullierten Fluges Ausgleichsleistungen geméal Artikel 7 Absatze 1 und 3 zu
erhalten, wenn sie sich fur eine Erstattung gemal Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a
oder eine anderweitige Beférderung gemal Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe ¢
entscheiden oder wenn sie ihr Endziel mit einer Verspétung bei der Ankunft
erreichen, die Uber die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte hinausgeht,
nachdem sie sich fur eine anderweitige Beférderung gemaR Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe b entschieden haben. Zu diesem Zweck stellt das Luftfahrtunternehmen
dem Fluggast systematisch ein vorausgefiilltes Formular in einem barrierefreien
Format und auf einem dauerhaften Datentréger zur Verfugung. Das
Luftfahrtunternehmen antwortet innerhalb der in Artikel 7 Absatz 5 festgelegten
Frist.

(5) Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es nachweisen kann, dass die Annullierung auf
auflergewohnliche Umsténde zuriickging und die Annullierung sich auch dann nicht
hatte vermeiden lassen, wenn das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
Mafnahmen ergriffen hatte. Solche auBergewodhnlichen Umsténde kdnnen nur
geltend gemacht werden, wenn sie den betroffenen Flug oder mindestens einen der
drei vorangegangenen Fliige in der planmalig von demselben Luftfahrzeug
durchgefuhrten Rotationssequenzen betreffen und sofern ein unmittelbarer
ursachlicher Zusammenhang zwischen dem Eintritt dieses Umstands und der
Annullierung des Fluges besteht. Die Beweislast fur das VVorliegen dieses
unmittelbaren urséchlichen Zusammenhangs trégt das ausfuhrende

Luftfahrtunternehmen.
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(6) Der Anspruch auf Unterstltzungsleistungen gemafll Absatz 3 und auf
Ausgleichsleistungen gemaR Absatz 4 gilt nicht, wenn der Fluggast mindestens
14 Kalendertage vor dem auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen
Abflugdatum Uber die Annullierung informiert wurde. Die Beweislast dafir, ob und
wann der Fluggast Gber die Annullierung des Fluges unterrichtet wurde, trégt das

ausfiithrende Luftfahrtunternehmen.*
6. Artikel 6 erhalt folgende Fassung:

,JArtikel 6
Verspéatung

(1) Ist fur ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen absehbar, dass sich ein Flug verspétet,
so unterrichtet es die betroffenen Fluggaste, wenn mdglich, unverziglich, spatestens
jedoch zu der auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit. Die
Fluggaste werden im Rahmen des Mdglichen regelmélig mit Echtzeitinformationen
uber den neuesten Stand informiert. Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen teilt den
betroffenen Fluggésten gleichzeitig ihre spezifischen Rechte gemaR dieser
Verordnung mit, die fir den betreffenden Fall gelten, insbesondere in Bezug auf
Unterstltzungsleistungen gemal Artikel 9, sowie die Informationen tber das
Verfahren zur Beantragung von Ausgleichsleistungen gemafd Artikel 7 und tber die
Bearbeitung von Beschwerden gemaR den Artikeln 15a und 16a.

Das ausfuihrende Luftfahrtunternehmen teilt den betroffenen Fluggasten unverziglich
die Grunde flr die Verspatung des Fluges mit. Die Fluggaste haben Anspruch darauf,
auf Antrag die Griinde fiir die Verspatung bei der Ankunft schriftlich zu erhalten.
Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen, das den verspéateten Flug durchfthrt, stellt
diese Informationen in klarer Weise innerhalb von sieben Kalendertagen nach

Antragstellung zur Verfligung.
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(2) Das ausfihrende Luftfahrtunternehmen bietet den betroffenen Fluggésten

Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9 an.

(3) Erreicht die Verspétung die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte
berechnet ab der auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit, so
bietet das ausfiihrende Luftfahrtunternenmen den betroffenen Fluggéasten
unverziglich die Wahl zwischen Erstattung und anderweitiger Beférderung geman
Artikel 8.

(4) Fluggaste haben Anspruch darauf, vom ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen, das den
verspéteten Flug durchfihrt, auf Antrag Ausgleichsleistungen gemaR Artikel 7
Absatze 1 und 3 zu erhalten, wenn sie ihr Endziel mit einer Verspatung bei der
Ankunft erreichen, die Uber die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte

hinausgeht.

Fluggéaste haben Anspruch darauf, vom ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen des
verspateten Fluges auf Antrag Ausgleichsleistungen gemaR Artikel 7 Absétze 1
und 3 zu erhalten, wenn sie sich fiir eine Erstattung geman Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe a oder eine anderweitige Beforderung geman Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe c entscheiden oder wenn sie ihr Endziel mit einer Verspétung bei der
Ankunft erreichen, die Uber die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte
hinausgeht, nachdem sie sich flr eine anderweitige Beforderung geméal Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe b entschieden haben.

(5) Dieser Artikel gilt auch, wenn die auf dem Flugschein des Fluggastes angegebene

Abflugzeit vom ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen verschoben wurde.
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Der Anspruch auf Unterstiitzungsleistungen gemaR Absatz 2 und auf
Ausgleichsleistungen gemaR Absatz 4 gilt nicht, wenn der Fluggast mindestens

14 Kalendertage vor der auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit
uber diese Anderung informiert wurde. Die Beweislast dafiir, ob und wann der
Fluggast uiber die Anderung der Abflugzeit unterrichtet wurde, tragt das ausfiinrende

Luftfahrtunternehmen.

(6) Ein ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es nachweisen kann, dass die Verspétung bei der
Ankunft auf auRergewohnliche Umsténde zuriickging und die Verspéatung sich auch
dann nicht hatte vermeiden lassen, wenn das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
MaRnahmen ergriffen hatte. Solche auBergewdhnlichen Umstéande kénnen nur
geltend gemacht werden, wenn sie den betroffenen Flug oder mindestens einen der
drei vorangegangenen Fliige in der planmalig von demselben Luftfahrzeug
durchgefuhrten Rotationssequenzen betreffen und sofern ein unmittelbarer
ursachlicher Zusammenhang zwischen dem Eintritt dieses Umstands und der
Verspéatung beim Abflug des nachfolgenden Fluges besteht. Die Beweislast fir das
Vorliegen dieses unmittelbaren ursachlichen Zusammenhangs tragt das ausfiihrende

Luftfahrtunternechmen.*
7. Die folgenden Artikel werden eingeflgt:

JArtikel 6a
Verspatung auf der Rollbahn

(1) Bei Verspéatung auf der Rollbahn informiert das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
die Fluggéste im Rahmen des Mdglichen regelmaRig mit Echtzeitinformationen tber

den neuesten Stand.
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(2) Bei Verspatung auf der Rollbahn sorgt das ausftihrende Luftfahrtunternehmen
vorbehaltlich sicherheits- oder gefahrenabwehrbezogener Beschréankungen fiir eine
angemessene Beheizung oder Kuhlung der Fluggastkabine, fir unentgeltlichen
Zugang zu den Toiletten an Bord und stellt sicher, dass die in Artikel 11 genannten
Fluggaste die erforderliche Unterstltzung erhalten. Das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen stellt an Bord unentgeltlich Trinkwasser zur Verfiigung, es sei
denn dies verléangert die Verspatung auf der Rollbahn oder ist mit den

Luftverkehrssicherheits- oder Luftsicherheitsanforderungen nicht vereinbar.

(3) Erreicht die Verspatung auf der Rollbahn auf einem Flughafen im Gebiet eines
Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrage unterliegt, drei Stunden, so fahrt
das Luftfahrzeug an den Flugsteig oder einen anderen geeigneten Ausstiegspunkt, an
dem die Fluggaste aussteigen dirfen. Eine Verspatung auf der Rollbahn kann nur
dann Uber diese Hochstdauer hinaus verldngert werden, wenn das Luftfahrzeug aus
Grinden im Zusammenhang mit der Sicherheit, den Einwanderungsbestimmungen,
der Flugverkehrskontrolle oder der Luftsicherheit seine Position auf der Rollbahn

nicht verlassen kann.

(4) Fluggaste, die gemaR Absatz 3 ausgestiegen sind, haben Anspruch auf die in
Artikel 6 und, sofern anwendbar, in Artikel 11 vorgesehenen Rechte, unter
Berticksichtigung der Verspatung auf der Rollbahn und der auf dem Flugschein des

Fluggastes angegebenen Abflugzeit.

Artikel 6b

Verpasster Anschlussflug bei Reisen im Rahmen eines einzigen Luftbeférderungsvertrags

(1) Verpasst ein Fluggast einen Anschlussflug wéahrend einer Reise aufgrund einer
Storung bei einem vorherigen Flug, so ist das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen des
vorherigen Fluges dafiir verantwortlich, dem Fluggast eine anderweitige Beférderung
gemal Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b sowie Unterstitzungsleistungen geman
Artikel 9 bereitzustellen.
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(2) Kann das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen den Fluggast nicht innerhalb des in
Artikel 7 Absatz 2 Buchstaben a und b festgelegten Zeitraums, der ab der auf dem
Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit des verpassten Anschlussfluges
berechnet wird, anderweitig befordern, so bietet es den betroffenen Fluggasten
unverziglich in klarer Weise die Wahl zwischen Erstattung und anderweitiger

Befdrderung gemal Artikel 8.

(3) Fluggaste haben aullerdem Anspruch darauf, auf Antrag Ausgleichsleistungen geman
Artikel 7 Absétze 1 und 3 vom Luftfahrtunternehmen, das den gestorten Flug
durchfihrt, zu erhalten, wenn sie ihr Endziel mit einer Verspétung bei der Ankunft
erreichen, die Uber die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte hinausgeht.

Fluggaste haben Anspruch darauf, vom Luftfahrtunternehmen, das den gestorten
Flug durchfuhrt, auf Antrag Ausgleichsleistungen gemal Artikel 7 Absatze 1 und 3
zu erhalten, wenn sie sich fur eine Erstattung gemald Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a
oder eine anderweitige Beforderung gemald Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe ¢
entscheiden oder wenn sie ihr Endziel mit einer Verspétung bei der Ankunft
erreichen, die Uber die in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten Schwellenwerte hinausgeht,
nachdem sie sich flr eine anderweitige Beforderung gemald Artikel 8 Absatz 1

Buchstabe b entschieden haben.

(4) Plant ein Fluggast einen Zwischenaufenthalt und nimmt diese vor, so gilt der

Flughafen, auf dem der Zwischenaufenthalt erfolgt, als Endziel des Fluggastes.*

10015/1/25 REV 1 42
TREE.2.A DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVIII&ityp=EU&inr=34819&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:10015/1/25;Nr:10015;Rev:1;Year:25;Rev2:1&comp=10015%7C2025%7C

8. Artikel 7 erhélt folgende Fassung:

SArtikel 7

Recht auf Ausgleichsleistungen

(1) Im Falle einer Stérung gelten folgende Betrége flr Ausgleichsleistungen unter den in

den Artikeln 4, 5, 6 oder 6a und im vorliegenden Artikel festgelegten Bedingungen:

a) 300 EUR bei allen Reisen innerhalb der Union und bei Reisen uber eine

Entfernung von bis zu 3500 km ;
b) 500 EUR bei Reisen uber eine Entfernung von tber 3500 km.

Abweichend vom vorstehenden Buchstaben a werden die Betrage flr
Ausgleichsleistungen bei Reisen zwischen Gebieten in &ul3erster Randlage und einem
anderen Gebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrdge unterliegt,

auf der Grundlage der tatsachlichen Entfernung der Reisen bestimmt.;

(2) Im Falle einer Verspatung bei der Ankunft nach einer anderweitigen Beforderung im
Anschluss an eine Annullierung geméal Artikel 5, einer Verspatung bei der Ankunft
gemal Artikel 6 oder einer Verspétung bei der Ankunft nach einem verpassten
Anschlussflug gemaR Artikel 6a entsteht der Anspruch auf Ausgleichsleistung bei
einer Verspatung bei der Ankunft von mehr als

a)  vier Stunden bei allen Reisen innerhalb der Union und bei Reisen uber eine
Entfernung von bis zu 3500 km ;

b)  sechs Stunden bei Reisen Uber eine Entfernung von tber 3500 km.
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(3) Fur die Zwecke dieser Verordnung erfolgt die Berechnung von Entfernungen auf der
Grundlage der Entfernung zwischen dem ersten Abflugort und dem Endziel. Im Falle
eines Anschlussfluges werden nur der erste Abflugort und der Flughafen des
Endziels beriicksichtigt. Diese Entfernungen werden nach der Methode der

GroRkreisentfernung ermittelt.

(4) Hat sich der Fluggast fur die Fortsetzung seiner Reise geméR Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe b entschieden und kommt es wahrend der anderweitigen Beforderung zu
einer weiteren Stérung, so hat der Fluggast nur einmal Anspruch auf eine

Ausgleichsleistung wéhrend der Reise bis zum Endziel.

(5) Antrége auf Ausgleichsleistung gemél diesem Artikel sind vom Fluggast innerhalb
von sechs Monaten ab dem auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen
tatsachlichen Abflugdatum einzureichen. Innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Einreichung des Antrags leistet das ausfihrende Luftfahrtunternehmen entweder die
Ausgleichszahlung oder legt dem Fluggast eine Begriindung fir die Nichtzahlung der
Ausgleichsleistung gemaR Artikel 5 Absatz 5 oder gemaR Artikel 6 Absatz 6 vor,
gegebenenfalls einschlieBlich einer klaren und begriindeten Erlauterung der
auBergewohnlichen Umsténde. Diese Frist kann auf 30 Kalendertage verléngert

werden, wenn das Flughafenleitungsorgan seinen Notfallplan aktiviert.

Leistet das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen die beantragte Ausgleichszahlung

nicht, so kann der Fluggast eine Beschwerde gemal Artikel 16a einreichen.

(6) Die Ausgleichszahlung erfolgt in bar oder — sofern der Fluggast dem in einem
unterzeichneten Dokument oder mit einer beliebigen digitalen Methode auf einem

dauerhaften Datentrager zugestimmt hat — auf anderem Wege.*
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9. Artikel 8 erhalt folgende Fassung:

,, Artikel 8

Anspruch auf Erstattung oder anderweitige Beforderung

(1) Im Falle einer Stérung wird den Fluggasten unentgeltlich die Wahl zwischen den

folgenden Optionen unter den in den Artikeln 4, 5, 6 oder 6b und im vorliegenden

Artikel festgelegten Bedingungen angeboten:

a)

b)

automatische vollstandige Erstattung der Flugscheinkosten innerhalb von

14 Kalendertagen ab dem auf dem Flugschein des Fluggastes angegebenen
Abflugdatum des gestorten Fluges in bar oder — sofern der Fluggast dem in
einem unterzeichneten Dokument oder mit einer beliebigen digitalen Methode
auf einem dauerhaften Datentrager zugestimmt hat — auf anderem Wege fir
den/die nicht zuriickgelegten Abschnitt(e) der Reise(n) und fiir den/die bereits
zuruckgelegten Abschnitt(e) der Reise(n) , falls der Flug im Hinblick auf die
ursprunglichen Reiseplane des Fluggastes zwecklos geworden ist,
gegebenenfalls in Verbindung mit einem Rickflug zum ersten Abflugort zum
frihestmdglichen Zeitpunkt nach der auf dem Flugschein des Fluggastes
angegebenen Abflugzeit oder — sofern der Fluggast dem zustimmt — vor diesem
Zeitpunkt.

Fortsetzung der Reise des Fluggastes durch anderweitige Beforderung des
Fluggastes zu seinem Endziel zum frihestmdglichen Zeitpunkt nach der auf
dem Flugschein des Fluggastes angegebenen Abflugzeit oder — sofern der

Fluggast dem zustimmt — vor diesem Zeitpunkt; oder
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c) anderweitige Beférderung zum Endziel zu einem spéateren Zeitpunkt nach

Waunsch des Fluggastes, vorbehaltlich verfugbarer Platze.

Wenn das Flughafenleitungsorgan seinen Notfallplan geméal Artikel 10a aktiviert,
kann die in Buchstabe a dieses Absatzes genannte Frist auf 30 Kalendertage

verlangert werden;

(2) Damit der Fluggast sein Ziel gemal? Absatz 1 zum frithestmdglichen Zeitpunkt
erreichen kann, bietet das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen dem Fluggast —
vorbehaltlich der Verfligbarkeit und unter Reisebedingungen, die mit denjenigen
vergleichbar sind, die im Luftbefdérderungsvertrag festgelegt sind— mindestens eine
der folgenden alternativen Optionen zur Begutachtung und zur Prifung in einem
unterzeichneten Dokument oder mit einer beliebigen digitalen Methode auf einem

dauerhaften Datentrager an:

a)  einen Flug oder Anschlussflige auf derselben Strecke wie im

Luftbeforderungsvertrag angegeben,

b)  eine andere Streckenflihrung, einschliellich zu oder von anderen als dem im
Luftbefdrderungsvertrag angegebenen Flughafen; in diesem Fall tragt das
ausfihrende Luftfahrtunternehmen die Kosten fir die Beférderung des
Fluggastes von dem im Luftbeforderungsvertrag angegebenen Flughafen zu
dem anderen Flughafen oder zu dem im Luftbeférderungsvertrag angegebenen

Flughafen von dem anderen Flughafen ,

c) die Inanspruchnahme von Diensten, die von einem anderen

Luftfahrtunternehmen durchgefihrt werden, oder

d) die Nutzung eines anderen Verkehrstrégers, sofern dies fur die

zurlickzulegende Strecke angemessen ist.
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(3) Hat ein Fluggast das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen gemaR Absatz 1
Buchstabe b und Absatz 4 iber seine Entscheidung informiert, seine Reise
fortzusetzen, und hat das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen innerhalb von drei
Stunden keine anderweitige Beforderung angeboten, so kann der Fluggast seine

anderweitige Beforderung gemald Absatz 3 selbst veranlassen.

Im Falle einer Annullierung gilt Unterabsatz 1 ab der auf dem Flugschein des

Fluggastes angegebenen Abflugzeit.

Fluggaste, die ihre anderweitige Beforderung veranlassen, begrenzen die Kosten auf
ein MaR, das notwendig, angemessen und zumutbar ist. Das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen erstattet bis zu einem Hochstbetrag von 400 % der
vollstandigen Flugscheinkosten die dem Fluggast entstandenen Kosten innerhalb von
14 Kalendertagen nach Einreichung des Antrags. Diese Frist kann auf 30
Kalendertage verlangert werden, wenn das Flughafenleitungsorgan seinen

Notfallplan aktiviert.

(4) Ein Fluggast kann zwischen der Erstattung gemaR Absatz 1 Buchstabe a oder der
anderweitigen Beforderung zu einem spéteren Zeitpunkt gemaR Absatz 1
Buchstabe ¢ wéhlen, bis der Fluggast eine von dem ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen angebotene anderweitige Beforderung zum friihestmdoglichen
Zeitpunkt gemall Absatz 1 Buchstabe b angenommen hat oder bis der Fluggast
gemal Absatz 3 entschieden hat, seine anderweitige Befdrderung selbst zu

veranlassen.

Der Fluggast unterrichtet das ausfithrende Luftfahrtunternehmen tiber seine Wahl.*
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10. Artikel 9 wird erhélt folgende Fassung:

S Artikel 9

Anspruch auf Unterstlitzungsleistungen

(1) Im Falle einer Stérung und unter den in den Artikeln 4, 5, 6, 6a und 6b und im
vorliegenden Artikel festgelegten Bedingungen wird den Fluggdsten, wenn die
Wartezeit fir ihren Flug oder den alternativen Transport um mindestens zwei

Stunden verlangert wird, unentgeltlich Folgendes angeboten:
a)  Erfrischungen jeweils nach zwei Stunden Wartezeit;

b)  eine Mahlzeit nach drei Stunden und anschliel3end jeweils nach fiinf Stunden
Wartezeit, wobei hochstens drei Mahlzeiten pro Tag gereicht werden;

c)  Textnachrichten, Internetzugang und zwei Telefonanrufe.

Das ausfuihrende Luftfahrtunternehmen kann die in Unterabsatz 1 vorgesehene
Unterstutzungsleistungen einschranken oder ablehnen, wenn ihre Bereitstellung zu
einer weiteren Verspatung des Abflugs des verspateten Fluges oder der
anderweitigen Befdrderung, einschlieBlich der Abfahrt des alternativen Transports,

fuhren wirde.

(2) Zusatzlich sind den Fluggasten folgende Leistungen unentgeltlich anzubieten, wenn
ein Aufenthalt von einer Nacht oder mehreren Nachten wéhrend des Wartens auf den
Flug oder auf den alternativen Transport notwendig ist:

a)  Hotelunterbringung;

b)  Befdrderung vom Flughafen zur Hotelunterbringung und zurtck.
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,»(3) Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen kann Gutscheine verwenden, um seinen
Verpflichtungen gemé&R Absatz 1 Buchstaben a und b und Absatz 2 nachzukommen.
Die gemaR Absatz 1 bereitgestellten Gutscheine miissen in allen Lebensmittel und
Erfrischungen anbietenden Geschaften des Flughafens, auf dem die betroffenen
Fluggaste festsitzen, an Bord ihres Fluges und gegebenenfalls in der gemé&ll Absatz 2
Buchstabe a bereitgestellten Unterkunft verwendet werden kénnen.

(4) Kommt das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen seinen Verpflichtungen gemaf den
Absatzen 1, 2 und 3 nicht nach, so kénnen die betroffenen Fluggéaste ihre eigenen
Vorkehrungen treffen. Das Luftfahrtunternehmen, das den gestorten Flug durchfuhrt,
erstattet die den Fluggéasten entstandenen Kosten innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Einreichung des Erstattungsantrags, soweit die Kosten dafuir notwendig und
angemessen sind und im Verhéltnis zur Wartezeit und zu den Kosten fur
Erfrischungen und Mahlzeiten am Ort des Flughafens oder der Unterbringung, an
dem die Fluggaste festsitzen, stehen. Diese Frist kann auf 30 Kalendertage verlangert

werden, wenn das Flughafenleitungsorgan seinen Notfallplan aktiviert.

(5) Auf allen Flughéfen der Union treffen die Flughafenleitungsorgane VVorkehrungen,
um sicherzustellen, dass — unabhéngig von Tageszeit, Flug oder Terminal —
Trinkwasser und Ladestationen fir elektronische Geréte unentgeltlich zur Verfligung

gestellt werden konnen.

(6) Geht die Stérung auf aulergewohnliche Umsténde zuriick und hatte die Stérung sich
auch dann nicht vermeiden lassen, wenn das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
MaRnahmen ergriffen hatte, so kann das Luftfahrtunternehmen die Unterbringung
gemall Absatz 2 Buchstabe a auf hdchstens drei Nachte beschranken.
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11.

(7)

Entscheidet sich der Fluggast fur eine Erstattung gemald Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe a, wéhrend er sich am ersten Abflugort befindet, oder entscheidet er sich
fiir eine anderweitige Beforderung zu einem spéteren Zeitpunkt gemal Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe c, so hat er in Bezug auf den betreffenden Flug keine weiteren

Anspriiche auf Unterstltzungsleistungen gemal den Absatzen 1 und 2.

Artikel 10 erhéalt folgende Fassung:

SArtikel 10

Hoherstufung und Herabstufung

(1)

@)

3)

Verlegt ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen einen Fluggast in eine hohere
Beforderungsklasse als die, fiir die der Flugschein erworben wurde, so erhebt es

dafiir keinerlei Aufschlag oder Zuzahlung.

Verlegt ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen einen Fluggast in eine niedrigere
Beforderungsklasse als die, fir die der Flugschein erworben wurde, so leistet es dem
Fluggast unaufgefordert innerhalb von 14 Kalendertagen ab der Herabstufung nach
den in Artikel 7 Absatz 6 genannten Modalitaten eine Ausgleichszahlung, die

mindestens Folgendem entspricht:

a) 40 % des Flugpreises bei Flligen tber eine Entfernung von bis zu 3500 km,
oder

b) 75 % des Flugpreises bei Flugen uber eine Entfernung von tiber 3500 km.

Ist der Flugpreis nicht auf dem Flugschein angegeben, so wird die in Absatz 2
genannte Ausgleichszahlung auf der Grundlage des entsprechenden Anteils der
Entfernung des Fluges im Verhaltnis zu der mit dem Luftbeférderungsvertrag
abgedeckten Gesamtentfernung berechnet, wobei die Berechnungsmethode geman
Artikel 7 Absatz 3 verwendet wird.
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(4) Der in diesem Artikel genannte Flugpreis umfasst nicht die auf dem Flugschein
ausgewiesenen Steuern und Gebuhren, unter der VVoraussetzung, dass die Steuern
und Gebuhren weder dem Grunde noch der Hohe nach von der Beférderungsklasse

abhangen, fir die der Flugschein erworben wurde.

(5) Dieser Artikel gilt nicht fur Vergunstigungen, die in einem hoheren Tarif innerhalb
derselben Beforderungsklasse eingeschlossen sind, wie etwa bestimmte Sitzplatze

oder Catering.
12. Folgender Artikel wird eingefligt:

,,Artikel 10a
Flughafen-Notfallplane

(1) Auf einem Flughafen der Union, der ein jéhrliches Fluggastaufkommen von mehr als
finf Millionen Fluggéasten zu verzeichnen hat, gewahrleistet das
Flughafenleitungsorgan die Koordinierung der Aktivitaten des
Flughafenleitungsorgans und der Erbringer grundlegender
Flughafendienstleistungen, vor allem der Luftfahrtunternehmen und
Bodenabfertigungsunternehmen, durch einen angemessenen Notfallplan fur den
maoglichen Fall mehrfacher Flugausfélle, mehrfacher Flugverspatungen oder beides,
bei denen eine erhebliche Anzahl von Fluggasten am Flughafen festsitzen konnte.
Der Notfallplan wird erstellt, um eine angemessene Information der festsitzenden
Fluggaste zu gewahrleisten; zudem enthalt er Vorkehrungen, um Wartezeiten und

Unannehmlichkeiten auf ein MindestmaR zu beschranken.

(2) Flughafen-Notfallplane tragen den besonderen und individuellen Bedirfnissen der in
Artikel 11 genannten Fluggéste Rechnung.
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(3) Der Notfallplan wird insbesondere unter Beteiligung des Nutzerausschusses gemal
der Richtlinie 96/67/EG des Rates”, der Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten
und anderer Erbringer grundlegender Flughafendienstleistungen erstellt. Er sollte
auch die Kontaktdaten der Person oder Personen enthalten, die von den
Luftfahrtunternehmen, die sich am Nutzerausschuss beteiligen, als Vertretung vor
Ort bei mehrfachen Flugannulierungen, mehrfachen Flugverspéatungen oder beidem
benannt wurde bzw. wurden. Das Luftfahrtunternehmen gewahrleistet, dass jede
benannte Person mit den erforderlichen Mitteln ausgestattet ist bzw. sind, um
Fluggaste geméal den Verpflichtungen aus dieser Verordnung im Fall einer Stérung

unterstitzen zu kdnnen.

(4) Das Flughafenleitungsorgan Gbermittelt den Notfallplan dem Nutzerausschuss gemaf
der Richtlinie 96/67/EG und — auf Ersuchen — der mit der Durchsetzung der
vorliegenden Verordnung betrauten nationalen Durchsetzungsstelle geméafR Artikel 16

Absatz 1 der vorliegenden Verordnung.

(5) Ein Mitgliedstaat kann beschlieRen, dass ein nicht durch Absatz 1 erfasster
Flughafen, der sich in seinem Hoheitsgebiet befindet, die in den Absatzen 1 bis 4

festgelegten Verpflichtungen zu erfllen hat.

(6) Auf Flughafen der Union mit einem jahrlichen Fluggastaufkommen unter dem in
Absatz 1 festgelegten Schwellenwert oder Flugh&fen der Union, die nicht unter eine
Entscheidung eines Mitgliedstaats nach Absatz 5 fallen, unternimmt das
Flughafenleitungsorgan alle zumutbaren Anstrengungen, um die Flughafennutzer zu
koordinieren und mit den Flughafennutzern Vereinbarungen zu treffen, um
festsitzende Fluggéste bei mehrfachen Flugannullierungen, mehrfachen
Flugverspatungen oder beidem, bei denen eine erhebliche Anzahl von Fluggasten am

Flughafen festsitzen konnte, zu informieren.
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13.

*

Richtlinie 96/67/EG des Rates vom 15. Oktober 1996 (iber den Zugang zum Markt
der Bodenabfertigungsdienste auf den Flughafen der Gemeinschaft (ABI. L 272 vom
25.10.1996, S. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1996/67/0j).*

Artikel 11 erhélt folgende Fassung:

SJArtikel 11
Fluggaste mit besonderen Bedurfnissen

1)

(2)

(3)

Alle Informationen, die den Fluggésten im Rahmen dieser Verordnung zur

Verfligung gestellt werden, sind in einem barrierefreien Format bereitzustellen.

Dieser Artikel findet auf Menschen mit Behinderung, Personen mit eingeschrankter
Mobilitat, Kleinkinder, Kinder ohne Begleitung und Schwangere Anwendung, sofern
das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen spatestens zum Zeitpunkt der Ankiindigung
der Stoérung tber ihre speziellen Bedurfnisse in Kenntnis gesetzt wurde. Er findet auf
Personen Anwendung, die besondere medizinische Betreuung bendtigen, sofern das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen spatestens zum Zeitpunkt der Abfertigung
dartiber in Kenntnis gesetzt wurde. Ausfiihrende Luftfahrtunternehmen kénnen einen

Nachweis fiir diese Bedirfnisse verlangen.

Bei dieser Inkenntnissetzung wird davon ausgegangen, dass sie sich auf alle Reisen

im Rahmen eines Luftbeforderungsvertrags erstreckt.

Spétestens bei der Abfertigung und vorbehaltlich der Verfugbarkeit von Sitzplatzen
wird jeder Person, die die in Absatz 2 genannten Personen oder ein Kind begleitet,
die Mdglichkeit angeboten, einen dieser Person oder diesem Kind benachbarten

Sitzplatz kostenlos zu belegen.
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14.

(4)

()

(6)

Beim Einsteigen geben die ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen den in Absatz 2
genannten Personen und deren Begleitpersonen oder anerkannten Begleithunden

Vorrang.

Bei der anderweitigen Beforderung und den Unterstiitzungsleistungen gemaf den
Artikeln 8 und 9 widmet das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen den Bedirfnissen
der in Absatz 2 genannten Personen besondere Aufmerksamkeit. Die
Luftfahrtunternehmen fiihren diese anderweitige Beforderung und diese
Unterstutzungsleistungen fiir diese Personen, einschlieBlich ihrer Begleitpersonen

oder anerkannten Begleithunde, so rasch wie moglich durch.

Artikel 9 Absatz 6 gilt nicht fur die in Absatz 2 genannten Fluggéaste und deren

Begleitpersonen oder anerkannten Begleithunde.

Artikel 12 erhélt folgende Fassung:

,Artikel 12
Weitere Rechte

1)

Diese Verordnung gilt unbeschadet der Rechte von Fluggasten im Rahmen anderer
Rechtsakte einschlieBlich der der Richtlinie (EU) 2015/2302, soweit in diesem

Artikel nichts anderes bestimmt ist.

Die gemaR Artikel 7 oder Artikel 10 Absatz 2 der vorliegenden Verordnung
gewahrte Ausgleichszahlung wird von der Ausgleichszahlung oder Preisminderung,
die im Rahmen anderer Rechtsakte wie der Richtlinie (EU) 2015/2302 gewahrt wird,
abgezogen, wenn die Rechte, fiir die eine Ausgleichszahlung oder Preisminderung
gewahrt wird, dasselbe Interesse schiitzen oder dasselbe Ziel haben. Ebenso wird die
im Rahmen anderer Rechtsakte wie der Richtlinie (EU) 2015/2302
Ausgleichszahlung oder Preisminderung von der Ausgleichszahlung, die gemaf
Artikel 7 oder Artikel 10 Absatz 2 der vorliegenden Verordnung gewahrt wird,
abgezogen, wenn die Rechte, fur die eine Ausgleichszahlung oder Preisminderung
gewahrt wird, dasselbe Interesse schiitzen oder dasselbe Ziel haben.
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@)

3)

Unbeschadet des Anspruchs eines Pauschalreiseveranstalters auf Regress oder
Erstattung gemaR Artikel 22 der Richtlinie (EU) 2015/2302, unbeschadet des
Artikels 13 der vorliegenden Verordnung und abweichend von Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe a im Falle, dass der Flug Teil eines Pauschalreisevertrags im Sinne von
Artikel 3 Nummer 3 der Richtlinie (EU) 2015/2302 ist, haben Fluggéste keinen
Anspruch auf Erstattung gemaR der vorliegenden Verordnung, sofern sich ein
entsprechender Anspruch aus der Richtlinie (EU) 2015/2302 ergibt. 0

Unbeschadet der einschlagigen Grundsatze und Vorschriften des einzelstaatlichen
Rechts, einschliellich der Rechtsprechung, gilt Absatz 1 nicht fir Freiwillige unter
den in Artikel 4 Absatz 2 festgelegten Bestimmungen.

Wurde einem Fluggast bereits eine Ausgleichszahlung oder eine Erstattung geman
den Rechtsvorschriften eines Drittstaats geleistet, so wird der Betrag dieser
Ausgleichszahlung oder Erstattung von der im Rahmen dieser Verordnung

gewihrten Ausgleichszahlung oder Erstattung abgezogen.*

15. Artikel 13 erhélt folgende Fassung:
SArtikel 13
Regressanspriiche
In Fallen, in denen ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen eine Ausgleichszahlung leistet
oder die sonstigen sich aus dieser Verordnung ergebenden Verpflichtungen erfillt, kann
keine Bestimmung dieser Verordnung oder nationaler Rechtsvorschriften in dem Sinne
ausgelegt werden, dass sie das Recht des Luftfahrtunternehmens beschrénkt, nach
geltendem Unionsrecht oder nationalem Recht bei anderen Personen, auch Dritten, Regress
zu nehmen.
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16. Artikel 14 erhélt folgende Fassung:

SArtikel 14

Verpflichtung zur Information der Fluggéaste

(1) Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen veréffentlicht auf seiner Internetseite und in
seiner mobilen Anwendung einen Informationshinweis, in dem die Rechte geman

dieser Verordnung einschliel3lich des Beschwerdeverfahrens erldutert werden.

(2) Wenn Luftfahrtunternehmen und Vermittler Flugscheine fur einen Flug oder

Anschlussfliige anbieten, informieren sie den Fluggast vor dem Kauf tiber Folgendes:

a) die Art des angebotenen Flugscheins bzw. der angebotenen Flugscheine,
insbesondere, ob der Flugschein bzw. die Flugscheine Gegenstand eines
einzigen Luftbeforderungsvertrags oder einer Kombination separater

Luftbefoérderungsvertréage ist bzw. sind;

b)  die Rechte und Pflichten des Fluggastes, des ausfuihrenden
Luftfahrtunternehmens und des Vermittlers gemal der vorliegenden
Verordnung, die dem Luftbeférderungsvertrag beigefiigt sind, einschlielich

Informationen ber das Erstattungsverfahren;

c)  die Frist und das Verfahren fur die mogliche Beantragung einer
Namensanderung gemaR Artikel 4 Absatz 6 durch einen Fluggast ohne etwaige

zusatzliche Gebihren; und

d) die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Luftbeférderungsvertrags.
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Zur Erflllung der Informationspflicht geméald Unterabsatz 1 Buchstabe b kdnnen das
Luftfahrtunternehmen und der Vermittler eine Zusammenfassung der Bestimmungen
dieser Verordnung verwenden, die von der Kommission in allen Amtssprachen der

Union erstellt und der Offentlichkeit zuganglich gemacht wird.

(3) Ein Vermittler oder ein Luftfahrtunternehmen, der bzw. das Flugscheine verkauft,
die Gegenstand einer Kombination von Luftbeférderungsvertragen sind, informiert
den Fluggast vor dem Kauf dartiber, dass die Flugscheine Gegenstand gesonderter
Luftverkehrsvertrage sind und dass der Anspruch auf Ausgleichszahlung, Erstattung,
anderweitige Beforderung oder Unterstitzungsleistungen gemal den Artikeln 7, 8
und 9 nicht gelten, wenn er einen Folgeflug oder Folgefliige im Rahmen gesonderter
Luftbeférderungsvertrége verpasst. Diese Informationen mussen beim Verkauf der

Flugscheine in klarer Weise bereitgestellt werden.

Die Luftfahrtunternehmen und Vermittler stellen die Informationen geméal diesem
Absatz in der Sprache des Luftbeforderungsvertrags und in einer international

verwendeten Sprache auf einem dauerhaften Datentréger zur Verfugung.

(4) Das Flughafenleitungsorgan stellt sicher, dass an den Abfertigungsschaltern
(einschliel3lich der Check-in-Automaten) und am Flugsteig der folgende Hinweis
deutlich sichtbar angebracht wird: ,Wenn Thnen die Beférderung verweigert wird
oder wenn Ihr Flug annulliert wird oder um mindestens zwei Stunden verspétet ist,
verlangen Sie am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig den Informationshinweis
Uber Ihre Rechte, insbesondere Uber Erstattung oder anderweitige Beférderung sowie
Unterstutzungsleistungen und eventuelle Ausgleichszahlungen.® Dieser Hinweis wird
mindestens in der Sprache bzw. den Sprachen des Ortes des Flughafens und in einer
international verwendeten Sprache bereitgestellt. Zu diesem Zweck arbeiten die

Flughafenleitungsorgane mit den ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen zusammen.
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17. Folgender Artikel wird eingefugt:

,Artikel 15a

Beschwerde bei dem Luftfahrtunternehmen oder dem Vermittler

(1) Alle Luftfahrtunternehmen und Vermittler richten ein Verfahren zur
Beschwerdebearbeitung im Zusammenhang mit den in dieser Verordnung
festgelegten Rechten und Pflichten in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich ein.
Sie stellen ihre Kontaktdaten in der Sprache des Luftbeférderungsvertrags und in
einer international verwendeten Sprache zur Verfuigung. Die Einzelheiten des
Beschwerdeverfahrens missen der Offentlichkeit, einschlieRlich in einem fir
Personen mit Behinderung und Menschen mit eingeschrankter Mobilitét,
barrierefreien Format, zugéanglich sein. Sie informieren die Fluggaste ferner in klarer
Weise Uber die Kontaktdaten der von den Mitgliedstaaten gemaf Artikel 16
benannten Stelle(n) und der fiir die auRergerichtliche Beilegung von Streitféllen
gemal Artikel 16a zustandigen Stelle(n) und gegebenenfalls tiber deren jeweiligen
Zusténdigkeiten. Diese Informationen missen in der Amtssprache oder den
Amtssprachen des Mitgliedstaats verfugbar sein, in dem das Luftfahrtunternehmen

und der Vermittler tatig sind.
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(2)

(3)

Reichen Fluggaste eine Beschwerde Uber den Mechanismus gemaR Absatz 1 ein, so
muss eine solche Beschwerde innerhalb von sechs Monaten nach der betreffenden
Storung eingereicht werden. Innerhalb von 30 Kalendertagen nach Einreichung der
Beschwerde gibt das Luftfahrtunternehmen oder der Vermittler, an das bzw. den die
Beschwerde gerichtet ist, entweder eine mit Griinden versehene Antwort oder teilt
dem Fluggast in hinreichend begrindeten Ausnahmefallen mit, dass der Fluggast
innerhalb einer Frist von weniger als zwei Monaten nach Einreichung der
Beschwerde eine endgultige Antwort erhalten wird. Fir den Fall, dass die Streitigkeit
nicht beigelegt werden konnte, enthdlt die Antwort auch die einschldgigen
Kontaktdaten der gemal’ Artikel 16 benannten Stelle(n) oder der fur die
auflergerichtliche Beilegung von Streitfallen gemaR Artikel 16a zustandigen
Stelle(n), einschliellich Postanschrift, Internetseite und E-Mail-Adresse dieser
Stelle(n).

Die Einreichung von Beschwerden durch Fluggéste tiber den Mechanismus gemaR
Absatz 1 lasst ihr Recht unberthrt, Streitigkeiten zur auRergerichtlichen Beilegung
gemal Artikel 16a vorzulegen oder ihr Recht gerichtlich geltend zu machen,

vorbehaltlich der Verjdhrungsfristen nach nationalem Recht.*

18. Artikel 16 erhélt folgende Fassung:
,Artikel 16
Durchsetzung
(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine nationale Durchsetzungsstelle oder nationale
Durchsetzungsstellen, die flr die Durchsetzung dieser Verordnung bei Reisen zu
oder von in seinem Hoheitsgebiet gelegenen Flughafen zustandig ist bzw. sind. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, welche Stelle bzw. Stellen gemaR diesem
Absatz benannt worden ist bzw. sind.
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(2)

(3)

(4)

()

(6)

Die nationale Durchsetzungsstelle Gberwacht die Erfiillung der Anforderungen dieser
Verordnung sorgfaltig und ergreift die zur Wahrung der Fluggastrechte

erforderlichen MalRnahmen.

Fluggaste konnen der nationalen Durchsetzungsstelle mutmaliliche VerstoRe gegen
diese Verordnung melden. Die nationale Durchsetzungsstelle kann die gemeldeten
mutmalilichen Verstol3e untersuchen und auf der Grundlage der in diesen Meldungen

enthaltenen Informationen Durchsetzungsmalinahmen beschlieRen.

Die von den Mitgliedstaaten fuir Verstolle gegen diese Verordnung festgelegten
Sanktionen missen wirksam, verhaltnismaRig und abschreckend sein. Insbesondere
mussen diese Sanktionen hinreichend sein, um den Luftfahrtunternehmen und
Vermittlern einen finanziellen Anreiz zur konsequenten Einhaltung dieser

Verordnung zu geben.

Die nationalen Durchsetzungsstellen verdffentlichen bis zum ... [sechs Jahre nach
dem Tag des Inkrafttretens dieser Anderungsverordnung] und danach alle funf Jahre
auf ihren Internetseiten einen Bericht Gber ihre Tatigkeiten, Gber die
DurchsetzungsmafRnahmen und deren Ergebnisse, einschlielich der verhéngten

Sanktionen. Diese Berichte werden auch der Kommission tbermittelt.

Die ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen und die Vermittler teilen den nationalen
Durchsetzungsstellen die erforderlichen Kontaktdaten der Person oder Personen oder
der Stelle mit, die sie als ihre standige Vertretung in dem Mitgliedstaat, in dem sie
tatig sind, und als Empfanger der von der nationalen Durchsetzungsstelle oder den
nationalen Durchsetzungsstellen erstellten Dokumente fur alle Angelegenheiten im
Zusammenhang mit dieser Verordnung benannt haben. Die nationalen
Durchsetzungsstellen kdnnen diese Informationen zum Zwecke der Durchsetzung

dieser Verordnung untereinander austauschen.*
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19. Folgender Artikel wird eingefugt:

,Artikel 16a

AulRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Fluggaste individuelle Streitigkeiten infolge von
Beschwerden oder Antrdgen gemaR dieser VVerordnung einer oder mehreren Stellen fur die
aullergerichtliche Beilegung von Streitféallen vorlegen kénnen. Die Mitgliedstaaten teilen
der Kommission mit, welche Stelle bzw. Stellen fur die Behandlung von Streitfallen geman
diesem Artikel zustandig ist bzw. sind. Die Mitgliedstaaten kénnen beschlieRen, diesen
Artikel nur auf Streitigkeiten zwischen Luftfahrtunternehmen oder Vermittlern einerseits

und Verbrauchern andererseits anzuwenden.*
20. Artikel 17 erhélt folgende Fassung:

SArtikel 17

Uberpriifung und Berichterstattung

(1) Biszum ... [fiinf Jahre nach dem Tag des Inkrafttretens dieser
Anderungsverordnung] und danach alle drei Jahre erstattet die Kommission dem
Européischen Parlament und dem Rat Bericht tiber die im Anhang enthaltene Liste
auBergewohnlicher Umstande in Anbetracht der in den jedem Bericht
vorangegangenen zwei Jahren eingetretenen Ereignisse, die die fristgerechte und
erfolgreiche Durchfuhrung von Fliigen beeintrachtigt haben.

Dem Bericht wird, soweit erforderlich, ein Gesetzgebungsvorschlag beigefugt.
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(2) Biszum ... [fiinf Jahre nach dem Tag des Inkrafttretens dieser
Anderungsverordnung] und danach alle fiinf Jahre erstattet die Kommission dem
Européischen Parlament und dem Rat Bericht Gber die Anwendung, die
Durchsetzung und die Ergebnisse dieser Verordnung. Die Kommission nimmt in
diesen Bericht Informationen auf, die den verbesserten Schutz von Reisenden auf
Flugen aus Drittlandern, die von Luftfahrtunternehmen aus Drittlandern durchgefuhrt

werden, betreffen.

Dieser Bericht enthalt auch eine Uberpriifung der in Artikel 7 Absatz 1 festgelegten
Betrége und der in Artikel 10 Absatz 2 festgelegten Prozentsatze, wobei unter
anderem die Entwicklung der Flugpreise, die Inflationsrate sowie Statistiken tber die
Nichtbeférderung, Annullierungen, Verspatungen und verpasste Anschlussfliige, die
den Luftfahrtunternehmen zuzurechnen sind, und Statistiken Gber Herabstufungen

aus den vorangegangenen flnf Jahren berticksichtigt werden.

Im dem gemif3 Unterabsatz 1 bis zum ... [5 Jahre nach dem Tag des Inkrafttretens

dieser Anderungsverordnung] vorzulegenden Bericht bewertet die Kommission auch

a)  die Notwendigkeit und Durchfiihrbarkeit einer Uberarbeitung des
Anwendungsbereichs dieser Verordnung, um den Schutz der Fluggaste und
gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen Luftfahrtunternehmen aus der
Union und aus Drittlandern sowie Aspekte der Konnektivitat weiter zu fordern.
Insbesondere bewertet die Kommission die Risiken von
Zustandigkeitskonflikten und die Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der
Durchsetzung und zeigt Wege zur Minderung dieser Risiken und zur
Bewaltigung dieser Schwierigkeiten auf;
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b)  die Notwendigkeit einer Anpassung der in Artikel 7 Absatz 2 festgelegten
Schwellenwerte und stutzt sich dabei auf Statistiken tiber die Entwicklung der
Verspatungen und Annullierungen wihrend der fiinf Jahre vor dem ... [2 Jahre
ab dem Tag des Inkrafttretens dieser Anderungsverordnung] und aus jedem

Jahr danach;

c) die Durchfihrbarkeit einer weiteren Automatisierung von Antrégen auf und

Zahlungen von Ausgleichsleistung fiir Verspatungen.
Dem Bericht werden, soweit erforderlich, Gesetzgebungsvorschldge beigefiigt.*

21. Der in Anhang 1 der vorliegenden Verordnung enthaltene Wortlaut wird der Verordnung

(EG) Nr. 261/2004 als Anhang angeflgt.

Artikel 2

Die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 wird wie folgt geandert:
1. Artikel 2 Absatz 1 wird wie folgt geandert:

a)  Buchstabe b erhélt folgende Fassung:

,b) ,Luftfahrtunternehmen der Union‘ ein Luftfahrtunternehmen mit einer von
einem Mitgliedstaat im Einklang mit der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des
Europaischen Parlaments und des Rates” erteilten giiltigen

Betriebsgenehmigung;
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Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Européischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 Uber gemeinsame Vorschriften fur die Durchfiihrung
von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom 31.10.2008, S.
3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j*

b)  Folgende Buchstaben werden angefugt:

,h) ,Mobilititshilfen alle Ausriistungsgegensténde, die dazu bestimmt sind,
Menschen mit Behinderung oder Personen mit eingeschrénkter Mobilitat im
Sinne von Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des
Europaischen Parlaments und des Rates” die Fortbewegung zu erleichtern.

i)  ,anerkannter Begleithund® ein Hund, der speziell ausgebildet ist, um die
Unabhéngigkeit und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung zu
steigern, und der gemal} den geltenden nationalen Vorschriften — sofern solche
bestehen — offiziell anerkannt ist.

), ,barrierefreies Format® ein Format, das Menschen mit Behinderung oder
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt Zugang zu allen relevanten
Informationen gewéhrt und es ihnen ermdéglicht, sich einen genauso leichten
und komfortablen Zugang zu verschaffen wie eine Person ohne
Beeintrachtigungen oder Behinderungen, und das die
Barrierefreiheitsanforderungen, die im Einklang mit den geltenden
Rechtsvorschriften, insbesondere der Richtlinie (EU) 2019/882 des
Europdischen Parlaments und des Rates™ festgelegt sind, erfillt;

K) ,Vermittler jede natiirliche oder juristische Person, bei der es sich nicht um ein
Transportunternehmen handelt und die fiir die Zwecke ihrer gewerblichen,
geschéftlichen oder beruflichen Tatigkeit im Namen eines
Transportunternehmens oder eines Fluggasts flr den Abschluss eines
Befdrderungsvertrags handelt;
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) ,personlicher Gegenstand* ein nicht aufgegebenes Reisegepickstiick, das einen
unverzichtbaren Bestandteil der Beforderung von Fluggésten darstellt, den
Gefahrenabwehr- und Sicherheitsanforderungen entspricht und entweder
Hochstabmessungen von 40 x 30 x 15 cm hat oder unter den Sitz vor dem Sitz,

in dem der Fluggast sitzt, passt;

m) ,Handgepdck® ein nicht aufgegebenes Reisegepéckstiick, das kein personlicher
Gegenstand ist und das den Gefahrenabwehr- und Sicherheitsanforderungen

entspricht.

Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 5. Juli 2006 tber die Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat (ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
17. April 2019 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und
Dienstleistungen (ABI. L 151 vom 7.6.2019, S. 70,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).*

*k

2. Artikel 3 Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

,Fur die Haftung eines Luftfahrtunternehmens der Union fiir Fluggéste und deren Gepéck
gelten alle einschlagigen Bestimmungen des Ubereinkommens von Montreal. Dies umfasst
auch die Haftung eines Luftfahrtunternehmens der Union fur Verspéatungen bei der

Beforderung von Fluggésten oder von Reisegepick.*

3. Artikel 3 Absatz 2 wird gestrichen.
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4. Artikel 3a erhalt folgende Fassung:
,Artikel 3a

Der Zuschlag, den ein Luftfahrtunternehmen der Union gemald Artikel 22 Absatz 2 des
Ubereinkommens von Montreal und unbeschadet des Artikels 6a verlangen kann, wenn ein
Fluggast sein Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsméaliig angegeben
hat, richtet sich nach einem Tarif, der die zusétzlichen Kosten flr die Beférderung und die
Versicherung solches Reisegepécks bertcksichtigt, dessen Wert (iber den

Haftungshochstbetrag hinausgehet. Der Tarif wird den Fluggésten auf Anfrage mitgeteilt.*
5. Artikel 5 erhalt folgende Fassung:
,Artikel 5

(1) Im Fall des Todes oder der Kdrperverletzung eines Fluggastes zahlt das
Luftfahrtunternehmen der Union unverziglich, spatestens jedoch 15 Tage nach der
Feststellung der Identitat der schadensersatzberechtigten nattrlichen Person einen
Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse, und zwar im

Verhaltnis zur Schwere des Falls.

(2) Unbeschadet des Absatzes 1 belauft sich der Vorschuss im Fall des Todes von
Fluggéasten je Fluggast mindestens auf 16 % des Haftungsmindestbetrags, der gemaf
Artikel 21 Absatz 1 des Ubereinkommens von Montreal und von der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation gemaf Artikel 24 Absatz 2 des Ubereinkommens von

Montreal festgelegt wurde.
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(3) Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell
spater aufgrund der Haftung des Luftfahrtunternehmens der Union gezahlten
Betrégen verrechnet werden; er kann jedoch nur in den Féllen des Artikels 20 des
Ubereinkommens von Montreal oder den Féllen, in denen die Person, die den
Vorschuss erhalten hat, keinen Schadensersatzanspruch hatte, zurtickgefordert

werden.
6. Artikel 6 wird wie folgt geandert:
a)  Absatz 1 erhalt folgende Fassung:

»(1) Alle Luftfahrtunternehmen, die in der Union Luftbeférderungen gegen Entgelt
anbieten, stellen sicher, dass den Fluggésten an allen Verkaufsstellen, auch
beim Verkauf per Telefon oder Gber das Internet, eine Zusammenfassung der
wesentlichen Bestimmungen tber die Haftung fiir Schaden der Fluggéste und
an deren Reisegepdck, einschliellich der Fristen fir die Erhebung von
Schadensersatzklagen und der Mdglichkeit der betragsmaliigen Angabe des
Interesses am Reisegepack, bekannt gegeben wird. Um dieser
Informationspflicht nachzukommen, verwenden die Luftfahrtunternehmen der
Union die Hinweise im Anhang. Diese Zusammenfassung oder Hinweise
konnen weder als Grundlage eines Schadensersatzanspruchs noch zur
Auslegung dieser Verordnung oder des Ubereinkommens von Montreal

herangezogen werden.
b)  In Absatz 2 wird folgender Gedankenstrich angefugt:

»,— das Recht, unentgeltlich ein Interesse an dem Wert ihrer Mobilitatshilfen
betragsmaliig anzugeben, wenn der Fluggast ein Mensch mit Behinderung oder

eine Person mit eingeschrinkter Mobilitit ist.*
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c) Absatz 3 erhélt folgende Fassung:

»(3) Werden alle Beforderungen von einem Luftfahrtunternehmen der Union
vorgenommen, so sind gemaR der Informationspflicht nach den Absétzen 1 und
2 die in dieser Verordnung festgelegten Hochstbetrage anzugeben, sofern das
Luftfahrtunternehmen der Union die Hochstbetrage nicht freiwillig anhebt.
Werden alle Beforderungen durch Luftfahrtunternehmen aus Drittlandern
vorgenommen, so finden die Absétze 1 und 2 nur auf Beférderungen in die

Union, aus der Union und innerhalb der Union Anwendung.*
d.  Folgende Absatze werden angefigt:

»(4) Alle Luftfahrtunternehmen stellen auf ihren mobilen Anwendungen und auf
ihren Internetseiten ein Formular zur Verfugung, mit dem der Fluggast
unverziglich online oder auf Papier Beschwerde aufgrund der Beschadigung,
der Verspatung oder des Verlusts von Reisegepack erheben kann. Fir das
Luftfahrtunternehmen gilt das Datum dieses Formulars als Datum der
Schadensanzeige gemaR Artikel 31 Absatze 2 und 3 des Ubereinkommens von
Montreal, auch wenn das Luftfahrtunternehmen zu einem spateren Zeitpunkt
weitere Auskinfte einholt. Dieser Absatz l&sst das Recht des Fluggastes
unberthrt, eine Beschwerde auf anderem Wege innerhalb der im
Ubereinkommen von Montreal festgelegten Fristen einzureichen.

(5) Alle gemaR diesem Artikel bereitgestellten Informationen und
Beschwerdeformulare werden in einem barrierefreien Format bereitgestellt und

auch Personen, die keine digitalen Instrumente nutzen, zur Verfiugung gestellt.

(6) Alle Informationspflichten gemalR diesem Artikel gelten auch fur Vermittler
beim Verkauf von Luftbeférderungen in die Union, aus der Union und

innerhalb der Union.*
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7.

Die folgenden Artikel werden eingeflgt:

,Artikel 6a

1)

Bei der Befdrderung aufgegebener Mobilitatshilfen oder anerkannter Begleithunde
stellt das Luftfahrtunternehmen der Union sicher, dass Menschen mit Behinderung
oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat bei der Buchung, gleichzeitig mit der
Meldung geméR Artikel 6 der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 und spatestens bei
der Ubergabe der Mobilititshilfen an das Luftfahrtunternehmen und im Falle eines
anerkannten Begleithundes beim Einsteigen die Mdglichkeit angeboten wird, in
einem barrierefreien Format gemaR Artikel 22 Absatz 2 des Ubereinkommens von
Montreal das Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsmaRig
anzugeben. In diesem Fall darf das Luftfahrtunternenmen der Union von den
betreffenden Fluggasten keine weitere Gebihr verlangen. Bei Zerstérung, Verlust,
Beschédigung oder Verspétung der Ausristungsgegenstande oder im Falle des Todes
oder einer Verletzung eines anerkannten Begleithundes kann das
Luftfahrtunternehmen der Union von dem Menschen mit Behinderung oder der
Person mit eingeschrankter Mobilitat verlangen, dass sie den als Interesse
angegebenen Betrag durch einen Nachweis der Kosten fiir die Ersetzung der
Mobilitatshilfen oder des anerkannten Begleithundes, einschliel}lich der

voriibergehenden Ersetzung, belegt.

Beim Verkauf von Luftbeférderungen im Luftverkehr im Namen des
Luftfahrtunternehmens der Union bieten Vermittler den betroffenen Fluggasten bei
der Buchung und gleichzeitig mit der Meldung gemaf3 Artikel 6 der Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 die Mdglichkeit, in einem barrierefreien Format geméf

Artikel 22 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal das Interesse an der
Ablieferung am Bestimmungsort betragsmaRig anzugeben. Diese betragsmaRige
Angabe des Interesses erfolgt unter den Unterabsatz 1 genannten Bedingungen. Der
Vermittler Gbermittelt die Angabe dem Luftfahrtunternehmen der Union so rasch wie

maoglich.
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(2) Bei Zerstorung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung bei der Beforderung
aufgegebener Mobilitatshilfen oder im Falle des Todes oder einer Verletzung eines
anerkannten Begleithundes haftet das Luftfahrtunternehmen der Union bis zur H6he
des vom Fluggast angegebenen Betrags, sofern es nicht nachweist, dass der
beanspruchte Betrag hoher ist als das tatsachliche betragsméaliig angegebene Interesse

der Person an der Ablieferung am Bestimmungsort.

(3) Findet Absatz 2 Anwendung, unternehmen die Luftfahrtunternehmen der Union
unbeschadet der Artikel 7 und 8 sowie des Anhangs | Unterabsatz 4 der Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 rasch alle zumutbaren Anstrengungen, um den umgehend
bendtigten vorubergehenden Ersatz fur aufgegebene Mobilitatshilfen und
voriibergehende Losungen als Ersatz fur anerkannte Begleithunde bereitzustellen.
Dem Menschen mit Behinderung oder der Person mit eingeschrankter Mobilitét ist es
gestattet, diesen voriibergehenden Ersatz kostenlos zu behalten, bis die
Entschédigung gemaR Absatz 2 gezahlt wird oder die Luftfahrtunternehmen der
Union die juristischen oder natlrlichen Personen fir die Kosten des benétigten
voribergehenden Ersatzes von Mobilitéatshilfen oder eines anerkannten

Begleithundes entschadigt haben.

(4) Die Einhaltung von Absatz 3 stellt keine Anerkennung der Haftung des
Luftfahrtunternehmens der Union dar.
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Artikel 6b

(1) Unbeschadet der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 geben alle Luftfahrtunternehmen
und Vermittler, wenn sie Luftbeférderungen in die Union, aus der Union oder
innerhalb der Union verkaufen, bei der Buchung sowie in ihren mobilen
Anwendungen und auf ihrer Internetseite eindeutig Folgendes in einem barrierefreien
Format an und machen Luftfahrtunternehmen diese Angaben auf Anforderung

ebenfalls am Flughafen (einschlie3lich an den Check-in-Automaten) verfugbar:

- die zul&ssigen Mengen — angegeben in Abmessungen und Gewicht — fur
Reisegepack, die die Fluggéaste in der Kabine und im Frachtraum des
Luftfahrzeugs entsprechend des Tarifs flr die Beforderungsklasse auf den

einzelnen Flugen einer Buchung beférdern durfen,

- etwaige Beschrankungen der Anzahl von Gepéackstiicken im Rahmen der

zuléssigen Gepackmengen,

— die Bedingungen, zu denen zerbrechliche Gegenstande oder Wertgegenstande
wie etwa Musikinstrumente, Sportausrustungen, Kinderwagen und Kindersitze

in der Kabine oder im Frachtraum des Luftfahrzeugs beférdert werden,

—  unbeschadet des Absatzes 2 etwaige zusétzliche Gebuhren fur die Beforderung
von aufgegebenem und nicht aufgegebenem Reisegepéck, einschlieBlich der in
Artikel 6¢ genannten Musikinstrumente,

- die bestimmten Griinde, die der Beférderung von nicht aufgegebenem

Reisegepéack in der Kabine gemal Absatz 3 entgegenstehen kdnnen.
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(2)

Unbeschadet der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 gestatten die
Luftfahrtunternehmen Fluggasten, einen personlichen Gegenstand in der Kabine

ohne Aufpreis mitzufuhren.

(3) Stehen bestimmte Griinde wie Sicherheitsgriinde, Kapazitatsgriinde oder eine nach
der Buchung vorgenommene Anderung des Luftfahrzeugtyps der Beforderung eines
personlichen Gegenstands geméal? Absatz 2 oder von Handgepéck in der Kabine
entgegen, so kann das Luftfahrtunternehmen dieses nicht aufgegebene Reisegepéck
im Frachtraum des Luftfahrzeugs, allerdings ohne Aufpreis fiir den Fluggast,
befordern.

(4) Die Abséatze 2 und 3 gelten fir alle Luftfahrtunternehmen, die von einem Flughafen
im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrage
unterliegt, abfliegen, sowie fir alle Luftfahrtunternehmen der Union, die im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats, das den Bestimmungen der Vertrage unterliegt,
ankommen.

(5) Die Beschrankungen fur nicht aufgegebenes Reisegepéack, die in VVorschriften der
Union, unter anderem der Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Européischen
Parlaments und des Rates” und der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/1998 der
Kommission™, und in internationalen Gefahrenabwehr- und Sicherheitsvorschriften
festgelegt sind, bleiben von diesem Artikel unberihrt.
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Artikel 6¢

(1) Die Luftfahrtunternehmen der Union gestatten es Fluggéasten, ein Musikinstrument
als Kabinengepack mitzufthren, sofern die geltenden Gefahrenabwehr- und
Sicherheitsvorschriften sowie die technischen Spezifikationen und Beschrankungen
des betreffenden Luftfahrzeugs dies zulassen. Musikinstrumente werden als
Kabinengepack akzeptiert, sofern sie in ein geeignetes Gepéckfach innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten Fluggastsitz sicher verstaut werden kénnen. Die
Luftfahrtunternehmen kénnen bestimmen, dass ein Musikinstrument Teil der dem
Fluggast zustehenden Menge an nicht aufgegebenem Reisegepéck ist und nicht
zusétzlich zu dieser Menge mitgefihrt werden darf.

(2) Istein Musikinstrument zu gro, um in ein geeignetes Gepéckfach innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten Fluggastsitz sicher verstaut werden zu kénnen,
kann das Luftfahrtunternehmen den Erwerb eines zweiten Flugscheins verlangen,
wenn das Musikinstrument als nicht aufgegebenes Reisegepéack auf einem zweiten
Sitzplatz mitgefihrt wird, sofern die geltenden Gefahrenabwehr- und
Sicherheitsvorschriften dies zulassen. Dariiber hinaus kann von den Fluggésten
verlangt werden, fur sich und das Musikinstrument benachbarte Sitzplatze
auszuwahlen und zu kaufen, wobei es sich flr das Musikinstrument stets um einen
Fenstersitz handeln muss. Musikinstrumente werden auf Anfrage und soweit
verfiigbar in einem beheizten Teil des Frachtraums des Luftfahrzeugs befordert,
sofern die geltenden Sicherheitsvorschriften, die Platzverhéltnisse und die

technischen Spezifikationen des betreffenden Luftfahrzeugs dies zulassen.
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Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom

11. Mdrz 2008 lber gemeinsame Vorschriften flr die Sicherheit in der Zivilluftfahrt
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2320/2002 (ABI. L 97 vom 9.4.2008,
S. 72, , ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/300/0j).

Durchfuhrungsverordnung (EU) 2015/1998 der Kommission vom 5. November 2015
zur Festlegung detaillierter MaRnahmen fir die Durchfiihrung der gemeinsamen
Grundstandards fir die Luftsicherheit (ABI. L 299 vom 14.11.2015, S. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg impl/2015/1998/0j).*

**

8. Artikel 7 erhalt folgende Fassung:
SJArtikel 7

Die Kommission erstattet dem Europdischen Parlament und dem Rat bis zum ... [5 Jahre
nach dem Tag des Inkrafttretens dieser Anderungsverordnung] tiber die Anwendung und

die Ergebnisse dieser Verordnung Bericht.*

9. Der Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 erhalt die Fassung des Anhangs Il dieser
Verordnung.
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Artikel 3

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der

Europaischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem ... [zwei Jahre nach dem Datum des Inkrafttretens dieser Anderungsverordnung].

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Geschehen zu ...

Im Namen des Europaischen Parlaments Im Namen des Rates

Die Prasidentin Der Prasident/Die Préasidentin
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ANHANG |
LANHANG

Nicht erschopfende Listen als auRergewohnlich geltender Umstande

und nicht als auRergewdéhnlich geltender Umstande im Sinne dieser Verordnung
1. Folgende Umstidnde gelten als ,auergewdhnlich:
a)  Umsténde, die nicht mit dem Betrieb des Luftfahrzeugs zusammenhangen, z. B.:

i) Natur- oder Umweltkatastrophen, die mit der sicheren Durchfiihrung des

Fluges unvereinbar sind;

i)  Wetterbedingungen und Schaden an dem Luftfahrzeug im Zusammenhang mit
Wetterereignissen, die mit der sicheren Durchfiihrung des Fluges unvereinbar
sind (z. B. Blitzschlag, Hagel, Gewitter, schwere Turbulenzen oder starker
Wind);

i) Krieg oder Aufstand, der mit der sicheren Durchfiihrung des Fluges

unvereinbar ist;

iv)  grenziuberschreitende Gesundheitsgefahren, die in den Geltungsbereich von
Artikel 2 Absatz 1 oder Artikel 2 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2022/2371
des Européischen Parlaments und des Rates? fallen und die mit der sicheren
Durchfuhrung des Fluges unvereinbar sind und

! Verordnung (EU) 2022/2371 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.
November 2022 zu schwerwiegenden grenziberschreitenden Gesundheitsgefahren und zur
Aufhebung des Beschlusses Nr. 1082/2013/EU (ABI. L 314 vom 6.12.2022, S. 26, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2371/0j.)
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b)

v)  ZusammenstORe des Luftfahrzeugs mit einem VVogel oder einem anderen

Fremdkdrper, die mit der sicheren Durchflihrung des Fluges unvereinbar sind.
Vorfalle im Zusammenhang mit einem Fluggast, darunter:

i)  Vorfalle mit aggressiven Fluggéasten (Unruly Passengers) im Sinne des
Montreal-Protokolls von 2014, die mit der sicheren Durchfuhrung des Fluges

unvereinbar sind oder den Abflug verzogern;

i) Gesundheitsrisiken oder medizinische Notfalle (wie schwere Krankheiten), die
erst kurz vor Abflug festgestellt werden oder eine Unterbrechung oder

Umleitung des Fluges erfordern;
andere Vorfélle, wie z. B.:

i) Sicherheitsrisiken, Schaden, die durch Sabotageakte oder terroristische
Handlungen verursacht wurden, oder rechtswidrige Handlungen, die mit der

sicheren Durchfuhrung des Fluges unvereinbar sind,;

i) ein versteckter Fabrikations- oder Konstruktionsfehler, der vom Hersteller oder
einer zustandigen Behdrde entdeckt wird und der mit der sicheren

Durchfiihrung des Fluges unvereinbar ist;

iii)  Beschrankungen durch das Flugverkehrsmanagement oder die
Flughafenkapazitét oder die Schlielung eines Luftraums;

iv) teilweise oder vollstandige aul3erplanméliiige SchlieRung eines Flughafens,
einschlieBlich eines allgemeinen Ausfalls des Flughafensystems, eines
Stromausfalls und eines Ausfalls der elektronischen Kommunikation, oder

Aktivierung des Notfallplans durch das Flughafenleitungsorgan;
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Vi)

vii)

viii)

Xi)

Streiks bei den Erbringern grundlegender Dienstleistungen wie
Flughafenleitungsorganen, Flugsicherungsdiensten oder
Bodenabfertigungsdiensten oder bei dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen,
wenn Streiks mit Forderungen in Verbindung stehen, die auRerhalb des

Zustandigkeitsbereichs des ausfiuhrenden Luftfahrtunternehmens liegen;

unerwartete Abwesenheit eines fiir die Durchfiihrung eines Fluges
unverzichtbaren Besatzungsmitglieds aufgrund von Krankheit oder Tod fern
von den Heimatbasen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens oder aufgrund

einer Pandemie;

Beschédigung des Luftfahrzeugs durch Dritte wahrend das Luftfahrzeug am
Boden ist, fir die das Luftfahrtunternehmen nicht verantwortlich ist und die

mit der sicheren Durchfuhrung des Fluges unvereinbar ist;

Beschadigung eines Luftfahrzeugreifens durch einen Fremdkaorper, die mit der

sicheren Durchfuihrung des Fluges unvereinbar ist;

kontaminierte Piste eines Flughafens, die mit der sicheren Durchfiihrung des

Fluges unvereinbar ist;

unerwartete Luftverkehrssicherheitsméngel bei Ausrustungsteilen fur
Luftfahrzeuge, die nicht innerhalb des in der Basis-Mindestausrustungsliste
festgelegten annehmbaren Betriebsniveaus oder der darin festgelegten
Betriebsmindestbedingungen der Mindestausristung liegen und die nicht im
Rahmen der préventiven Instandhaltung (geméal Absatz 2 Buchstabe a) hatten

behoben werden kdnnen, und

nach dem Abflug auftretende Gesundheitsrisiken oder medizinische Notféalle
(wie schwere Krankheiten) bei einem Besatzungsmitglied, die eine

Unterbrechung oder Umleitung des betreffenden Fluges erfordern.
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2. Die Umstédnde in der folgenden Liste gelten nicht als ,auBBergewohnliche Umstidnde:

a)  technische Probleme, die im Rahmen der praventiven Instandhaltung im Einklang
mit den Vorschriften und Verfahren der Union fir die Fiihrung der
Aufrechterhaltung der Lufttiichtigkeit von Luftfahrzeugen héatten behoben werden

kdnnen;

b)  betriebliche Entscheidungen sowie verspatete Besatzungs-, Abfertigungs- und
Einstiegsablaufe und

c) Nichtverfugbarkeit der Flug- oder Kabinenbesatzung (sofern sie nicht durch Streiks
nach Absatz 1 Buchstabe c Ziffer v oder unerwartete Abwesenheiten aufgrund von
Krankheit oder Tod nach Absatz 1 Buchstabe ¢ Ziffer vi verursacht wurde).*
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ANHANG 11
L,ANHANG
Informationshinweis gemaR Artikel 6

INFORMATIONSHINWEIS ZUR HAFTUNG VON LUFTFAHRTUNTERNEHMEN
FUR FLUGGASTE UND DEREN REISEGEPACK

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der Union

nach den Rechtsvorschriften der Union und dem Ubereinkommen von Montreal anzuwenden sind.
SCHADENSERSATZ BEI TOD ODER KORPERVERLETZUNG

Es gibt keine Hochstbetrége fur die Haftung bei Tod oder Korperverletzung von Fluggasten bei
Unféllen, die sich an Bord eines Flugzeugs oder beim Ein- oder Ausstieg ereignet haben.

Unbeschadet des Artikels 20 des Ubereinkommens von Montreal betreffend die Haftungsbefreiung
des Luftfahrtunternehmens kann das Luftfahrtunternehmen fir Schaden bis zu der von der
Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation gemaR Artikel 24 Absatz 2 des Ubereinkommens von
Montreal aktualisierten Obergrenze gemaf Artikel 21 des Ubereinkommens von Montreal [das
Luftfahrtunternehmen gibt in Klammern den gerundeten Betrag in Landeswahrung an] keine
Haftungsfreistellung oder Haftungsbegrenzung geltend machen. Bei héheren Betrédgen haftet das

Luftfahrtunternehmen nicht, wenn es nachweist, dass

- der Schaden nicht durch eine fahrléssige oder sonstige unrechtmaflige Handlung oder
Unterlassung des Luftfahrtunternenmens oder seiner Bediensteten oder Handler verursacht

wurde oder

— der Schaden ausschlie3lich durch eine fahrlassige oder sonstige unrechtméfige Handlung

oder Unterlassung eines Dritten verursacht wurde.
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VORSCHUSSZAHLUNGEN

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, so hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15 Tagen
nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt dieser VVorschuss nicht
weniger als 16 % der von der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation geméal Artikel 24 Absatz 2
des Ubereinkommens von Montreal aktualisierten Obergrenze gemaR Artikel 21 des
Ubereinkommens von Montreal [das Luftfahrtunternehmen gibt in Klammern den gerundeten

Betrag in Landeswahrung an].
VERSPATUNGEN BEI DER BEFORDERUNG VON FLUGGASTEN

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspétung bei der Beforderung von
Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren Manahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat
oder die Ergreifung dieser Malnahmen unmoglich war. Die Haftung fur Schaden durch Verspatung
bei der Befdrderung von Fluggasten ist auf die von der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation
geman Artikel 24 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal aktualisierten Obergrenze gemaf
Artikel 22 Absatz 1 des Ubereinkommens von Montreal [das Luftfahrtunternehmen gibt in

Klammern den gerundeten Betrag in Landeswahrung an] beschrankt.
VERSPATUNGEN BEI DER BEFORDERUNG VON REISEGEPACK

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Beforderung von
Reisegepéck bis zu der von der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation geméaf Artikel 24

Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal aktualisierten Obergrenze gemaR Artikel 22 Absatz 2
des Ubereinkommens von Montreal [das Luftfahrtunternehmen gibt in Klammern den gerundeten
Betrag in Landeswahrung an], wobei die Obergrenze fir Ausgleichszahlungen je Fluggast und nicht
je aufgegebenem Gepackstiick gilt. Das Luftfahrtunternehmen haftet nicht, wenn es alle zumutbaren
Malinahmen zur Vermeidung des Schadens aufgrund einer solchen Verspétung ergriffen hat oder

die Ergreifung dieser Malinahmen unmaglich war.
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ZERSTORUNG, VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON REISEGEPACK

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur Schaden bis zu der von der Internationalen
Zivilluftfahrt-Organisation gemaR Artikel 24 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal
aktualisierten Obergrenze gemaR Artikel 22 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal [das
Luftfahrtunternehmen gibt in Klammern den gerundeten Betrag in Landeswahrung an], wobei die
Obergrenze flr Ausgleichszahlungen je Fluggast und nicht je aufgegebenem Gepéckstiick gilt.

Das Luftfahrtunternenmen haftet fur beschadigtes oder verloren gegangenes aufgegebenes
Reisegepack, es sei denn, die Beschédigung ist auf die Beschaffenheit, einen Defekt oder einen

Mangel des Gepdacks zurlckzufihren.

Das Luftfahrtunternehmen haftet nur dann fur nicht aufgegebenes Reisegepéck (Handgepack),
einschlieBlich personlicher Gegenstande, wenn die Beschadigung durch sein Verschulden oder das

Verschulden seiner Bediensteten oder Handler verursacht wurde.
HOHERE HAFTUNGSGRENZE FUR REISEGEPACK

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung eine
betragsmaliige Angabe des Interesses an der Lieferung am Bestimmungsort vornimmt und einen
gegebenenfalls verlangten Zuschlag entrichtet. Ein solcher Zuschlag richtet sich nach einem Tarif,
der sich auf die Kosten fiir die Beforderung und die Versicherung des betreffenden Reisegepéacks
bezieht, die Gber den Haftungshdchstbetrag der von der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation
gemanl Artikel 24 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal aktualisierten Obergrenze gemaf
Artikel 22 Absatz 2 des Ubereinkommens von Montreal [das Luftfahrtunternehmen gibt in
Klammern den gerundeten Betrag in Landeswahrung an] hinausgehen. Der Tarif wird den

Fluggésten auf Anfrage mitgeteilt.
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Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschrankter Mobilitat wird bei der Buchung,
gleichzeitig mit der Meldung gemal Artikel 6 der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 und spétestens
bei der Ubergabe der Ausriistungsgegenstande an das Luftfahrtunternehmen und im Falle eines
anerkannten Begleithundes beim Einsteigen systematisch die Mdglichkeit geboten, in einem
barrierefreien Format ohne Zusatzkosten das Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort fur
die Beforderung ihrer Mobilitatshilfen oder ihres anerkannten Begleithundes betragsméalig

anzugeben.
HAFTUNGSBEFREIUNG

Wenn das Luftfahrtunternehmen nachweist, dass jeglicher Schaden, der unter die von
Luftfahrtunternehmen der Union gemal der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 und dem
Ubereinkommen von Montreal angewandten Haftungsregeln fallt, einschlieRlich Todesfallen und
Kaorperverletzungen, von der Person, die eine Ausgleichsleistung fordert, bzw. von der Person, von
der sie ihre Rechte ableitet, durch eine fahrlassige oder sonstige unrechtmaRige Handlung oder
Unterlassung verursacht bzw. mitverursacht wurde, ist das Luftfahrtunternehmen in dem Malie ganz
oder teilweise von seiner Haftung gegentiber dem Antragsteller befreit, in dem diese fahrlassige

oder unrechtméRige Handlung oder Unterlassung den Schaden verursacht bzw. mitverursacht hat.
FRISTEN FUR BEANSTANDUNGEN HINSICHTLICH REISEGEPACK

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der Fluggast dem
Luftfahrtunternehmen in jedem Fall so bald wie méglich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung
von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen sieben Tagen, bei verspatetem
Reisegepéck binnen 21 Tagen ab dem Tag, an dem das Reisegepéck dem Fluggast zur Verfugung
gestellt wurde, Anzeige erstatten. Zu diesem Zweck konnen die Fluggéaste auf den Internetseiten
und in den Online-Anwendungen der Luftfahrtunternehmen ein entsprechendes Formular finden,
das entweder in Papierform oder online eingereicht werden kann. Dieses Formular muss vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen als Beschwerde entgegengenommen werden. Flr das
Luftfahrtunternehmen gilt das Datum dieser Beschwerdeerhebung als Datum der Schadensanzeige
gemaR Artikel 31 Absatze 2 und 3 des Ubereinkommens von Montreal, auch wenn das

Luftfahrtunternehmen zu einem spéteren Zeitpunkt weitere Auskiinfte einholt.
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HAFTUNG DES VERTRAGLICHEN UND DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Wenn das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen Luftfahrtunternehmen
identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden
Unternehmen richten. Dies schlief3t auch Falle ein, in denen das Interesse an der Lieferung
gegenuber einem der beiden Luftfahrtunternehmen betragsmaRig angegeben wurde.

KLAGEFRISTEN

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz missen innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit dem Tag
der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen, erhoben

werden.

ZERSTORUNG, VERLUST, BESCHADIGUNG ODER VERSPATUNG VON
MOBILITATSHILFEN

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur die Zerstorung, den Verlust, die Beschadigung und die
Verspatung von Mobilitatshilfen bis zu der im Einklang mit Artikel 24 Absatz 2 des
Ubereinkommens von Montreal festgelegten Obergrenze gemaR Artikel 22 Absatz 2 des
Ubereinkommens von Montreal [das Luftfahrtunternehmen gibt in Klammern den gerundeten
Betrag in Landeswahrung an], wobei die Obergrenze flr Ausgleichszahlungen je Fluggast und nicht

je aufgegebenem Gepackstick gilt.

Ein Fluggast kann ohne Zusatzkosten von einem héheren Haftungshdchstbetrag profitieren, indem
er spatestens bei der Abfertigung das Interesse betragsméiig anhand der Kosten fir die Ersetzung

seiner Mobilitatshilfen angibt.

Bei Zerstorung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung von Mobilitatshilfen zahlt das
Luftfahrtunternehmen eine Entschadigung, die den bei der betragsmaRigen Angabe des Interesses

angegebenen Betrag nicht Ubersteigt.

Vor der Zahlung dieser Entschadigung unternimmt das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
Anstrengungen, um tber das Ende der Reise des betreffenden Fluggastes hinaus einen umgehend
bendtigten voriibergehenden Ersatz fur die Mobilitatshilfen bereitzustellen.
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GRUNDLAGE DIESER INFORMATIONEN

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom 28. Mai 1999, das in
der Union durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/2002
und die Verordnung (EU) .../...* gednderten Fassung und in den Mitgliedstaaten durch deren

nationale Rechtsvorschriften umgesetzt wurde.

* ABI.: Bitte die Nummer der vorliegenden Anderungsverordnung einfiigen..
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