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Executive Summary

Die COVID-19 Pandemie sowie die damit einhergehenden Einschrankungen haben
Unternehmer:innen in ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit stark beeintrachtigt. Um die entstandenen
finanziellen Defizite abzufedern, wurde der Hartefall-Fonds durch die Republik Osterreich konzipiert
und die Wirtschaftskammer Osterreich in Folge mit der Abwicklung des Férderprogrammes betraut.
Der Adressatenkreis dieser Forderung umfasste Ein-Personen- und Kleinstunternehmer:innen sowie
freie Dienstnehmer:innen.

Bereits im Abwicklungsvertrag war eine Ex-Post Stichprobenpriifung der Hartefall-Fonds
Forderungen der Republik Osterreich mit der Wirtschaftskammer Osterreich vorgesehen. Die Ernst &
Young Wirtschaftsprufungsgesellschaft m.b.H. wurde mit dieser Nachkontrolle beauftragt.

Die Stichprobe umfasste 2.500 Fordernehmer:innen und einen gepriften Forderbetrag in Hohe von
EUR 6,3 Millionen. In Riicksprache mit der Wirtschaftskammer Osterreich und den zusténdigen
Bundesministerien wurden in der Stichprobe einzelne Félle identifiziert, die als Sonderfalle gewertet
wurden. Diese umfassen dreizehn Férdernehmer:innen, die vor oder wéahrend der Ex-Post Priifung
verstorben sind. Weiters umfasst die Gruppe der Sonderfélle neun Férdernehmer:innen, die vor oder
wéhrend der Ex-Post Priifung ein Insolvenzverfahren eréffnet haben und daher keine Unterlagen
einbringen konnten bzw. bei denen eine Rickforderung aus der Insolvenzmasse It. Information vom
Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft nicht wirtschaftlich erscheint. Ohne Bericksichtigung
der genannten Sonderfélle wurden insgesamt 2.478 Fordernehmer:innen und ein

Fordervolumen von EUR 6,269 Millionen geprift. Davon konnten wir im Rahmen unserer Prifung
insgesamt EUR 4,815 Millionen (76,8%) bestatigen.

Basierend auf den Ergebnissen der Nachkontrolle wird die Wirtschaftskammer Osterreich die
erforderlichen auf3ergerichtlichen Riickforderungen einleiten.

Seite 4

www.parlament.gv.at



111-110 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Endbericht 5von 35

1 Ausgangslage

Die Republik Osterreich hat die Wirtschaftskammer Osterreich (,,WKO*) mit der Abwicklung des
Forderprogrammes des Bundes zum Hartefall-Fonds (,,Hartefall-Fonds*) betraut. Der Gegenstand
bzw. das Ziel des Hartefall-Fonds war die Schaffung eines Sicherheitsnetzes fiir existenzbedrohende
Situationen, die durch die rechtlichen und wirtschaftlichen Folgen von COVID-19 bei Ein-Personen-
und Kleinstunternehmer:innen sowie freien Dienstnehmer:innen verursacht wurden. Mit der
Einrichtung des Hartefall-Fonds sollten Liquiditatsschwierigkeiten Giberbriickt werden, sodass diese
Personengruppen auch nach der Krise weiterhin zur dsterreichischen Wertschdpfung beitragen
kdnnen. Insbesondere folgende Adressatengruppen waren von dem Hartefall-Fonds umfasst:

e Ein-Personen-Unternehmer:innen (EPU) - darunter auch neue Selbsténdige wie bspw.
Vortragende, Kinstler:innen, Journalist:innen, Psychotherapeut:innen

o freie Dienstnehmer:innen (nach § 4 Abs. 4 ASVG) - wie bspw. EDV-Spezialist:innen und
Nachhilfelehrer:innen

o Kleinstunternehmer:innen (siehe Definition Kleinstunternehmen laut Empfehlung
2003/361/EG vom 6. Mai 2003, Amtsblatt Nr. L 124 vom 20/05/2003)

oAb Hartefall-Fonds Phase 2 auch Grunder:innen (Unternehmensgriindungen bis 31.10.2020
bzw. 31.10.2021 (Phase 4))

Die Beantragung von Mitteln aus dem Hértefall-Fonds war in mehreren Phasen von Mérz 2020 bis
Mai 2022 moglich, wobei die Fordervoraussetzungen in den einzelnen Phasen leicht voneinander
abweichend geregelt wurden. Die Forderungen wurden in Form von nicht riickzahlbaren Zuschiissen
gewdhrt. Die jeweils giiltigen Rechtsvorschriften sind in Abschnitt 2 gelistet.

2 Rechtliche Grundlagen

Die Rechtsgrundlagen fur die Auszahlung der Mittel aus dem Hartefall-Fonds umfassen die
anwendbaren Richtlinien und Regelungen fir die Durchfihrung der Ex-Post-Priifungen. Die
Forderrichtlinien gelten wie folgt:

e HFFL:2020-0.206.724 (giiltig ab 27.03.2020)

e HFF2:2020-0.236.116 (giiltig ab 15.04.2020)

e HFF2+: 2020-0.273.570 (giiltig ab 04.05.2020)

e  HFF2++: 2020-0.336.229 (giiltig ab 03.06.2020)
e HFF2.3: 2020-0.670.636 (giiltig ab 16.10.2020)
e HFF2.3: 2020-0.729.437 (giiltig ab 17.11.2020)
e HFF2.3: 2021-0.270.356 (giiltig ab 15.04.2021)
e HFF3:2021-0.530.816 (giiltig ab 02.08.2021)

e HFF4:2021-0.840.042 (giiltig ab 01.12.2021)

Bei den Richtlinien handelt es sich um Sonderrichtlinien gemal Hartefall-Fondsgesetz auf Basis des
KMU-Forderungsgesetzes, BGBI. Nr. 432/1996 idgF. Weiters mafl3geblich ist die

VO (EU) Nr. 1407/2013 der Kommission vom 18. Dezember 2018 tiber die Anwendung der Artikel 107
und 108 des Vertrages tber die Arbeitsweise der Europdischen Union auf De-minimis-Beihilfen, ABI.
Nr. L 352 vom 24.2.2013 S. 1 (kurz: De-minimis VO).
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Die Republik Osterreich betraute die WKO mit der Abwicklung des Hartefall-Fonds mit dem Ziel,
durch die Ausbreitung des Erregers SARS-CoV2 (COVID-19) entstandene Hartefélle im Sinne des

8 1 Abs. 1 des Bundesgesetzes tiber die Errichtung eines Hartefall-Fonds (Hartefall-Fondsgesetz),
BGBI. I Nr. 16/2020, durch Zuschisse abzufedern. Die Verantwortlichkeiten der WKO reichen von der
Entscheidung Uber die Zuerkennung, den Betrieb einer Einreichplattform tber die Bewilligung und
Auszahlung der Foérderung bis zur Feststellung von Rickforderungsanspriichen und deren
Geltendmachung. Die WKO wurde weiters beauftragt, die Einhaltung der
Forderungsvoraussetzungen nach MalRgabe des Abwicklungsvertrags und der Richtlinie idgF zu
prufen sowie zu dokumentieren und die richtlinienkonforme, sparsame, wirtschaftliche und
zweckmaRige Verwendung der Budgetmittel sicherzustellen.

Im Abwicklungsvertrag zwischen der Republik Osterreich und der WKO war weiters die Ex-Post
Stichprobenprifung tber die Einhaltung der Férderungsbedingungen vorgesehen. Die
Stichprobenpriifung sollte durch eine externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft im Auftrag der WKO
durchgefiihrt werden. Die WKO hat damit die Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H
(,.EY", ,wir“) beauftragt.

3 Die Stichprobe

Insgesamt wurden im Zuge der Abwicklung des Héartefall-Fonds Giber EUR 2,4 Milliarden an

240.000 Antragsteller:innen, verteilt Gber maximal 24 Antragszeitraume (,,Betrachtungszeitraume*)
ausbezahlt. Die im Abwicklungsvertrag zwischen der Republik Osterreich und der WKO vorgesehene
Ex-Post Prifung tiber die Einhaltung der Forderungsbedingungen wurde richtlinienkonform als
Stichprobenuberprifung durchgefiihrt.

Die konkrete Stichprobenermittlung fand nicht auf Ebene von Antrégen, sondern auf Ebene der
Personen statt. Das heif3t, dass in der Grundgesamtheit sdmtliche Férdernehmer:innen mit den
gesamten Auszahlungen aus allen Phasen des Héartefallfonds enthalten sind. Erfolgte Riickzahlungen
auf Basis von Anderungen der Datengrundlagen oder Korrekturen aus Priifungstatigkeiten wurden
dabei berticksichtigt. Sollte eine vollstdndige Riickzahlung einer bezogenen Forderung erfolgt sein,
wurde der Geschéftsfall aus der Grundgesamtheit ausgeschlossen.

Fiir die Ermittlung des Stichprobenumfangs verweisen wir auf die von der WKO, dem
Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft und dem Bundesministerium fiir Finanzen (gemeinsam
die ,,zustéandigen Bundesministerien*) abgenommenen Detailkonzepte fur Ex-Post Prifungen vom
24. Februar 2022 und vom 31 Mai 2023 (,,Prufkonzept”), siehe auch Anhang 1. Wie dort beschrieben,
wurde die Ex-Post Prifung in zwei Abschnitte aufgeteilt. In einer ersten Prifungsphase wurden
Anfang 2022 auf Basis der abgerechneten Geschaftsfélle des Datenstandes zum 30. November 2021
(Phase 1-3) 100 zuféllig gezogene Stichprobenelemente geprift (,,100er Stichprobe®). Die detaillierte
Vorgehensweise sowie die entsprechenden Priifungschecklisten dieses Priifabschnitts sind in den
oben angefuihrten Priifkonzepten dargestellt.

Der vorliegende Endbericht bezieht sich ausschlieflich auf den zweiten Priifungsabschnitt der Ex-Post
Prafung fur die Prifung von 2.500 Stichprobenféllen (,,2.500er Priifung®). Die Vorgehensweise und
Stichprobenziehung wurde hier im Priifkonzept detailliert erlautert. Den entsprechenden Datensatz
zur Auswahl der Stichprobenelemente hat die WKO mit Datenstand 14. Méarz 2023 (Phase 2-4) sowie
02. April 2023 (Phase 1) aus der Datenbank der WKO extrahiert und an uns Gibermittelt.

Die konkrete Auswahl der 2.500 Stichprobenfélle erfolgte anhand der Merkmale ,,Branche* und
»Bundesland*. Die Stichprobe wurde so konzipiert, dass fir die wesentlichen Branchen eine
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aussagekraftige Anzahl von 30 Elementen pro Bundesland enthalten ist. Diese Anzahl von 30 zu
prifenden Elementen findet sich auch in den Vorgaben fir die jahrlichen Stichprobenprifungen der
ESI-Fonds fir alle européischen Programme wieder.

Die Wesentlichkeit der Branchen wurde mit 2% fir alle Betrachtungszeitraume mit Auszahlungen
festgesetzt. Daraus ergaben sich folgende wesentliche Branchen:

e Gewerbe und Handwerk (19,34%)

» Tourismus/Gastronomie (17,20%)

e Sonstige (13,72%)

e Soziales/Gesundheit/Pflege (12,60%)
e Handel (11,58%)

e Information und Consulting (6,96%)
e Kunst und Kultur (6,13%)

e Freizeit und Sport (5,24%)

e Transport und Verkehr (4,88%)

Die oben beschriebene Vorgehensweise fiihrte zu einer Anzahl von 2.430 Stichprobenelementen (9
wesentliche Branchen x 9 Bundeslander x 30 Elemente). Die Auswahl der einzelnen Elemente
innerhalb der jeweiligen Merkmalkombination Branche und Bundesland erfolgte mittels
wertbezogenem Stichprobenverfahren, dem sogenannten Monetary-Unit-Sampling. Bei diesem
Verfahren wird die Geldeinheit Euro als Hilfsvariable verwendet und gewéhrleistet, dass trotz
Zufallsprinzips die hoheren Auszahlungen eine gréfiere Auswahlwahrscheinlichkeit haben.

Aus den vier Branchen von untergeordneter Bedeutung (Banken und Versicherungen 1,15%,
Architektur 0,83%, Anwélte 0,20%, Industrie 0,18%) wurden 70 Férdernehmer:innen gleichmalig
verteilt und ohne Berticksichtigung des Bundeslandes zuféllig ausgewahlt. Damit wurden die
Stichprobenelemente auf eine Anzahl von insgesamt 2.500 aufgefullt.

Nach der Auswahl der 2.500 Férdernehmer:innen erfolgte die Ziehung einer Unterstichprobe (ein
sogenanntes Sub-Sampling). Dafiir wurden zuféllig je zwei Betrachtungszeitrdume der
Fordernehmer:innen zur Ex-Post Priifung ausgewéhlt. Nach der Forderart (Phase 1, Phase 2, Phase 3
oder Phase 4) wurde dabei nicht unterschieden. Diese Vorgehensweise wurde in Abstimmung mit
der WKO und den zustindigen Bundesministerien gewéhlt, da die Analyse der Ergebnisse der 100er
Stichprobe keine Haufung von Abweichungen in bestimmten Betrachtungszeitréumen oder Phasen
erkennen lieR. Insofern hat jeder Betrachtungszeitraum bzw. jede Phase das gleiche Risiko,
fehlerbehaftet zu sein. Sofern Férdernehmer:innen in der Stichprobe enthalten waren, die lediglich
fur einen Betrachtungszeitraum eine Forderung erhalten hatten, wurde dieser eine
Betrachtungszeitraum im Zuge der Ex-Post Priifung gepruft.

Die beschriebene Vorgehensweise bei der Auswahl der 2.500 zu priifenden Falle und
Unterstichproben wurde vor der finalen Auswahl mit der WKO und den zustindigen
Bundesministerien abgestimmt. Die Auswahl der Stichprobenelemente erfolgte durch EY.

Unabhéngig vom Ergebnis der Prifung der gewéhlten Betrachtungszeitrdume erfolgte keine
Ausweitung des Prifungsumfangs auf weitere Betrachtungszeitraume im Rahmen der Ex-Post
Prifung.

Abweichungen bei den gepriiften Fallen wurden an die WKO gemeldet. Die WKO wird daraufhin die
erforderlichen auf3ergerichtlichen Rickforderungen einleiten. Die Ergebnisse auf
Fordernehmer:innen-Basis werden zudem an das Bundesministerium flir Finanzen tGbermittelt, damit
die Finanzverwaltung im Rahmen ihrer Gutachtertatigkeit laut Gesetz tatig werden kann. Eine
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Hochrechnung etwaiger festgestellten Abweichungen als Abweichungsquote auf die
Grundgesamtheit ist nicht vorgesehen, da die Ermittlung einer pauschalen Abweichung fur die
Grundgesamtheit analog zum Vorgehen der ESI-Fonds nicht zielfiihrend erscheint. Riickforderungen
sind ausschlieBlich auf Einzelebene méglich und insofern stehen fiir eine etwaige hochgerechnete
pauschale Abweichung keine sinnvollen Korrekturmalinahmen zur Verfiigung.

4 Das Prifkonzept

Am 6. Juni 2023 haben die WKO sowie die zustandigen Bundesministerien das von EY ausgearbeitete
und mit 31. Mai 2023 datierte Priifkonzept mittels Erledigungsschreiben bestétigt und abgenommen.
Die finale Version des Priifkonzepts haben wir am 6. Juni 2023 an die WKO sowie die zustindigen
Bundesministerien versendet. Dieses Priifkonzept bildete die Grundlage der von EY durchgefiihrten
2.500er Stichprobe im Zuge der Ex-Post Priifung. Die finale und abgenommene Fassung des
Prifkonzepts inkl. des Kommunikationskonzepts wird dem vorliegenden Endbericht zudem als
Anhang 1 beigefiigt.

4.1 Die Prifmethodik

Die Ex-Post-Priifung wurde als unabhéngige Prifung der Geschéftsfélle auf rechtméligen Bezug der
Forderung beginnend mit der Priifung der Erflillung der Férdervoraussetzungen bis hin zur Hohe des
Auszahlungsbetrags zum Priifungszeitpunkt (unter Berticksichtigung etwaiger zwischenzeitlich
erfolgter Rickforderungen) durch EY durchgefiihrt. Dies umfasst die Einhaltung der
Forderungsbedingungen, insbesondere das Vorliegen der wirtschaftlich signifikanten Bedrohung
durch COVID-19 und den Ausschluss ungewollter Mehrfachférderungen durch Uberpriifung der
Eintragungen in der Transparenzdatenbank. Die Ex-Post-Priifung wurde als Stichprobenprifung
durchgefihrt (fir Details zur Stichprobe siehe Abschnitt 3). Neben etwaigen Korrekturen mdglicher
Abweichungen bei den Uberpriften Féllen miindet sie in eine detaillierte Analyse der
Einzelergebnisse. Damit bietet sie eine profunde Ausgangsbasis fir die Evaluierung der
ordnungsgemaflen Abwicklung, des richtlinienkonformen Bezugs durch die Férdernehmer:innen
sowie fur die etwaige Notwendigkeit moglicher weiterer gezielter Priftatigkeiten durch die Republik
Osterreich, vertreten durch das Bundesministerium fiir Finanzen.

4.2 Die Prufungsstandards

Bei der Priifungsleistung von EY handelte es sich um die Durchfiihrung einer sonstigen Priifung
gemaR KFS/PG13 mit hinreichender Sicherheit. Die Priifung wurde in Ubereinstimmung mit den
nationalen und internationalen Prifungsstandards durchgefiihrt. Als relevante internationale
Prifungsstandards in Hinblick auf die Dokumentation galten hierbei insbesondere die International
Standards on Quality Control (z.B. ISQC 1) und die International Standards on Auditing (z.B. ISA 230 —
Audit Documentation). Weiters gaben die fur 6sterreichische Wirtschaftstreuhénder relevanten
Richtlinien zum Prifzeitpunkt vor, wie die Prifer:innen deren Prifung zu dokumentieren hatten. Die
Prifer:innen hatten in den Arbeitspapieren zu dokumentieren:

o die Vorgangsweise bei der Einschédtzung des Risikos von wesentlichen Fehldarstellungen und
die daraus resultierenden Entscheidungen tber die Gestaltung der Priifungshandlungen,

e die Priifungsstrategie und den urspriinglichen Priifungsplan sowie wesentliche Anderungen,
die im Zuge der Priifung vorgenommen wurden und deren Ursachen,

o Art, Zeitablauf, Umfang und Ergebnisse der Priifungshandlungen,

Seite 8

www.parlament.gv.at



111-110 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Endbericht 9von 35

o die Schlussfolgerungen, die aus den Prufungshandlungen gezogen wurden und

e die Uberlegungen und Ermessensentscheidungen der Priifer:innen beziiglich aller
wesentlichen Angelegenheiten, die eine Beurteilung durch die Prifer:innen erfordern unter
Hinweis auf den Wissensstand im Zeitpunkt, in dem sie angestellt bzw. getroffen wurden.

4.3 Die Datengrundlage
Als Grundlage fur die Ex-Post Priifung dienten die Daten aus WKblue, der hauseigenen
Verwaltungssoftware und Datenbanklésung der WKO.

Die vorab gemeinsam zwischen EY, WKO und den zustandigen Bundesministerien definierten und fiir
die Ex-Post-Prifung erforderlichen Daten wurden vom Dachverband der Sozialversicherungstrager,
vom Bundesministerium fur Finanzen, der Insolvenzdatenbank und der Transparenzdatenbank
eingeholt. Diese (erneute) Abfrage zum Priifungszeitpunkt der Ex-Post-Priifung stellte sicher, dass
alle Informationen fir die Prifungshandlungen aktuell waren und wesentliche Verédnderungen bei
der Priifung bertcksichtigt werden konnten.

Die Ubermittlung der vorbereiteten Daten der Ex-Post-Priifung an EY war (iber ein abgesichertes
Datenaustauschportal maglich. Alternativ hat die WKO fiir EY einen direkten Zugang zu WKblue mit
Leseberechtigung, i.e., ,,read-only*, eingerichtet.

Waren die prifungsrelevanten Daten zum Zeitpunkt der Ex-Post Prifung nicht verfligbar, wurden
alternative Prufungsnachweise zur Beurteilung der einzelnen Forderfélle herangezogen. Dazu sind
bereits im Zuge der 100er Stichprobe laufende Abstimmungen mit der WKO und den zustandigen
Bundesministerien erfolgt, um die Relevanz der konkret vorgelegten Priifungsunterlagen zu
evaluieren und Mdglichkeiten der weiteren Standardisierung von Priifungsnachweisen abzustimmen.
Die Ergebnisse dieser damaligen Abstimmungen wurden von EY in das Workbook und die Fragebdgen
(n&here Informationen zu den Workbooks und den Fragebdgen sind in Abschnitt 4.4 dargestellt) fur
die Fordernehmer:innen eingearbeitet, wodurch die Gleichbehandlung aller Férdernehmer:innen
sichergestellt wurde.

Insbesondere das Fehlen von aktuellen Daten zur Einkommensteuer war im Rahmen der 100er
Stichprobe eine Herausforderung. Deshalb wurde in Abstimmung mit der WKO und den zustandigen
Bundesministerien die Entscheidung getroffen, dass das Fehlen von Einkommensteuerdaten kein
Hindernis fiir den Abschluss und eine positive Beurteilung der gepriften Félle bedeutet, sollte sich
aus den vorliegenden Unterlagen und Daten kein Hinweis auf einen unrechtmaRigen Bezug der
Fordermittel ergeben.

Fir die Prifung der 2.500 Falle sind wir von einer &hnlichen Datenlage der Einkommensteuer-
bescheide fiir die Betrachtungszeitrdume des Jahres 2022 (Hartefall-Fonds Phase 4) ausgegangen.
Deshalb wurden etwaige Nebeneinkiinfte jedenfalls weiterhin explizit von den Férdernehmer:innen
abgefragt.

Im Rahmen der 2.500er Stichprobe haben wir die vorliegenden Eintrage der Férdernehmer:innen in
der Transparenzdatenbank (https://transparenzportal.gv.at) tberpruft, um etwaige unerlaubte
Mehrfachférderungen auszuschlieRen. In der Transparenzdatenbank sollten grundsatzlich sdmtliche
Forderungen gelistet sein, welche die Fordernehmer:innen erhalten haben.
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4.4 Fragebogen und Workbook

Auf Basis der verfligbaren Daten aus WKblue erstellte EY einen individuellen und maRgeschneiderten
Fragebogen fur die Fordernehmer:innen, wobei ausschlie3lich jene Unterlagen von den
Fordernehmer:innen angefordert wurden, die aus anderen Quellen nicht verfligbar waren. Dieser
individuelle Fragebogen bestand aus einem allgemeinen Teil (zur Prifung der
Fordervoraussetzungen) sowie einem weiteren Abschnitt fiir jeden der in der Stichprobe gepriften
Betrachtungszeitraum gemaR anwendbarer Hartefall-Fonds Richtline. Dies sollte einerseits die
Vorbereitung der Unterlagen fir die Férdernehmer:innen erleichtern und somit die
Rickmeldungsquote verbessern, andererseits war die konkrete Vorgabe der erforderlichen
Unterlagen auch ein wichtiger Beitrag zur Standardisierung der Bearbeitung und zur Vermeidung von
Missverstandnissen und Mehrfachschleifen. Dies sollte zur Entlastung der WKO, der
Fordernehmer:innen und EY gleichermal3en beitragen und die Effizienz des Prifprozesses steigern.
Die Erkenntnisse aus der 100er Stichprobe zu mdéglichen Prifungsnachweisen wurden als Beispiele
fur die Fordernehmer:innen erganzt, um die Transparenz der Ex-Post Priifungen weiter zu steigern.
Die von den Férdernehmer:innen befiillten Fragebdgen wurden nach erfolgter Ubermittlung
automatisiert in sogenannte Workbooks tberfiihrt.

In diesen Workbooks sind fir jede Richtlinie mafigeschneiderte Prifungshandlungen enthalten, um
samtliche Priifungen so standardisiert wie mdglich abzuwickeln und die Einhaltung der Erfordernisse
im Rahmen der jeweiligen Priifung sicherzustellen. Das Musterworkbook wurde derart aufgebaut,
dass einerseits fur sémtliche Betrachtungszeitrdume idente Prifgrundlagen und Prifschritte
dokumentiert werden konnten, andererseits die individuellen Erfordernisse der unterschiedlichen
Forderkriterien in spezifischen Priifungshandlungen abgedeckt waren.

Fur alle Férdernehmer:innen wurde ein individuelles Workbook erstellt, welches die mittels
Zufallsstichprobe gezogenen Betrachtungszeitrdume anfiihrte und deren Priifung vollstédndig
abbildete. Jedes Workbook umfasst ein Deckblatt, welches die allgemeinen Informationen zu den
Fordernehmer:innen enthélt (z.B. Forderkonto-1D, Name, Steuernummer, Branche, etc.) und die fiir
die Prufung relevanten Betrachtungszeitrdume jeder giiltigen Richtlinie inklusive des ausgezahlten
Forderbetrages, der im Rahmen der Ex-Post Priifung ermittelten Abweichung und der
entsprechenden Abweichungsquote. Dieses Deckblatt wurde nach Abschluss der
Prafungshandlungen als Ergebnisblatt fir die gepriften Betrachtungszeitrdume verwendet und unter
Angabe des Ruckforderungsgrundes laut HFF-Richtlinien (sofern vorliegend) den
Fordernehmer:innen tbermittelt.

Weiters sind separate Tabellenbl&tter fir die verschiedenen Priifgebiete enthalten, welche die
Anforderungen aller Richtlinien Gbersichtlich zusammenfassen. So ergibt sich das individuelle
Workbook pro gepriiftem Geschéftsfall, welches - gemeinsam mit den Nachweisdokumenten - alle
Dokumentationsanforderungen an eine ordnungsgemaélfie Prifung abdeckt. Es sind sowohl zentrale
methodische als auch ablauforganisatorische Informationen inkludiert, welche zu einer einheitlichen
Qualitat und zu einer Vergleichbarkeit der Prifergebnisse fiihren. Das Workbook wurde nach der
100er Stichprobe gemaR den Erkenntnissen aus dieser Priifungsphase angepasst und erméglichte so
eine effiziente und standardisierte Durchfiihrung fiir die Ex-Post-Priifung aller Phasen des Hartefall-
Fonds. Auch die Empfehlungen der Buchhaltungsagentur des Bundes (,,BHAG") im Rahmen ihrer
stichprobenartigen Nachprifung der 100er Stichprobe wurden bei der Anpassung bertcksichtigt.
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4.5 Fristen & Reminder

Aufgrund der Tatsache, dass im Rahmen der 100er Stichprobe eine der gréfiten Herausforderungen
der individuelle Umgang mit den Fristen fir die Bearbeitung durch die Férdernehmer:innen und
deren gewiinschte Fristerstreckungen war, wurde dieser Prozess im Zuge der 2.500er Stichprobe
standardisiert. Dies diente einerseits der Gleichbehandlung aller fiir die Stichprobe ausgewéhlten
Fordernehmer:innen und andererseits der Sicherstellung einer angemessenen Durchlaufzeit der Ex-
Post-Priifung. Folgende Fristen und Fristerstreckungen wurden planmaRig umgesetzt:

Grundsétzlich war fir die erste Ubermittlung der Unterlagen eine Frist von 21 Tagen ab Versand des
Anschreibens durch EY vorgesehen. Sofern die Unterlagen nicht Gibermittelt wurden, wurde
standardisiert eine Nachfrist von 14 Tagen gewéhrt. Dieselbe Fristerstreckung wurde auch auf
Anfrage der Férdernehmer:innen gewéhrt. Da der Priifungszeitraum mit Juni 2023 begann (Details
zum konkreten Prifablauf siehe Abschnitt 5) und somit eine Vielzahl der geplanten Riickmeldungen
in die Urlaubszeit fielen, wurden die Fristen Gber die Sommermonate kulant gehandhabt. Um
dennoch ein gewisses Mal? an Standardisierung aufrechtzuerhalten, wurden Fristerstreckungen von
mehr als 4 Wochen jedenfalls im wochentlichen Hartefall-Fonds Jour-Fixe (vgl. Abschnitt 5.2)
abgestimmt.

Nach der Ubermittlung der ersten Priifungsunterlagen wurden die Falle gepriift und die
Fordernehmer:innen erhielten dann grundsatzlich jedenfalls zweimal die Gelegenheit, erforderliche
Unterlagen nachzureichen und Unklarheiten zu beseitigen. Dazu wurde jeweils eine
Nachreichungsfrist von 14 Tagen gesetzt. Die maximale Fristerstreckung im Zuge der Nachreichungen
wurde urspriinglich mit 7 Tagen angesetzt. Diese Nachfrist wurde automatisch gewéhrt, wenn die
Nachreichungen nicht nach 14 Tagen Gibermittelt wurden. Auch hier waren Uber die Sommermonate
Kulanzregelungen aufgrund der Urlaubszeit von bis zu 2 Wochen vorgesehen. Nach der Einarbeitung
der nachgereichten Unterlagen erfolgte die finale Beurteilung der gepriften Betrachtungszeitraume.

Sofern innerhalb der ersten 35 Tage keine Informationen oder E-Mails an EY Ubermittelt wurden,
wurde durch die WKO ein Einschreiben vorbereitet, in dem die Férdernehmer:innen aufgefordert
wurden, sich umgehend mit EY in Verbindung zu setzen, da die erhaltene Hartefall-Fonds Forderung
ansonsten zuriickzuzahlen sei.

Weiters hat die WKO insbesondere in den ersten Monaten der 2.500er Stichprobe regelmaRig

Informations-E-Mails an die Fordernehmer:innen versendet. Inhaltlich enthielten diese E-Mails die
Information, dass EY von der WKO mit der Ex-Post Prifung beauftragt wurde bzw. die Information,
dass die Unterlagen von ausgewéhlten Férdernehmer:innen noch nicht an EY Gibermittelt wurden.

4.6 Automatisierung

Im Rahmen der 2.500er Stichprobe haben wir Automatisierungsschritte zur Priifungsdurchfithrung
eingesetzt, um regelbasierte sowie standardisierte Prozessschritte (bspw. im Bereich der
Datenbeschaffung und der Prifung regelbasierter Prufschritte) an eine Software auszulagern. Dies
ermdglichte einen ressourcenschonenden Einsatz des Priifteams im Zuge der Priifung und erhéhte
die Datenqualitat bei repetitiven Tatigkeiten.

Die nachfolgende Darstellung in
Abbildung 1 gliedert die Automatisierung im Zuge der 2.500er Stichprobe in vier sequenzielle Phasen.
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Abbildung 1: Automatisierte Ablaufe

4.6.1 Die Datenbeschaffung bei Quellsystemen

Das Ziel des Prozessschrittes war es, alle fiir die Priifung benétigten und bei der WKO verfiigbaren
Daten aus WKblue sowie aus externen Systemen des Bundesministeriums fur Finanzen, dem
Dachverband der Sozialversicherungstréager, der Transparenzdatenbank und der Ediktsdatei zu
beschaffen, um diese in Schritt 2 in einem System zu konsolidieren, sodass es fir jeden Priifungsfall
eine ,,Single Source of Truth* der Daten gibt. Durch diesen statischen Datenauszug kann auch nach
Abschluss der Priifung nachgewiesen werden, welche Daten urspriinglich als Priifungsgrundlage
dienten. Die Datenbeschaffung erfolgte entweder direkt tiber die Anbindung der jeweiligen Systeme
oder Uber einen Datenexport aus den oben genannten externen Systemen, welcher EY fir die
weiteren Priifungsschritte zur Verfigung gestellt wurde.

4.6.2 Die Datenablage

Der Fokus dieses Schritts lag in der Konsolidierung, Bereinigung und Ablage der Daten je
Geschéaftsfall. Pro Fordernehmer:in waren priifungsrelevante Daten sowohl in WKblue als auch in den
zuvor genannten externen Datenquellen vorhanden. Die Herausforderung dieses Prozessschrittes lag
in der Zuordnung bzw. der Konsolidierung der unterschiedlichen Datensatze je gepriftem Einzelfall,
sodass die Daten in einem einheitlichen Format ohne Dubletten in entsprechender Qualitat fiir die
folgenden Prifungshandlungen zur Verfligung standen. Als Ergebnis dieser Phase lag je
Fordernehmer:in ein einheitlicher Akt vor, welcher alle priifungsrelevanten Daten in entsprechender
Qualitat beinhaltet.

4.6.3 Die Datenauswertung

Hierbei erfolgte in einem ersten Schritt die Ubertragung der Daten je Geschéftsfall in das Workbook.
Sofern die prufungsrelevanten Daten vorhanden waren, konnten standardisierte und regelbasierte
Prifschritte automatisiert abgewickelte werden. Fehlende Daten aus den bestehenden Systemen
wurden im unten dargestellten Prozessschritt 4 direkt bei den Férdernehmer:innen eingeholt. Das
Ergebnis dieser Phase stellte das vorab beftllte Workbook dar. Dadurch wurde ein schneller
Uberblick tiber den Status Quo erméglicht und das Priifteam konnte umgehend die erforderlichen
manuellen Prifschritte setzen.
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4.6.4 Die direkte Datenbeschaffung bei Férdernehmer:innen

Die fehlenden Nachweise und Unterlagen mussten direkt bei den Férdernehmer:innen beschafft
werden. Die Anforderung der fehlenden Unterlagen erfolgte iber einen im E-Mail an die
Fordernehmer:innen angeftihrten Link, der auf einen individualisierten und angepassten Fragebogen
weiterleitete. Der Fragebogen beinhaltete lediglich Fragen bzgl. der fir den individuellen
Geschaftsfall benotigten offenen Nachweise, die in Form von Freitextfeldern oder via Selektion von
vorgegebenen Antworten zu erbringen waren. Weiters konnten Nachweise in vorab definierten und
kenntlichgemachten Formaten im Fragebogen direkt hochgeladen werden. Auf Basis der Erfahrungen
aus der 100er Stichprobe wurde der Fragebogen massiv verkirzt und die grundlegenden
Unternehmensdaten wurden durch Daten aus Wkblue im Fragebogen vorausgefllt. Der Aufwand fiir
die Fordernehmer:innen wurde dadurch minimiert.

Die Eingaben aus dem Formular wurden direkt in das Workbook tibernommen. Die jeweiligen
Anhénge wurden entsprechend abgelegt.

4.6.5 Das Ticketsystem

Aufgrund der zu erwartenden hohen Anzahl an Riickmeldungen und Kontaktaufnahmen durch die
Fordernehmer:innen haben wir diese Anfragen tiber ein sogenanntes Ticketing-System
entgegengenommen. Ein derartiges System sammelt sémtliche E-Mailanfragen, ordnet die Anfrage
den jeweiligen Fordernehmer:innen zu und vergibt einen entsprechenden Status (bspw. ,,Neue
Anfrage®, ,,Anfrage beantwortet®). Die bearbeitenden Prifer:innen werden in weiterer Folge
automatisiert Gber die neue Anfrage informiert. Nur Uber ein solches System ist es maglich, diese
Anzahl an Anfragen strukturiert und vollumfénglich abzuarbeiten.

4.6.6 Das Statustracking

Im Zuge der Ex-Post Priifung durchlduft ein Prifungsfall mehrere Stationen. Nach der Ersteinreichung
durch die Férdernehmer:innen wird der Prifungsfall einer ersten Priifung und
Vollstéandigkeitskontrolle unterzogen. Sollten Ruickfragen bestehen oder Priiffungsnachweise fehlen,
wird eine konkrete Nachforderung an die Férdernehmer:innen ausgesendet. Sofern diese bei uns
eintrifft, wird der Fall erneut geprift. Mehrere solche Nachforderungsrunden sind mitunter
erforderlich, bis die zustandigen Prifer:innen den Fall abschlieRen kdnnen. Danach folgt eine
abschlieRende Qualitatskontrolle. Erst danach kann der Fall abgeschlossen oder ggf. an die
Prifer:innen zuriickgestellt werden, um einzelne Sachverhalte zu klaren bzw. die Dokumentation zu
vervollstandigen. Zur Uberwachung und Steuerung der 2.500 Priifungsfalle bzw. um die Priifungsfalle
entsprechend des Status in den Prifprozess zu tberfliihren, haben wir ein automatisiertes
Statustracking implementiert. So wurde der Status eines Pruffalls bspw. nach der Einreichung einer
Fordernehmer:in automatisiert auf ,,To Do* umgestellt. Sofern wir eine Nachforderung an die
Fordernehmer:innen gesendet haben, hat sich der Status automatisiert auf ,,Nachforderung bei
Fordernehmer:in“ aktualisiert. Dadurch hatten wir zu jeder Zeit im Projektverlauf den Uberblick, in
welchem Status sich welcher Fall gerade befindet bzw. auch, bei welchen Féllen die aktuellen Fristen
bereits ausgelaufen sind.

4.7 Die Prufungshandlungen im Rahmen der Nachkontrolle
Die Prifungshandlungen, die EY im Rahmen der 2.500er Stichprobe durchgefiihrt hat, sind in drei
Teilbereiche gegliedert: Fordervoraussetzungen, Forderkriterien und Forderhdhe.

Seite 13

www.parlament.gv.at



14 von 35 111-110 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Endbericht

4.7.1 Prifung der Fordervoraussetzungen

Nach der Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen durch die Férdernehmer:innen wurde die
Erfallung der Férdervoraussetzungen zum Antragszeitpunkt geman Richtlinie idgF. anhand der
standardisierten Workbooks geprift und im entsprechenden Reiter im Workbook dokumentiert.

Zur Darstellung der Pruftiefe im Rahmen der 2.500er Stichprobe wird im Folgenden fiir jede
Fordervoraussetzung die durchgefiihrte Prifungshandlung (beispielhaft anhand der Richtlinie HFF2)
erlautert, samtliche Prifungshandlungen im Rahmen der 2.500er Stichprobe sind in Anhang 1
detailliert angefiihrt:

e Prifung Identitét: Versand der Priifungsinformationen an die von den Férdernehmer:innen
angegebene E-Mailadresse, Zugriff auf Prifungsakt ausschlie3lich durch den Benutzer der
freigegebenen E-Mailadresse mdglich

e Prufung Ein-Personen-Unternehmen/Kleinstunternehmen/Freie Dienstnehmer:innen:
Bestéatigung durch die Férdernehmer:innen im Rahmen der Ex-Post Priifung und
Plausibilisierung anhand der Einkommensart laut Daten zum Einkommensteuerbescheid
(wenn vorhanden)

e Prifung Vollstandigkeit der Daten: Steuernummer, Sozialversicherungsnummer, KUR oder
GLN werden in einem Stammdatenblatt der WKO zusammengefasst und durch die
Fordernehmer:innen im Rahmen der Ex-Post-Prifung bestatigt

e Priifung Tatigkeit in Osterreich: Plausibilisierung anhand der Daten zur
Umsatzsteuererklarung (wenn vorhanden), Plausibilisierung mit Gbermittelten
Prifungsunterlagen (z.B. Beschreibung der genauen Tatigkeit, Unternehmenssitz, Adresse
der Férdernehmer:innen o.A.), Internet-Recherche

e Prifung Insolvenz: Abgleich mit der Ediktsdatei

e Prifung URG Kennzahlen: Berechnung der URG Kennzahlen (nur bei buchfiihrungspflichtigen
Unternehmer:innen)

e Prifung weiterer Forderungen: Abgleich mit der Transparenzdatenbank zum Ausschluss
anderer forderschédlicher COVID-Férderungen, zur Einhaltung der Vorgaben der VO (EU)
1407/2013 in Bezug auf De-Minimis-Beihilfen und zur Uberpriifung auf
Mehrfachférderungen

e Prifung des aufrechten Versicherungsverhaltnisses: Durchsicht und Priifung der Daten des
Dachverbands der Sozialversicherungstréager

e Prifung Ausschlusskriterien: Abfrage bei den Férdernehmer:innen, Abgleich der
Einkunftsarten laut Daten zum Einkommensteuerbescheid (wenn vorhanden), Abfrage
Firmenbuch (sofern anwendbar) und Abgleich der Versicherung mit den Daten des
Dachverbands der Sozialversicherungstréager

Wurden die Férdervoraussetzungen nicht erfillt, waren keine weiteren Priifungshandlungen
erforderlich: der entsprechende ausbezahlte Férderbetrag wurde als Abweichung abgeschlossen.
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4.7.2 Prifung der FOrderkriterien

Wurden die Férdervoraussetzungen erfllt, erfolgte in weiterer Folge eine Priifung, ob ein
Forderkriterium fur den jeweiligen Betrachtungszeitraum zutraf bzw. ob die Fordernehmer:innen von
einer wirtschaftlich signifikanten Bedrohung betroffen waren. Die Erfullung der Forderkriterien
wurde pro Betrachtungszeitraum geprift. Die Prifungshandlungen der einzelnen Forderkriterien
wurden dabei in den daftir vorgesehenen Reitern im Workbook nachvollziehbar dokumentiert. Die
folgenden Forderkriterien wurden im Rahmen der Ex-Post Priifung gepruft:

o Forderkriterium A: Betretungsverbot
o Forderkriterium B: Umsatzeinbruch (je nach Hartefall-Fonds Phase zwischen 30% und 50%)
o Forderkriterium C: mangelnde Kostendeckung der laufenden Kosten

In Bezug auf das Betretungsverbot wurde geprift, ob die Betroffenheit in Bezug auf die ausgetbte
Tatigkeit der Person plausibel war und den Betrachtungszeitraum tiberwiegend (also zu mehr als 50%
oder mehr als 14 bzw. 15 Tage) betraf. Fiir das Kriterium Umsatzeinbruch von mind. 30% bis 50%
(abhéngig von der Hartefall-Fonds Phase) wurde gepriift, ob sich die Einkiinfte im
Betrachtungszeitraum zum Vergleichszeitraum zumindest entsprechend reduziert haben. Im Rahmen
der Prufung der Kostenunterdeckung wurden die Hohe der Einkiinfte sowie die Hohe der
steuerlichen Betriebsausgaben im Betrachtungszeitraum analysiert.

Grundsatzlich haben wir jene Forderkriterien geprift, welche die Fordernehmer:innen bei der
Beantragung des Hartefall-Fonds als erfiillt angegeben haben. Wir haben die Forderkriterien in der
oben angefuihrten Reihenfolge untersucht. Fir den positiven Abschluss der Prifung eines
Betrachtungszeitraums war es jedenfalls ausreichend, wenn eines der Forderkriterien fiir das
Vorliegen einer wirtschaftlich signifikanten Bedrohung durch Covid-19 nachgewiesen werden konnte.
Dies galt auch fur den Fall, dass ein Kriterium erfiillt war, das von den Férdernehmer:innen im Antrag
nicht ausgewahlt wurde. Fir die Auszahlungsphasen 3 und 4 sind in der Richtlinie nur mehr die
Forderkriterien B und C vorgesehen. Entsprechend entfallt fir diese Phase die Prufung des
Forderkriteriums A: Betretungsverbot.

Sofern die Férdernehmer:innen keine Nachweise zur Uberpriifung der Forderkriterien iibermittelt
haben, wurden dementsprechend keine weiteren Prifungshandlungen durchgefihrt und der
ausbezahlte Forderbetrag wurde als nicht forderfahig beurteilt.

4.7.3 Priufung der Forderhohe

Waren die Férdervoraussetzungen und zumindest ein Férderkriterium erfullt, folgte — ausschlief3lich
bei Abweichungen zu den Antragsangaben in Bezug auf das Einkommen im Betrachtungszeitraum -
unsere Uberpriifung des ausbezahlten Forderbetrags bzw. der Férderhéhe gemaR Richtlinie idgF. Die
Berechnung der Forderhthe wurde fiir diese Félle auf Basis der urspriinglich vom Bundesministerium
fur Finanzen angelieferten Daten aus WKblue individuell nachgerechnet. Bei einer Abweichung des
ermittelten Férderbetrags haben wir die individuellen Geschaftsfélle zur Nachberechnung an die
WKO weitergegeben, um mégliche Abweichungen in der Berechnungslogik (bspw.
Gegenverrechnungen, Anrechnungen) auszuschlieRen. Wurde die Forderhohe fir den
Betrachtungszeitraum korrekt ermittelt, erfolgte im letzten Schritt der Priifung die Berticksichtigung
der Deckelung.

Aufgrund der Tatsache, dass im Rahmen der 100er Stichprobe bei der Berechnung der Férderhéhe
keine Abweichungen zu der Berechnung in WKblue festgestellt wurden, wurde bei der 2.500er
Stichprobe die Férderhéhe nur nachberechnet, sofern die Angaben der Férdernehmer:innen von den
Angaben im Antrag abwichen. Dann wurde gepriift, ob die Forderhdhe entsprechend der Vorgaben
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ermittelt wurde und eine Férderung aus der Auszahlungsphase 1 sowie aus dem Kinstler-
Sozialversicherungsfonds (Phase 2++ und 2.3) gegengerechnet wurde. Danach wurden wiederum
eine mdgliche Deckelung sowie erforderliche Riickforderungen tberprift.

Sofern in WKblue mehrere Steuernummern unter der gezogenen Stichprobe zusammengefasst
waren, wurde geprift, ob bei Mehrfachantrédgen entsprechende Ablehnungen bzw. Riickzahlungen
erfolgt sind. Als letzter Schritt erfolgte eine Einschatzung, ob eine etwaige festgestellte Abweichung
aufgrund der Abwicklung durch die WKO entstanden sein kénnte.

Da in der Unterstichprobe zwei unabhéngige Betrachtungszeitrdume je Fordernehmer:in zur Priifung
ausgewdhlt wurden, konnte der Fall eintreten, dass die falsche Berechnung der Férderhéhe eines
Betrachtungszeitraums Auswirkungen auf alle nachfolgenden Betrachtungszeitrdume hat. In
Abstimmung mit der WKO wurden diese Félle detailliert analysiert und abgestimmt, um eine korrekte
Darstellung der Férderhéhe im System zu gewahrleisten. Bei negativen Abweichungen wird das
Ergebnisblatt der gepriften Betrachtungszeitraume an das Bundesministerium fir Finanzen fir eine
allfallige weitere Priifung weitergeleitet.

4.8 Kontaktaufnahme & Kontaktmdglichkeiten

Die gesamte Kommunikation mit den Fordernehmer:innen erfolgte nach Abstimmung mit der WKO
und den zusténdigen Bundesministerien. Sowohl die Standardtexte der Anschreiben durch EY und die
WKO als auch samtliche FAQs, die auf der eigens durch EY eingerichteten Homepage
www.nachkontrolle-hff.at als Hilfestellung fur die Fordernehmer:innen verdffentlicht wurden (siehe
Anhang 1), wurden vor Aussendung zur Freigabe an die WKO bzw. die zustandigen
Bundesministerien gesendet. Anderungen und Erganzungen an der Textierung dieser FAQs im Zuge
der laufenden 2.500er Stichprobe wurden jedenfalls mit der WKO vorab abgestimmt und durch diese
freigegeben.

Die Erstinformation tber die Auswahl der Férdernehmer:innen zur Ex-Post Priifung wurde durch EY
an die Fordernehmer:innen kommuniziert. Ebenso erfolgte die Aussendung des Links zum
individuellen Fragebogen an die Fordernehmer:innen durch EY. Als primére und erste Kontaktadresse
haben wir die in WKblue hinterlegten Kontaktdaten verwendet. Diese Vorgehensweise hat
ermoglicht, dass der gesamte Prozess etwaiger Riickfragen direkt bei uns lag und die WKO
grundsétzlich keine Rickfragen weiterleiten musste. AulRerdem war dadurch ein durchgangiges
Monitoring tber den aktuellen Stand der Riickmeldungen gewahrleistet und die angeforderten
Unterlagen langten direkt bei uns ein.

Die Abwicklung der Ex-Post-Prifung erfolgte grundsétzlich ausschlieRlich digital, d. h. die zu
prifenden Fordernehmer:innen wurden digital informiert und mussten die erforderlichen
Unterlagen digital Gibermitteln. Sofern wir von Férdernehmer:innen trotz Setzung einer Nachfrist
keine Unterlagen bzw. Riickmeldung erhalten haben, hat die WKO ein Einschreiben mit der
Aufforderungen zur umgehenden Mitwirkung versendet. Sofern auch trotz dieser Bemiihungen
keinerlei Riickmeldung bei uns einlangte, wurden die gepriften Betrachtungszeitraume der
Fordernehmer:innen als 100% Abweichung und damit als sogenannter No-Show gewertet.

Um die bestmdglichen Prifergebnisse zu ermdglichen und die Abweichungsquote zu minimieren,
war eine durchgdngige gute Kommunikation mit den Fordernehmern unabdingbar. Wir haben daher
in allen Phasen der Priifung sichergestellt, dass Fragen zu den Unterlagen der Anforderungsliste
umgehend beantwortet und geklart wurden. Fir die Beantwortung sdmtlicher Riickfragen und die
Ubermittlung der Unterlagen wurde eine allgemeine E-Mailadresse eingerichtet. Zusatzliche konnten
die Foérdernehmer:innen unseren Ruckrufservice nutzen. Daflir mussten uns die Fordernehmer:innen
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lediglich ihre Telefonnummer zukommen lassen und damit einen Ruickruf anfordern. Falls wir
einzelne Fordernehmer:innen dennoch telefonisch nicht erreicht haben, haben wir die
Fordernehmer:innen erneut via E-Mail kontaktiert und gebeten, uns bekanntzugeben, wann sie
erreichbar sind. Fir den Datenaustausch haben wir grundsétzlich ein sicheres Datenaustauschportal
(SharePoint) zur Verfuigung gestellt. Mit Hilfe der allgemeinen E-Mailadresse, unseres Riickrufservices
sowie der eigens eingerichteten Homepage und der darin enthaltenen FAQs wurde sichergestellt,
dass technische oder inhaltliche Problemstellungen (z.B. beim Zugang zum Datenaustauschportal, bei
Riickfragen zu erforderlichen Priifungsnachweisen) effizient auf kurzem Weg geldst werden konnten.

Ergaben sich im Zuge der Priifung offene Punkte, fehlende Nachweise oder Riickfragen an die
Fordernehmer:innen, haben wir die Férdernehmer:innen direkt Giber die bekanntgegebene
Telefonnummer oder per E-Mail kontaktiert, um die Kommunikationswege kurz zu halten.

4.9 Dokumentation & Archivierung

Durch die ordnungsméRige Dokumentation wird die Durchfiihrung der Arbeit der externen
Wirtschaftsprifer:innen transparent und nachvollziehbar. Die Dokumentationserfordernisse ziehen
sich wie ein roter Faden durch den gesamten Prozess der Abwicklung. Das Ablagesystem sdmtlicher
relevanter Unterlagen haben wir daher so gestaltet, dass ein einfacher und rascher Zugriff auf die
Daten, Dokumentationen und relevanten Kalkulationen jederzeit mdéglich ist. Zur Standardisierung
der Dokumentation haben wir das in Abschnitt 4.4 dargestellte Workbook verwendet. Das Workbook
ermdglichte ein transparentes und effizientes Vorgehen und stellt die durchgefiihrten
Prifungshandlungen in Gbersichtlicher Form nachvollziehbar dar (vergleiche Anhang 1).

Die vollstandige Prufungsdokumentation wurde in einem Prifakt elektronisch abgelegt. Die
Prifungsdokumentation umfasst zumindest:

e Geschaftsfall-ID der WKO, Hartefall-Fonds Phase, Betrachtungszeitraum und Datum der
Antragstellung aus dem WKblue System

o Abfrage Dachverband der Sozialversicherungstréager

o Abfrage Bundesministerium fir Finanzen

o Abfrage aus der Transparenzdatenbank

e Von Foérdernehmer:innen tbermittelte Unterlagen und Nachweise

o Workbook fur die ausgewdahlten Betrachtungszeitrdume in der Stichprobe

e Wesentliche Kommunikation zwischen den Férdernehmer:innen und EY

e Vollstandigkeitserklarung (WKO)

e Prifbericht (gesamt)

Die Prifungsdokumentation wird fiir zumindest 10 Jahre ab der Finalisierung des Schlussberichts in
gangigen Dateiformaten (PDF, Excel, Word etc.) aufbewahrt. Die WKO als Auftraggeberin hat volles
Informationsrecht, insbesondere auch bezuglich der fir mégliche Riickforderungen erforderlichen
Unterlagen. Sollte im Einzelfall die Vorlage von weiteren Priifungsunterlagen erforderlich sein,
kdnnen diese sowohl der Auftraggeberin als auch dem Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft
und dem Bundesministerium fur Finanzen zugénglich gemacht werden. Es sind hdchste
Sicherheitsstandards in Bezug auf die Datensicherheit durch globale Richtlinien und Prozesse von EY
implementiert, basierend auf ISO 27002 (Data Protection Binding Corporate Rules) zum Umgang mit
(personlichen) Daten. Es findet beispielsweise jahrlich eine externe Uberpriifung und Zertifizierung
der Kontrollen in unseren IT-Systemen nach ISAE 3402 Type 2 Report statt. Damit ist ein vollstandiger
Datenschutz sichergestellt.
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Die technischen und organisatorischen Malinahmen zum Schutz der Daten gemal DSGVO sind im EY-
Prifungstool selbstverstédndlich umgesetzt. Zur Priifungsdokumentation der Ex-Post-Priifungen hat
ausschlief3lich das Prifteam Zugang. Die berufsrechtlichen Verschwiegenheitsverpflichtungen fir
Wirtschaftsprifer:innen kommen natdrlich auch fiir die Ex-Post-Priifungen voll zum Tragen.

4.10 Abweichungen

Als Abweichung wurden jene Geschéftsfalle gewertet, die im Zuge der in Abschnitt 4.7
beschriebenen Prifschritte fir zumindest einen dieser Prifschritte negativ bewertet wurden. Es
wurde in weiterer Folge noch zwischen 100%-Abweichungen (FOrdervoraussetzungen nicht erfullt
oder kein Forderkriterium nachweisbar) und Teilabweichungen (abweichende Forderhéhe)
unterschieden.

Positive Abweichungen ergaben sich im Rahmen der Priifung nur, wenn auf Grundlage der
Eigenangaben der Fordernehmer:innen im Antrag ein niedrigerer Férderbetrag ausbezahlt wurde.
Diese Falle wurden nicht als relevante Abweichung gewertet. Im Rahmen der 2.500er Stichprobe
wurde in solchen Féllen die ausbezahlte Férderhdhe bestéatigt.

4.11 Qualitatssicherung

Samtliche Arbeitsschritte im Rahmen der Priifung erfolgten zumindest im Vier-Augen-Prinzip. Die
Durchfuhrung der Prifungshandlungen jedes einzelnen Forderfalls wurde immer von erfahrenen
Prifer:innen Uberwacht und bestétigt. Die Priifungshandlungen der Prifer:innen wurden auf
Einhaltung der Priifungsstandards hin tiberpriift, so dass die Priifungsqualitat zu jeder Zeit
gewdhrleistet war und ist. Auch die verantwortlichen Wirtschaftsprifer:innen sind in den
Qualitatssicherungsprozess verpflichtend eingebunden.

Wie bereits im Rahmen der 100er Stichprobe haben wir der BHAG fiir die von der BHAG als
Qualitatskontroll-Stichprobe ausgewahlten 120 Priifungsfalle (,,BHAG-Falle*) den vollstandigen
Prifakt zur Verfiigung gestellt. Dieser beinhaltet das Workbook, sdmtliche Schnittstellendaten, den
von den Fordernehmer:innen bermittelten Fragebogen sowie die bermittelten Nachweise und
etwaige Nachreichungen. Zusétzlich haben wir die wesentliche Kommunikation zwischen den
Prufer:innen und den Fordernehmer:innen Gbermittelt.

5 Die Prufungsdurchfiihrung
5.1 Ubersicht

Prifungsvorbereitung Prifungsdurchfiihrung Berichterstattung
Rickmeldung

» Prifankiindigung Fordernehmer:innen Beurteilung der Geschéftsfalle - Qualitatssicherung » Zusammenfassung
durch EY (max. Frist 21 Tage) der Ergebnisse

» Mapgeschneiderte e - 5 ) » Analyse der Ergebnisse

S Vollsténdigkeits-/—w Nachreichungen /™y laufende Prifungs- (¥ Nachreichungen mit WKO

Anfordenmgslisten prafung R/ (max. 14 Tage) K. handlungen R (max. 14 Tage)

* Datenbeschaffung *» Vollistandigkeits-
» WK Blue erkldrungen
* Schnittstellen laufende Beratung der Fordernehmer:innen im Rahmen der Anforderungen * Berichterstellung

Kommunikation mit WKO - Jour-Fixe inkl. zustandige Bundesministerien / Monitoringliste / Urgenzen im Bedarfsfall

Abbildung 2: Ubersicht des Priifungsablaufs
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Die Ex-Post Priifung der 2.500er Stichprobe wurde im Juni 2023 begonnen. Den Startpunkt setzte
dabei die Versendung der Prifankiindigung an die Férdernehmer:innen inkl. Link zum individuellen
Fragebogen. Diese initiale Versendung haben wir auf zwei Wochen, sogenannte Aussendungs-
Wellen, aufgeteilt. In den darauffolgenden Monaten bis zum Ende des Sommers stand die
Kommunikation mit den Fordernehmer:innen und das technische Onboarding im Vordergrund. Das
Ziel war, moglichst viele Fragebogeneinreichungen zu erhalten und die Férdernehmer:innen
dahingehend bestmoglich zu unterstitzen. Ab Herbst 2023 haben wir intensiv an der Priifung der von
den Fordernehmer:innen Gbermittelten Unterlagen gearbeitet und entsprechende Nachforderungen
gestellt. Die ersten finalen Ergebnisse wurden im Dezember 2023 an die Férdernehmer:innen
versendet. Bis Oktober 2024 konnten die 2.500 Priifungsfalle abgearbeitet und final bewertet
werden. Zum Zeitpunkt dieser Berichtsausfertigung liegen fiir samtliche Prifungsfalle von EY
geprifte, finale Ergebnisberichte vor.

5.2 RegelmaRiges Jour-Fixe

Bei einer Vielzahl an parallel zu priifenden Geschaftsféllen ist ein effektives Projektmonitoring
unerl@sslich fir eine erfolgreiche und effiziente Abwicklung. Anhand von automatisierten
Datenabfragen, die auch der WKO sowie den zustiandigen Bundesministerien zuganglich gemacht
wurden, konnte der aktuelle Stand der Priifung jederzeit eingesehen werden. Der Zwischenstand der
Arbeiten wurde regelmaRig, im Bedarfsfall auch ad hoc sowie im Rahmen des Jour-Fixes gemeinsam
mit dem gesamten Priifteam analysiert.

Die Berichterstattung an die WKO und die Vertreter:innen des Bundesministeriums fiir Arbeit und
Wirtschaft erfolgte einerseits im Rahmen von gemeinsamen waéchentlichen Treffen und andererseits
unverzuglich bei Eintreten von relevanten Ereignissen (ad-hoc). Bei diesen Treffen waren auch
Vertreter:innen des Bundesministeriums fir Finanzen sowie, je nach konkretem Abstimmungsbedarf,
Vertreter:innen der Finanzprokuratur eingeladen. Dadurch wurden Fragen und Problemstellungen
schnellstmdglich auf kurzem Weg geklart. Nach den Besprechungen wurden jeweils
Ergebnisprotokolle auf die gemeinsame Datenaustauschplattform hochgeladen. So wurde auch bei
etwaigen Abwesenheiten der Informationsfluss an alle beteiligten Stellen sichergestellt.

Im Zuge der regelmaRigen Jour-Fixes haben die Vertreter:innen der WKO, des Bundesministeriums
fur Arbeit und Wirtschaft und von EY prifungsrelevante Themen und Fragestellungen besprochen.
Neben akuten ad-hoc Themen wurden insbesondere die folgenden Themen regelmaRig besprochen:

o Aktueller Status zur Kontaktaufnahmequote, Einreichquote sowie zur Prif- und
Ergebnisquote

e Von Férdernehmer:innen gewiinschte Fristverlangerungen tber vier Wochen, insbesondere
aufgrund von Urlaub, Krankheit oder Auslandsaufenthalt

¢ (Inhaltliche) Abstimmungspunkte mit konkreten Fragestellungen zu einzelnen Prifungsféllen

o Listen von Abweichungsfallen und ausgesendeten Ergebnissen

Fragestellungen in Bezug auf die Richtlinie wurden regelméfig schriftlich mit Vertreter:innen des
Bundesministeriums fur Finanzen abgeklart.
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5.3 Erstkontakt mit Férdernehmer:innen

Die Erstinformation, also die Information der Férdernehmer:innen, dass sie fir die Ex-Post Priifung
ausgewdahlt wurden, wurde nach Riicksprache mit der WKO und den zusténdigen Bundesministerien
ohne offizielle Vorankiindigung in zwei sogenannten Aussendungs-Wellen versendet. Das bedeutet,
dass die Aussendung der Erstinformation auf zwei Kalenderwochen aufgeteilt wurde. Die erste
diesbeziigliche E-Mail wurde am 13. Juni 2023 um 14:19 Uhr versendet, die letzte der 2.500 E-Mails
am 22. Juni 2023 um 16:29 Uhr. Die folgende Tabelle zeigt die Ubersicht der versendeten
Erstinformationen pro Tag:

Aussendungs-Welle Tag Anzahl Erstinformationen versendet
Welle #1 13. Juni 2023 575
Welle #1 14. Juni 2023 744
Welle #2 21.Juni 2023 1.051
Welle #2 22.Juni 2023 130

Tabelle 1: Aussendungs-Wellen Erstinformation

5.4 Kommunikation mit den Férdernehmer:innen

Insbesondere in den ersten Tagen und Wochen nach Aussendung der Erstinformation an die
Fordernehmer:innen erreichte uns eine Vielzahl an Riickmeldungen und Riickfragen. Die folgende
Grafik in Abbildung 3 zeigt die Gesamtanzahl der Kontaktaufnahmen (per E-Mail an unsere
allgemeine E-Mailadresse oder telefonisch) mit uns pro Kalenderwoche (,,KW*).

2.000
1.800 1.743
1.600 1.447
1.400 1.314
1.200 1.067
1.000
800 618 690
600
400 331
200 .
0
KW 24 KW 25 KW 26 KW 27 KW 28 KW 29 KW 30

Abbildung 3: Anzahl Kontakte nach Aussendung der Erstinformation

Auch tber den gesamten Projektverlauf von Juni 2023 bis Oktober 2024 sticht die Haufung der
Kontaktaufnahmen (per E-Mail an unsere allgemeine E-Mailadresse oder telefonisch) im Juli 2023
heraus. Abbildung 4 zeigt bspw., dass uns allein im Juli 2023 tiber 5.000 Kontaktaufnahmen erreicht
haben.
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Abbildung 4: Anzahl der Kontaktaufnahmen im Projektverlauf

Wir haben die E-Mailanfragen der Fordernehmer:innen tiber ein Ticketing-System (siehe Abschnitt
4.6.5) entgegengenommen. Insgesamt haben wir im Projektverlauf zum Zeitpunkt dieses Endberichts
2.109 Tickets in unserem System — so viele Férdernehmer:innen haben uns zumindest einmal per
Mail kontaktiert — mehrere wiederkehrende Kontaktaufnahmen von einzelnen Férdernehmer:innen
wurden von dem Ticketing-System zu jeweils einem Ticket zusammengefasst. Wir haben 13.773 E-
Mails von den Fordernehmer:innen erhalten, 12.577 E-Mails an die Férdernehmer:innen versendet
und uber 4.121 Telefonate mit den Férdernehmer:innen gefthrt.

Insgesamt haben uns 2.109 Férdernehmer:innen zumindest einmal per Mail kontaktiert. Im
Durchschnitt haben uns die Fordernehmer:innen 6,5 E-Mails geschrieben (=Mittelwert). Wie in
Abschnitt 4.8 beschrieben, war unser priméres Ziel, den Férdernehmer:innen durch unsere
Unterstiitzung die bestmoglichen Prufergebnisse zu ermdglichen. Auf unserer fiir die Abwicklung der
Ex-Post Priifung eingerichteten E-Mailadresse erreichten uns daher die unterschiedlichsten
Fragestellungen und Ruckmeldungen. Inhaltlich war die Spanne dieser Fragestellungen und
Ruckmeldungen sehr breit gestreut, auch weil die Férdernehmer:innen die Ex-Post Prifung
unterschiedlich angenommen haben — auf der einen Seite gab es Fordernehmer:innen, die gezielte
inhaltliche Klarstellungen anfragten und die Unterlagen direkt einreichten, auf der anderen Seite
waren Férdernehmer:innen zum Teil mit der technischen Abwicklung oder mit der inhaltlichen
Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen tuberfordert. In samtlichen Fallen haben wir die
Fordernehmer:innen bestmaglich per Mail oder telefonisch unterstitzt, um Unklarheiten zu
beseitigen. Die folgende Ubersicht in Tabelle 2 zeigt weitere statistische Kennzahlen zu den
Kontaktaufnahmen via E-Mail.

148 270 233 S

Fordernehmer:innen Fordernehmer:innen | E-Mails haben wir von | E-Mails haben wir pro

haben uns jeweils haben ohne Kontakt- einer einzelnen Fordernehmer:in
uber 15 E-Mails aufnahme den Frage- Fordernehmer:in empfangen (Median)
gesendet bogen eingereicht erhalten

Tabelle 2: Statistiken zur Kontaktaufnahme
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In Hinblick auf die Kommunikation bzw. die Unterstiitzung der Férdernehmer:innen haben wir uns
stets an dem abgenommenen Priifkonzept orientiert. Fir die Beantwortung sdmtlicher Riickfragen
und die Ubermittlung der Unterlagen wurde eine allgemeine E-Mailadresse eingerichtet. Zusatzlich
konnten die Fordernehmer:innen unseren Rickrufservice nutzen.

Trotz dieser umfangreichen angebotenen Mdglichkeiten haben die Férdernehmer:innen auch die
folgenden Kommunikationswege genutzt. Eine standardisierte Ermittlung bzw. Auswertung der
Haufigkeiten dieser genutzten Kommunikationswege ist technisch und organisatorisch nicht méglich.

Datenibermittlung via E-Mail: Anstelle der sicheren Datenaustauschplattform haben
Fordernehmer:innen die Unterlagen per E-Mail Gibermittelt. In den meisten dieser Félle
haben auch wir, nach jeweiliger individueller Freigabe durch die Férdernehmer:innen, unsere
Anforderungslisten und Rickfragen per Mail kommuniziert.

Direkte Anrufe bei der allgemeinen EY-Telefonhotline in unterschiedlichen EY-Standorten
in Osterreich und Deutschland: die EY-Kolleg:innen am Empfang haben die Anfragen an das
EY-Prifteam weitergegeben oder auf die allgemeine E-Mailadresse fir Anfragen betreffend
Hartefall-Fonds hingewiesen

Anfragen/Riickfragen bei der WKO: Einzelne Férdernehmer:innen sind mit diversen
Anfragen und Riickfragen zur Ex-Post Priifung direkt auf die WKO zugegangen. Solche
Anfragen hat die WKO an das EY-Priifteam bzw. die allgemeine E-Mailadresse fiir Anfragen
betreffend Hartefall-Fonds weitergegeben.

Offizielle Anfrage Uber die EY-Homepage: Allgemeine Anfragen Gber die offizielle EY-
Homepage wurden dem Priifteam nach entsprechender interner Weitergabe zugewiesen.

Anfrage beim globalen EY-Techniksupport: Auf der abgesicherten Datenaustauschplattform
gab es die Mdglichkeit, bei technischen Problemen den globalen EY-Support zu kontaktieren.
Der globale EY-Support beschéftigt sich grundsétzlich nur mit technischen Fragestellungen
(bspw. zur Benutzeranlage oder Verbindungsproblemen) und war in das Projekt folglich nicht
eingebunden. Aus diesem Grund hat der globale EY-Support nur technische Standard-
Riickmeldungen gegeben.

Postalischer Versand: Einzelne Férdernehmer:innen bestanden darauf, die Uberpriifung im
Rahmen der 2.500er Stichprobe postalisch abzuwickeln (bspw. wegen fehlendem Internet
oder nicht vorhandenem PC/Laptop). In diesen Féllen haben wir die Prufunterlagen
postalisch versendet und ein vorfrankiertes Riicksendekuvert beigelegt. Die von den
Fordernehmer:innen an uns retournierten oder tibermittelten postalischen Unterlagen
haben wir eingescannt und dem digitalen Prifakt beigelegt.

Personliche Termine im EY-Biiro: Einzelne Férdernehmer:innen sind, unangemeldet oder
nach Terminabstimmung, in den verschiedenen EY-Biros in Osterreich erschienen, um
Riickfragen zu stellen oder Unterlagen abzugeben.

Direkte Anrufe bei EY-Kolleg:innen: Sofern nicht an der 2.500er Stichprobe beteiligte EY-
Kolleg:innen von Fordernehmer:innen kontaktiert wurden (bspw. weil im Bekanntenkreis
oder bekannt aus vorangegangenen Projekten), haben diese die Fordernehmer:innen an das
EY-Prifteam weitergeleitet oder auf die allgemeine E-Mailadresse fur Anfragen betreffend
Hartefall-Fonds hingewiesen.
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5.5 No-Shows

Insgesamt 100 Fordernehmer:innen haben uns trotz mehrmaliger und unterschiedlicher
Kontaktaufnahmeversuche durch uns sowie die WKO nicht kontaktiert und in weiterer Folge auch
keine Unterlagen eingereicht. Die Kontaktaufnahme mit diesen sogenannten ,,No-Shows* war zu
Beginn gleich gestaltet wie fiir die restlichen Férdernehmer:innen. Nach der Erstinformation durch
uns wurde nach drei Wochen standardméfiig ein Reminder versendet und die Frist automatisiert um
zwei Wochen verlangert. In weiterer Folge wurde die WKO (iber die betroffenen
Fordernehmer:innen informiert und hat eingeschriebene Briefe an die Férdernehmer:innen
versendet, um die Fordernehmer:innen zur Kontaktaufnahme und Mitarbeit bei der Nachkontrolle
aufzufordern. Insgesamt wurden im Projektverlauf von der WKO 277 eingeschriebene Briefe an
Fordernehmer:innen versendet, die uns bis zu diesem jeweiligen Zeitpunkt nicht kontaktiert gehabt
haben. Haben sich Férdernehmer:innen auf den eingeschriebenen Brief hin bei uns gemeldet, haben
wir den Standardprozess fur diese Férdernehmer:innen wieder aufgenommen (d.h. Erstinformation
versendet und ab diesem Zeitpunkt in den reguldren Fristenlauf inkludiert). Dies war fiir 177 der 277
urspriinglich angeschriebenen Férdernehmer:innen der Fall. Die verbliebenen 100
Fordernehmer:innen haben uns bis zum Abschluss der Ex-Post Priifung nicht kontaktiert. Die WKO
hat zum Teil die eingeschriebenen Briefe zurlickerhalten — als Grund der Nicht-Zustellung war unter
anderem ,Verzogen* oder ,,Nicht abgeholt” angegeben.

Bei drei Fallen innerhalb der 100 No-Shows wurden wir zwar kontaktiert, allerdings haben wir bei
zwei dieser Falle lediglich die Information erhalten, dass die Férdernehmer:innen verzogen seien und
die damalige Steuerberatung nicht mehr zustandig sei — bei dem verbliebenen dritten Fall hat uns der
frihere Ehemann einer Férdernehmerin kontaktiert, dass er keinen Kontakt mehr zur gepriiften
Fordernehmerin hat.

Die 100 No-Shows wurden nach Riicksprache mit der WKO und den zustandigen Bundesministerien
abgeschlossen und als 100% - Abweichungen bewertet.

5.6 Datensammlung & Nachforderung

Unser Fokus im Zusammenhang mit der Datensammlung lag darauf, eine maglichst hohe
Einreichungsquote zu erreichen. Dies umfasste sowohl die Erstabgabe des individuellen Fragebogens
als auch etwaige Nachforderungen. Nachforderungen wurden in jenen Féllen gestellt, in denen die
Fordernehmer:innen nicht alle zur Prifung notwendigen Informationen im Zuge der Erstabgabe
eingereicht haben. Grundséatzlich war laut Priifkonzept vorgesehen, dass maximal zwei
Nachforderungsrunden pro Férdernehmer:in durchgefiihrt werden. Hinsichtlich der Einreichfristen
(vgl. Abschnitt 4.5) und auch der Nachreichungsrunden waren wir insbesondere tber die
Sommermonate, aber auch tber den gesamten Projektverlauf hinweg kulant. Negativ abgeschlossen
haben wir einzelne Falle erst nach mehreren automatisierten und individuellen Remindern.

Insgesamt haben Uber die gesamte Projektlaufzeit 2.266 Fordernehmer:innen zumindest den
Fragebogen bzw. weitere Unterlagen eingereicht. In dieser Zahl enthalten sind sogenannte
Loterbefalle”. Vor oder wahrend der Ex-Post Priifung sind 13 Férdernehmer:innen verstorben. Da die
Hartefall-Fonds Forderung nach Riicksprache mit dem Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft
aus der Erbmasse nicht zuriickgefordert wird, wurden diese Félle als Sonderfélle abgeschlossen. Hier
haben wir, unabhéngig davon ob Unterlagen eingereicht wurden oder nicht, die Sterbeurkunde der
Fordernehmer:innen als giltige Einreichung akzeptiert und den Fall damit abgeschlossen. Neben den
2.266 Fordernehmer:innen, die zumindest den Fragebogen eingereicht haben, haben uns 100
Fordernehmer:innen im Projektverlauf gar nicht kontaktiert (vgl. Abschnitt 5.5) — die verbleibenden
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134 Férdernehmer:innen haben uns zwar kontaktiert, allerdings bis zum Abschluss der Ex-Post
Prifung trotz mehrmaliger Aufforderung keine Unterlagen eingereicht.

Im Zuge der Ex-Post Priifung haben wir von den 2.266 Fordernehmer:innen, die zumindest einmal
Unterlagen eingereicht haben, insgesamt 4.408 Nachreichungen erhalten. Mehrere Nachreichungen
zu einer Nachforderung (bspw. Uber mehrere Tage verteilte Nachreichungen) zéhlen in dieser
Statistik als eine Nachreichung. Dabei haben zwei Férdernehmer:innen insgesamt siebenmal
Unterlagen nachgereicht (= Maximalwert), 711 Fordernehmer:innen haben mehr als zweimal
Unterlagen nachgereicht.

Um die Abgabe-Quote der Prifungsfragebdgen und Unterlagen zu erhdhen, haben wir im
Projektverlauf eine Mischung aus automatisierten und individuellen Remindern eingesetzt. Die
automatisierten Reminder wurden bis Anfang Dezember 2023 jeweils sieben Tage vor Ablauf der
Frist versendet, um die Férdernehmer:innen an den nahenden Fristablauf zu erinnern. Im weiteren
Projektverlauf wurden fir Férdernehmer:innen, deren Fristen abgelaufen sind und die keine
Unterlagen ein- oder nachgereicht haben, regelméaRig individuelle Reminder inkl. einer finalen und
letzten Fristerstreckung versendet.

Insgesamt wurden so Uber die Projektlaufzeit 4.269 automatisierte Reminder an 1.878
Fordernehmer:innen versendet, durchschnittlich haben alle Férdernehmer:innen zwei automatisierte
Reminder erhalten. Ab Dezember 2023 wurde zusétzlich ein EY Team abgestellt, um sdumige
Fordernehmer:innen direkt zu kontaktieren und ggf. bei der Erbringung oder Ubermittlung der
Unterlagen zu unterstitzen.

Die durchschnittliche Fristverlangerung tber alle Férdernehmer:innen hinweg betrégt 30,4 Tage. Die
langste absolute Fristerstreckung flr eine Fordernehmer:in betragt 178 Tage. Eine Fordernehmer:in
hat 10 Fristverlangerungen (= Maximalwert) Uiber insgesamt 109 Tage erhalten. Insgesamt haben 294
Fordernehmer:innen mehr als zwei Fristverlangerungen erhalten. Ab der Umstellung auf
individualisierte Reminder im Dezember 2023 wurden die Fristen allerdings nicht mehr vollsténdig
fur alle Prifungsfélle in der Datenbank hinterlegt, weshalb eine umfassende automatisierte
Auswertung aller Fristerstreckungen bzw. dieser finalen Fristsetzungen technisch nicht moglich ist.

Erst nach dieser Vielzahl an Fristerstreckungen und Remindern durch EY und die WKO wurden die
jeweiligen Prifungsfélle mangels ausreichender Informationen im Frihjahr 2024 negativ
abgeschlossen.

Unsere detaillierte Erfassung von E-Mailversand, Abgaben und Nachreichungen erméglicht auch die
Auswertung der durchschnittlichen Bearbeitungszeit. Von unserem Ankiindigungs-E-Mail bis zur
letzten Nachreichung, die schlussendlich zu einem Ergebnis gefiihrt hat, sind durchschnittlich 153
Tage vergangen (Median: 147 Tage). Die Schwankungsbreite in dieser Auswertung ist allerdings sehr
groR: die kleinste Bearbeitungszeit war null Tage (also Abgabe direkt am Tag der Ankiindigung und
keine weitere Nachforderung notwendig), die maximale Bearbeitungszeit lag bei 505 Tagen.

5.7 Qualitatssicherung

Wir haben die Qualitatssicherung der 2.500er Stichprobe entsprechend Priifkonzept durchgefiihrt.
Zusétzlich hat die BHAG eine Detailpriifung von 120 Priffallen durchgefihrt, fir welche EY jeweils
den gesamten Prifakt zur Verfiigung gestellt hat. Die Auswahl der 120 Pruffalle hat die BHAG selbst
vorgenommen. Im Rahmen der BHAG-Pruifung der 120 Priffalle wurden keine inhaltlichen oder
methodischen Auffalligkeiten oder Fehler identifiziert. Anmerkungen der BHAG haben wir erhalten
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und umgesetzt. Der Priifprozess und die ordnungsgemaéfe Prifdurchfiihrung durch EY wurde am 12.
August 2024 mittels BHAG-Abschlussbericht bestatigt.

Samtliche im Rahmen der 2.500er Stichprobe identifizierten Teilabweichungen wurden der WKO zur
Nachberechnung der Férderhéhe tibergeben. Dabei hat die WKO in 17 Fallen eine Abweichung zu
dem durch EY berechneten Riickforderungsbetrag errechnet. Diese Abweichung ergab sich allerdings
in allen Fallen aufgrund einer An- bzw. Gegenrechnung aus vorangegangenen, nicht gepriiften
Betrachtungszeitrdumen, insbesondere der Hartefall-Fonds Phase 1. Fur die weitere Kommunikation
mit den Fordernehmer:innen, insbesondere fur die Kommunikation des Ergebnisses und des
Riickforderungsbetrags, haben wir den von der WKO berechneten und bereitgestellten Betrag
verwendet. Sofern die WKO im Zuge der Riickforderungs-Anlage bei Fallen mit einer 100%-
Abweichung einen unterschiedlichen Riickforderungsbetrag errechnet hat, haben wir diesen
ebenfalls an die Fordernehmer:innen kommuniziert.

5.8 Kommunikation Prifergebnis

Die von EY gepriften und bestatigten Prifergebnisse wurden laufend an die Férdernehmer:innen
ausgesendet. BHAG-Falle bzw. identifizierte Teilabweichungen wurden erst nach der Freigabe durch
die BHAG bzw. die WKO ausgesendet. Bei identifizierten Abweichungen wurde in das Abschluss-E-
Mail zusatzlich eine EY-Telefonnummer fir Riickfragen mitaufgenommen. Dort konnten die
Fordernehmer:innen Riickfragen zu dem Priifergebnis stellen und so mdgliche Unklarheiten auf
direktem Weg mit uns besprechen. Fir den Einsatz einer Hotline zur Erlauterung der Ergebnisse
haben wir uns erst im Laufe des Projekts entschieden — durch die Vielzahl an alternativen
Kontaktaufnahmen, wie in Abschnitt 4.8 beschrieben, wollten wir den Fordernehmer:innen eine
zentrale Mdglichkeit bieten, einfach und direkt mit uns in Kontakt zu treten und ein etwaiges
negatives Ergebnis zu besprechen.

Sofern im Zuge eines solchen Abschlussgespréchs nicht alle Fragen der Férdernehmer:innen
abschlieBend geklart werden konnten, haben wir diese Themen in unser regelmagiges Jour-Fixe mit
der WKO und den zustindigen Bundesministerien mitgenommen.

6 Ergebnisse

Der folgende Abschnitt teilt sich in mehrere Bereiche auf. Am Beginn fassen wir Ergebnisse und
Statistiken tibersichtlich und insgesamt zusammen — diese High-Level Ubersicht bietet einen
einfachen Uberblick (iber die Gesamtergebnisse. In den weiteren Abschnitten folgen ausgewéhlte
Ergebnisse und Statistiken aufgeteilt nach Bundeslandern und Branchen.

Im Rahmen der 2.500er Stichprobe haben wir insgesamt 2.500 Priifungsfalle Giberprift. 71
Prifungsfélle davon hatten einen Betrachtungszeitraum, 2.429 Priifungsfalle hatten zwei
Betrachtungszeitrdume. Die 71 Prifungsfélle mit nur einem Betrachtungszeitraum haben nur in
diesem einen Betrachtungszeitraum eine FOrderung ausbezahlt bekommen. Im Rahmen unserer
Prifung wurde jeder Betrachtungszeitraum individuell geprift und bewertet. Bei den Ergebnissen ist
daher zu unterscheiden, ob es sich um das Ergebnis nach Férdernehmer:innen oder das Ergebnis
nach Betrachtungszeitrdumen handelt. Ein negativ bewerteter Betrachtungszeitraum fihrt in der
Auswertung ndmlich dazu, dass die Férdernehmer:innen negativ beurteilt wurden, auch wenn der
zweite geprufte Betrachtungszeitraum mdglicherweise positiv bewertet wurde.
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Folgendes Beispiel soll diesen Umstand verdeutlichen:

Fordernehmer:in A Betrachtungszeitraum 1 Keine Abweichung

Fordernehmer:in A Betrachtungszeitraum 2 Abweichung

Tabelle 3: Beispiel Bewertung

In diesem konkreten Fall in Tabelle 3 weist der Betrachtungszeitraum 1 keine Abweichung auf und
wurde daher von uns positiv bewertet. Der Betrachtungszeitraum 2 wurde aber negativ bewertet, da
wir eine Abweichung (bspw. Férdervoraussetzungen nicht erfullt, kein Férderkriterium nachweisbar,
abweichende Forderhdhe) festgestellt haben. In den Ergebnissen auf Basis der
Betrachtungszeitrdume ist die Darstellung klar — ein Betrachtungszeitraum ist positiv, einer ist
negativ - in den Ergebnissen auf Basis der Férdernehmer:innen wird Fordernehmer:in A allerdings
negativ und somit als Abweichung dargestellt, weil wir den gepruften Fall nicht vollstandig positiv
bewerten konnten. Auf die Abweichungsbetrége hat dieser Umstand keine Auswirkung — diese
werden jeweils entsprechend der tatsachlichen Abweichung berechnet.

6.1 Behandlung von Sonderféllen

Im Rahmen der 2.500er Stichprobe haben wir nach Riicksprache mit der WKO und den zustandigen
Bundesministerien einzelne Falle identifiziert, die als Sonderfalle ausgewertet werden sollen.
Folgende Sonderfélle wurden identifiziert:

- Sterbefalle (13): Férdernehmer:innen, die vor oder wéhrend der Ex-Post Priifung verstorben
sind

- Insolvenzen (9): Férdernehmer:innen, die vor oder wéhrend der Ex-Post Prifung ein
Insolvenzverfahren eréffnet haben und daher keine Unterlagen einbringen kdnnen bzw. bei
denen eine mdgliche Riickforderung aus der Insolvenzmasse nicht wirtschaftlich erscheint

Diese im Rahmen der 2.500er Stichprobe identifizierten Sonderfélle werden in den weiteren
Abschnitten dieses Endberichts von der urspriinglichen Grundgesamtheit der 2.500 Prufungsfélle
exkludiert. Sdmtliche nachstehenden Zahlen und Statistiken basieren folglich auf einer neuen
Grundgesamtheit von 2.478 Prifungsfallen.

6.2 Zusammenfassung & Statistiken (ohne Sonderfalle)

Im Zuge der 2.500er Stichprobe haben wir einen Férderbetrag von insgesamt EUR 6.269 Millionen
Uberpriift. Bestatigen konnten wir davon EUR 4.815 Millionen, was einer Fehlerquote von EUR 1.454
Millionen oder 23,2% entspricht. Ohne Berticksichtigung der No-Shows ergeben sich die folgenden
Ergebnisse: Bei einem Priifbetrag von insgesamt EUR 6.046 Millionen konnten wir EUR 4.815
Millionen bestatigen, was einer Fehlerquote von EUR 1.231 oder 20,4% entspricht.

PRUFBETRAG INSGESAMT BESTATIGTE FORDERUNG IDENTIFIZIERTE ABWEICHUNG
EUR 6.269K EUR 4.815K EUR 1.454K

Tabelle 4: Zusammenfassung der Gesamtergebnisse
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Insgesamt haben wir im Rahmen der 2.500er Stichprobe 2.478 Fordernehmer:innen und 4.885
Betrachtungszeitrdume tberpriift. Jeder Betrachtungszeitraum wurde dabei individuell geprift und
bewertet. Die folgende Ubersicht in Tabelle 5 und Tabelle 6 zeigt die Anzahl der resultierenden Teil-

und 100%-Abweichungen sowie No-Shows.

FORDERNEHMER:INNEN

2.478

TEILABWEICHUNGEN

267 (10,8%)

100%-ABWEICHUNGEN & NO-SHOWS

686 (27,7%)

Tabelle 5: Ergebnistibersicht auf Basis der Fordernehmer:innen

BETRACHTUNGSZEITRAUME

4.885

TEILABWEICHUNGEN

328 (6,7%)

100%-ABWEICHUNGEN & NO-SHOWS

1.154 (23,6%)

Tabelle 6: Ergebnistbersicht auf Basis der Betrachtungszeitraume

Die folgende Ubersicht in Tabelle 7 zeigt die aus den eben dargestellten Ergebnissen resultierenden
Abweichungsquote in Prozent. Die Abweichungsquote auf Eurobasis berechnet sich dabei aus den
oben genannten Eurowerten. Anhand der Ubersicht wird deutlich, dass die Teilabweichungen
betragsmaRig nur einen geringen Anteil der Gesamtabweichungsquote ausmachen.

=

23,2

Abweichungsquote in EUR

TEILABWEICHUNGEN

109K

Anteil der Teilabweichungen
and der Abweichungsquote

Tabelle 7: -BetragsméRige Abweichungen

www.parlament.gv.at

100%-ABWEICHUNGEN
& NO-SHOWS

1.345K

Anteil der 100%-
Abweichungen an der
Abweichungsquote
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Aufgeteilt auf die Bundeslédnder und Branchen ergeben sich die folgenden finalen Ergebnisse. Bei den
Bundesléndern sind auf Betragsbasis leichte negative Ausreif3er in Vorarlberg und Wien zu erkennen,
signifikante Unterschiede sind jedoch nicht erkennbar. Mehr Details dazu sind in Abschnitt 6.3

dargestellt.
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Abbildung 5: Ergebnisibersicht pro Bundesland

Die Branchenbersicht zeigt ein deutlich diverses Bild: Negativ sticht die Branche
Soziales/Gesundheit/Pflege hervor, gefolgt von Transport und Verkehr. Die niedrigsten
Abweichungsquoten auf Betragsbasis erreichten die Branchen Kunst und Kultur sowie Freizeit und
Sport. In der Kategorie ,,Untergeordnete Branche* wurden insgesamt 70 Férdernehmer:innen im
Zuge der 2.500er Stichprobe ausgewéhlt, daher scheinen diese in den Darstellungen oft als grafische
AusreiBer auf. Details zur Auswahl der ,,Untergeordneten Branche* sind in Abschnitt 3 zu finden.
Mehr Details zu den Ergebnissen nach Branchen haben wir in Abschnitt 6.4 dargestellt.
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Abbildung 6: Ergebnistbersicht pro Branche
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6.3 Ergebnisse nach Bundeslandern

Die urspriingliche Auswahl der Stichprobe auf Basis von Bundesland und Branche ermdglicht auch
eine diesbeztgliche Auswertung. Der ndchste Abschnitt enthélt die Kernauswertungen gesammelt
nach Bundeslandern.

Die initiale Einreichquote der Fragebdgen ist Uber die Bundesléander hinweg ausgeglichen und
schwankt zwischen Karnten mit 240 Einreichungen und Niederdsterreich mit 260 Einreichungen.
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Abbildung 7:Eingereichte Fragebogen pro Bundesland

Die Ergebnisse je Bundesland sind grundsétzlich ausgeglichen, wobei Vorarlberg in absoluten Zahlen
einen negativen AusreiRRer darstellt, wie in Abbildung 8 ersichtlich.
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Abbildung 8: Ergebnisiibersicht pro Bundesland auf Basis Fordernehmer:in

Die folgende Tabelle enthélt die detaillierten Ergebnisse auf Basis der Bundeslander. Die negativen
Maximalwerte sind zur einfacheren Ubersicht jeweils in Rot dargestellt, die Minimalwerte in Griin.
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Bundesland Ausbezahlte Forderhhe  Abweichung (EUR) | Abweichung (%)

Burgenland 652.877,59 165.560,16 25,36%
Karnten 652.048,46 141.663,61 21,73%
Niederdsterreich 706.026,62 158.396,52 22,43%
Oberdsterreich 684.337,08 146.000,05 21,33%
Salzburg 701.969,57 137.160,84 19,54%
Steiermark 676.045,09 152.843,33 22,61%
Tirol 788.012,89 170.913,50 21,69%
Vorarlberg 718.814,50 197.173,71 27,43%
Wien 688.702,37 184.175,59 26,74%

Tabelle 8: Abweichungen pro Bundesland auf Betragsbasis

6.4 Ergebnisse nach Branchen

Der Abschnitt enthalt die Kernauswertungen gesammelt nach Branchen. In der Kategorie
»untergeordnete Branche wurden insgesamt nur 70 Fordernehmer:innen im Zuge der 2.500er
Stichprobe ausgewahlt, daher scheinen diese in den Darstellungen oft als grafische AusreiRRer auf.
Details zur Auswahl der ,,Untergeordneten Branche* sind in Abschnitt 3 zu finden.

Bei der Anzahl der eingereichten Fragebdgen erreichte die Branche Soziales/Gesundheit/Pflege die
niedrigste Einreichungsquote. Die restlichen Branchen sind ausgeglichen, wobei die Branche Kunst
und Kultur die meisten Einreichungen verzeichnet.
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Abbildung 9: Fragebogen-Einreichung pro Branche

Die folgende Ergebnisubersicht aufgeteilt nach Branchen zeigt wiederum den negativen Ausreil3er
Soziales/Gesundheit/Pflege.
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Abbildung 10: Ergebnisiibersicht pro Branche auf Basis Férdernehmer:in

Die folgende Tabelle enthélt die detaillierten Ergebnisse auf Basis der Branchen. Die negativen
Maximalwerte sind zur einfacheren Ubersicht jeweils in Rot dargestellt, die Minimalwerte in Griin.
Die untergeordneten Branchen werden aufgrund der geringeren Anzahl in der Farbkodierung nicht

mitbericksichtigt.

Branche

Ausbezahlte Forderhthe

Abweichung (EUR)

Abweichung (%)

Freizeit und Sport 697.204,87 98.930,39 14,19%
Gewerbe und Handwerk 613.742,41 47.647,39 24,06%
Handel 661.346,14 178.429,90 26,98%
Information und Consulting 813.321,83 132.379,72 16,28%
Kunst und Kultur 676.776,32 93.474,52 13,81%
Sonstige 673.982,80 173.346,94 25,72%
Soziales/Gesundheit/Pflege 584.488,24 230.575,58 39,45%
Tourismus/Gastronomie 743.735,92 166.792,95 22,43%
Transport und Verkehr 653.925,72 190.807,57 29,18%
Untergeordnete Branche 150.309,92 41.502,35 27,61%
Tabelle 9: Abweichungen pro Branche auf Betragsbasis
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6.5 Weitere Auswertungen

6.5.1 Ergebnisse zur Unterlageneinreichung

Die folgenden Auswertungen behandeln die Erstabgabe des Fragebogens durch die
Fordernehmer:innen. Insgesamt 1.052 Fordernehmer:innen haben den Fragebogen innerhalb der
initialen Frist, also innerhalb der ersten 21 Tage nach unserer Ankiindigungs-E-Mail eingereicht. 62
dieser Férdernehmer:innen haben sich die Frist ,,vorbeugend* verlangern lassen, aber trotzdem
innerhalb der initialen Frist eingereicht. 857 Férdernehmer:innen haben eine oder mehrere
Fristverlangerungen erhalten und den Fragebogen dadurch fristgerecht eingereicht. Erst nach
Fristablauf haben 342 Fordernehmer:innen den Fragebogen eingereicht. Die spéteste Ersteinreichung
fand am 17. Oktober 2024 statt. Die letzte Unterlagen-Nachreichung fand am 30. Oktober 2024 statt.

6.5.2 Die Ergebnisverteilung

Die folgende Ubersicht in Abbildung 11 zeigt die finale Ergebnisverteilung der von uns gepriiften
4.885 Betrachtungszeitraume. 3.403 Betrachtungszeitrdume weisen dabei keine Abweichungen auf,
bei insgesamt 1.482 Betrachtungszeitraumen haben wir Abweichungen identifiziert. Eine 100%
Abweichungen bzw. einen No-Show haben wir bei 1.154 Betrachtungszeitraumen oder 23,6% der
Betrachtungszeitrdume identifiziert.

328; 7%

= Keine Abweichung No-Show = 100%-Abweichung Teilabweichung

Abbildung 11: Finale Ergebnisverteilung auf Basis der Betrachtungszeitraume

6.5.3 Abweichungen

Bei den 1.482 negativ beurteilten Betrachtungszeitrdumen bzw. bei den 953 negativ beurteilten
Fordernehmer:innen wurde fur jeden negativen Betrachtungszeitraum eine Begriindung fur das
negative Ergebnis angegeben. Die folgenden Ubersichten in Abbildung 12 und Abbildung 13 zeigen
die Verteilung der Abweichungsgriinde sowie nachstehend eine detaillierte Erklarung zu den
einzelnen Abweichungsgriinden. Der Abweichungsgrund ,,Abweichendes Einkommen* wird dabei
zweigeteilt dargestellt — dieser Abweichungsgrund trifft auf samtliche Teilabweichungen zu.
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Abbildung 12: Abweichungsgriinde auf Basis der Betrachtungszeitraume
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Abbildung 13: Abweichungsgriinde auf Basis der Fordernehmer:innen

Keine Unterlagen eingereicht
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Dieser Abweichungsgrund gibt an, dass die betroffenen Férdernehmer:innen zwar mit uns in Kontakt

standen (wiederum per Mail, Telefon, persdnlich), den Fragebogen aber letztendlich nicht

eingereicht haben. Uns lagen somit keine Unterlagen zur Priifung vor. Folglich haben wir diese Félle

nach mehrmaligen automatisierten und individuellen Remindern als Abweichung bewertet.

Keine Unterlagen nachgereicht

Die betroffenen Fordernehmer:innen haben den individuellen Fragebogen beantwortet, aber keine
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oder keine ausreichenden (im Sinne von prifbaren) Unterlagen und Nachweise Gbermittelt. Es kann
sich dabei um Unterlagen zu FOrdervoraussetzungen, Férderkriterien und
Einnahmen/Nebeneinkinften handeln. Nach mehrfachen automatisierten und individuellen
Remindern haben wir die betroffenen Priifungsfalle als Abweichung abgeschlossen.

Phase 1 Voraussetzungen

In Hartefall-Fonds Phase 1 waren die Voraussetzungen im Vergleich zu den spateren Phasen
gesondert geregelt. Unter diesem Abweichungsgrund sind daher jene Félle zusammengefasst, die
aufgrund der geltenden Voraussetzungen in Phase 1 negativ beurteilt wurden. Dies umfasst einen
Fall, in dem ein Insolvenzverfahren zum Zeitpunkt der Antragstellung noch nicht langer als ein Jahr
abgeschlossen war, was in Phase 1 einen Ausschlussgrund darstellte. Weiters umfasst sind jene Félle,
die Nebeneinkinfte Uber der Geringfligigkeitsgrenze oder im letzten abgeschlossenen
Wirtschaftsjahr ein Einkommen vor Steuern und Sozialversicherungsabgaben von tiber 80% der
jahrlichen sozialversicherungsrechtlichen Hochstbeitragsgrundlage erwirtschaftet haben.

Keine Unternehmer:innen

Der Hartefall-Fonds war fir Unternehmer:innen vorgesehen, die steuerliche Einkiinfte aus
selbststandiger Arbeit (822 EStG) und/oder Gewerbebetrieb (823 EStG) erzielen. Sofern in den
gepriften Betrachtungszeitrdumen keine derartigen Einkiinfte erzielt wurden, wurde der
Betrachtungszeitraum als Abweichung bewertet. Gleiches gilt fir Unternehmer:innen, die im am
wenigsten weit zuriickliegenden rechtskréftigen Einkommensteuerbescheid insgesamt keine
positiven Einkunfte aus selbststandiger Arbeit und/oder Gewerbebetrieb erzielt haben
(ausschlief3lich laut den Richtlinien 2020-0.236.116 und 2020-0.273.570).

Schadliche Forderungen

Die betroffenen Férdernehmer:innen haben vor der Hartefall-Fonds Antragstellung eine weitere,
geman Richtlinie férderschadliche COVID-Forderung bezogen. Die Beurteilung dieser Schadlichkeit
wurde vom Bundesministerium fiir Finanzen vorgenommen.

ALG-Bezug

Die betroffenen Férdernehmer:innen haben zum Antragszeitpunkt Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung bezogen. Daher besteht kein Anspruch auf den Bezug der Hartefall-Fonds
Forderung — wir haben diese Falle als Abweichung bewertet.

Gewerbe ruhend
Sofern das Gewerbe im Betrachtungszeitraum oder zum Antragszeitpunkt ruhend gemeldet war,
wurde der Geschéftsfall als Abweichung bewertet.

Unternehmen in Schwierigkeiten (,,UiS")

Bei den betroffenen Férdernehmer:innen haben wir identifiziert, dass es sich um Unternehmen in
Schwierigkeiten geméal Verordnung (EU) 651/2014 handelt. Das bedeutet, dass mehr als die Halfte
des Stammbkapitals infolge aufgelaufener Verluste verlorengegangen oder die URG-Kennzahlen
(Eigenmittelquote von min. 8% und fiktive Schuldentilgungsdauer von max. 15 Jahren) im
vorangegangenen Wirtschaftsjahr verletzt worden sind. In all diesen Féllen besteht kein Anspruch auf
Forderung durch den Hartefall-Fonds.

Sonstige Férdervoraussetzungen

In dieser Kategorie haben wir finf Falle mit folgenden Abweichungsgriinden zusammengefasst: in
zwei Fallen liegt kein aufrechtes Versicherungsverhaltnis nach GSVG/FSVG/ASVG vor. In einem
weiteren Fall besteht keine unbeschrénkte Steuerpflicht in Osterreich und somit laut Hartefall Fonds
Richtlinie auch kein Anspruch auf eine Hartefall Fonds Férderung. In den zwei weiteren Fallen, die
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der Phase 2 zugeordnet sind, weisen die mal3geblichen Einkommensteuerbescheide keine insgesamt
positiven Einkunfte aus selbststandiger Arbeit und/oder Gewerbebetrieb auf.

Forderkriterien

Im Rahmen der Ex-Post Priifung der ausgewahlten Betrachtungszeitraume haben wir das
Betretungsverbot (bis inkl. Phase 2), die Kostenunterdeckung sowie den Umsatzeinbruch Gberprift.
Dieser Abweichungsgrund gibt an, dass wir auf Basis der vorgelegten und gepriften Unterlagen und
Informationen keines dieser FOrderkriterien nachweisen oder bestétigen konnten. Damit haben wir
den jeweiligen Betrachtungszeitraum als Abweichung bewertet.

Forderkriterien GmbH

Gemal} Hartefall-Fonds Richtlinie muss bei geschéftsfiihrenden Gesellschaftern, die selbstéandige
Einkiinfte geman §22 72 EStG 1988 erzielen, sowohl bei der GmbH als auch beim Gesellschafter eine
wirtschaftlich signifikante Bedrohung durch COVID-19 vorliegen. Bei den betroffenen
Betrachtungszeitrdumen war auf Basis der an uns tibermittelten Unterlagen fiir die GmbH kein
Forderkriterium nachweisbar.

Abweichendes Einkommen

Die im Zuge der Beantragung von den Fordernehmer:innen gemeldeten Zahlen zu Einkommen,
Nebeneinkommen oder Umsétzen sind von den tatséchlich im Betrachtungszeitraum
erwirtschafteten Zahlen abgewichen, i.e., die Férdernehmer:innen hatten im Betrachtungszeitraum
héhere Einkommen. Teilabweichungen und damit einhergehende Teilrlickforderungen seitens der
WKO sind auf diesen Abweichungsgrund zuriickzufiihren.

Rickzahlung
Diese Fordernehmer:innen haben uns oder der WKO zuriickgemeldet, dass sie vor Durchfiihrung
oder Abschluss der Nachkontrolle die erhaltene Hartefall-Fonds Forderung zurtickzahlen mdchten.

Diverse

In dieser Kategorie haben wir die folgenden Abweichungsgriinde zusammengefasst: in einem Fall
wurden die Antragsdaten einer Férdernehmer:in It. Eigenaussage der Fordernehmer:in
missbrauchlich verwendet — die Fordernehmer:in hat Anzeige bei der Polizei erstattet. In einem
zweiten Fall wurde der Verpéachter der Fordernehmer:in delogiert. Die Fordernehmer:in hatte daher
keinen Zugriff mehr auf die notwendigen Unterlagen.

7 Das weitere Vorgehen

Die Ex-Post Prifung der 2.500er Stichprobe durch EY wurde mit Ausstellung dieses Endberichts und
der Ubergabe samtlicher Priifergebnisse an die WKO abgeschlossen. Die WKO wird in weiterer Folge
die erforderlichen auf3ergerichtlichen Rickforderungen einleiten. Die negativen Ergebnisse auf
Fordernehmer:innen-Basis werden zudem Gber die WKO an das Bundesministerium fiir Finanzen
Uibermittelt, damit die Finanzverwaltung im Rahmen ihrer Gutachtertatigkeit laut Gesetz darauf
aufbauend tatig werden kann. Auf individuelle Anfrage der WKO als Abwicklungsstelle bzw. dem
BMAW als Auftraggeber wird EY die zur Verfiigung stehenden Priifungsunterlagen inkl. den
Kommunikationsnachweisen fiir eine etwaige gerichtliche Nachverfolgung durch die
Finanzprokuratur aufbereiten und bergeben.

Seite 35

www.parlament.gv.at





