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Vorbemerkungen

Vorlage

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemafs Art. 126d Abs. 1 Bundes-Ver-
fassungsgesetz sowie den Landtagen der Lander Oberdsterreich und Salzburg gemaR
Art. 127 Abs. 6 Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht Uber Wahr-
nehmungen, die er bei einer Gebarungstberprifung getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der Textzahl),
deren Beurteilung durch den Rechnungshof (Kennzeichnung mit 2), die Stellung-
nahme der Uberpriften Stelle (Kennzeichnung mit 3) sowie die allféllige GegenauRe-
rung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht.

Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufméannische
Auf- und Abrundungen. Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der
Vorlage Uber die Website des Rechnungshofes www.rechnungshof.gv.at verfligbar.

Prifkompetenz des Rechnungshofes

Zur Uberpriifung der Gebarung des Bundes, der Lidnder, der Gemeindeverbinde,
der Gemeinden und anderer durch Gesetz bestimmter Rechtstrager ist der Rech-
nungshof berufen. Der Gesetzgeber versteht die Gebarung als ein Uber das bloRRe
Hantieren mit finanziellen Mitteln hinausgehendes Verhalten, ndamlich als jedes
Verhalten, das finanzielle Auswirkungen (Auswirkungen auf Ausgaben, Einnahmen
und Vermogensbestdnde) hat. ,Gebarung” beschrankt sich also nicht auf den
Budgetvollzug; sie umfasst alle Handlungen der prifungsunterworfenen Rechts-
trager, die finanzielle oder vermogensrelevante Auswirkungen haben.
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Abklrzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AG Aktiengesellschaft

Art. Artikel

BGBI. Bundesgesetzblatt

BMK Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie

bzw. beziehungsweise

Co, Kohlenstoffdioxid

COVID corona virus disease (Coronaviruskrankheit)

d.h. das heildt

etc. et cetera

EUR Euro

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

i.d.g.F. in der geltenden Fassung

inkl. inklusive

KG Kommanditgesellschaft

km? Quadratkilometer

m.b.H. mit beschrankter Haftung

Mio. Million

Mrd. Milliarde

OBB Osterreichische Bundesbahnen

00 Oberdsterreich

e]o)VAY, 00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG

ov offentlicher Verkehr

Pkw Personenkraftwagen

rd. rund

RH Rechnungshof

SVV Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.
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H KlimaTicket

KLIMATICKET

Das KlimaTicket Osterreich war ab 26. Okto-
ber 2021 auf fast allen o6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln in ganz Osterreich giiltig. In
der Folge waren schrittweise in allen Lan-
dern auch regionale Klimatickets mit Gul-
tigkeit im jeweiligen Land erhaltlich. Mit
der EinfUhrung dieser Tickets setzten das
Verkehrsministerium sowie die Verkehrs-
verbinde drei unterschiedliche verkehrs-
politische MalRinahmen zur Attraktivierung
des offentlichen Verkehrs:

ein Ticket fur alle 6ffentlichen Verkehrs-
mittel,

zusatzliches Geld fur ein neues Verkehrs-
angebot,

Senkung der Kosten flr Jahresnetzkarten.

HOHE NACHFRAGE

Im Jahr 2023 wurden etwa doppelt so viele
KlimaTickets Osterreich verkauft wie pro-
gnostiziert. Dem Verkehrsministerium war
nicht bekannt, auf welche Kundengruppe
die wesentlich Uber den Erwartungen lie-
gende Nachfrage zuriickzufiihren war — auf
Neukundinnen und Neukunden oder auf
Personen, die aus anderen Ticketkatego-
rien zum KlimaTicket Osterreich wechsel-
ten.

In den Uberpriften Landern Oberosterreich
und Salzburg zeigten die MaRRnahmen zur
Angebotsverbesserung deutliche Wirkung
auf die Fahrgastnachfrage. Insbesondere in
Salzburg, mit einem gut ausgebauten Ange-
bot im offentlichen Verkehr, bewirkte da-

ruber hinaus die Tarifreduktion durch das
regionale Klimaticket eine deutlich hohere
Fahrgastnachfrage. Aus Sicht des RH war es
deshalb zweckmaRig, mit den Zuschissen
des Bundes zu den regionalen Klimatickets
einen Mallnahmenmix aus Angebotsver-
besserungen im offentlichen Verkehr und
Reduktion des Tarifniveaus zu finanzieren.

FINANZIELLE ABGELTUNG

Fir das KlimaTicket Osterreich waren im
Jahr 2024 Budgetzuschisse in Hohe von
182 Mio. EUR notwendig (Oktober 2021
bis Ende 2024: 520 Mio. EUR). Die Zuschs-
se des Verkehrsministeriums flr regionale
Klimatickets beliefen sich im selben Jahr
auf 214 Mio. EUR (Oktober 2021 bis
Ende 2024: 610 Mio. EUR). Angesichts
des finanziellen Mitteleinsatzes sollten die
volkswirtschaftlichen Auswirkungen der

infolge des KlimaTickets Osterreich gedn-

derten Verkehrsmittelwahl abgeschatzt
und den Gesamtkosten der MaRnahme
gegenlbergestellt werden.

BUDGETZUSCHUSSE 2024
fur KlimaTicket Osterreich und
regionale Klimatickets

396

Mio. EUR
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GRATIS-KLIMATICKET OSTERREICH
FUR 18-JAHRIGE

Da das Verkehrsministerium davon ausging,
dass die Altersgruppe der jungen Erwach-
senen beim KlimaTicket Osterreich unterre-
prasentiert war, fihrte es im Jahr 2024 das
Gratis-KlimaTicket Osterreich fir 18-J&h-
rige ein. Es erwartete nach einer Anlauf-
phase Aufwendungen in Héhe von bis zu
108 Mio. EUR pro Jahr (bzw. im Zeitraum
2024 bis 2028: 330 Mio. EUR).

Eine nachvollziehbare Abwagung zwischen
den fir dieses Angebot erforderlichen
finanziellen Mitteln und einem alternativen
Mitteleinsatz fir Infrastrukturausbau oder
Ausweitung des Angebots im offentlichen
Verkehr erfolgte nicht.

Weiters stellte der RH fest, dass die Markt-
durchdringung des KlimaTickets Osterreich
in dieser Altersgruppe mit Abstand am
hdéchsten war.

Das Gratis-KlimaTicket Osterreich  fir
18-Jahrige wurde mit 19. April 2025 ein-
gestellt.
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WIRKUNGSBEREICH

Bundesministerium fur Innovation, Mobilitat und Infrastruktur
Land Oberosterreich

Land Salzburg

KlimaTicket

Prifungsziel

Der RH Uberprifte von Juni bis Oktober 2024 die Gebarung des Bundesministeriums
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie, des Lan-
des Oberdsterreich, des Landes Salzburg, der 0O Verkehrsverbund-Organisa-
tions GmbH Nfg. & Co KG sowie der Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.
Er beurteilte die RechtmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und ZweckmaRig-
keit der Aufgabenerfillung im Zusammenhang mit den verkehrspolitischen Maflinah-
men, die bei der Einfihrung des KlimaTickets Osterreich und der regionalen Klimati-
ckets gesetzt wurden. Der Uberprifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre
2019 bis 2023.

Im Hinblick auf die am 1. April 2025 in Kraft getretene Novelle des Bundesministeri-
engesetzes richtet der RH seine Empfehlungen an das nunmehr zustdndige Bundes-
ministerium fir Innovation, Mobilitdt und Infrastruktur.

Kurzfassung
KlimaTicket Osterreich

Das Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (in der Folge: Verkehrsministerium) setzte sich 2021 im ,, Mobilitats-
masterplan 2030 fiir Osterreich” das verkehrspolitische Ziel, den Anteil der Verkehrs-
leistung mit Verkehrstragern des Umweltverbunds (6ffentlicher Verkehr, Radverkehr
etc.) deutlich zu steigern. Im Bereich des o6ffentlichen Verkehrs definierte es die
Handlungsfelder Infrastrukturausbau, Angebotsverbesserung und Tarifgestaltung. In
allen drei Handlungsfeldern setzte das Verkehrsministerium seither deutlich mehr
Mittel ein. Das KlimaTicket Osterreich stellte eine TarifgestaltungsmaRnahme dar. Es
war ab 26. Oktober 2021 auf fast allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln in ganz Oster-
reich gultig. (TZ 2, TZ 3)

www.parlament.gv.at
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Parallel dazu zahlte das Verkehrsministerium Zuschisse an alle Lander fur die Ein-
fihrung regional glltiger Klimatickets sowie Angebotserweiterungen im o6ffent-
lichen Verkehr. Ab Marz 2022 waren in samtlichen Landern regionale Klimatickets
erhdltlich. (TZ 12)

Auswirkung auf das Klima

Das Verkehrsministerium erwartete, dass 70 % des durch das KlimaTicket Osterreich
bewirkten Mehrverkehrs im Schienenpersonenverkehr ansonsten mit dem Pkw
zuriickgelegt wirden. Es ging von einer Reduktion der Treibhausgasemissionen um
0,11 Mio. t COz-AquivaIente im Jahr 2024 allein durch Verlagerungen von Pkw-Fahr-
ten auf den Schienenpersonenverkehr aus. Die gesamten Treibhausgasemissionen
des Verkehrssektors betrugen im Jahr 2023 rd. 20 Mio. t COZ—AquivaIente. Ein
vergleichbares Ziel zur Reduktion von Treibhausgasemissionen durch Verlagerung
von Pkw-Fahrten auf den Busverkehr existierte nicht. (TZ 4)

Das Verkehrsministerium schéatzte nicht ab, welche sonstigen volkswirtschaftlichen
Auswirkungen — neben der Reduktion der Treibhausgasemissionen — die gednderte
Verkehrsmittelwahl hatte. Weitere volkswirtschaftliche Vorteile des 6ffentlichen
Verkehrs gegeniber dem motorisierten Individualverkehr waren z.B. geringere Luft-
schadstoffemissionen und Fahrzeugbetriebskosten, weniger Unfalle mit Personen-
schaden, weniger Larmbelastung sowie geringeres Stauaufkommen. (TZ 22)

Prognosen und Nachfrage

Das Verkehrsministerium beauftragte ein externes Beratungsunternehmen mit
folgender Prognose: Wie viele KlimaTickets Osterreich werden zum vorgegebenen
Tarif laut Regierungsprogramm 2020-2024 voraussichtlich verkauft und welcher
Erlosentgang ist dadurch bei den Verkehrsverbinden bzw. Verkehrsunternehmen zu
erwarten? Eine Abschatzung der Nachfrageentwicklung bei einem niedrigeren oder
héheren Tarif, wie dies z.B. fur die regionalen Klimatickets in Ober6sterreich und
Salzburg erfolgte, beauftragte das Verkehrsministerium nicht. Nur das externe Bera-
tungsunternehmen hatte Einblick in die zugrunde liegenden Daten und die exakte
Modellierung der Nachfrage-Prognose. Dadurch waren die in hoch aggregierter
Form vorliegenden Ergebnisse der Prognose fir die einzelnen Akteure nur rudimen-
tar nachvollziehbar; dies fiel umso mehr ins Gewicht, als diese Werte die Basis fiir
hohe Zahlungsflisse waren. AuBerdem verfligte das externe Beratungsunterneh-
men und nicht das Verkehrsministerium Uber das gesamte Know-how zu den Pro-
gnosen dariiber, welche Wirkungen das KlimaTicket Osterreich auf die Nachfrage
hatte. Vertiefte Auswertungen oder weiterfihrende Prognosen fiir zuklnftige

www.parlament.gv.at
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Malnahmen waren daher nur durch externe Folgeauftrage und nicht ministeriums-
intern moglich. (TZ 6)

Im Jahr 2023 wurden etwa doppelt so viele KlimaTickets Osterreich (243.754)
verkauft wie prognostiziert (124.000). Dem Verkehrsministerium war nicht bekannt,
auf welche Kundengruppe die wesentlich Gber den Erwartungen liegende Nachfrage
zurtickzufiuhren war: auf die Neukundinnen und Neukunden oder auf Personen, die
aus anderen Ticketkategorien zum KlimaTicket Osterreich wechselten. (TZ 6)

Erldse und Aufwendungen — KlimaTicket Osterreich

Obwohl das Verkehrsministerium 2024 mehr als doppelt so viele KlimaTickets Oster-
reich wie prognostiziert verkaufte, erhéhten sich seine Aufwendungen lediglich um
36 % gegenlber der Prognose. Dies war auf die mit einem Teil der Verkehrsver-
binde vereinbarte Pauschalabgeltung und den einkalkulierten Risikoaufschlag
zurlickzufiihren. Weiters stiegen die mit dem KlimaTicket Osterreich gefahrenen
Personenkilometer im Schienenpersonenverkehr weniger stark als die Verkaufs-
zahlen. Dadurch waren niedrigere Zuschisse aus dem Bundesbudget erforderlich
als geplant: 2024 nur 181,95 Mio. EUR statt 197,44 Mio. EUR und von Oktober 2021
bis Ende 2024 nur 520 Mio. EUR statt 613 Mio. EUR. (TZ 8)

Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jdhrige

Das Verkehrsministerium identifizierte insbesondere junge Erwachsene nach dem
Schulabschluss bzw. am Ende ihrer Ausbildungsphase als sensible Zielgruppe, da
sich diese in einer Lebensphase befanden, in der sich individuelle Mobilitatsroutinen
herausbildeten und festigten. Es flihrte daher im Jahr 2024 das Gratis-KlimaTicket
Osterreich fur 18-Jahrige ein und rechnete mit Aufwendungen von bis zu
108 Mio. EUR pro Jahr daflr (bzw. im Zeitraum 2024 bis 2028: 330 Mio. EUR). Eine
Abwiagung zwischen den fir dieses Gratis-Angebot erforderlichen finanziellen
Mitteln und einem alternativen Mitteleinsatz in den Bereichen Infrastrukturausbau
bzw. Angebotserweiterung im &ffentlichen Verkehr erfolgte nicht. (TZ 9, TZ 10)

Flr die Zielgruppe der jungen Erwachsenen gab es keine Analysen, welche Faktoren
zu einer Nutzung des offentlichen Verkehrs flihrten und welche Hindernisse ihr
entgegenstanden. Es war z.B. nicht bekannt, ob der Preis des Tickets die entschei-
dungsrelevante Hirde fir eine verstarkte Nutzung des offentlichen Verkehrs war
oder ob andere Faktoren eine groRere Rolle spielten, etwa ein zu geringes Angebot
in landlichen Regionen. (TZ 9)

www.parlament.gv.at
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AulRerdem gab es keine Analysen zur langerfristigen Nutzung des 6ffentlichen
Verkehrs nach der Inanspruchnahme der Gratis-KlimaTickets Osterreich fir
18-Jahrige und keine darauf aufbauenden Ziele. Das Verkehrsministerium unter-
suchte auch nicht, ob bzw. in welchem AusmaR ein preislich gestaffelter Ubergang
von giinstigen Jugendtickets zum KlimaTicket Osterreich Jugend junge Erwachsene
zur Stammkundschaft im offentlichen Verkehr heranfiihren kénnte. (TZ 9)

Der Ansatz des Verkehrsministeriums, dass es sich bei den jungen Erwachsenen um
eine unterreprasentierte Kundengruppe handelte, war fir den RH nicht nachvoll-
ziehbar. Die Marktdurchdringung des KlimaTickets Osterreich in der Altersgruppe
der jungen Erwachsenen war mit Abstand am hdchsten. In den Landern Oberdster-
reich und Salzburg waren junge Erwachsene in einem deutlich héheren AusmaR
OV-Stammkundinnen und OV-Stammkunden als Erwachsene. (TZ 9)

Regionale Klimatickets

Die Ticketstruktur vor Einfihrung der regionalen Klimatickets in den Landern war
sehr heterogen. Drei von neun Landern verfligten Gber keine verbundweite Jahres-
netzkarte, in den anderen sechs lagen die Ticketpreise fiir regionale streckenbe-
zogene Jahreskarten bzw. verbundweite Jahresnetzkarten weit auseinander; sie
kosteten zwischen 365 EUR und 2.400 EUR. (TZ 12)

Der Bund stellte ab 2021 jahrlich 100 Mio. EUR (wertgesichert) zur Verfligung und
verteilte sie gemall dem Bevdlkerungsschlissel an die Verkehrsverbinde. Diese
hatten im Gegenzug regionale Klimatickets zu einem Preis anzubieten, der zum Preis
des KlimaTickets Osterreich in einem angemessenen Verhiltnis stehen sollte. Zudem
war die Auszahlung der Mittel an die Bedingung geknipft, dass das KlimaTicket
Osterreich und das regionale Klimaticket im jeweiligen Verkehrsverbund erhéltlich
waren. Ab 2022 stellte der Bund den Verkehrsverbiinden eine weitere dauerhafte
Finanzierung in Hohe von 80 Mio. EUR jahrlich (wertgesichert) zur Verfligung, die er
ebenfalls gemall Bevolkerungsschlissel verteilte. Die zusatzlichen Mittel dienten
dazu, Verkehrsverbliinde ohne landesweite Jahresnetzkarte um 365 EUR zur weite-
ren Preisreduktion zu bewegen und die Wirkung dieser TarifmaRnahme mit beglei-
tenden Angebotsverbesserungen zu erhéhen. Bereits im Marz 2022 gab es in allen
Landern regionale Klimatickets. Die Tarife flr Jahresnetzkarten reduzierten sich
dadurch in einzelnen Landern um bis zu 75 %. (TZ 12)

Die Zuschusse des Verkehrsministeriums fir regionale Klimatickets beliefen sich im
Zeitraum Oktober 2021 bis Ende 2024 auf 610 Mio. EUR. Die Lander verwendeten
knapp mehr als die Halfte der Mittel daflr, die Tarife fUr ihre regionalen Jahresnetz-
karten zu senken. Die verbleibenden Mittel standen flr Angebotserweiterungen
oder Vertriebsmallnahmen zur Verfligung. Zur Zeit der Gebarungsiberprifung
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zeichnete sich ab, dass ein Teil der Mittel des Bundes fiir Angebotserweiterungen im
vereinbarten Zeitraum nicht verbraucht werden konnte. Ein Grund dafir war u.a. die
lange Vorlaufzeit fur Bestellungen von Schienenverkehrsleistungen. (TZ 13)

Oberosterreich und Salzburg

Die Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich waren in den Verkehrsverbiinden
Oberosterreich und Salzburg deutlich hoher als erwartet. Insbesondere in Ober-
Osterreich wurden im Jahr 2023 die Prognosen um mehr als das 3,5-Fache Uber-
schritten. Zur Zeit der Gebarungsiberprifung konnte weder das Verkehrsministerium
noch die OO Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG (OOVV) erklaren,
woher die zusatzlichen Kundinnen und Kunden kamen. Damit kannten sie deren
Nutzerverhalten nicht und wussten auch nicht, ob eventuell das Angebot an diese
verstadrkte Nachfrage angepasst werden sollte. (TZ 17)

In Salzburg verblieb der Uberwiegende Anteil der Abgeltung aus dem KlimaTicket
Osterreich (durchschnittlich 68 % im Zeitraum 2021 bis 2024) bei der Salzburger
Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H. (SVV). Diese verwendete die Mittel insbeson-
dere zur Finanzierung des Schienenpersonennahverkehrs und des regionalen Bus-
verkehrs.

Wihrend das Verkehrsministerium mit der OOVV eine Pauschalabgeltung verein-
barte, rechnete die OOVV mit den stadtischen Verkehrsunternehmen in Linz, Wels
und Steyr stlickgenau ab. Die unerwartet hohen Verkaufszahlen des KlimaTickets
Osterreich reduzierten in der Folge kontinuierlich den Anteil der bei der OOVV
verbleibenden Abgeltung (durchschnittlich 15 % im Zeitraum 2021 bis 2024). (TZ 19)

Die Verkaufszahlen des KlimaTickets Oberosterreich (2023: 31.378) entwickelten
sich in etwa wie prognostiziert (2023: 30.064) und lagen deutlich Gber den 10.600
verkauften Verbund-Jahreskarten vor Einflhrung des KlimaTickets Oberdsterreich.

Die SVV hatte aufgrund der glinstigen Jahresnetzkarte (myRegio-Jahresticket) schon
vor Einfihrung des KlimaTickets Salzburg eine gute Ausgangsposition. Die hohen
Verkaufszahlen (2023:54.622) des preislich nur gering veranderten KlimaTickets
Salzburg fuhrte die SVV auf Nachholeffekte des erst kurz vor der COVID-19-Pande-
mie eingeflhrten myRegio-Jahrestickets zurlck (Prognose 2023: 37.245). (TZ 17)

In beiden Ldndern zeigten die mit den Mitteln fir regionale Klimatickets finanzierten
Malnahmen zur Angebotsverbesserung deutliche Wirkung auf die Fahrgastnach-
frage. In Salzburg verzeichneten insbesondere die Buslinien mit Angebotserweite-
rungen einen deutlichen Fahrgastzuwachs um 78 %. (TZ 17)
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Begleitforschung

Das Verkehrsministerium ermittelte im Rahmen einer Nachfrageerhebung die jahr-
lich im Schienenpersonenverkehr mit dem KlimaTicket Osterreich zuriickgelegten
Personenkilometer, um anhand der Ergebnisse den Abgeltungsbetrag fiir die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen zu ermitteln. Es bezeichnete diese Nachfrageerhebung
gegeniiber den teilnehmenden Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich
als wissenschaftliche Begleitforschung. Allerdings war fir den RH nicht ersichtlich,
worin der wissenschaftliche Forschungsaspekt abseits der Erhebung der Beférde-
rungsleistungen lag —speziell die klimatischen Auswirkungen des KlimaTickets
Osterreich waren kaum erforscht. (TZ 20)

Das Verkehrsministerium beauftragte jahrlich eine Online-Kundenzufriedenheits-
befragung unter Nutzerinnen und Nutzern des KlimaTickets Osterreich sowie der
regionalen Klimatickets. Eine Befragung der Nicht-Kundinnen und Nicht-Kunden
fand nicht statt. Dadurch wurde ein fur die wissenschaftliche Forschung zum Klima-
Ticket wesentlicher Personenkreis nicht bertcksichtigt. Hingegen hatte das Land
Oberdsterreich in der Verkehrserhebung 2022 die Autofahrerinnen und Autofahrer
zusatzlich nach Optionen fir einen Umstieg auf nachhaltige Verkehrsmittel befragt.
(T2 15,7219, TZ20)

www.parlament.gv.at
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Auf Basis seiner Feststellungen hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

ZENTRALE EMPFEHLUNGEN
Bundesministerium fir Innovation, Mobilitat und Infrastruktur

Die volkswirtschaftlichen Auswirkungen (z.B. geringere Luftschadstoffemis-
sionen und Fahrzeugbetriebskosten, weniger Unfalle mit Personenschaden,
weniger Larmbelastung sowie geringeres Stauaufkommen) der infolge des
KlimaTickets Osterreich gednderten Verkehrsmittelwahl wiren abzuschitzen
und den Gesamtkosten der MaRnahme gegenuberzustellen. (TZ 22)

Vor der gezielten Forderung bestimmter Altersgruppen ware zu erheben, wie
deren Nutzerverhalten im o6ffentlichen Verkehr ausgestaltet ist. Dabei ware
darauf zu achten, welche Faktoren die Nutzung des offentlichen Verkehrs
beeinflussen. Es ware zu untersuchen, ob es regionale Unterschiede gibt, die
mit der Versorgungsqualitdt mit 6ffentlichem Verkehr zusammenhangen, und
ob der Preis des Tickets die entscheidungsrelevante Hirde fur eine verstarkte
Nutzung ist. (TZ 9)

Eine Ausdehnung des Durchrechnungszeitraums fir die Verwendung der
Zuschlsse des Bundes fiir die regionalen Klimatickets ware zu erwagen, sodass
der Durchrechnungszeitraum mit dem Planungshorizont der Verkehrsver-
binde fir Angebotsverbesserungen im offentlichen Verkehr besser vereinbar
ist. (12 13)

Bei der kinftigen Ausgestaltung der Begleitforschung bzw. bei den Kundenzu-
friedenheitsbefragungen ware zu erwagen, auch Nicht-Kundinnen und Nicht-
Kunden des KlimaTickets bzw. Nicht-Nutzerinnen und Nicht-Nutzer des 6ffent-
lichen Verkehrs zu befragen. (TZ 20)

00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
Fir die drei stadtischen Verkehrsunternehmen in Linz, Wels und Steyr ware eine

der tatsachlichen Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs entsprechende Abgeltung
des KlimaTickets Osterreich zu verhandeln. (TZ 19)
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Zahlen und Fakten zur Prifung

Klimaticket

¢ Klimaticketgesetz, BGBI. | 75/2021i.d.g.F.

¢ Verordnung der Bundesministerin fur Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitdt, Innovation und Technologie Gber die Einfihrung des Klimatickets,
BGBI. 11363/2021 i.d.g.F.

wesentliche Rechtsgrundlagen

2021 2022 2023 2024 Z;e;i”b‘?:;‘é)"za
KlimaTickets Anzahl in Jahresaquivalenten* in %
KlimaTicket Osterreich 118.5242 175.128 243.754 293.742 148
KlimaTicket Oberdsterreich 14.3962 21.037 31.378 38.331 166
KlimaTicket Salzburg - 46.760° 54911 64.680 383
Erlése und Aufwendungen

2021 2022 2023 2024 5 0251“22:";02 .
KlimaTicket Osterreich in Mio. EUR
Erlose 16,61 135,94 195,90 244,05 592,49
Aufwendungen/Abgeltungen 46,49 273,32 366,54 426,00 1.112,35
Budgetzuschuss KlimaTicket Osterreich 29,88 137,38 170,64 181,95 519,85
Zuschiisse regionale Klimatickets 14,62 182,82 198,53 213,81 609,78
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMK; 00VV; SVV

1 Ein Jahresaquivalent entspricht einer Nutzungsdauer eines KlimaTickets von zwéIf Monaten im jeweiligen Kalenderjahr.
2 Einfihrung des KlimaTickets Osterreich und des KlimaTickets Oberdsterreich im Herbst 2021; hochgerechnet auf ein Jahr
3 Einfuihrung des KlimaTickets Salzburg Anfang 2022, Veranderung 2022 bis 2024

18
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Prafungsablauf und -gegenstand

(1) Der RH Uberprifte von Juni bis Oktober 2024 die Gebarung des Bundesministe-
riums fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie, des
Landes Oberdsterreich, des Landes Salzburg, der OO Verkehrsverbund-Organisa-
tions GmbH Nfg. & Co KG (0OVV) sowie der Salzburger Verkehrsverbund Gesell-
schaft m.b.H. (SVV). Er beurteilte die RechtmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit
und Zweckmaligkeit der Aufgabenerfillung im Zusammenhang mit den verkehrs-
politischen Malknahmen, die bei der Einfihrung des KlimaTickets gesetzt wurden.
Im Hinblick auf die am 1. April 2025 in Kraft getretene Novelle des Bundesministerien-
gesetzes' richtet der RH seine Empfehlungen an das nunmehr zustandige Bundes-
ministerium fur Innovation, Mobilitdt und Infrastruktur (in der Folge beide: Verkehrs-
ministerium)2.

Ferner holte der RH Informationen beim Bundesministerium fir Finanzen (in der
Folge: Finanzministerium) ein, bei der Stadt Salzburg, der Salzburg AG fur Energie,
Verkehr und Telekommunikation, der OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft, der
Wiener Linien GmbH & Co KG, bei Unternehmen, die mit der Konzeption und Einfiih-
rung des KlimaTickets Osterreich bzw. der regionalen Klimatickets befasst waren,
sowie bei Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Forschung.

(2) Ziel der Gebarungsiberprifung war die Beurteilung

der verkehrspolitischen Ziele und der fachlichen Planungsgrundlagen zum Klima-
Ticket Osterreich sowie zu den regionalen Klimatickets,

der rechtlichen Umsetzung des KlimaTickets Osterreich sowie der Vertragsstruktu-
ren mit den verschiedenen Systempartnern (Bund, Lander, Verkehrsverblinde,
kommunale Verkehrsbetriebe),

der Abgeltungsmodelle und der Finanzierungsflisse zwischen den Systempartnern,
des Gratis-KlimaTickets Osterreich fur 18-J4hrige,

der Begleitforschung sowie der Evaluierung des KlimaTickets Osterreich.

Der Uberprifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2019 bis 2023. Sofern
fir die Beurteilung relevant, bertcksichtigte der RH auch Sachverhalte aulRerhalb
dieses Zeitraums.

(3) Zu dem im Mai 2025 Ubermittelten Priifungsergebnis nahm die OOVV im
Juli 2025 und das Verkehrsministerium im August 2025 Stellung. Das Land Ober-
Osterreich, das Land Salzburg und die SVV verzichteten auf eine Stellungnahme. Der

BGBI. 1 10/2025

Die Angelegenheiten des Verkehrs ressortierten im Uberpriften Zeitraum zu wechselnden Ministerien, siehe
dazu Anhang B, Tabelle A. Der RH verwendet im Folgenden einheitlich die Bezeichnung Verkehrsministerium.
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RH erstattete seine GegenduRerung an das Verkehrsministerium im Oktober 2025.
Gegeniiber der OOVV verzichtete er auf eine GegenauRerung.

KlimaTicket
Ubersicht

(1) Das KlimaTicket Osterreich war ab 26. Oktober 2021 auf fast allen 6éffentlichen
Verkehrsmitteln? in ganz Osterreich giiltig. Die Preise fiir das KlimaTicket Osterreich
(Stand Ende 2024) gestalteten sich wie folgt:

Das KlimaTicket Osterreich Classic fir Erwachsene von 26 bis 64 Jahre kostete
1.095 EUR.

Das KlimaTicket Osterreich Jugend (bis 25 Jahre), Senior (ab 65 Jahren) und Spezial
(fir Menschen mit Behinderung) kostete 821 EUR.

Der Aufpreis flr die Kategorie Familie* betrug jeweils 110 EUR.

Ab Anfang 2022 gab es in allen Ladndern auch regionale Klimatickets.
(2) Mit der Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich sowie der regionalen Klima-
tickets setzten das Verkehrsministerium und die Verkehrsverbiinde drei unterschied-

liche verkehrspolitische Malknahmen zur Attraktivierung des 6ffentlichen Verkehrs
(6V) um:

Ausgenommen waren einige vor allem touristisch genutzte Verbindungen.

Mitnahme von bis zu vier Kindern bis 15 Jahre

www.parlament.gv.at
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Abbildung 1:  MaRnahmen und Ziele des KlimaTickets

ein Ticket fir alle offentlichen zusatzliches Geld fir neues
Verkehrsmittel Verkehrsangebot

einfacher und bequemer Zugang zum Verbesserung der Versorgung der
offentlichen Verkehr Bevolkerung mit ffentlichem Verkehr
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auf Bundes- bzw. regionaler Ebene

Quelle: BMK; Darstellung: RH

Das gemeinsame Ticket fir alle 6ffentlichen Verkehrsmittel und die Tarifsenkung fir
Osterreichweit glltige Jahresnetzkarten wurden durch die Einfihrung des Klima-
Tickets Osterreich umgesetzt (TZ 4 bis TZ 8).

Zusatzliches Geld aus dem Bundesbudget zur Verbesserung des Angebots im 6ffen-
lichen Verkehr sowie zur Senkung bzw. Angleichung der Tarife flr Jahresnetzkarten
auf Ebene der Verkehrsverbiinde wurde durch die Einfihrung der regionalen Klima-
tickets bereitgestellt (TZ 12 bis TZ 14).

Im April 2022 fithrte das Verkehrsministerium das Gratis-KlimaTicket Osterreich
Bundesheer/Zivildienst ein, im Oktober 2023 jenes fir den Freiwilligendienst und
das Umweltjahr und im Juli 2024 das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jahrige (zu
Letzterem siehe TZ 9 bis TZ 11).
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Schritte zum KlimaTicket

(1) Die Umsetzung eines dsterreichweit giiltigen Tickets — KlimaTicket Osterreich —
im Jahr 2021 war das Ergebnis jahrelanger Uberlegungen und Vorarbeiten relevan-
ter verkehrspolitischer Akteure. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber
damit in Zusammenhang stehende verkehrs- und umweltpolitische Meilensteine:

Abbildung 2:  Schritte zum ,Osterreich-Ticket” bzw. zum KlimaTicket Osterreich

Projekt _Projekt Regierungsprogramm
,Generalabonnement Austria“” OV 2022 2020-2024
Regierungsprogramm Start
2007-2010 Klimaticket
Regierungsprogramm
2008-2013
....... A
——— 024
e T o ‘Emzo 2021 2
20
08 2009 2010 2011 201>
Klimaschutzgesetz European
fur Osterreich Green Deal
Gesamtverkehrsplan Mobilitatsmasterplan
flr Osterreich 2030 fir Osterreich
Pariser Klimaziele Nationaler Energie-
und Klimaplan
OV = 6ffentlicher Verkehr Quelle: BMK; Darstellung: RH

Bereits ab 2006 versuchten die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverblinde in
Osterreich, die Méglichkeiten der Einfiihrung eines Generalabonnements — nach
Schweizer Vorbild — zur BenUtzung aller 6ffentlichen Verkehrsmittel auszuloten. Ein
erster Entwurf eines Vertrags fur die Einnahmenaufteilung wurde 2007 vorgelegt,
allerdings nie unterzeichnet. Als Preis flr ein solches Ticket wurden damals
rd. 2.400 EUR kalkuliert; als Verkaufspreis rd. 1.500 EUR diskutiert.

Das Regierungsprogramm 2007-2010 rlckte die ,Einfihrung eines fir alle offent-
lichen Verkehrsmittel in Osterreich giltigen Fahrausweises (,Osterreich-Ticket”)”
erstmals in den Vordergrund. Das darauffolgende Regierungsprogramm 2008-2013
hielt fest, dass es einer kundengerechteren Gestaltung des Nahverkehrsangebots
bediirfe, u.a. durch ein ,Osterreich-Ticket”. Die damals zustindige Verkehrsministe-

www.parlament.gv.at



23

5

111-243 der Beilagen XXVI11. GP - Bericht - Hauptdokument

rin® verfolgte diese Idee 2009 allerdings nicht weiter und sah die Budgetmittel des
Verkehrsressorts besser im Infrastrukturausbau und in der Angebotsverbesserung
investiert.

Mit Beschluss der Landesverkehrsreferentenkonferenz 2018 wurde schlielich das
Projekt ,OV 2022“ — in Zusammenarbeit zwischen dem damaligen Bundesministe-
rium fur Verkehr, Innovation und Technologie und den Landern, Verkehrsverbinden,
stadtischen Verkehrsunternehmen sowie der OBB-Personenverkehr Aktiengesell-
schaft — gestartet. Ziel war es, eine Verbesserung des Kundennutzens durch tarif-
liche und vertriebliche Innovationen voranzutreiben; als konkrete Vorschlage
wurden genannt:

eine eindeutige Kundenkennung im ¢ffentlichen Verkehr umzusetzen sowie
die Grundlagen fiir die Harmonisierung der Tariflandschaft in Form eines ,Oster-
reich-Tickets” zu schaffen.

Doris Bures
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(2) Laut Regierungsprogramm 2020-2024 sollten mit dem ,,1-2-3-Osterreich-Ticket
zur Erreichung der Klimaziele” 6sterreichweite und regionale Jahresnetzkarten aus
Mitteln des Bundes umgesetzt werden. Die folgende Abbildung zeigt die Umset-
zungsschritte seit 2020:

Abbildung 3:  Umsetzung Projekt KlimaTicket

Februar 2020
Projektstart

Juli 2020

EntschlieRung Nationalrat zur
EinfUhrung KlimaTicket Osterreich

Dezember 2020 und Jénner 2021

erste Umsetzungs-
vereinbarungen mit
Landern

Mérz 2021
Beschluss Klimaticketgesetz

Oktober 2021

letzte Umsetzungs-
vereinbarung mit Landern

— 2025

2024
L +— 2023
| O 2022
. 1
.......................... k/zoao 202
Oktober 2021 April 2022 Juli 2024
kundenwirksame E_i_nﬁjhrung KlimaTicket Osterreich gratis KlimaTicket
KlimaTicket Osterreich Bundesheer/Zivildienst Osterreich fir
18-Jahrige
Mdrz 2022 Oktober 2023 ¢ ¢ November 2023
regionale Klimatickets KlimaTicket  KlimaTicket Osterreich

inallen Landern  Osterreich Freiwil-  in Apps der Tarifpartner

ligendienst und

Umweltjahr

Quelle: BMK; Darstellung: RH
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Das Verkehrsministerium setzte sich 2021 im ,Mobilitdtsmasterplan 2030 fiir Oster-
reich” das verkehrspolitische Ziel, den Anteil der Verkehrsleistung mit Verkehrstra-
gern des Umweltverbunds® deutlich zu steigern.” Im Bereich des 6ffentlichen
Verkehrs definierte es die Handlungsfelder

Infrastrukturausbau,
Angebotsverbesserungen und
Tarifgestaltung.

In allen drei Handlungsfeldern setzte das Verkehrsministerium seither deutlich mehr
Mittel ein. Das KlimaTicket Osterreich stellte eine MaRnahme im Handlungsfeld
Tarifgestaltung dar.

Der RH hielt fest, dass seit den ersten Bestrebungen bis zur tatsachlichen Einfiihrung
eines gemeinsamen Tickets fir den 6ffentlichen Verkehr in Osterreich 15 Jahre
vergingen. Erst mit dem dritten Regierungsprogramm, das ein ,Osterreich-Ticket”
vorsah, konnte das Vorhaben tatsachlich realisiert werden.

Der RH hob hervor, dass das KlimaTicket Osterreich schlieRlich innerhalb von
1,5 Jahren umgesetzt wurde. Méglich war dies nach Ansicht des RH u.a. aufgrund
der Vorarbeiten, die mit dem Projekt ,,O0V 2022“ hinsichtlich Harmonisierung der
Tariflandschaft bereits geleistet worden waren, und auch aufgrund der Finanzie-
rungszusage durch den Bund.

Der RH erachtete es als positiv, dass das KlimaTicket Osterreich im Zusammenwirken
mehrerer verkehrspolitischer MaRnahmen (Infrastrukturausbau, Angebotserweite-
rung) und nicht allein als TarifmaBnahme umgesetzt wurde. Das Verkehrsministe-
rium setzte im Zuge seiner Einfiihrung auch im Handlungsfeld Angebotserweiterung
deutlich mehr Mittel ein.

offentlicher Verkehr, Radverkehr, FuRgangerverkehr

von 30 % im Jahr 2021 auf 47 % im Jahr 2030
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KlimaTicket Osterreich
Verkehrs- und umweltpolitische Ziele

Das Verkehrsministerium setzte sich im Hinblick auf die Umwelt- und Klimaziele mit
dem in TZ 2 dargestellten Mallnahmenpaket das Ziel, eine Verlagerung der Mobilitat
vom motorisierten Individualverkehr auf den 6ffentlichen Verkehr zu erreichen. Mit
dem KlimaTicket Osterreich sollten im Bereich des Schienenpersonenverkehrs in
den Jahren 2022 bis 2025 jahrlich 251 Mio. bis 266 Mio. Personenkilometer mehr
zurlickgelegt werden. Dies wiirde einer Nachfragesteigerung von knapp 2 % gegen-
tiber der Verkehrsleistung?® des Jahres 2019 entsprechen. Die OBB-Personenverkehr
Aktiengesellschaft ging in ihrer Markt- und Potenzialanalyse von einer etwas gerin-
geren Nachfragesteigerung aufgrund der Einfithrung des KlimaTickets Osterreich
und der regionalen Klimatickets aus.

Das Verkehrsministerium erwartete, dass 70 % des durch das KlimaTicket Osterreich
bewirkten Mehrverkehrs im Schienenpersonenverkehr ansonsten mit dem Pkw
zuriickgelegt wiirden.® Aufgrund der wesentlich geringeren Treibhausgasemissionen
im offentlichen Verkehr ging es von einer Reduktion der Treibhausgasemissionen
von 0,04 Mio. t COZ—AquivaIenten pro Jahr allein durch Verlagerungen von Fahrten
vom Pkw auf den Schienenpersonenverkehr aus. Die gesamten Treibhausgasemissi-
onen des Verkehrssektors betrugen im Jahr 2023 rd. 20 Mio. t COZ—AquivaIente“’;
mit dem KlimaTicket sollten diese um 0,2 % gesenkt werden. Eine vergleichbare
Abschatzung zur Reduktion von Treibhausgasemissionen durch Verlagerung von
Pkw-Fahrten auf den Busverkehr bzw. auf stadtische Verkehrsmittel existierte nicht.

Der RH merkte an, dass das Verkehrsministerium in seiner Abschatzung der klimati-
schen Auswirkungen des KlimaTickets Osterreich ausschlieRlich die Reduktion der
Treibhausgasemissionen berlcksichtigte, die durch die Verlagerung von Fahrten auf
den Schienenpersonenverkehr erzielt wurde. Eine vergleichbare Abschatzung zur
Reduktion der Treibhausgasemissionen durch die Verlagerung auf den Busverkehr
bzw. die stadtischen Verkehrsmittel gab es nicht.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, bei der Abschatzung der klimatischen
Auswirkungen des KlimaTickets Osterreich kiinftig nicht nur Verlagerungen von Pkw-
Fahrten auf den Schienenpersonenverkehr, sondern auch Verlagerungen auf den
Busverkehr bzw. auf die stadtischen Verkehrsmittel zu bericksichtigen.

Verkehrsleistung im Schienenpersonenverkehr 2019: 13,4 Mrd. Personenkilometer
30 % dieses Mehrverkehrs hatte es ohne KlimaTicket Osterreich nicht gegeben.

Das Klimaschutzgesetz, BGBI. |106/2011 i.d.g.F., sah fur den Verkehrssektor eine Héchstmenge von
21,8 Mio. t CO,-Aquivalenten im Jahr 2019 vor.
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Die durch die Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich erwartete Reduktion der Treib-
hausgasemissionen war aus Sicht des RH in Anbetracht der Gesamtemissionen des
Verkehrssektors eher gering. Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 22, die
volkswirtschaftlichen Auswirkungen der gednderten Verkehrsmittelwahl abzuschat-
zen.

Der RH merkte an, dass die durch das KlimaTicket Osterreich erwartete Nachfrage-
steigerung im Schienenpersonenverkehr mit knapp 2 % Osterreichweit eher als
gering einzustufen war. Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft ging in ihrer
Markt- und Potenzialanalyse von einer noch geringeren Nachfragesteigerung auf-
grund der Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich und der regionalen Klimatickets
aus.

Rechtliche Umsetzung

(1) Das KlimaTicket Osterreich wurde 2021 mit dem Klimaticketgesetz" eingefiihrt.
Die Anerkennung des KlimaTickets Osterreich in fast allen 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln in Osterreich wurde wie folgt geregelt:

Das Verkehrsministerium schloss mit allen Landern bzw. Verkehrsverblnden sowie
mit einzelnen Stadten bzw. stadtischen Verkehrsunternehmen Umsetzungsverein-
barungen ab. Diese regelten die Anerkennung des KlimaTickets Osterreich im jewei-
ligen Verbundgebiet sowie die dafiir zustehende Abgeltung.

Im Schienenpersonenverkehr implementierte das Verkehrsministerium das Klima-
Ticket Osterreich mittels Verordnung™. Die Klimaticket-Verordnung war auf jene
Verkehrsverbindungen anzuwenden, auf denen ein Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen das Einnahmenrisiko™ trug.

Die Finanzierung des KlimaTickets Osterreich oblag dem Bund. Dieser folgte fiir die
Abgeltung der Verkehrsverbliinde und Verkehrsunternehmen dem Grundsatz der
Erlosverantwortung: Die Abgeltung stand somit dem zu, der durch die Anerkennung
des KlimaTickets Osterreich einen Erlésentgang hatte.

(2) Von Dezember 2020 bis Oktober 2021 schloss das Verkehrsministerium Umset-
zungsvereinbarungen mit samtlichen Landern bzw. Verkehrsverbliinden sowie mit
einzelnen Stadten und stadtischen Verkehrsunternehmen ab. Die Verkehrsver-
binde, Stadte und stadtischen Verkehrsunternehmen verpflichteten sich, das Klima-

BGBI. 1 75/2021i.d.g.F.

Verordnung der Bundesministerin flr Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie
Uber die Einfihrung des Klimatickets, BGBI. Il 363/2021 i.d.g.F. (in der Folge: Klimaticket-Verordnung)

Die Einnahmen aus Ticketverkdufen werden nicht an den Besteller der Verkehrsleistung (z.B. Verkehrs-
verbund) abgeflhrt, sondern verbleiben beim Verkehrsunternehmen, das die Verkehrsleistung erbringt.
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Ticket Osterreich im Verbundgebiet als Fahrschein anzuerkennen. Zugleich ver-
pflichtete sich das Verkehrsministerium, den durch die Anerkennung des Klima-
Tickets Osterreich entstehenden Erlésentgang auszugleichen.

Zur Festlegung des (erwarteten) Erldsentgangs sowie der daflr zustehenden Ab-
geltung verhandelte das Verkehrsministerium zwei verschiedene Abgeltungs-

modelle:

Abbildung 4:  Abgeltungsmodelle KlimaTicket Osterreich

Umsetzungsvereinbarungen zur Einfihrung und

Abgeltung des KlimaTickets Osterreich

Pauschalabgeltung Spitzabgeltung

L

Burgenland, Karnten, Salzburg, Tirol,
Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark Vorarlberg, Wien

Quelle: BMK; Darstellung: RH

Die Lander Salzburg, Tirol, Vorarlberg und Wien hatten bereits Erfahrungen mit
glinstigen regionalen Jahresnetzkarten und entschieden sich flir das Modell der
Spitzabgeltung. Die Abgeltung bemal sich an der Anzahl der tatsadchlich verkauften
KlimaTickets Osterreich und konnte somit erst am Ende der Abrechnungsperiode

festgestellt werden.

Die Lander Burgenland, Karnten, Niederdsterreich, Oberosterreich und Steiermark,
die vor der Einfiihrung der regionalen Klimatickets Uiber keine verbundweiten Jahres-
netzkarten™ verflgten, wahlten das Modell der Pauschalabgeltung. Mit ihnen
vereinbarte das Verkehrsministerium vorab die Zahlung eines pauschalen Entgelts,
das sich an den prognostizierten Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich'™ im
jeweiligen Verkehrsverbund und dem dadurch bewirkten Erldsentgang bemall.
Lagen die tatsachlichen Verkaufszahlen unter oder Gber dem angenommenen Wert,
hatte dies keinen Einfluss auf die vereinbarte Abgeltung.

In den Verkehrsverblinden Oberdsterreich bzw. Steiermark gab es lediglich streckenbezogene Jahreskarten.

zuzlglich 10 % Risikoaufschlag und abzlglich eines degressiven Abschlags fir die Anlaufphase
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Aufgrund der wesentlich Uber den Erwartungen liegenden Verkaufszahlen des
KlimaTickets Osterreich verhandelten samtliche Lander, die sich urspriinglich fir
die Pauschalabgeltung entschieden hatten, zusatzlich zur Pauschalabgeltung eine
variable Abgeltungskomponente bis zu einer bestimmten Hohe. Das Verkehrsminis-
terium beabsichtigte, im Jahr 2025 samtliche Umsetzungsvereinbarungen zu evalu-
ieren.

(3) Die Klimaticket-Verordnung galt fir Verkehrsverbindungen, auf denen ein
Eisenbahnverkehrsunternehmen das Einnahmenrisiko trug.’® Zur Zeit der Geba-
rungstberprifung waren vier Eisenbahnverkehrsunternehmen von der Klima-
ticket-Verordnung erfasst. Diese Eisenbahnverkehrsunternehmen mussten das
KlimaTicket Osterreich anerkennen.

Im Gegenzug erhielten sie eine Abgeltung, die den Erlésentgang durch die Ein-
fihrung des KlimaTickets Osterreich ausgleichen sollte. Die Abgeltung war nutzungs-
abhingig und bemaR sich an der Anzahl der mit dem KlimaTicket Osterreich im
jeweiligen Verkehrsunternehmen zuriickgelegten Personenkilometer. Zur Berech-
nung der Abgeltung setzte das Verkehrsministerium eine marktibliche Rendite
(Yield) an. Zusatzlich erhielten die Eisenbahnverkehrsunternehmen eine Ver-
triebsprovision fiir den Verkauf des KlimaTickets Osterreich an ihren personenbe-
dienten Vertriebsstellen und eine sogenannte ,Kundenverwanderungspramie fur
Stammkundinnen und Stammkunden, die nunmehr ein KlimaTicket Osterreich kauf-
ten.

Der RH erachtete die Vielzahl an Abgeltungsmodellen (Spitzabgeltung, Pauschal-
abgeltung, verschiedene Mischformen) als komplex. Er verwies in diesem Zusam-
menhang auf die detaillierte Darstellung der Abgeltungen bei den Verkehrsverbiinden
Oberosterreich bzw. Salzburg in TZ 16 bzw. TZ 19. Der RH verkannte nicht, dass die
Vielzahl an Abgeltungsmodellen das Ergebnis aus Verhandlungen zwischen dem
Verkehrsministerium und verschiedenen Verhandlungspartnern mit unterschied-

lichen Ausgangslagen und Verhandlungspositionen war. Dennoch war er der Ansicht,
dass die einheitliche Abgeltung aller Vertragspartner (Verkehrsverbinde) mehr
Transparenz und Effizienz schaffen wirde.

Angesichts der weit Gber den Erwartungen liegenden Verkaufszahlen des Klima-
Tickets Osterreich und der Finanzierungsverantwortung des Bundes beurteilte der
RH die pauschale Abgeltung auf Basis initialer Absatzprognosen als nicht mehr
adaquat. Die Abgeltung auf Basis tatsachlicher Verkaufszahlen erachtete er hinge-
gen als zweckmalig und sachgerecht.

Die Verordnung war auch auf kommerziell erbrachte, fahrplangebundene Busverkehre anzuwenden, auf
denen die Tarife eines 6sterreichischen Eisenbahnverkehrsunternehmens galten (z.B. OBB Intercitybus).
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Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, im Zuge der im Jahr 2025 geplanten
Evaluierung der Umsetzungsvereinbarungen mit den Verkehrsverbinden einheit-
liche Abgeltungsparameter auf Basis tatsachlicher Verkaufszahlen zu vereinbaren.

Das Verkehrsministerium sagte in seiner Stellungnahme zu, die Abgeltungsmodelle
starker zu vereinheitlichen und dabei die tatsdchlichen Verkaufszahlen zu berick-
sichtigen. Dabei misse jedoch — mit Blick auf womoglich weiter ansteigende
Verkaufszahlen — auf budgetédre Planungssicherheit geachtet und die Unter- bzw.
Uberfinanzierung der Lander bzw. Verkehrsverbiinde vermieden werden.

Prognosen und Nachfrage

(1) Das Verkehrsministerium beauftragte im November 2020 ein externes Bera-
tungsunternehmen mit folgender Prognose:

Wie viele KlimaTickets Osterreich werden zum vorgegebenen Tarifmodell gemaR
Regierungsprogramm 2020-2024 voraussichtlich verkauft und

welcher Erldsentgang ist dadurch bei den Verkehrsverbliinden bzw. Verkehrsunter-
nehmen zu erwarten.

Eine Abschatzung, wie sich die Nachfrage bei einem niedrigeren oder héheren Tarif
entwickeln wirde, beauftragte das Verkehrsministerium nicht. Eine solche Abschat-
zung gab es etwa fir die regionalen Klimatickets in Oberdsterreich und Salzburg
(TZ 17). Das im Verkehrsministerium angesiedelte Verkehrsmodell Osterreich wurde
nicht angewendet. Mit diesem kdnnen Auswirkungen verschiedener verkehrspoliti-
scher MaRRnahmen (z.B. Ausbau der Verkehrsinfrastruktur, Veranderung der Kosten
fir die einzelnen Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmer) auf die Nach-
frage modelliert werden.

Die Basis fur die Berechnungen des externen Beratungsunternehmens bildeten
Verkaufsdaten der Verkehrsverbinde (z.B. Anzahl der Jahresnetzkarten im Verbund-
gebiet) sowie der Eisenbahnverkehrsunternehmen (z.B. Anzahl der OBB-Osterreich-
cards). Die gesamte Datenbasis fur die Prognosen war ausschliefRlich dem externen
Beratungsunternehmen bekannt.”

Einzelne Verkehrsverbiinde beauftragten ein anderes externes Beratungsunternehmen, um die Vorgehens-
weise bei der Erstellung der Prognosen methodisch nachzuvollziehen.
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Die Prognose des Beratungsunternehmens definierte im Wesentlichen folgende drei
Zielgruppen:

Kundengruppe A: rationale Wechslerinnen und Wechsler

Personen, die bereits vor Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich haufig den &ffent-
lichen Verkehr nutzten und mehr als 1.095 EUR pro Jahr dafiir ausgaben.” Die
Annahme war, dass diese Kundengruppe vollstindig auf das KlimaTicket Osterreich
umsteigen und ihr Fahrverhalten im Alltag wenig verdndern wirde. Sie wirde durch
die Preissenkung zukilnftig weniger zur Finanzierung des oOffentlichen Verkehrs
beitragen (Mitnahmeeffekt).

Kundengruppe B: Upgrade aus Bequemlichkeit

Personen, die bereits zuvor gelegentlich mit dem offentlichen Verkehr unterwegs
waren, jedoch weniger als 1.095 EUR pro Jahr dafliir ausgaben.” Laut Annahme
wiirde ein Teil dieser Kundengruppe aus Bequemlichkeit zum KlimaTicket Osterreich
wechseln, obwohl es sich finanziell nicht auszahlte. Diese Kundengruppe wirde
durch den hoheren Ticketpreis zuklinftig mehr zur Finanzierung des 6ffentlichen
Verkehrs beitragen und héatte dementsprechend einen Anreiz, mehr Wege mit
diesem zurickzulegen.

Kundengruppe C: Neukundinnen und Neukunden

Personen, die den 6ffentlichen Verkehr zuvor nicht oder nur gelegentlich nutzten
und durch das glinstigere und bequemere Ticket eine geringere Einstiegshirde fir
den Umstieg auf den 6ffentlichen Verkehr hatten. Das war die Hauptzielgruppe der
verkehrspolitischen MaRnahme. Fahrten, die bislang mit dem motorisierten Indivi-
dualverkehr (z.B. Pkw) zurlickgelegt wurden, wiirden zukinftig mit dem umwelt-
freundlicheren 6ffentlichen Verkehr absolviert. Durch die Tarifeinnahmen dieser
Kundengruppe stiinde mehr Geld zur Finanzierung des 6ffentlichen Verkehrs zur
Verfligung.

Die vom Verkehrsministerium beauftragten Prognosen gingen von einem Absatz von
124.000 KlimaTickets Osterreich pro Jahr aus:

110.000 Kundinnen und Kunden, die schon bisher ihre Alltagswege im 6ffentlichen
Verkehr zurlckgelegt hatten (Kundengruppen A und B2°), und

14.000 Kundinnen und Kunden, die neu fiir den offentlichen Verkehr gewonnen
werden konnten (Kundengruppe C).

Eine detaillierte, raumlich differenzierte Prognose (z.B. Unterschiede Stadt und
Land) gab es nicht.

z.B. teurere Jahresnetzkarten des jeweiligen Verkehrsverbunds, OBB-Osterreichcards oder eine Kombination
aus Jahresnetzkarte des Verkehrsverbunds mit OBB-Vorteilscard fiir Fahrten im Fernverkehr

z.B. kurzfristige Zeitkarten (Monatskarten) oder Karten fir kurze Wegstrecken oder gelegentliche Fernver-
kehrsfahrten

davon ein Drittel der Kundengruppe A und zwei Drittel der Kundengruppe B
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Die prognostizierten Verkaufszahlen je Verkehrsverbund bildeten die Basis flr die
Verhandlungen Uber die Abgeltung des Bundes fir den Erldésentgang bei den
Verkehrsverbinden.

(2) Die Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich entwickelten sich wie folgt:

Tabelle 1: Verkaufszahlen und Absatzprognose

Differenz Ist zu
Prognose

KlimaTicket Osterreich Prognose’

Ticketkategorie in Jahresaquivalenten? in %

KlimaTicket Classic? 88.500 96.265 133.929 +9 +51
KlimaTicket Jugend* 21.145 50.884 69.869 +141 +230
KlimaTicket Senior® 13.355 23.258 28.607 +76 +116
adions/Sremwiligandienst i - -
KlimaTicket gesamt 124.0007 175.128 243.754 +41 +97
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: BMK

1
2

initiale Mittelfristprognose fir Zeitpunkt nach einer Anlaufphase

Ein Jahresaquivalent entspricht einer Nutzungsdauer eines KlimaTickets von zwolf Monaten im jeweiligen Kalen-
derjahr.

inklusive Classic Familie und Spezial

inklusive Jugend Familie

inklusive Senior Familie

Das KlimaTicket Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst wurde 2022 bzw. 2023 eingefiihrt.
Rundungsdifferenz bei Prognosewert gesamt um 1.000, da urspringlich Prognosen in Tausender-Schritten

N o ou s w

Gesamthaft betrachtet wurden im Jahr 2023 etwa doppelt so viele KlimaTickets
Osterreich verkauft wie prognostiziert. Dem Verkehrsministerium war nicht bekannt,
auf welche Kundengruppe (Neukundinnen und Neukunden oder Personen, die aus
anderen Ticketkategorien zum KlimaTicket Osterreich wechselten) die wesentlich
Uber den Erwartungen liegende Nachfrage zurlckzufihren war.

(3) Das Verkehrsministerium hatte keine valide Gesamtibersicht Gber die Anzahl der
kostenfrei erworbenen bzw. vergiinstigt bezogenen KlimaTickets Osterreich. Darun-
ter fielen u.a. vom Arbeitgeber bezahlte Jobtickets oder von Land bzw. Gemeinde
bezuschusste Tickets, z.B. Uber eine Férderung im Rahmen der Wohnbauférderung.?

Die Kundenzufriedenheitsbefragung 2023 (TZ 21) zeigte folgendes Ergebnis:

88 % der Befragten gaben an, ihr KlimaTicket Osterreich bzw. ihr regionales Klima-
ticket selbst gekauft zu haben.

Darunter waren nicht die kostenlosen KlimaTickets Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst oder
das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-J4hrige subsumiert.
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10 % bekamen es als Jobticket vom Arbeitgeber.
Die Ubrigen 2 % gaben an, ihr Ticket von einer anderen Person zur Verfigung gestellt
bzw. erstattet bekommen zu haben.

Laut Auskunft des Verkehrsministeriums war die genaue Erhebung dieser Zahlen
nicht moglich, da z.B. ein Jobticket nicht direkt als solches gekauft werden konnte,
sondern der Arbeitgeber dem Bediensteten den Kaufpreis riickerstattete. In Salz-
burg konnten Betriebe die Jobtickets fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
direkt Giber die SVV bestellen, wodurch die SVV eine Ubersicht tiber aktive regionale
Klimatickets als Jobtickets hatte.

(4) Das Verkehrsministerium beauftragte jahrliche Erhebungen, wie viele Personen-
kilometer im Schienenpersonenverkehr mit KlimaTickets Osterreich zuriickgelegt
wurden (TZ 20). Mit den Befragungsdaten wurde der Anteil der Verlagerung vom
Pkw auf den offentlichen Verkehr ermittelt:

Tabelle 2: Mit KlimaTickets Osterreich zuriickgelegte Personenkilometer im
Schienenpersonenverkehr

‘ Prognose ‘ Zahldaten
2022 2023 2022 2023

in 1.000 Personenkilometern

Fahrtstrecken mit KlimaTickets Osterreich 1.551 1.556 2.144 2.915
davon

Mehrverkehr 251 256 429 729
verlagert von Pkw auf Bahn? 176 179 322 525

in Mio. t CO,-Aquivalenten
Reduktion CO,-Ausstol$ 0,04 0,04 0,06 0,11

1 als konservativer Ansatz im Rahmen der Begleitforschung nach unten korrigierter Wert (2022: 15 % anstatt
20 % Verlagerung; 2023: 18 % anstatt 22 % Verlagerung)
Quelle: BMK

Der Verlagerungseffekt vom Pkw auf den Schienenpersonenverkehr — und damit
auch die Reduktion von Treibhausgasemissionen im Verkehrssektor — war im
Jahr 2023 mehr als doppelt so hoch wie prognostiziert. Dadurch wurden 2023
rd. 0,5 % der gesamten Treibhausgasemissionen des Verkehrssektors vermieden.

Der RH anerkannte, dass das Verkehrsministerium eine Prognose dartber erstellen
lieR, welcher Erlésentgang durch die Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich bei den
Verkehrsverbiinden und Verkehrsunternehmen zu erwarten war. Damit gab es eine
fachliche Grundlage fir die Verhandlungen Gber die Abgeltung des Bundes flr den
Erlosentgang.
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Er kritisierte jedoch, dass nur das externe Beratungsunternehmen einen Einblick in
die zugrunde liegenden Daten und die exakte Modellierung der Nachfrage-Prognose
hatte. Dies fihrte aus Sicht des RH dazu, dass die in hoch aggregierter Form vorlie-
genden Ergebnisse der Prognose fir die einzelnen Akteure nur rudimentar nachvoll-
ziehbar waren, obwohl diese Werte die Basis fir hohe Zahlungsflisse darstellten.
Der RH gab weiter zu bedenken, dass somit auch samtliches Know-how fir die Pro-
gnosen Uber die Auswirkungen des KlimaTickets Osterreich auf die Nachfrage beim
externen Beratungsunternehmen und nicht im Verkehrsministerium angesiedelt
war. Vertiefte Auswertungen (z.B. Uber regionale Auswirkungen auf die Nachfrage)
oder weiterfihrende Prognosen fir zuklnftige MaRnahmen (z.B. Férderung der
Zielgruppe der jungen Erwachsenen) waren nur durch externe Folgeauftrage und
nicht ministeriumsintern moglich.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, vor Umsetzung einer wesentlichen
verkehrspolitischen MaRnahme, wie der Einflihrung des KlimaTickets Osterreich,
einen transparenten Planungsprozess durchzufihren. Dabei waren samtliche Daten
und die exakten Modellierungsschritte allen relevanten Akteuren im offentlichen
Bereich zur Verflgung zu stellen, um analysieren zu kénnen, welche Kundengruppen
starker oder schwacher angesprochen wurden als erwartet.

Der RH kritisierte, dass das Verkehrsministerium die Nachfrageentwicklung und den
daraus resultierenden Erlosentgang nur fur ein Tarifmodell abschatzen liefS und
nicht auch fir niedrigere oder hdhere Tarife, wie dies beispielsweise fir die regiona-
len Klimatickets in Oberosterreich und Salzburg erfolgte.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, die Auswirkungen von TarifmaRnahmen
auf die Nachfrage raumlich differenzierter zu betrachten und z.B. Nutzergruppen im
Hinblick auf die o6ffentliche Verkehrsanbindung zu unterscheiden.

Aus Sicht des RH waren Synergieeffekte aus den Prognosen Uber die Wirkung des
KlimaTickets Osterreich mit den Simulationen des ebenfalls im Verkehrsministerium
angesiedelten Verkehrsmodells Osterreich moglich gewesen.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, kinftig zu prifen, ob fir die Modellie-
rung der Wirkung von wesentlichen verkehrspolitischen Mallnahmen ministeriums-
internes Know-how aufgebaut werden kann oder ob Synergieeffekte mit anderen
Anwendungen (z.B. Verkehrsmodell Osterreich) erzielt werden kénnen.

Der RH hielt fest, dass die Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich deutlich tiber
den Prognosen lagen. Er kritisierte, dass dem Verkehrsministerium nicht bekannt
war, auf welche Kundengruppe (Neukundinnen und Neukunden oder Personen, die
aus anderen Ticketkategorien zum KlimaTicket Osterreich wechselten) die hohen
Verkaufszahlen zurtickzufiihren waren.
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Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, zu untersuchen, auf welche Kunden-
gruppe die wesentlich Gber den Erwartungen liegende Nachfrage nach dem Klima-
Ticket Osterreich zuriickzufiihren ist.

Der RH sah kritisch, dass das Verkehrsministerium keine valide Ubersicht hatte, wie
viele KlimaTickets Osterreich von Einzelpersonen zum Vollpreis gekauft wurden und
wie viele verglnstigt oder fremdfinanziert, z.B. durch den Arbeitgeber als Jobticket,
erworben wurden. Er hob positiv hervor, dass die SVV eine Ubersicht (iber die akti-
ven Jobtickets hatte.

Als positiven Schritt wertete der RH, dass in der sogenannten Begleitforschung+ in
den Auftaktbefragungen abgefragt werden sollte, ob das KlimaTicket Osterreich als
Jobticket geférdert worden war (TZ 20).

Das Verkehrsministerium wies in seiner Stellungnahme auf die Ergebnisse der
Begleitforschung hin, die Riickschlisse auf die fir die Absatzentwicklung relevanten
Kundengruppen zulasse. Demnach liege der Anteil der OV-Stammkundinnen und
-Stammkunden (Personen mit OV-Zeitkarten) bei 50 % und der Anteil der Neukun-
dinnen und Neukunden (Personen, die 6ffentliche Verkehrsmittel zuvor nicht oder
gelegentlich nutzten) ebenfalls bei 50 %.

Die Grundlagen der Modellierung sowie die Modellierungsschritte seien vorab mit
den relevanten Akteuren erarbeitet worden. Die Offenlegung der Vertriebsdaten der
Verkehrsverbiinde bzw. der Verkehrsunternehmen sei zur Wahrung der Geschéfts-
geheimnisse ausgeschlossen. Das externe Beratungsunternehmen habe samtliche
Berechnungen und Prognosen bzw. alle notwendigen Details zur Nachvollziehbar-
keit der Ergebnisse mit den betroffenen Verkehrsunternehmen und Verkehrsver-
blinden abgestimmt. Der Sachverhalt sei somit flr jeden Vertragspartner vollstandig
transparent. Dariber hinaus habe ein weiteres —von mehreren Verkehrsverbinden
beauftragtes — Beratungsunternehmen Zugang zu den Rohdaten sowie zu den
Modellierungen gehabt. Die Modellierungen, einschlielRlich der zugrunde liegenden
Daten und Parameter, seien zwischen dem externen Beratungsunternehmen des
Verkehrsministeriums und jenem der Verkehrsverbinde abgestimmt worden.

Der RH verwies auf seine Ausfiihrungen in TZ 17, wonach das KlimaTicket Osterreich
in beiden Verkehrsverbiinden OOVV und SVV deutlich haufiger verkauft wurde als
erwartet. Obwohl in Oberosterreich die tatsachlichen Verkaufszahlen mehr als
3,5-mal so hoch waren wie erwartet, konnte weder das Verkehrsministerium noch
die OOVV darlegen, auf welche Kundengruppe dies zuriickzufiihren war. Die zusatz-
liche Nachfrage war weder mit Kundinnen und Kunden der (friiheren) OBB-Oster-
reichcard bzw. OBB-Vorteilscard noch mit solchen aus dem Bereich der Verbundtarife
zu erklaren. Eine allféllige Verlagerung vom Pkw-Verkehr auf den o6ffentlichen
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Verkehr (Neukundinnen und Neukunden) bestatigten die Zahldaten aus dem
Schienenpersonenverkehr ebenfalls nicht.

AulRerdem waren die Ergebnisse aus der Begleitforschung nicht zur Beurteilung
geeignet, ob eventuell das Angebot an die verstarkte Nachfrage angepasst werden
sollte. Der RH wiederholte daher seine Empfehlung aus TZ 17, das Nutzerverhalten

der Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich in Oberdsterreich zu analy-
sieren, um gegebenenfalls die Kapazitaten im 6ffentlichen Verkehr entsprechend
anpassen zu kdnnen.

Im Zuge der Gebarungslberprifung zeigte sich deutlich, dass die Verkehrsverbliinde
sowie das von ihnen beauftragte externe Beratungsunternehmen nur einen rudi-
mentaren Einblick in die Modellierung der Nachfrageprognosen hatten. Da die
Ergebnisse der Prognosen nur in hoch aggregierter Form vorlagen, waren sie auf
Verbundebene nur sehr eingeschrankt verwertbar. Auch dem Verkehrsministerium
lagen die Ergebnisse nur auf hoch aggregierter Ebene vor, weil wesentliche Detail-
auswertungen erst im Laufe der Gebarungsiberprifung auf Betreiben des RH durch-
gefihrtwurden. Dartber hinaus entgegnete der RH, dass es dem Verkehrsministerium
— mangels Verflgbarkeit von Rohdaten — nicht moglich war, weiterfiihrende Progno-
sen zu Auswirkungen zuklnftiger Mallnahmen (z.B. Preisanpassungen des Klima-
Tickets Osterreich) durchzufiihren. Der RH verblieb deshalb bei seiner Empfehlung.
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Zahlungsstrome

7 Flr das Verkehrsministerium ergaben sich durch die Einfihrung des KlimaTickets
Osterreich die nachfolgenden Zahlungsstrome:

Abbildung 5:  Zahlungsstréme KlimaTicket Osterreich aus Sicht des Verkehrsministeriums

Kundenerlése

Kundenerlése
Kundtf”- One Mobility
erldse Ticketing GmbH

Verkaufsstellen 4f
Kundenerlése

4 Eisenbahn-
Abgeltung verkehrs-
unternehmen
7 Verkehrs-
verblinde

4 Eisenbahn-
verkehrs-
unternehmen
Vertriebsprovision 7 Verkehrs-

verblnde
Budgetmittel Verkehrs- sonstige

o . Vertriebspartner
ministerium X
Vertriebs-

organisation One Mobility GmbH
bzw. One Mobility
Ticketing GmbH

Kundenservice Schieneninfrastruktur-
Dienstleistungs GmbH

Vorsteuer . . .
Marketing Dienstleister

Sonstiges

Umsatzsteuer sonstige Dienstleister

(z.B. Begleitforschung)

Quelle: BMK; Darstellung: RH

Einzahlungen erzielte das Verkehrsministerium durch die verkauften KlimaTickets
Osterreich. Vertrieben wurde das KlimaTicket Osterreich in Verkaufsstellen der
Verkehrsverbiinde bzw. -unternehmen und Gber die One Mobility Ticketing GmbH,
einer Tochtergesellschaft der One Mobility GmbH. Zur Zeit der Gebarungsiber-
prifung stand die One Mobility GmbH im Eigentum des Bundes, zweier Verkehrs-
verblinde sowie zweier Verkehrsunternehmen. Zu den Aufgaben der Gesellschaften
zahlten neben der Zahlungsabwicklung gegenliber den Kundinnen und Kunden und
dem Einnahmenclearing?? gegenlber dem Verkehrsministerium u.a. auch Produk-
tion und Versand der KlimaTicket Osterreich-Karten sowie das Produkt-Reporting
(z.B. Vertriebs- und Abrechnungsstatistik).

22 Das Einnahmenclearing umfasst u.a. die Ermittlung der Forderungen aus dem Verkauf des KlimaTickets
Osterreich, den Zahlungsausgleich und die Dateniibermittlung fiir die Umsatzsteuervoranmeldung.
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Auszahlungen im Zusammenhang mit dem KlimaTicket Osterreich tatigte das
Verkehrsministerium insbesondere an die Eisenbahnverkehrsunternehmen sowie an
die Verkehrsverbiinde.

Die Differenz zwischen den Ein- und Auszahlungen deckte das Verkehrsministerium
durch Bundesmittel aus dem Budget. Diese Zuschlsse aus dem Bundesbudget
wurden aufgrund der Vorsteuerabzugsfahigkeit entsprechend reduziert.??

Erlose und Aufwendungen

8.1 Ein Vergleich der vom Verkehrsministerium geplanten sowie der tatsachlichen Erlose
und Aufwendungen im Zusammenhang mit dem KlimaTicket Osterreich ist in der
nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Tabelle 3: Plan- und Ist-Erldse und -Aufwendungen im Zusammenhang mit dem KlimaTicket
Osterreich (KTO)

Erlose Aufwand Ergebnis
Anzahl* in Mio. EUR; netto

Planwerte? 22.300 21,27 -89,37 -68,10

Ist-Werte 21.757 16,61 -46,49 -29,88

2021 Abweichung -543 -4,66 42,88 38,22
Abweichung in % -2 -22 48 56
Planwerte? 111.400 106,45 -270,82 -164,36

Ist-Werte 175.128 135,94 -273,32 -137,38

2022 Abweichung 63.728 29,49 -2,50 26,98
Abweichung in % 57 28 -1 16
Planwerte’ 115.900 110,73 -293,95 -183,23

Ist-Werte 243.754 195,90 -366,54 -170,64

2023 Abweichung 127.854 85,17 -72,59 12,59
Abweichung in % 110 77 -25 7
Planwerte? 121.700 116,18 -313,62 -197,44

Ist-Werte? 293.742 244,05 -426,00 -181,95

2024 Abweichung 172.042 127,87 -112,38 15,49
Abweichung in % 141 110 -36 8
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: BMK

1 Jahresaquivalente (ein Jahresaquivalent entspricht einer Nutzungsdauer eines KlimaTickets von zwélf Monaten im

jeweiligen Kalenderjahr)

Planwerte exklusive Vorsteueriiberhang; aus Sicht des Verkehrsministeriums (d.h. exklusive Einsparungen aus
Bundesheer, Zivildienst, Freiwilligendienst aus Budget-Untergliederungen 14 und 42)

vorlaufige Werte vor Endabrechnung

3 Im Zeitraum 2021 bis 2023 betrug der Vorsteueriberhang 29,4 Mio. EUR.
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Im Jahr 2024 verkaufte das Verkehrsministerium um 141 % mehr KlimaTickets Oster-
reich als prognostiziert; die Erlése waren um 110 % hoher als prognostiziert.
Wihrend das Verkehrsministerium fir die Planwerte 2024 mit durchschnittlichen
Erlosen von rd. 955 EUR (netto) pro Ticket kalkuliert hatte, erzielte es im Jahr 2024
durchschnittlich einen Erlés von 831 EUR (netto) pro Ticket. Daher fiel die Abwei-
chung zu den Planwerten bei den Erlésen prozentuell geringer aus als bei der Anzahl
der verkauften Tickets.

Obwohl das Verkehrsministerium 2024 mehr als doppelt so viele Tickets wie geplant
verkaufte, erhohten sich die Aufwendungen lediglich um 36 % gegenlber den Plan-
werten. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Aufwendungen fir die
Jahre 2021 bis 2024

Tabelle 4: Aufwendungen im Zusammenhang mit dem KlimaTicket Osterreich

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024*

in Mio. EUR; netto

Abgeltung an Verkehrsverbinde/

Eisenbahnverkehrsunternehmen 31,68 260,22 352,19 408,30

Marketing 2,55 1,95 1,74 2,05
Kundenservice 0,22 0,77 0,84 0,95
Vertriebsorganisation? 7,46 3,52 4,89 5,30
Vertriebsprovision 3,24 5,91 5,72 8,10
sonstige Dienstleistungen (z.B. Begleitforschung) 1,34 0,95 1,16 1,30
Summe 46,49 273,32 366,54 426,00
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: BMK

L vorliufige Werte (Stand Februar 2025)
2 enthalt auch Aufwendungen an die One Mobility GmbH fir die Schaffung einer nationalen Vertriebsplattform in
Hohe von 7 Mio. EUR

Die Grinde daflr, dass die Aufwendungen im Vergleich zu den Planwerten prozen-
tuell weniger stark anstiegen als die Anzahl der verkauften Tickets, waren folgende:

Die variable Abgeltungskomponente jener Verkehrsverblinde, die pauschal abrech-
neten, war gedeckelt. Die tatsachlichen Verkaufszahlen lberstiegen diese Decke-
lung, wodurch sich die Abgeltung nicht proportional zu den Verkaufszahlen verhielt.
Obwohl beispielsweise im Jahr 2023 mehr als doppelt so viele KlimaTickets Oster-
reich verkauft wurden wie prognostiziert, stiegen die im Schienenpersonenverkehr
zurlickgelegten Personenkilometer nur um 57 %.

Die Planwerte enthielten einen valorisierten Risikoaufschlag von 29 Mio. EUR.
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Aufgrund des geringeren Anstiegs der Aufwendungen benotigte das Verkehrsminis-
teriumim Jahr 2024 weniger Budgetzuschisse als kalkuliert: 181,95 Mio. EUR anstatt
197,44 Mio. EUR.

Der RH stellte fest, dass 2024 mehr als doppelt so viele KlimaTickets Osterreich
verkauft wurden wie prognostiziert. Bei den Erlésen und Aufwendungen hingegen
war die Abweichung zu den Planwerten prozentuell geringer. Dies war zurtckzufih-
ren auf:

die Deckelung der variablen Abgeltungskomponenten der Verkehrsverbiinde, die
pauschal abrechneten,

die geringer gestiegenen Personenkilometer im Schienenverkehr und

den einkalkulierten Risikoaufschlag.

Der RH erachtete es als positiv, dass fiir das KlimaTicket Osterreich aus diesen Griin-
den weniger Budgetzuschisse erforderlich waren als kalkuliert. Er kritisierte aber,
dass das Verkehrsministerium den durchschnittlichen Erlos pro Ticket bei den Plan-
werten zu hoch ansetzte.

Er empfahl dem Verkehrsministerium, kinftig die Planwerte der durchschnittlichen
Verkaufserldse aus dem KlimaTicket Osterreich realistisch anzusetzen, um die
Auswirkungen auf das Budget praziser darstellen zu kdnnen. Dabei waren die unter-
schiedlichen Preiskategorien (z.B. KlimaTicket Osterreich Jugend oder Senior) sowie
Rabattaktionen zu bericksichtigen.
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Gratis-KlimaTicket Osterreich fir 18-Jdhrige
Rahmenbedingungen

(1) Das Verkehrsministerium leitete aus der Begleitforschung zum KlimaTicket Oster-
reich die Erkenntnis ab, dass Kundinnen und Kunden in den Altersgruppen bis
25 Jahre und Uber 65 Jahren unterreprdsentiert waren. Es identifizierte insbeson-
dere junge Erwachsene nach dem Schulabschluss bzw. am Ende ihrer Ausbildungs-
phase als sensible Zielgruppe: Sie befanden sich in einer Lebensphase, in der sich
individuelle Mobilitatsroutinen herausbildeten und festigten, aber gleichzeitig
kostenlose Schiler- und Lehrlingsfreifahrten ausliefen und kostenpflichtige Tickets
erworben werden mussten. Auch hatte diese Personengruppe erstmals selbststan-
dig einen Zugang zum motorisierten Individualverkehr (Fiihrerscheinerwerb, Erwerb
des ersten eigenen Pkw).

Das Verkehrsministerium fiihrte daher im Jahr 2024 das Gratis-KlimaTicket Oster-
reich fur 18-Jahrige?* ein:

Personen, die frihestens am 1. Jdnner 2006 geboren wurden,
erhielten ab dem 18. Geburtstag bis spadtestens einen Tag vor dem 21. Geburtstag
einmalig das KlimaTicket Osterreich unentgeltlich.

Eine nachvollziehbare Abwagung zwischen den fiir dieses Gratis-Angebot erforder-
lichen finanziellen Mitteln und einem alternativen Mitteleinsatz flr Infrastruktur-
ausbau bzw. Ausweitung des Angebots im offentlichen Verkehr gab es nicht.

(2) Das Verkehrsministerium analysierte die Inanspruchnahme der KlimaTickets
Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst und leitete daraus ab, in
welchem AusmaR das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jahrige voraussichtlich in
Anspruch genommen wird. Nach einer Anlaufphase sollten 77 % der anspruchsbe-
rechtigten 18- bis 20-Jahrigen, somit 68.500 Personen pro Jahrgang, das Gratis-
KlimaTicket beziehen.

(3) Das Verkehrsministerium erwartete durch die Einfihrung des Gratis-KlimaTickets
Osterreich fiir 18-Jdhrige eine Reduktion der Treibhausgasemissionen um 25.000 t
COZ-Aquivalente pro Jahr allein durch den Schienenpersonenverkehr. Diese Abschat-
zung beruhte auf der Annahme, dass samtliche Nutzerinnen und Nutzer des Gratis-
KlimaTickets Osterreich fir 18-Jdhrige ihre Wege, die sie zukiinftig im &ffentlichen
Verkehr bewadltigten, ansonsten mit dem Auto zurlckgelegt hatten.

Anderung der Verordnung der Bundesministerin fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitit, Innovation und
Technologie Uber die Einfihrung des Klimatickets, BGBI. Il 136/2024
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Weiters erwartete das Verkehrsministerium positive Auswirkungen auf die finanzi-
elle Situation der Nutzerinnen und Nutzer in H6he von 56,24 Mio. EUR pro Jahr.
Diese Abschatzung beruhte auf der Annahme, dass samtliche Nutzerinnen und
Nutzer ansonsten ein KlimaTicket Osterreich Jugend zum Preis von 821 EUR erwor-
ben hatten.

(4) Dem Verkehrsministerium war nicht bekannt, wie viele junge Erwachsene zuvor
bereits Stammkundinnen und Stammkunden im 6ffentlichen Verkehr waren. Auch
gab es keine Analysen zur langerfristigen Nutzung des o6ffentlichen Verkehrs nach
der Inanspruchnahme der Gratis-KlimaTickets und keine darauf aufbauenden Ziele.
Das Verkehrsministerium untersuchte auch nicht, ob bzw. in welchem Ausmal ein
preislich gestaffelter Ubergang von glinstigen Jugendtickets (z.B. Schiiler- und Lehr-
lingsfreifahrt) zum KlimaTicket Osterreich Jugend junge Erwachsene zur Stamm-
kundschaft im 6ffentlichen Verkehr heranfiihren kénnte.

(5) Die folgende Tabelle zeigt die Marktdurchdringung des KlimaTickets Osterreich
nach Altersgruppen im Jahr 2023:

Tabelle 5: KlimaTickets Osterreich je Altersgruppe im Jahr 2023

verkaufte Klima-

Altersgruppe ‘ Bevolkerung ‘

Tickets Osterreich?
Anzahl Personen Anzahl in %
junge Erwachsene (18 bis 25 Jahre) 797.925 96.150° 12
Erwachsene (26 bis 64 Jahre) 4.947.812 149.643 3
Senioren (65 Jahre und élter) 1.780.703 32.924 2
gesamt (18 Jahre und élter) 7.526.440 278.717 4
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMK; Statistik Austria

L verkaufte Tickets im Jahr 2023 exklusive Stornos; ohne Beriicksichtigung der kiirzeren Geltungsdauer von Klima-

Tickets Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst

2 inklusive KlimaTickets Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst

In der Kundengruppe der jungen Erwachsenen (18 bis 25 Jahre) war die Markt-
durchdringung des KlimaTickets Osterreich mit Abstand am héchsten (12 %).
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Nachfolgende Tabelle zeigt fir die Lander Oberdsterreich und Salzburg, wie viele

junge Erwachsene im Jahr 2023, vor Einfithrung des Gratis-KlimaTickets Osterreich

far 18-Jahrige, im Besitz einer Jahresnetzkarte fir den 6ffentlichen Verkehr und

damit OV-Stammkundinnen und OV-Stammkunden waren:

Tabelle 6: OV-Stammkundschaft in Oberdsterreich und Salzburg im Jahr 2023

Bevdlkerung
Stammkundschaft im OV*
davon

KlimaTickets Osterreich?*

regionale Klimatickets®

Anteil OV-Stammkundschaft

Bevdlkerung
Stammkundschaft im OV*
davon

KlimaTickets Osterreich**

regionale Klimatickets?

Anteil OV-Stammkundschaft

Bevdlkerung
Stammkundschaft im OV*
davon

KlimaTickets Osterreich®

regionale Klimatickets

Anteil OV-Stammkundschaft

Anteil OV-Stammkundschaft
(18 Jahre und élter)

OV = 6ffentlicher Verkehr

inklusive KlimaTickets Spezial

s W N e

Oberosterreich ‘

junge Erwachsene (18 bis 25 Jahre)

in Personen
132.663
25.926

18.716
7.210
in%

20

Erwachsene (26 bis 64 Jahre)

in Personen
819.046
46.225

22.976
23.249

in%

Seniorlnnen (65 Jahre und élter)

gesamt

Jahresnetzkarten und Ahnliches
inklusive KlimaTickets Osterreich Bundesheer/Zivildienst/Freiwilligendienst
inklusive Semesterkarten fur Studierende

verkaufte Stick im Jahr 2023 (exklusive Stornos)

www.parlament.gv.at

in Personen
294.411
7.928

7.009
919

in %

50.010
16.579

6.089
10.490

33

306.344

41.027

7.350
33.677

13

112.226

13.456

3.001
10.455

12

15

Quellen: BMK; OOVV; SVV; Statistik Austria
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Der Anteil der OV-Stammkundinnen und OV-Stammkunden bei den jungen Erwach-
senen lag mit 20 % bzw. 33 % deutlich Gber dem jeweiligen Anteil des 6ffentlichen
Verkehrs an den gesamten Wegen in beiden lberpriften Landern?.

(6) Fir die Zielgruppe der jungen Erwachsenen gab es keine Evaluierungen, welche
Faktoren zu einer Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs fiihrten und welche Hinder-
nisse ihr entgegenstanden. Es war z.B. nicht bekannt, ob der Preis des Tickets die
entscheidungsrelevante Hirde fir eine verstarkte Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs
darstellte, oder ob andere Faktoren eine groRRere Rolle spielten, wie ein zu geringes
OV-Angebot in landlichen Regionen.

Der RH merkte kritisch an, dass das Verkehrsministerium keine Gesamtibersicht
hatte, wie viele junge Erwachsene vor Einflihrung des Gratis-KlimaTickets Osterreich
fir 18-Jahrige bereits Stammkundinnen und Stammkunden im 6ffentlichen Verkehr
waren. Er wies darauf hin, dass die Marktdurchdringung des KlimaTickets Osterreich
in der Kundengruppe der jungen Erwachsenen mit Abstand am hdchsten war. In den
Landern Oberdsterreich und Salzburg waren junge Erwachsene in einem deutlich
héheren AusmaR OV-Stammkundinnen und OV-Stammkunden als Erwachsene. Der
Ansatz des Verkehrsministeriums, dass es sich bei den jungen Erwachsenen um eine
unterreprasentierte Kundengruppe handelte, war deshalb fiir den RH nicht nach-
vollziehbar.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass das Verkehrsministerium bei der Abschatzung
der Auswirkungen, die das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jahrige auf das Klima
sowie auf die finanzielle Situation der Nutzerinnen und Nutzer hatte, von unrealisti-
schen Annahmen Uber das Mobilitdtsverhalten der 18-Jdhrigen vor Bezug des Gratis-
Tickets ausging.

Der RH kritisierte, dass das Verkehrsministerium nicht untersuchte, welche Faktoren
die Nutzung des offentlichen Verkehrs beeinflussten. Er kritisierte weiters, dass es
keine Erhebungen dazu gab, ob der Preis des Tickets die entscheidungsrelevante
Harde fur eine verstarkte Nutzung des offentlichen Verkehrs darstellte oder ob
andere Faktoren eine groRere Rolle spielten, wie etwa ein zu geringes OV-Angebot
in landlichen Regionen.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, vor der gezielten Forderung bestimmter
Altersgruppen zu erheben, wie deren Nutzerverhalten im offentlichen Verkehr ausge-
staltet ist. Dabei ware darauf zu achten, welche Faktoren die Nutzung des offentlichen
Verkehrs beeinflussen. Es ware zu untersuchen, ob es regionale Unterschiede gibt, die
mit der Versorgungsqualitdt mit 6ffentlichem Verkehr zusammenhangen, und ob der
Preis des Tickets die entscheidungsrelevante Hirde flr eine verstarkte Nutzung ist.

Anteil offentlicher Verkehr in Oberdsterreich: 10,1 %; Anteil 6ffentlicher Verkehr in Salzburg: 12,3 % (2022)
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Der RH kritisierte, dass sich das Verkehrsministerium keine quantifizierten Ziele fir
die mittel- und langfristige Nutzung des offentlichen Verkehrs durch junge Erwach-
sene nach dem Bezug des Gratis-KlimaTickets Osterreich fiir 18-Jahrige setzte.
Ebenso kritisierte er, dass nicht analysiert wurde, ob bzw. in welchem Ausmafl ein
preislich gestaffelter Ubergang von giinstigen Jugendtickets (z.B. Schiiler- und Lehr-
lingsfreifahrt) zum KlimaTicket Osterreich Jugend junge Erwachsene zur Stamm-
kundschaft im 6ffentlichen Verkehr heranfiihren kénnte.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, zu analysieren, ob bzw. in welchem
AusmaR ein preislich gestaffelter Ubergang von giinstigen Jugendtickets zum Klima-
Ticket Osterreich Jugend junge Erwachsene zur Stammkundschaft im 6ffentlichen
Verkehr heranfihren kénnte.

Das Verkehrsministerium wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass das Gratis-
KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jdhrige mit 19. April 2025 eingestellt worden sei. Bei
Umsetzung der Malknahme sei das altersspezifische Kundenbindungspotenzial
grundlegend gewesen. Die Marktanteile dieser Kundengruppe seien hingegen nicht
entscheidungsrelevant gewesen. Die Kritik des RH, wonach das Verkehrsministerium
davon ausgegangen sei, dass es sich bei den jungen Erwachsenen um eine unterre-
prasentierte Kundengruppe handle, sei daher nicht nachvollziehbar.

Der RH entgegnete dem Verkehrsministerium, dass — laut dessen Auskunft — die
Erkenntnisse aus der Begleitforschung zur Altersstruktur der Kundinnen und Kunden
des KlimaTickets Osterreich in die Konzeption des Gratis-KlimaTickets Osterreich fiir
18-Jahrige eingeflossen seien. Personen bis 25 Jahre sowie Personen Uber 65 Jahren
seien bisher unterreprasentiert gewesen. Da sich Mobilitdtsroutinen schon bei
jungen Erwachsenen festigen wirden, sollte diese Zielgruppe adressiert werden,
zumal ihr im Hinblick auf eine nachhaltige Mobilitatswende besondere Bedeutung
zukomme.

Der RH merkte dazu an, dass er im Zuge der Gebarungsiberprifung am Beispiel der
Lander Oberdsterreich und Salzburg analysiert hatte, wie viele junge Erwachsene
vor Einflihrung des Gratis-KlimaTickets Osterreich fiir 18-Jdhrige bereits OV-Stamm-
kundinnen und -Stammkunden waren. Im Ministerium waren keine diesbezlglichen
Analysen vorhanden.
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Aufwendungen

(1) Das Verkehrsministerium vereinbarte mit den Verkehrsverbiinden die stlickge-
naue Abgeltung der Gratis-KlimaTickets Osterreich fir 18-Jahrige. Die Abgeltung fiir
die von der Klimaticket-Verordnung umfassten Verkehrsunternehmen erfolgte wie

die Abgeltung des KlimaTickets Osterreich nutzungsabhangig (TZ 5).

Das Verkehrsministerium prognostizierte fir das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir
18-Jahrige folgende Aufwendungen:

Tabelle 7: Budgetierte Aufwendungen fiir das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-J3hrige

Summe

2026 2027 2028 2024
bis 2028

in Mio. EUR; netto

Abgeltung an Verkehrsunter-

nehmen und Verkehrsverbiinde 6,80 41,20 74,80 97,00 107,60 327,40

Kundenservice und -information,

Begleitforschung 0,75 0,35 0,35 0,35 0,35 2,15
Summe 7,55 41,55 75,15 97,35 107,95 329,55
Quelle: BMK

Das Verkehrsministerium budgetierte fur die Jahre 2024 bis 2028 Aufwendungen in
Hohe von rd. 330 Mio. EUR. Die tatsachlichen Aufwendungen waren von der Markt-
entwicklung (Inanspruchnahme und Verteilung Uber die dreijahrige Anspruchs-
periode) und Nutzung (zurlickgelegte Personenkilometer) des Gratis-KlimaTickets
Osterreich fiir 18-Jahrige abhéngig. Zur Zeit der Gebarungsiberprifung konnten die
Aufwendungen flr das Jahr 2024 mangels Jahresendabrechnung seitens des
Verkehrsministeriums noch nicht mitgeteilt werden.

(2) Fir das KlimaTicket Osterreich waren im Jahr 2023 Budgetzuschisse in Héhe von
171 Mio. EUR notwendig.?® Die Zuschisse des Verkehrsministeriums fir regionale
Klimatickets beliefen sich im selben Jahr auf 199 Mio. EUR. Im Vergleich dazu erwar-
tete das Verkehrsministerium fir das Gratis-KlimaTicket Osterreich fir 18-Jdhrige
nach einer Anlaufphase Aufwendungen von bis zu 108 Mio. EUR pro Jahr.

(3) Das Verkehrsministerium stellte mit dem Finanzministerium das Einvernehmen
Uber die budgetére Bedeckung des Gratis-KlimaTickets Osterreich fiir 18-Jahrige her.
Dies erfolgte jedoch erst im Februar 2024, nachdem es die Abgeltung fir die
Verkehrsverbiinde bereits abgestimmt hatte.

vor Berlcksichtigung von Vorsteueriberhangen
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Inhaltlich beurteilte das Finanzministerium zwei Aspekte kritisch:

Bei jungen Erwachsenen sei eine niedrigere Inanspruchnahme der regionalen
Verkehrsmittel zu erwarten, weshalb bei der Abgeltung auf regionaler Ebene nicht
die gleichen Verteilungsschliissel wie beim KlimaTicket Osterreich insgesamt
gerechtfertigt seien.

Ein Gratis-Ticket konnte auch von vielen Personen abgeholt werden, die es in weite-
rer Folge wenig oder nicht nutzten. Dies sei in Anbetracht der hohen Zahlungsflisse,
die durch jede Ticketabholung ausgeldst wirden, ein Problem. Das Finanzministe-
rium schlug vor, einen Selbstbehalt bei der Ausstellung des Tickets einzuheben,
damit nur jene Personen das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jahrige abholen,
die eine tatsachliche Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs beabsichtigen.

Der RH stellte fest, dass das Verkehrsministerium fir das Gratis-KlimaTicket Oster-
reich fur 18-Jahrige im Zeitraum 2024 bis 2028 rd. 330 Mio. EUR budgetierte.

Er kritisierte, dass das Verkehrsministerium das Einvernehmen mit dem Finanzminis-
terium Uber die budgetidre Bedeckung des Gratis-KlimaTickets Osterreich fir
18-Jahrige erst herstellte, nachdem es die Abgeltung fir die Verkehrsverbiinde
abgestimmt hatte. So konnten die Vorschlage des Finanzministeriums in die Konzep-
tion des Gratis-KlimaTickets Osterreich fir 18-Jahrige nicht ausreichend einflieRen.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, kiinftig die Abstimmung mit dem Finanz-
ministerium Uber die budgetdre Bedeckung von neuen Vorhaben gesamthaft zu
planen und parallel zu den Verhandlungen mit den Systempartnern zu starten, um
inhaltliche Anpassungen bericksichtigen zu kbnnen.

Im Prifungsergebnis hatte der RH dem Verkehrsministerium weiters empfohlen, zur
Reduktion der fiir das Gratis-KlimaTicket Osterreich fiir 18-Jdhrige erforderlichen
Mittel die Einfihrung eines Selbstbehalts bzw. einer Bearbeitungsgebihr zu erwa-
gen. Da das Gratis-KlimaTicket Osterreich mit 19. April 2025 eingestellt wurde, war
diese Empfehlung nicht mehr relevant.
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Evaluierung

(1) Das Verkehrsministerium sah eine Evaluierung des Gratis-KlimaTickets Osterreich
flr 18-Jahrige fur das Jahr 2026 vor. Zu diesem Zweck beauftragte es im Okto-
ber 2024 — nach Einholung von Vergleichsangeboten bei (auBer-)universitaren
Forschungseinrichtungen — die Umweltbundesamt Gesellschaft mit beschrankter
Haftung mit dem begleitenden Monitoring. Die Evaluierung sollte in der Kunden-
gruppe junger Erwachsener zwischen dem 18. und 21. Geburtstag folgende drei
Bereiche untersuchen:

Auswirkungen auf das Mobilitatsverhalten (kurzfristige und langfristige Mobilitats-
entscheidungen),

soziobkonomische Auswirkungen (Mobilitdtsausgaben, soziale Kontakte etc.) sowie
Klimawirkung der erzeugten und verlagerten Verkehrsleistung.

(2) Den zentralen Bestandteil der Evaluierung sollten drei Datenerhebungen
—zwischen Marz 2025 und Marz 2026 —in Form von Befragungen bilden. Aus insge-
samt drei Grundgesamtheiten sollten daflir entsprechende Stichproben gezogen
werden:

Geburtsjahrgange 2004/05 (die letzten Jahrgidnge ohne Gratis-KlimaTicket Oster-

reich fur 18-Jahrige),

Geburtsjahrgange 2006/07 (die ersten beiden Jahrgange mit Gratis-KlimaTicket

Osterreich fur 18-Jahrige):

- Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung ein giiltiges Gratis-KlimaTicket Oster-
reich flr 18-Jahrige besitzen,

- Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung kein glltiges Gratis-KlimaTicket
Osterreich fur 18-Jahrige besitzen.”

Durch den Vergleich der Geburtsjahrginge 2006/07 und 2004/05 sollten zwei dhn-
liche Personengruppen gegenlbergestellt werden, die sich lediglich durch den
potenziellen Zugang zum Gratis-KlimaTicket Osterreich fir 18-Jahrige unterschieden
und dadurch ein verandertes Mobilitdtsverhalten aufweisen kdnnten.

Um erheben zu kénnen, ob bzw. wie sich das Mobilitdtsverhalten nach Ablauf des
Gratis-KlimaTickets Osterreich fir 18-Jahrige langfristig verdnderte, sollte die Perso-
nengruppe, die ihr Gratis-Jahr schon genutzt hatte, mit allen anderen Personen-
gruppen (Nicht-Anspruchsberechtigte, aktuelle Nutzerinnen und Nutzer, kinftige
Nutzerinnen und Nutzer) verglichen werden.

Zur Zeit der Gebarungslberprifung lagen noch keine Datenauswertungen vor.

Eine Person, die im Juli 2024 ihren 18. Geburtstag hatte, konnte das Gratis-KlimaTicket Osterreich fir
18-Jahrige bis Juni 2027 beziehen.
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Aus Sicht des RH setzte das Verkehrsministerium den Zeitpunkt fir die Evaluierung
des Gratis-KlimaTickets Osterreich fiir 18-Jahrige zu friih an, da bei der urspriinglich
geplanten letzten Datenerhebung im Marz 2026 die Abholfrist fir das Ticket bei
einem Teil der Anspruchsberechtigten noch offen gewesen ware. Um eine langfris-
tige Verdnderung im Mobilitdtsverhalten nach Nutzung des Gratis-KlimaTickets
Osterreich fir 18-Jdhrige valide bewerten zu kénnen, bedurfte es nach Ansicht des
RH zudem eines langeren Erhebungs- bzw. Beobachtungszeitraums.

Im Prifungsergebnis hatte der RH dem Verkehrsministerium empfohlen, die Evalu-
ierung des Gratis-Klima-Tickets Osterreich fiir 18-J&hrige bis zum Ende der Abholfrist
fir die Geburtsjahrgange 2006/07 weiterzufihren, um eine langfristige Verande-
rung im Mobilitatsverhalten nach Nutzung dieses Tickets valide bewerten zu kdnnen.
Da das Gratis-KlimaTicket Osterreich mit 19. April 2025 eingestellt wurde, war diese
Empfehlung nicht mehr relevant.

Regionale Klimatickets

Ubersicht

(1) Die Ticketstruktur vor Einfiihrung der regionalen Klimatickets in den Landern war
sehr heterogen. Drei Lander verflgten Gber keine verbundweite Jahresnetzkarte, in
den anderen sechs Landern lagen die Ticketpreise flr regionale streckenbezogene
Jahreskarten bzw. verbundweite Jahresnetzkarten weit auseinander; sie kosteten
zwischen 365 EUR und 2.400 EUR.

(2) Der Bund stellte ab 2021 jahrlich 100 Mio. EUR (wertgesichert) zur Verfligung,
die er gemals dem Bevdlkerungsschlissel an die Verkehrsverblinde verteilte. Diese
hatten im Gegenzug regionale Klimatickets zu einem Preis anzubieten, der zum Preis
des KlimaTickets Osterreich in einem angemessenen Verhéltnis stehen sollte. Die
Auszahlung der Mittel war an die Bedingung geknipft, dass das KlimaTicket Oster-
reich und das regionale Klimaticket im jeweiligen Verkehrsverbund erhaltlich waren.

Ab 2022 stellte der Bund den Verkehrsverbiinden eine weitere dauerhafte Finanzie-
rung in Hohe von 80 Mio. EUR jahrlich (wertgesichert) zur Verfiigung, die er eben-
falls gemall dem Bevolkerungsschlissel aufteilte.?® Die zusatzlichen Mittel dienten
dazu, die Verkehrsverbinde ohne landesweite Jahresnetzkarte um 365 EUR zur
weiteren Preisreduktion zu bewegen und die Wirkung der TarifmaRnahme mit
begleitenden Angebotsverbesserungen zu erhéhen.

Die Vereinbarungen fur den zweiten Zuschuss in Hohe von 80 Mio. EUR wurden im Laufe des Jahres 2023
abgeschlossen. Daher zahlte das Verkehrsministerium die Mittel erst in diesem Jahr riickwirkend fir 2022 an
die Verkehrsverbliinde bzw. Lander aus.
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In der nachfolgenden Tabelle stellt der RH die Aufteilung der Zuschisse je Land fir
die Jahre 2021 bis 2024 dar:

Tabelle 8: Zuschiisse des Bundes fir regionale Klimatickets je Land

Summe
2021 bis 2024

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 2024*

in Mio. EUR; netto

Burgenland und

Niederdsterreich 4,08 40,69 44,19 47,49 136,45
Karnten? - 11,52 12,49 13,38 37,39
Oberosterreich 3,07 30,64 33,30 35,80 102,81
Salzburg 1,15 11,47 12,43 13,35 38,40
Steiermark? - 25,55 27,71 29,73 82,99
Tirol 1,56 15,56 16,88 18,12 52,12
Vorarlberg 0,82 8,18 8,88 9,54 27,42
Wien 3,94 39,21 42,65 46,39 132,19
Summe 14,62 182,82 198,53 213,81 609,77
Rundungsdifferenzen moglich Quelle: BMK

L Planwerte
2 Vertragslaufzeit 2022 bis 2025

(3) Bereits im Marz 2022 gab es in allen Landern regionale Klimatickets. Seit Einfuh-
rung entwickelten sich die Tarife der regionalen Klimatickets wie folgt:

finf Lander (Burgenland/Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Karnten)
reduzierten den Tarif,

zwei Lander (Wien und Salzburg) hielten den Tarif und

zwei Lander (Tirol und Vorarlberg) erhéhten den Tarif.
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Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Einfithrung und die preisli-
che Entwicklung der regionalen Klimatickets:

Tabelle 9: Ubersicht regionale Klimatickets

Preis der Preis des Preis des
regionales Kimaticket | Enfuhrung | o | et | Kimaticets m
Klimaticket EinfUhrung August 2024
Datum in EUR; brutto

Wien - 365 365 365
Burgenland \,\/Ai?rilr':g&zgfg VOR Klima.  10/2021 - oo w0
Niederdsterreich Ticket Region -

Karnten Karnten Ticket 01/2022 - 550 399
Oberosterreich KlimaTicket Oberosterreich 10/2021 2.340* 695 550
Salzburg KlimaTicket Salzburg 01/2022 595 365 365
Steiermark KlimaTicket Steiermark 01/2022 2.398! 588 499
Tirol KlimaTicket Tirol 03/2022 509,40 519,60 561,80
Vorarlberg KlimaTicket VMOBIL 11/2021 385 355 421?
Die Preise beziehen sich immer auf die Kategorie Classic. Quellen: Verkehrsverbiinde

VOR = Verkehrsverbund Ost-Region

1 fiktiver Jahreskartenpreis fiir alle Regionalzonen bzw. stadtischen Kernzonen
2 Preis inklusive KlimaTicket VMOBIL-Bonus: 369 EUR

(4) Das Verkehrsministerium vereinbarte mit den Verkehrsverbiinden, im jeweiligen
Verbundgebiet den Leistungsumfang des regionalen Klimatickets moglichst an jenen
des KlimaTickets Osterreich anzugleichen. Dies galt auch fiir Bedarfsverkehre,
Sharing Angebote (Carsharing, Bikesharing etc.) oder sonstige mobilitdtsnahe
Dienstleistungen, wie Park & Ride-Anlagen oder Fahrradboxen. Die Vertrage veran-
kerten auBerdem die Ziele, die Tarifstruktur zu harmonisieren und zu vereinfachen
sowie vergleichbare und transparente Regelungen fir die Fahrrad- und Hunde-
mitnahme zu implementieren.

In der Praxis gab es bei den regionalen Klimatickets die gleichen Kategorisierungen
wie beim KlimaTicket Osterreich, namlich Classic, Jugend, Senior, Spezial. Einige
Lander boten auch ein Ubertragbares Ticket an (z.B. das Land Salzburg fir einen
Aufpreis von 100 EUR) oder verkniipften unterschiedliche Zusatzangebote (u.a. die
Nutzung von Fahrradboxen in Vorarlberg oder E-Carsharing in Tirol) mit dem regio-
nalen Klimaticket. Weiters war z.B. die Mitnahme von Kindern, Hunden oder Fahr-
radern in den Landern unterschiedlich geregelt.
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Der RH anerkannte, dass mit Einfiihrung der regionalen Klimatickets osterreichweit
eine Harmonisierung der Tarifstruktur begann und dass sich die Tarife fur (fiktive)
Jahreskarten fir alle Regionalzonen in zwei Landern (Oberdsterreich und Steier-
mark) sogar um rd. 75 % reduzierten. Er sah jedoch kritisch, dass die Tarifstruktur in
den Ldndern nach wie vor unterschiedlich war.

Der RH stellte fest, dass die Vertrage mit den Verkehrsverblinden eine Angleichung
des Leistungsumfangs des KlimaTickets Osterreich an jenen der regionalen Klima-
tickets anstrebten. AulRerdem war als Ziel vereinbart, vergleichbare und transpa-
rente Regelungen fir die Mitnahme von Fahrradern bzw. Hunden zu implementieren.
Der RH wies kritisch darauf hin, dass das regionale Klimaticket in einzelnen Landern
dennoch unterschiedliche Zusatzleistungen umfasste — z.B. die Mitnahme von
Kindern, die Nutzung von Fahrradboxen oder E-Carsharing — und das KlimaTicket
Osterreich diese teilweise nicht anbot.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, darauf hinzuwirken, dass die Verkehrs-
verblnde die Tarifstruktur fir die regionalen Klimatickets weiter harmonisieren und
Zusatzleistungen einheitlich regeln. Die Nutzerinnen und Nutzer sollten Gsterreich-
weit das gleiche Leistungspaket zum Produkt KlimaTicket erhalten.

Mittelverwendung

(1) Die Verkehrsverbinde konnten die Zuschisse des Bundes entweder fir Tarif-
malnahmen, insbesondere flr preisglinstigere Jahresnetzkarten, oder fir die Aus-
weitung des offentlichen Verkehrsangebots sowie fir Vertriebsmallnahmen ver-
wenden. Der zweckmaRige Mitteleinsatz war nachzuweisen.

Konkret konnten die Verkehrsverbliinde die Zuschisse des Bundes fir die Finanzie-
rung folgender Malknahmen verwenden:

Tabelle 10: MaRnahmen, fir welche die Zuschusse fir regionale Klimatickets verwendet werden
konnten

‘ MaRnahme

Senkung des Preises des regionalen Klimatickets
Malnahmen zur Steigerung des Absatzes des regionalen Klimatickets (z.B. Gratis-Fahrtage)
Anpassung der Kundengruppen in den Tarifbesimmungen an jene des KlimaTickets Osterreich
Verbesserung des Verkehrsangebots im Bereich Bus
Verbesserung des Verkehrsangebots im Bereich Schiene

en Verbesserung des Verkehrsangebots im Bereich Stadtverkehre und Stadtregionalbahnen
Verbesserung des Verkehrsangebots im Bereich Bedarfsverkehre
Verbesserung der digitalen Zuganglichkeit des Verkehrsangebots

Quelle: BMK
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(2) Das Verkehrsministerium Uberprifte die vertragskonforme Verwendung bzw.
Planung der Zuschisse anhand von Mittelverwendungsnachweisen, die die Verkehrs-
verbinde zundchst nach Planwerten erstellten. Die Verkehrsverblnde hatten die
zweckmadRige Mittelverwendung nach Ablauf eines maximal vierjahrigen Durch-
rechnungszeitraums? darzulegen.

Jene Mittel, die die Verkehrsverbinde fir TarifmaBnahmen kalkulierten, legte das
Verkehrsministerium nach einer Plausibilisierung durch ein Beratungsunternehmen
bereits vorab fest. Die flir Angebotserweiterungen und VertriebsmaRnahmen ausge-
wiesenen Zuschisse hatte das Verkehrsministerium nach Ablauf des Durchrech-
nungszeitraums anhand der tatsachlichen Verwendung zu Uberprifen. Nicht
vollstandig verbrauchte oder nicht sachgerecht verwendete Mittel hatte es laut
Vertrag bei der Auszahlung der Zuschlsse in der Folgeperiode in Abzug zu bringen.

(3) Die Verkehrsverbiinde beabsichtigten, die Zuschisse laut Mittelverwendungs-
nachweisen wie folgt zu verwenden:

Tabelle 11: Vorgesehene Verwendung der Zuschisse flr regionale Klimatickets
(im Durchrechnungszeitraum)

. Anteil an den
S ‘ i ‘ Gesamtmitteln
in Mio. EUR in%
TarifmaBnahmen 336,03 51

Angebotserweiterungen

und VertriebsmaRnahmen 318,68 49
Summe 654,71 100
Quelle: BMK

Insgesamt flossen 336 Mio. EUR in TarifmalRnahmen. Die Verkehrsverbiinde ver-
wendeten die Mittel Gberwiegend fir die Einfihrung regionaler Klimatickets oder
die Reduktion der Preise bestehender Jahresnetzkarten bzw. fir den Verzicht auf
Valorisierung (in der Folge: reale Preissenkung) (TZ 14).

Somit verblieben 319 Mio. EUR fiir Angebotserweiterungen oder Vertriebsmal-
nahmen. Insgesamt zeichnete sich im Uberpriften Zeitraum ab, dass ein Teil der
Zuschisse des Bundes bis zum Ende des Durchrechnungszeitraums nicht verbraucht
werden konnte. Dies war u.a. darauf zuriickzufiihren, dass bei den meisten Verkehrs-
verblnden der Durchrechnungszeitraum fir den Verbrauch nur bei knapp Uber drei
Jahren (Oktober 2021 bis Ende 2024) statt bei vier Jahren lag. Das Land Oberoster-

Oktober 2021 bis 2024: Verkehrsverbiinde Oberosterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg und Ostregion (Burgen-
land, Niederosterreich und Wien); 2022 bis 2025: Verkehrsverblinde Karnten und Steiermark
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reich nannte als weiteren Grund die lange Vorlaufzeit bei der Bestellung von Schie-
nenverkehrsleistungen.

(1) Der RH erachtete es als zweckmaRig, dass die Verkehrsverblinde die Zuschusse
des Bundes sowohl fur TarifmalRnahmen als auch fir Angebotserweiterungen
verwenden konnten. Dadurch war sichergestellt, dass auch jene Verkehrsverbinde,
die bereits vor der Einfihrung der regionalen Klimatickets eine glinstige Jahresnetz-
karte angeboten hatten, finanzielle Mittel fir den 6ffentlichen Verkehr erhielten.
Zudem konnte ein verbessertes Angebot die Wirkung der TarifmaBnahme verstér-
ken (1Z17).

(2) Der RH wies darauf hin, dass — wie es sich im Gberpriften Zeitraum abzeichnete —
ein Teil der Zuschisse des Bundes flr Angebotserweiterungen im Durchrechnungs-
zeitraum nicht verbraucht werden konnte. Grinde daflr waren u.a. der verkirzte
Durchrechnungszeitraum sowie lange Vorlaufzeiten fur Bestellungen von Schienen-
verkehrsleistungen.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, eine Ausdehnung des Durchrechnungs-
zeitraums fur die Verwendung der Zuschisse des Bundes fir die regionalen Klima-
tickets zu erwdgen, sodass der Durchrechnungszeitraum mit dem Planungshorizont
der Verkehrsverblinde flr Angebotsverbesserungen im offentlichen Verkehr besser
vereinbar ist.

(1) Die meisten Verkehrsverbiinde konnten laut Vereinbarung reale Preissenkungen
ihrer regionalen Klimatickets bis zu einer Hohe von 25 % der Zuschisse des Bundes
als TarifmalRnahmen geltend machen. Eine Ausnahme bestand fiir die Stadt Wien.
Sie konnte reale Preissenkungen bis zu einer H6he von 58 % geltend machen. Die
Stadt Wien hatte bereits seit 2012 eine regionale Jahresnetzkarte um 365 EUR. Sie
reduzierte den Jahresnetzkartentarif seither nicht weiter und erhéhte ihn auch
nicht.

Als TarifmaBnahme machte die Stadt Wien im Durchrechnungszeitraum reale
Preissenkungen in Hohe von 76,24 Mio. EUR geltend. Fir Angebots- und Vertriebs-
mafRknahmen verblieben somit 55,41 Mio. EUR.

(2) Die Finanzierung realer Preissenkungen aus den Zuschlssen des Bundes fir die
EinfGhrung regionaler Klimatickets war bis Ende 2024 moglich, da ab Janner 2025
auch das KlimaTicket Osterreich erstmals valorisiert wurde.

Die Stadt Wien erhohte den Preis der Jahresnetzkarte Wien auch 2025 nicht.3°

Ergdnzend wird festgehalten, dass 2026 eine Erhéhung der Jahresnetzkarte Wien auf 467 EUR (digital
461 EUR) vorgesehen war.
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Der RH kritisierte, dass das Verkehrsministerium mit der Stadt Wien vereinbarte,
58 % der Zuschisse des Bundes fir reale Preissenkungen verwenden zu kénnen. Er
wies darauf hin, dass die Zuschlsse des Bundes den Zweck hatten, fir Kundinnen
und Kunden tarifliche, angebotsseitige oder vertriebsseitige Verbesserungen im
offentlichen Personenverkehr zu bewirken. Vor dem Hintergrund, dass die Stadt
Wien den Jahresnetzkartentarif seit 2012 nicht erhohte, wertete er die reale Preis-
senkung nicht als tarifliche Verbesserung. Nach Ansicht des RH war dem Zweck der
Zuschisse des Bundes damit nicht ausreichend Rechnung getragen.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, ausschlieBlich solche Malknahmen aus
den Zuschissen des Bundes flr regionale Klimatickets zu finanzieren, die fir die
Kundinnen und Kunden eine tarifliche, angebotsseitige oder vertriebsseitige Verbes-
serung im offentlichen Personenverkehr bewirken.

Laut Stellungnahme des Verkehrsministeriums habe es die Zuschisse des Bundes
far die regionalen Klimatickets bewusst pauschal festgelegt und nach dem Bevolke-
rungsschlissel an die Lander bzw. Verkehrsverbliinde aufgeteilt. Die Stadt Wien habe
—im Gegensatz zu anderen Landern bzw. Verkehrsverbinden —schon vor der Klima-
ticket-Reform in einen leistbaren Tarif und in ein flichendeckendes Angebot im regi-
onalen bzw. stadtischen offentlichen Verkehr investiert. Es sei daher sachgerecht,
die unterschiedlichen Ausgangsbedingungen im Rahmen der Zuschlsse zu berick-
sichtigen. Auch reale Preissenkungen wirden eine kundenseitige Verbesserung im
offentlichen Personenverkehr darstellen.

Der RH vermerkte gegeniiber dem Verkehrsministerium, dass die Zuschisse des
Bundes flr die regionalen Klimatickets auf eine tarifliche, angebotsseitige oder
vertriebsseitige Verbesserung des offentlichen Personenverkehrs abzielten. Dies
leitete er daraus ab, dass die Mittel vertragsgemal zweckgebunden fiir die Finanzie-
rung von Tarif-, Angebots- oder VertriebsmaRnahmen zu verwenden waren. Das
Argument, bereits zuvor getatigte Investitionen flir Angebotsverbesserungen bzw.
Tarifabsenkungen bei der Verteilung der Zuschisse zu berlicksichtigen, konnte er
daher nicht nachvollziehen.

Zudem entgegnete der RH dem Verkehrsministerium, dass eine reale Preissenkung
grundsatzlich als tarifliche Verbesserung zu werten war. Dies war jedoch vor dem
Hintergrund zu betrachten, dass die Stadt Wien den Jahresnetzkartentarif seit 2012
nicht erhohte. Eine die Kundinnen und Kunden betreffende Verbesserung durch die
zusatzlichen Mittel des Bundes war nach Ansicht des RH daher nicht gegeben.

Der RH verblieb bei seiner Empfehlung.
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KlimaTickets in Oberdsterreich und Salzburg
Ausgangslage

(1) In Oberosterreich lebten knapp dreimal so viele Menschen (1,5 Mio.) wie in Salz-
burg (0,6 Mio.). Der mit 6ffentlichem Verkehr zu erschlieRende Dauersiedlungsraum
war im Flachenbundesland Oberésterreich rund viermal so grol (6.800 km?) wie in
Salzburg (1.600 km?).

Das Land Oberosterreich setzte bis zur Einfihrung des regionalen Klimatickets auf
Jahreskarten fur einzelne Strecken bzw. Zonen; insgesamt gab es 464 Regionalzonen
und drei Kernzonen (Linz, Wels und Steyr). Die (fiktive) Jahreskarte fur alle Regional-
zonen Oberdsterreich inklusive der drei Kernzonen kostete Anfang 2021 2.340 EUR,;
sie wurde de facto nicht verkauft. Ab Oktober 2021 war das KlimaTicket Oberdster-
reich fr 695 EUR bzw. ab Marz 2023 fir 550 EUR erhaéltlich, ohne Kernzonen kostete
es 365 EUR.

Ab Mitte 2017 war fir die Kernzone der Stadt Salzburg eine Jahresnetzkarte fur
365 EUR erhaltlich (City Ticket). Das Land Salzburg fihrte im Jahr 2020 eine gréRere
Tarifreform durch und ersetzte die Jahresnetzkarten fiir einzelne Strecken bzw.
Zonen (41 Zonen) durch Jahresnetzkarten fir die sechs Regionen. Diese myRegio-
Tarife lagen fur eine Region bei 365 EUR und flr zwei Regionen bei 495 EUR; eine
Jahresnetzkarte fur alle Regionen kostete 595 EUR®'. Ab Janner 2022 gab es das
KlimaTicket Salzburg zum Preis von 365 EUR flr das gesamte Land.

(2) Laut Osterreichischer Raumordnungskonferenz lebte in Oberésterreich etwa ein
Viertel der Bevélkerung in Gebieten mit sehr guter OV-ErschlieBung, in Salzburg
37 % der Bevolkerung. 14,7 % der Oberosterreicherinnen und Oberosterreicher
sowie 7,7 % der Salzburgerinnen und Salzburger waren nicht an den o6ffentlichen
Verkehr angeschlossen3? (Osterreich-Durchschnitt 9,3 %).

Verkehrserhebungen zufolge war der Anteil des 6ffentlichen Verkehrs am Gesamt-
verkehrsaufkommen in Oberosterreich von 10,2 % im Jahr 2012 auf 10,1 % im
Jahr 2022 gesunken (Ziel 2021: 12,5 %), in Salzburg von 11,9 % auf 12,3 % gestiegen
(Ziel 2025: 14,0 %).

(3) Das Land Oberosterreich sammelte in einer Zusatzerhebung unter allen Online-
Teilnehmerinnen und -Teilnehmern der Verkehrserhebung 2022 Daten zur nach-
haltigen Mobilitat. Zielgruppe dieser Befragung waren Personen im Alter zwischen
18 und 65 Jahren, allen voran Autofahrerinnen und Autofahrer, die nach Optionen
Bis zu diesem Zeitpunkt kostete eine Jahresnetzkarte fir das gesamte Land Salzburg inklusive Kernzone
1.539 EUR.

Das heift, es war keine relevante Haltestelle in weniger als 1.250 Meter fuRlaufig erreichbar.
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far einen Umstieg auf nachhaltige Verkehrsmittel befragt wurden. Dabei ging es z.B.
um die Einstellung zur Nutzung des offentlichen Verkehrs oder des Fahrrads oder
zum Zu-FuR-Gehen und die Voraussetzungen dafiir oder um die Motive fir und
gegen einen Umstieg vom Auto auf den offentlichen Verkehr. Rund drei Viertel der
Autofahrerinnen und Autofahrer gaben an, dass der 6ffentliche Verkehr fir sie keine
vorstellbare Alternative sei. Als Grinde dafiir nannten sie Schnelligkeit, Unabhangig-
keit von den Fahrplanen, bessere Transportmoglichkeiten, Bequemlichkeit, aber
auch die fehlende Alternative zum Auto bzw. keine 6ffentlichen Verbindungen.

Das Land Salzburg flhrte keine Zusatzerhebung zur Verkehrserhebung 2022 durch.

(1) Der RH hielt fest, dass in Salzburg bereits vor Einfiihrung des regionalen Klima-
tickets eine groRe Tarifreform stattgefunden hatte und deshalb, anders als in Ober-
Osterreich, eine preiswerte Jahresnetzkarte flr den o6ffentlichen Verkehr schon
etabliert war. Dennoch hatte der Anteil des 6ffentlichen Verkehrs am Gesamtver-
kehrsaufkommen in Salzburg von 2012 auf 2022 mit 0,4 Prozentpunkten auf 12,3 %
nur geringfligig zugenommen (Ziel 2025: 14,0 %).

(2) Der RH hielt fest, dass der Anteil der Bevélkerung mit sehr guter OV-ErschlieRung
in Oberdsterreich wesentlich geringer war als in Salzburg; zudem war in Oberdster-
reich ein wesentlich groRerer Anteil der Bevolkerung nicht an den offentlichen
Verkehr angebunden. Der Anteil des 6ffentlichen Verkehrs am Gesamtverkehrsauf-
kommen in Oberdsterreich sank von 10,2 % im Jahr 2012 auf 10,1 % im Jahr 2022,
wahrend der Zielwert fir 2021 bei 12,5 % lag.

(3) Positiv vermerkte der RH, dass das Land Oberdsterreich in einer Zusatzbefragung
zur Verkehrserhebung 2022 auch Autofahrerinnen und Autofahrer zu den Griinden
der Nicht-Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs befragte.

Das Land Salzburg fiihrte keine Zusatzbefragung zur Verkehrserhebung 2022 durch

und verflgte somit Uber keine Datengrundlage zu den Griinden der Nicht-Nutzung
des offentlichen Verkehrs.
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Abgeltungsmodelle KlimaTicket Osterreich

(1) Die SVV vereinbarte mit dem Verkehrsministerium die stlickgenaue Abgeltung
des KlimaTickets Osterreich (Variante Spitzabgeltung). Die Abgeltung setzte sich
vorwiegend aus einem Fixpreis fiir jedes KlimaTicket Osterreich zusammen, das eine
innerhalb des Verbundgebiets wohnhafte Person kaufte. Der Fixpreis bemald sich am
Tarif fur eine verbundweite Jahresnetzkarte in Salzburg. Die Senkung des Tarifs im
Jahr 2022 auf 365 EUR verminderte auch den Fixpreis.

Zusatzlich erhielt die SVV eine Abgeltung fir jene Personen, die ein KlimaTicket
Osterreich kauften und nicht im Verbundgebiet wohnhaft waren, dort jedoch den
offentlichen Verkehr nutzten. Weitere Abgeltungskomponenten waren die Kunden-
verwanderungspramie fir Personen, die vom Verbundtarif zum KlimaTicket Oster-
reich wechselten, und eine Vertriebsprovision fur den Verkauf des KlimaTickets
Osterreich. Zudem vereinbarte die SVV eine Risikopauschale.

(2) Die OOVV vereinbarte mit dem Verkehrsministerium eine pauschale Abgeltung
(Variante Pauschalabgeltung), die alle Auswirkungen des KlimaTickets Osterreich auf
die Erléssituation im OOVV kompensieren sollte. Die Abgeltung basierte auf den
erwarteten Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich inklusive Risikoaufschlag
sowie dem dadurch bewirkten durchschnittlichen Erlésentgang im OOVV. Der Erlés-
entgang errechnete sich auf Basis eines fiktiven, das Marktniveau vor der Einflh-
rung des KlimaTickets Osterreich widerspiegelnden Netzkartenpreises. Zudem
enthielt die Abgeltung eine Kundenverwanderungspramie, um die Kosten fir die
Stornierung bestehender Jahresnetzkartenvertrage und fir den Aufbau einer
Kundenbeziehung auszugleichen. Eine Vertriebsprovision galt den Aufwand fur den
Verkauf des KlimaTickets Osterreich ab.

Da die tatsichlichen Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich um ein Vielfaches
ber den prognostizierten Werten lagen (Tabelle 12, TZ 17), vereinbarte die OOVV
mit dem Verkehrsministerium ab 2023 eine Ergdnzung des pauschalen Abgeltungs-
betrags um eine variable Abgeltungskomponente. Diese war mit 28.532 Tickets
(256 % der erwarteten Absatzmenge) gedeckelt.

Fir jedes KlimaTicket Osterreich, das eine in Oberdsterreich wohnhafte Person
kaufte und das Uber der erwarteten Absatzmenge lag, erhielt das Land Oberoster-
reich eine zusatzliche Abgeltung. Diese bemals sich am gewichteten Kundenpreis
des KlimaTickets Oberdsterreich®. Eine Herabsetzung des Preises des KlimaTickets
Oberdsterreich fihrte somit auch zu einer Senkung der Bemessungsgrundlage fir
die variable Abgeltung.

Der gewichtete Kundenpreis war der durchschnittlich von den Kundinnen und Kunden bezahlte Preis fir das
KlimaTicket Oberosterreich (Vollpreis oder ErmaRigung).
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Die variable Abgeltungskomponente entsprach daher einer maximalen zusatzlichen
Abgeltung von weiteren 47 % im Vergleich zum vereinbarten Pauschalentgelt.

(1) In Anbetracht der weit Uber den Erwartungen liegenden Verkaufszahlen des
KlimaTickets Osterreich erachtete der RH das pauschale Abgeltungsmodell auf Basis
initialer Absatzprognosen nicht mehr als addquat. Er verwies dazu auf seine Empfeh-
lung in TZ 5, im Zuge der im Jahr 2025 geplanten Evaluierung der Umsetzungsver-
einbarungen mit den Verkehrsverblinden einheitliche Abgeltungsparameter auf
Basis tatsdchlicher Verkaufszahlen zu vereinbaren.

(2) Der RH merkte an, dass das Verkehrsministerium bestrebt war, die Verkehrs-
verblinde zur Reduktion des Preises ihrer regionalen Klimatickets auf 365 EUR zu
bewegen (TZ 12). Da sich die Bemessungsgrundlage fur die variable Abgeltungs-
komponente fiir das KlimaTicket Osterreich am gewichteten Kundenpreis des Klima-
Tickets Oberdsterreich bemaR, bestand insbesondere fir die OOVV, mit einem Preis
des regionalen Klimatickets deutlich Gber 365 EUR, kein Anreiz, den Preis des regio-
nalen Klimatickets zu reduzieren.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, bei der Evaluierung der Umsetzungs-
vereinbarung mit der OOVV samtliche Anreizwirkungen unterschiedlicher Abgel-
tungsparameter zu bedenken.

Prognosen und Nachfrage

(1) (a) Die OOVV beauftragte im Jahr 2021 ein externes Beratungsunternehmen mit
einer Prognose zu verschiedenen Tarifmodellen bei den Jahresnetzkarten im Ober-
Osterreichischen Verkehrsverbund sowie in den Kernzonen (Stédte Linz, Wels und
Steyr). Die Prognose modellierte flinf unterschiedliche Tarif-Kombinationen fir eine
Jahresnetzkarte im Verbundgebiet ohne die Verkehrsmittel in den Stadten Linz, Wels
und Steyr sowie verschiedene Aufschldge fir die Nutzung der Stadtverkehre in
diesen drei Stadten.

Laut Prognose fiir den gewahlten Tarif von 695 EUR erwartete die OOVV einen Er-
|6sentgang in Hohe von 5,2 Mio. EUR pro Jahr durch die Einfihrung des KlimaTickets
Oberosterreich. Aufgrund der spateren Tarifreduktion auf 550 EUR erwartete sie
weitere Mindereinnahmen von 3,1 Mio. EUR pro Jahr.

(b) Die SVV beauftragte im Jahr 2021 ein externes Beratungsunternehmen, eine
Prognose zu verschiedenen Tarifmodellen bei Jahresnetzkarten im Salzburger
Verkehrsverbund zu erstellen. Das Beratungsunternehmen modellierte Prognosen
flr vier unterschiedliche Varianten zur Tarifreduktion bei den myRegio-Jahrestickets
und berechnete, wie sich diese Reduktion jeweils auf die Nachfrage und auf den
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Erlosentgang auswirken kénnte. Die SVV erwartete laut Prognose fir den gewahlten
Preis von 365 EUR einen Erlésentgang in Hohe von 1,93 Mio. EUR pro Jahr.

(2) Die folgende Tabelle stellt fir Oberosterreich und Salzburg die tatsachlich verkauf-
ten regionalen Klimatickets und KlimaTickets Osterreich im Jahr 2023 den Progno-
sen sowie der Anzahl der verkauften Verbund-Jahreskarten im Jahr 2019 gegeniber:

Tabelle 12: Verkaufszahlen regionale Klimatickets und KlimaTicket Osterreich
‘ Oberosterreich Salzburg
regionales Klimaticket Anzahl
verkaufte Verbund-Jahreskarten im Jahr 2019 10.595 34.7642
Absatzprognose flr regionale Klimatickets 30.064 37.245
verkaufte regionale Klimatickets im Jahr 2023 31.378 54.622
in %
Abweichung Verkauf 2023 zur Prognose +4 +47
KlimaTicket Osterreich® Anzahl
Absatzprognose fiir KlimaTickets Osterreich 10.689 6.033
verkaufte KlimaTickets Osterreich im Jahr 2023 48.701 16.440
in %
Abweichung Verkauf 2023 zur Prognose +356 +173

L Personen wohnhaft im jeweiligen Land; verkaufte Stiick (exklusive Stornos)
2 Werte fiir Salzburg per 31. Dezember 2020 nach Einfilhrung des Tickets myRegio

Quellen: BMK; OOVV; SVV; Statistik Austria

Die Unterschiede in der Angebotsqualitdt sowie in der Preisgestaltung (TZ 15) zeig-
ten sich auch in den Verkaufszahlen der regionalen Klimatickets:

Die Verkaufszahlen des KlimaTickets Oberosterreich lagen in etwa im Bereich der
Prognosen und deutlich Gber den 10.600 verkauften Verbund-Jahreskarten vor
Einflihrung des KlimaTickets Oberdsterreich.

Dass das preislich nur gering verdanderte KlimaTicket Salzburg haufiger verkauft
wurde als prognostiziert, fiihrte die SVV auf Nachholeffekte des erst kurz vor der
COVID-19-Pandemie eingefihrten myRegio-Tickets zurick.

Das KlimaTicket Osterreich wurde in beiden Verkehrsverbiinden deutlich haufiger
verkauft als erwartet. Im Verkehrsverbund Salzburg Ubertrafen die Verkaufszah-
len 2023 die Prognosen um 173 %, im Verkehrsverbund Oberdsterreich um mehr als
das 3,5-Fache. Zur Zeit der Gebarungstberprifung konnte weder das Verkehrs-
ministerium noch die OOVV darlegen, woher die 38.000 zusatzlichen Kundinnen
und Kunden kamen. Die zusatzliche Nachfrage war weder mit Kundinnen und
Kunden der (friiheren) OBB-Osterreichcard bzw. OBB-Vorteilscard noch mit solchen
aus dem Bereich der Verbundtarife zu erkldren. Eine allfallige Verlagerung vom Pkw-
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Verkehr auf den 6ffentlichen Verkehr (Neukundinnen und Neukunden) bestatigten
die Zdhldaten aus dem Schienenpersonenverkehr nicht.

(3) Das Angebot und die Nachfrage im regionalen Busverkehr verdnderten sich in
Oberdsterreich und Salzburg wie folgt:

Tabelle 13: Angebot und Nachfrage im regionalen Busverkehr
‘ Oberdsterreich ‘ Salzburg
Verdanderung Veranderung

2019 2023 2019 bis 2023 2019 2023 2019 bis 2023
Angebot in Mio. in % in Mio. in %
Fahrplankilometer Busverkehr 32,90t 37,72 15 14,88 19,11 28
Nachfrage in Mio. in % in Mio. in %
Fahrgéste auf 5us|m|en mit 8,01 9,51 19 328 5,85 73
Angebotserweiterung
Fahrgaste auf Buslinien ohne 548 5,74 5 10,55 12,41 18
Angebotsverdanderung
Fahrgdste auf Buslinien mit B 5 B
Angebotsreduktion 1,40 1,22 13
Fahrgaste auf Buslinien gesamt 21,633 23,933 11 13,83 18,26 32
Rundungsdifferenzen maglich Quellen: 0OVV; SVWW

1 bezieht sich auf die von der OOVV ausgeschriebenen Regionalbusleistungen

keine Angebotsreduktionen auf Buslinien in Salzburg im betreffenden Zeitraum
inklusive Fahrgaste auf Buslinien, die erstmals zwischen 2019 und 2023 ausgeschrieben wurden und fiir die daher keine Informationen tGber
Angebotsverdnderungen vorlagen

2
3

Jene Buslinien in Oberdsterreich, bei denen es zu keinen Angebotsverdanderungen
kam, verzeichneten eine um 5 % gestiegene Fahrgastnachfrage. Diese Nachfrage-
steigerung konnte in erster Linie auf die Tarifreduktion zurlckgefihrt werden. Auf
den oberdsterreichischen Buslinien mit Angebotserweiterungen bzw. Angebots-
reduktionen verdnderte sich das Fahrgastaufkommen wesentlich starker (+19 %
bzw. -13 %).

In Salzburg verzeichneten insbesondere die Buslinien mit Angebotserweiterungen
einen deutlichen Fahrgastzuwachs von 78 %. Auch die Buslinien ohne Angebotsver-
dnderungen hatten Fahrgastzuwachse von durchschnittlich 18 %. Dies war auf die
beiden Tarifreformen myRegio im Jahr 2020 und KlimaTicket Salzburg im Jahr 2022
zurtickzufihren.

(4) Im Schienenpersonenverkehr erhohte sich das osterreichweite Angebot im Zeit-
raum 2019 bis 2023 um 9,8 %, die Nachfrage stieg um 8,2 % und somit — trotz der
TarifmaRnahmen — weniger stark als das Angebot.
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(1) Der RH beurteilte positiv, dass sowohl die OOVV als auch die SVV verschiedene
Tarife der jeweiligen Jahresnetzkarten im Hinblick auf Nachfrage bzw. Erlésentgang
modellieren lieRen. Damit war aus Sicht des RH eine gute fachliche Basis fur eine
verkehrspolitische Grundsatzentscheidung lber die Preisgestaltung der regionalen
Klimatickets gegeben. Der RH hob zudem hervor, dass die SVV aufgrund der voran-
gegangenen Tarifreform eine vergleichsweise gute Ausgangsposition hatte und
somit bei der Umstellung auf das landesweite regionale Klimaticket einen relativ
geringen Erlésentgang abdecken musste.

Der RH betonte, dass sich die Malknahmen zur Angebotsverbesserung in beiden
Landern deutlich auf die Fahrgastnachfrage auswirkten. Insbesondere in Salzburg,
mit einem gut ausgebauten OV-Angebot, hatte dariiber hinaus die Tarifreduktion
einen grollen Effekt auf die Fahrgastnachfrage. Aus Sicht des RH war es deshalb
zweckmaRig, mit den Zuschissen des Bundes zu den regionalen Klimatickets einen
MaRnahmenmix aus Angebotsverbesserungen im offentlichen Verkehr und Tarif-
reduktion zu finanzieren.

(2) Der RH hob hervor, dass die Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich in Ober-
Osterreich weit Uber den Prognosen lagen. Er kritisierte, dass das Verkehrsministe-
rium und die OOVV die Griinde dafiir nicht erkldren konnten und auch das
Nutzerverhalten der Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich nicht kann-
ten. Damit war nicht bekannt, ob eventuell das Angebot an diese verstarkte Nach-
frage angepasst werden sollte.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium und der OOVV, das Nutzerverhalten der
Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich in Oberdsterreich zu analysie-
ren, um gegebenenfalls die Kapazitdten im offentlichen Verkehr entsprechend
anpassen zu konnen.
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Zuschuss regionale Klimatickets

(1) Die OOVV erhielt fur den Durchrechnungszeitraum Zuschiisse des Bundes in
Héhe von 101,80 Mio. EUR fiir das regionale Klimaticket. Sie plante, diese Zuschisse
wie folgt zu verwenden:

Tabelle 14: Verwendung der Zuschusse flr das regionale Klimaticket in Oberdsterreich

geplante Mittelverwendung

TarifmalRnahmen

AngebotsmaBnahmen

VertriebsmaRnahmen
nicht zugewiesen

Zuschiisse gesamt

in Mio. EUR
Preissenkung und EinzelmaRnahmen

zur Absatzsteigerung 35,28
Anpassung Kundengruppen 0,02
Angebotsverbesserung Bus 30,25
Angebotsverbesserung Schiene 23,32
Angebotsverbesserung Stadtverkehre 047

und Stadtregionalbahnen !
Angebotsverbesserung Bedarfsverkehre 1,10
Verbesserung der digitalen Zugéanglichkeit 1,36
10,00
101,80

in %

35

0
30
23

0

1

1

10

100

Quelle: BMK

Die OOVV verwendete mehr als ein Drittel der Zuschisse fir TarifmaRnahmen,
sodass knapp zwei Drittel fir Angebots- und VertriebsmalRnahmen verblieben. Von

diesen waren laut Mittelverwendungsnachweis 85 % MaRnahmen zugeordnet. Die
restlichen Zuschiisse konnte die OOVV im Durchrechnungszeitraum nicht verbrau-

chen (TZ 13).

Die Mittel fiir TarifmaBnahmen verwendete die OOVV vor allem fiir die Einflihrung
des KlimaTickets Oberdsterreich im Jahr 2021, fur die Senkung des Preises des
KlimaTickets Oberdsterreich im Jahr 2023 sowie flr reale Preissenkungen in den

Jahren 2022 bis 2024.
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(2) Die SVV erhielt fur den Durchrechnungszeitraum Zuschiisse des Bundes in Hohe
von 38,41 Mio. EUR fir das regionale Klimaticket. Sie plante, diese Zuschisse wie
folgt zu verwenden:

Tabelle 15: Verwendung der Zuschisse fir das regionale Klimaticket in Salzburg
geplante Mittelverwendung
in Mio. EUR in %

Preissenkung und EinzelmaRnahmen

TarifmalRnahmen 2ur Absatzsteigerung 17,55 46
Angebotsverbesserung Bus 17,33 45

AngebotsmaBnahmen  Angebotsverbesserung Schiene 2,82 7
Angebotsverbesserung Bedarfsverkehre 0,71 2

Zuschlsse gesamt 38,41 100
Quelle: BMK

Die SVV verwendete knapp die Halfte der Zuschisse fir TarifmaRnahmen, sodass
mehr als die Halfte fir Angebotsmalnahmen verblieben.

Die Mittel fur TarifmalRnahmen verwendete die SVV u.a. fir

die Preisreduktion beim regionalen Klimaticket auf 365 EUR,

die Anpassung der Kundengruppen an jene des KlimaTickets Osterreich,

die Finanzierung von ,Benzinfreitagen” zur kostenfreien Nutzung der offentlichen
Verkehrsmittel, um neue Fahrgdste anzuwerben, sowie

reale Preissenkungen in den Jahren 2023 und 2024.

Den Uberwiegenden Teil der Mittel fir AngebotsmaRnahmen plante die SVV, fur
Angebotsverbesserungen im Busverkehr zu verwenden.

Die Verkehrsverbiinde konnten einen Teil der Mittel des Bundes u.a. deshalb nicht
verbrauchen, weil der vorgesehene Durchrechnungszeitraum nicht dem Planungs-
horizont flir Angebotsverbesserungen im 6ffentlichen Verkehr entsprach (TZ 13).
Der RH verwies auf seine Empfehlung an das Verkehrsministerium in TZ 13, eine
Ausdehnung des Durchrechnungszeitraums fir die Verwendung der Zuschisse des
Bundes fiir die regionalen Klimatickets zu erwégen.
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Erlose und Aufwendungen

19.1 (1) Das Verkehrsministerium vereinnahmte aus dem Verkauf des KlimaTickets
Osterreich fiir in Oberdsterreich bzw. Salzburg wohnhafte Personen folgende Erlése:

Tabelle 16: Erlése aus dem KlimaTicket Osterreich
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024!
in Mio. EUR; netto
Oberosterreich 2,60 20,93 32,40 39,18
Salzburg 0,86 6,94 10,61 12,90
1 vorlaufige Werte Quelle: BMK

(2) Die folgende Abbildung zeigt die Abgeltungen aus dem KlimaTicket Osterreich
sowie die Zuschlsse und Erldse im Zusammenhang mit den regionalen Klimatickets
fir die OOVV und SVV:

Abbildung 6:  Abgeltungen, Zuschisse und Erldse im Zusammenhang mit KlimaTickets

Verkehrsministerium
Land Zuschusse regionale
Oberosterreich Klimatickets

Abgeltung KlimaTicket Oster-
reich inkl. Vertriebsprovision

Ticketeinnahmen regionale

Klimatickets
A A A A8 |
N ,// N 4//
R 7 S 5
. - g -
Verkehrsverbund Oberdsterreich Verkehrsverbund Salzburg

Quellen: OOVV; SVV; Darstellung: RH
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Das Verkehrsministerium leistete die Abgeltung fur die Anerkennung des Klima-
Tickets Osterreich sowie die Vertriebsprovision an die OOVV und die SVV. Die
Zuschlsse fur die Einfihrung des regionalen Klimatickets flossen vom Verkehrs-
ministerium an das Land Oberdsterreich bzw. direkt an die SVV. Das Land Oberdster-
reich ibermittelte die Zuschisse in weiterer Folge an die OOVV. Die Erlése aus dem
Verkauf der regionalen Klimatickets vereinnahmten die jeweiligen Verkehrsver-
binde.

Die Abgeltungen aus dem KlimaTicket Osterreich sowie die Zuschiisse und Erlése im
Zusammenhang mit den regionalen Klimatickets setzten sich im Uberpriften Zeit-
raum wie folgt zusammen:

Tabelle 17: Abgeltungen aus dem KlimaTicket Osterreich sowie Zuschiisse und Erldse im
Zusammenhang mit den regionalen Klimatickets

‘ Oberdsterreich ‘ Salzburg
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

in Mio. EUR; netto in Mio. EUR; netto

Abgeltung fir KlimaTicket Osterreich 1,51 10,20 18,09° 18,90%° 1,39 8,58 11,27 13,80°

davon KlimafTicket Osterreich 0,01 008 009 011° 005 007 010 0,18

Vertriebsprovision

Zuschusse fur regionale Klimatickets 3,07 30,64 33,30 35,80 1,15 11,47 12,43 13,35
Erlose aus dem Verkauf regionaler 3652 954 11,28 13,68 —1477°  1831°  19,56°
Klimatickets
Summe 8,24 50,37 62,67 68,38 2,54 34,82 42,01 46,71°
Rundungsdifferenzen maoglich Quellen: BMK; 0OVV; SVWW
1 Ist-Werte Janner bis November 2024 sowie Planwerte Dezember 2024
2 Einfihrung KlimaTicket Oberdsterreich im Oktober 2021
3 inklusive variabler Abgeltungskomponente
4 Einflihrung KlimaTicket Salzburg im Janner 2022
5 vorl3ufige Werte mangels Endabrechnung; ohne Aufpreise fiir weitere Zonen
6

vorldufige Werte

Da die OOVV ab dem Jahr 2023 zusétzlich zur pauschalen Abgeltung eine variable
Abgeltungskomponente mit dem Verkehrsministerium vereinbarte, stieg die Ab-
geltung fir das KlimaTicket Osterreich in diesem Jahr um 7,89 Mio. EUR (rd. 77 %)
im Vergleich zum Vorjahr an.

Die OOVV und die SVV waren verpflichtet, die Abgeltung aus dem KlimaTicket Oster-
reich sowie die Zuschisse und Erlése im Zusammenhang mit den regionalen Klima-
tickets innerhalb des jeweiligen Verkehrsverbunds aufzuteilen.
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(3) Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die Aufteilung der Abgeltung aus
dem KlimaTicket Osterreich in Oberdsterreich und Salzburg in den Jahren 2021
bis 2023:34

Abbildung 7:  Aufteilung der Abgeltung aus dem KlimaTicket Osterreich

PR Salzburg Linien
Linz Linien FSmbH Verkehrsbetriebe
fur offentlichen GmbH
Personen- =
S 00 Verkeh'rsvgr-
bund-Organisations
Wels Linien GmbH GmbH Nfg. & Co KG
Stadtbetrizbe Regionalverkehr
Steyr GmbH
v stlickgenaue Abgeltung nach Oberbayern GmbH
Abgeltung Kalkulationsmodell
72 % bis 86 % 32 % bis 37 %
werden verteilt werden verteilt
14 % bis 28 % 63 % bis 68 %
Verkehrsverbund Oberosterreich Verkehrsverbund Salzburg

Quellen: OOVV; SVV; Darstellung: RH

(a) Die Tarifbestellungsvertrage zwischen der OOVV und den stidtischen Verkehrs-
unternehmen®® (Linz Linien GmbH fir offentlichen Personennahverkehr (in der
Folge: Linz Linien GmbH), Wels Linien GmbH und Stadtbetriebe Steyr GmbH) regel-
ten die Aufteilung der Abgeltung fiir das KlimaTicket Osterreich innerhalb Ober-
Osterreichs.

Die Vertrage sahen eine variable Abgeltung der stadtischen Verkehrsunternehmen
nach den verkauften KlimaTickets Osterreich in Oberdsterreich vor. Die Linz
Linien GmbH erhielt beispielsweise je verkauftes KlimaTicket Osterreich 50 % des
behordlich genehmigten Jahresnetzkartenregeltarifs®6. Hinzu kamen weitere Abgel-
tungskomponenten, wie die Kundenverwanderungspramie sowie die Vertriebs-
provision. Die Vertrage zwischen der OOVV und den stadtischen Verkehrsunter-

Eine Aufstellung, wie die Abgeltungen aus dem KlimaTicket Osterreich in Oberdsterreich und Salzburg aufge-
teilt wurden, welche Anteile der OOVV und der SVV verblieben, befindet sich im Anhang C, Tabelle B.

Die stadtischen Verkehrsunternehmen verzeichneten einen Erldsentgang aufgrund geringerer Ticketverkaufe
flr ihr Stadtgebiet.

Wels erhielt 7,8 % und Steyr 3,8 % des behdordlich genehmigten Jahresnetzkartenregeltarifs der jeweiligen
Stadt.
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nehmen sahen vor, dass regelméaRig stichprobenartige Uberkompensationsprifun-
gen durchzufiihren waren. Bis zum Ende der Gebarungslberprifung fanden keine
Uberkompensationspriifungen statt.

(b) Die SVV leitete die Abgeltung fiir das KlimaTicket Osterreich anteilig an die Salz-
burg Linien Verkehrsbetriebe GmbH?, die Regionalverkehr Oberbayern GmbH und
die OOVV weiter. Die Abgeltung wurde nach einem Modell aufgeteilt, das die SVV
bei einem externen Beratungsunternehmen beauftragt hatte.

Die SVV sah eine Evaluierung des Abgeltungsmodells bis Ende 2024 vor; zur Zeit der
Gebarungslberprifung war diese noch nicht erfolgt.

(4) (a) In Salzburg verblieb der Uberwiegende Anteil der Abgeltung aus dem Klima-
Ticket Osterreich (durchschnittlich 68 %) bei der SVV. Diese verwendete die Mittel
insbesondere zur Finanzierung des Schienenpersonennahverkehrs und des regiona-
len Busverkehrs.

(b) Die bei der OOVV verbleibenden Abgeltungsbetrage fir das KlimaTicket Oster-
reich verdnderten sich nicht im selben Ausmaf wie die kontinuierlich gestiegenen
Verkaufszahlen des KlimaTickets Osterreich. Dies lag daran, dass das Verkehrsminis-
terium mit der OOVV eine Pauschalabgeltung vereinbarte, wahrend die OOVV mit
den drei stadtischen Verkehrsunternehmen (Linz Linien GmbH, Wels Linien GmbH,
Stadtbetriebe Steyr GmbH) stlickgenau abrechnete. Die unerwartet hohen Verkaufs-
zahlen des KlimaTickets Osterreich fiihrten in der Folge zu einer kontinuierlichen
Reduktion des Anteils der bei der OOVV verbleibenden Abgeltung. Im Jahr 2023
schwdchte das Hinzukommen der variablen Abgeltungskomponente zur Pauschal-
abgeltung diesen Effekt ab, wahrend im Jahr 2024 — trotz variabler Abgeltungs-
komponente — der bei der OOVV verbleibende Anteil auf 3 % sank (TZ 5).

bis Oktober 2023 an die Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation
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Die nachfolgende Abbildung stellt diesen Effekt grafisch dar:

Abbildung 8:  Aufteilung der Abgeltung aus dem KlimaTicket Osterreich in Oberésterreich

I Linz Linien GmbH fir 6ffentlichen Personennahverkehr
00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG

Wels Linien GmbH "“f
Stadtbetriebe Steyr GmbH ‘u

M Jahreséquivalente KlimaTicket Osterreich in Oberdsterreich

28 % 14 %
2021 2022 I
| -

3.534 27.992
3%
2024

80 %
41.262 51614

Quellen: 0OVV; BMK; Darstellung: RH

Im Rahmen einer Kundenzufriedenheitsbefragung erhob das Verkehrsministerium
im Auftrag der OOVV, wie haufig der 6ffentliche Verkehr mit dem KlimaTicket Oster-
reich in ausgewdhlten Stadten genutzt wurde. Demnach fuhren 19 % der Nutzerin-
nen und Nutzer des KlimaTickets Osterreich mit Wohnort in Oberdsterreich taglich
und weitere 21 % mehrmals pro Woche mit den éffentlichen Verkehrsmitteln in Linz.
Damit war davon auszugehen, dass 40 % der Nutzerinnen und Nutzer des KlimaTi-
ckets Osterreich mit Wohnort in Oberdsterreich regelméaRig die 6ffentlichen
Verkehrsmittel in Linz nutzten. Demgegeniber erhielt die Linz Linien GmbH im
Jahr 2023 je verkauftes KlimaTicket Osterreich rd. 50 % des valorisierten behérdlich
genehmigten Jahresnetzkartenregeltarifs zuziiglich weiterer Abgeltungskomponen-

ten, wie Kundenverwanderungspramie bzw. Vertriebsprovision.
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(5) Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die Verteilung der Zuschiisse des
Bundes fir die regionalen Klimatickets sowie der Erlése aus dem Verkauf der regio-
nalen Klimatickets aus Sicht der Verkehrsverbiinde:*®

Abbildung 9:  Verteilung der Mittel fur regionale Klimatickets

Salzburg Linien

Verkehrsbetriebe
Linz Linien GmbH GmbH
fur offentlichen 00 Verkehrs-
Personen- VErSumEE

nahverkehr Eisenbahnverkehrs- Organisations
Wels Linien GmbH unternehmen' GmbH Nfg. & Co KG
Stadtbetriebe Regionalverkehr
Steyr GmbH Oberbayern GmbH
stlickgenaue Abgeltung nach Abgeltung nach Abgeltung nach
Abgeltung Personenkilometern Personenkilometern Kalkulationsmodell
24 % bis 51 % 52 % bis 53 %
werden verteilt werden verteilt
49 % bis 76 % 47 % bis 48 %
Verkehrsverbund Oberosterreich Verkehrsverbund Salzburg

1 bis 2022 Abgeltung der OBB-Personenverkehr AG nach Kalkulationsmodell
Quellen: OOVV; SVV; Darstellung: RH

(a) Die Tarifbestellungsvertrage zwischen der OOVV und den stadtischen Verkehrs-
unternehmen (Linz Linien GmbH, Wels Linien GmbH und Stadtbetriebe Steyr GmbH)
regelten die stlickgenaue Abgeltung je verkauftes KlimaTicket Oberdsterreich.3® Der
Abgeltungsbetrag variierte je nach Ticketkategorie (Kernzone, Region mit Kern-
zonen). Mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen vereinbarte die OOVV eine
nutzungsabhangige Abgeltung nach den mit dem KlimaTicket Oberdsterreich im
Schienenpersonenverkehr zurilickgelegten Personenkilometern. Die Vertrage
zwischen der OOVV und den Eisenbahnverkehrsunternehmen bzw. den stadtischen
Verkehrsunternehmen sahen Uberkompensationspriifungen vor. Bis zum Ende der
Gebarungsiberprifung fanden keine Uberkompensationspriifungen statt.

Eine Aufstellung der Zuschiisse des Bundes fir die regionalen Klimatickets sowie der Erlése aus deren Verkauf
einerseits und der innerhalb der Verkehrsverbinde an die jeweiligen Vertragspartner zu leistenden Abgeltun-
gen andererseits befindet sich im Anhang C, Tabelle C.

Mit dem Verkehrsunternehmen der Marktgemeinde Wilhering (WILIA Autobusunternehmung) vereinbarte
die OOVV die Abgeltung der Differenz zwischen den Fahrgelderlésen vor und nach Einfiihrung des Klima-
Tickets Oberosterreich.
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Der OOVV verblieben 2023 rd. 52 % der Erlése aus dem Verkauf von regionalen
Klimatickets und der Zuschisse des Bundes fiir das regionale Klimaticket fur Tarif-
maRknahmen, um damit die von ihr bestellten Verkehre zu finanzieren. Die Linz
Linien GmbH erhielt mit Abstand die hochsten Abgeltungsleistungen der Verkehrs-
unternehmen in Oberdsterreich.

(b) Die Erlose und die Abgeltung im Zusammenhang mit dem KlimaTicket Salzburg
wurden zwischen SVV, Stadtgemeinde Salzburg, Salzburg Linien Verkehrsbe-
triebe GmbH4°, Regionalverkehr Oberbayern GmbH und OOVV nach einem Modell
aufgeteilt, das die SVV bei einem externen Beratungsunternehmen beauftragt hatte.
Die von der SVV zu leistende Abgeltung bemal sich an den verkauften KlimaTickets
Salzburg und war gedeckelt. Mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen?* vereinbarte
die SVV eine nutzungsabhdngige Abgeltung nach den mit dem KlimaTicket Salzburg
im Schienenpersonenverkehr zuriickgelegten Personenkilometern.

Im Jahr 2023 verblieben der SVV rd. 48 % der Erloése und der Zuschisse, um damit
die von ihr bestellten Verkehre zu finanzieren.

(6) Der OOVV und der SVV standen folgende Zuschisse des Bundes fiir regionale
Klimatickets flr Angebotserweiterungen zur Verfligung:

Tabelle 18: Zuschusse des Bundes fir regionale Klimatickets fir Angebotserweiterungen

Verkehrsverbund 2021 2022 2023 2024

in Mio. EUR; netto
Oberosterreich 1,64 22,48 21,50 21,91
Salzburg 1,15 5,55 7,02 7,13
Quellen: OOVV; SVWW

Zur Verwendung der Zuschisse des Bundes flr regionale Klimatickets zum Zweck
der Angebotserweiterung siehe TZ 18.

Der RH kritisierte, dass im Uberpriften Zeitraum trotz steigender Verkaufszahlen des
KlimaTickets Osterreich der Anteil der bei der OOVV verbleibenden Abgeltung konti-
nuierlich sank. Dies war darin begrindet, dass die Tarifbestellungsvertrage der
0OVV mit den stadtischen Verkehrsunternehmen in Linz, Wels und Steyr die stiick-
genaue Abgeltung des KlimaTickets Osterreich vorsahen, wihrend das Verkehrs-
ministerium mit der OOVV eine pauschale Abgeltung vereinbarte, die ab 2023 auch
eine variable Komponente enthielt. Der RH hob hervor, dass gemal einer Kunden-

bis Oktober 2023 an die Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation

OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft ab 2023; davor Abgeltung nach dem Modell des externen Beratungs-
unternehmens
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zufriedenheitsbefragung des Verkehrsministeriums 40 % der Nutzerinnen und
Nutzer des KlimaTickets Osterreich mit Wohnort in Oberdsterreich regelméaRig die
offentlichen Verkehrsmittel in Linz nutzten. Demgegenlber erhielt die Linz
Linien GmbH je verkauftes KlimaTicket Osterreich jedoch rd. 50 % des behordlich
genehmigten Jahresnetzkartenregeltarifs fir Linz.

Der RH wies darauf hin, dass die Vertrage zwischen der OOVV und den stadtischen
Verkehrsunternehmen regelmaRige stichprobenartige Uberkompensationspriifun-
gen vorsahen, bis zum Ende der Gebarungsiberprifung hatte jedoch keine stattge-
funden. Er verwies auf seine Empfehlung in TZ 5, im Zuge der im Jahr 2025 geplanten
Evaluierung der Umsetzungsvereinbarungen mit den Verkehrsverbinden einheit-
liche Abgeltungsparameter auf Basis tatsdchlicher Verkaufszahlen zu vereinbaren.

Der RH empfahl der OOVV, fir die drei stidtischen Verkehrsunternehmen in Linz,
Wels und Steyr eine der tatsachlichen Nutzung des offentlichen Verkehrs entspre-
chende Abgeltung des KlimaTickets Osterreich zu verhandeln.

Der RH hielt kritisch fest, dass das Modell, nach dem in Salzburg die Abgeltung des
KlimaTickets Osterreich an die Verkehrsunternehmen aufgeteilt wurde, nicht wie

vorgesehen bis Ende 2024 evaluiert wurde.

Er empfahl der SVV, das Modell fir die Aufteilung der Abgeltung des KlimaTickets
Osterreich in Salzburg zu evaluieren und gegebenenfalls anzupassen.
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Begleitforschung und Evaluierung
Begleitforschung

(1) Das Verkehrsministerium beauftragte nach 6ffentlicher Ausschreibung und wett-
bewerblichem Dialog eine aus drei Gesellschaften bestehende Bietergemeinschaft
damit, die mit dem KlimaTicket Osterreich erbrachten Beférderungsleistungen zu
erheben. Der Auftragswert belief sich auf potenzielle Gesamtkosten von
11,79 Mio. EUR bis 31. Dezember 2026; von 2021 bis 2023 wurden rd. 2 Mio. EUR
ausbezahlt.*?

Auftragsgegenstand war es, eine transparente, nachvollziehbare und statistisch
aussagekraftige Erhebungsmethodik der jahrlich im Schienenpersonenverkehr mit
dem KlimaTicket Osterreich zuriickgelegten Personenkilometer (Nachfrageerhe-
bung) zu entwickeln. Diese Nachfrageerhebung wurde gegeniber den teilnehmen-
den Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich als wissenschaftliche
Begleitforschung bezeichnet.

Eine Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Einrichtungen bei der Forschung zum
KlimaTicket Osterreich gab es laut Verkehrsministerium nicht. Die Technische Univer-
sitat Wien forderte fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Erwerb des Klima-
Tickets Osterreich, indem sie ihnen 75 % des Kaufpreises erstattete. Sie begleitete
diese Aktion mit einer Studie des Instituts fur Verkehrswissenschaften. Befragt
wurden dabei auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich gegen eine Teilnahme
an der KlimaTicket-Aktion entschieden hatten.

(2) In der Nachfrageerhebung wurden in einer reprdsentativen Stichprobe von
4.000 Personen laufend jene Fahrten ermittelt, die diese Personen mit dem Klima-
Ticket Osterreich im Schienenpersonenverkehr zuriicklegten:

55 % der Personen erfassten ihre Wege durch eine Tracking-App,
44 % erfassten sie mittels Online-Umfrage bzw. Telefoninterviews und
1 % per Papierfragebogen.

Auf die Tracking-App entfielen mehr als 70 % der Fahrten. Die von der Stichprobe
erfassten Personenkilometer wurden hochgerechnet; fir das Jahr 2023 ergab
diese Hochrechnung 2,9 Mrd. Personenkilometer im Schienenpersonenverkehr
(2,1 Mrd. Personenkilometer im Jahr 2022). Der Vergleich der hochgerechneten
Erhebungsdaten aus der Begleitforschung mit den Kontroll- und Zahldaten der OBB-
Personenverkehr Aktiengesellschaft sowie eines weiteren Eisenbahnverkehrsunter-

Fur 2022 und 2023 jahrlich rd. 900.000 EUR
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nehmens zeigte Abweichungen bei den Daten aus dem Jahr 2023 in einer Bandbreite
von -2,75 % bis +2,84 %.

Im Online-Fragebogen sowie in den telefonischen und schriftlichen Befragungen
wurden die Teilnehmenden auch gefragt, ob bzw. mit welchem Verkehrsmittel sie
ohne KlimaTicket Osterreich die Strecke alternativ zuriickgelegt hatten. Bei der
Erfassung der Fahrten per Tracking-App wurden alternative Fahrtmoglichkeiten
nicht erhoben.

(3) Die Auswertung der Ergebnisse diente dazu, den Abgeltungsbetrag fir die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen zu ermitteln. Die mit Bussen, StraRenbahnen etc.
zurilickgelegten Personenkilometer wurden nicht bertcksichtigt.

Im Rahmen der Begleitforschung gab es bis zur Zeit der Gebarungsiberprifung eine
Veroffentlichung: den KlimaTicket Report 2022 (veroffentlicht im Dezember 2023).
Der KlimaTicket Report lieferte z.B. Erkenntnisse zum Fahrverhalten im Schienenper-
sonenverkehr (70 % Fernverkehr und 30 % Nahverkehr), zur Kundenstruktur (26- bis
34-]Jahrige hatten den groRten Anteil an den Nutzerinnen und Nutzern) sowie
zum Klimaeffekt (65.OOOtCOZ—AquivaIente wurden eingespart). Der KlimaTicket
Report 2023 war zur Zeit der Gebarungsiberprifung im Entstehen.

(4) Im Oktober 2024 beauftragte das Verkehrsministerium die gleiche Bietergemein-
schaft mit der Erweiterung bzw. Prazisierung der Nachfrageerhebung. Ziele dieser
sogenannten Begleitforschung+ waren

die detaillierte Erhebung des Nutzerverhaltens der Kundinnen und Kunden des
KlimaTickets Osterreich als empirische Grundlage, um die Abgeltungsvertrage zu
evaluieren, sowie

die erweiterte Berichterstattung in den KlimaTicket Reports nach bestimmten Merk-
malen (z.B. Finanzierung des Tickets).

Zudem sollten Kennziffern zur Klimawirkung des KlimaTickets Osterreich ermittelt
werden.

Die Bietergemeinschaft sollte neue Auswertungen von bereits vorhandenen Daten
aus dem Tracking-App-Datensatz erstellen. Dabei sollte sie auch erheben, wie das
Nahverkehrsangebot in einem Land (Anzahl der Fahrten und Personenkilometer)
oder einer Stadt (Anzahl der Fahrten) genutzt wird. Zum Nahverkehrsangebot zéhlen
Strallenbahn, U-Bahn oder Bus sowie die nicht abrechnungsrelevanten S-Bahn- und
Regionalzugfahrten. Fahrten, die Gber den Online-Fragebogen bzw. telefonisch oder
schriftlich erfasst wurden, konnten dabei nicht bericksichtigt werden.
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Zur Zeit der Gebarungsuberprifung lagen noch keine Ergebnisse aus der Begleit-
forschung+ vor.

Zur bisherigen Nachfrageerhebung sollte es keine Erganzung geben (z.B. indem
Kennziffern zu den Auswirkungen auf das Klima ermittelt werden). In die Auftakt-
befragung sollten allerdings zwei zusétzliche Fragen aufgenommen werden:

Wie wurde das KlimaTicket erworben, z.B. als Jobticket, Gratis-KlimaTicket Oster-
reich fur 18-Jahrige oder anderes Gratis-Ticket, und
zur Art der Tatigkeit, die man gerade ausibt.

(1) Der RH erachtete es als zweckmiéRig, dass das Verkehrsministerium eine Nach-
frageerhebung beauftragte, um die mit dem KlimaTicket Osterreich erbrachten
Beférderungsleistungen fir eine nachvollziehbare und transparente Abrechnung
mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen zu ermitteln. Er hielt es ebenso fir notwen-
dig, fur ein Projekt, das Zuschlsse aus dem Budget des Bundes in Hohe von
338 Mio. EUR (2021 bis 2023) erforderte, auch einen begleitenden Forschungsauf-
trag umzusetzen. Allerdings war fir den RH nicht ersichtlich, worin der wissen-
schaftliche Forschungsaspekt abseits der Erhebung der Beforderungsleistungen lag
— speziell die klimatischen Auswirkungen des KlimaTickets Osterreich waren kaum
erforscht.

Der RH hielt fest, dass die Beauftragung der Begleitforschung+ keine wesentlichen
Anderungen in der wissenschaftlichen Begleitung des KlimaTickets Osterreich
bewirkte. Nach Ansicht des RH waére es flr das Verkehrsministerium zweckmaRig,
mit 6ffentlichen wissenschaftlichen Einrichtungen zusammenzuarbeiten —vor allem,
wenn diese, wie z.B. die Technische Universitat Wien, bereits zum KlimaTicket Oster-
reich forschten.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, bei der Begleitforschung zum Klima-
Ticket Osterreich nicht nur auf die Erhebung der Beférderungsleistungen zu fokus-
sieren, sondern die wissenschaftliche Forschung zum KlimaTicket Osterreich breiter
anzulegen und dabei Forschungseinrichtungen einzubinden.

Die Nicht-Kundinnen und Nicht-Kunden des KlimaTickets Osterreich bzw. der regio-
nalen Klimatickets wurden im Rahmen der Nachfrageerhebung und zuséatzlicher
Analysen nicht befragt. Nach Ansicht des RH wurde dadurch ein wesentlicher Perso-
nenkreis nicht bertcksichtigt. Der RH verwies diesbezlglich auf die Zusatzerhebung
des Landes Oberosterreich in der Verkehrserhebung 2022, bei der Autofahrerinnen
und Autofahrer nach Optionen fir einen Umstieg auf nachhaltige Verkehrsmittel
befragt wurden (TZ 15).
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Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, bei der kiinftigen Ausgestaltung der
Begleitforschung bzw. bei den Kundenzufriedenheitsbefragungen zu erwagen, auch
Nicht-Kundinnen und Nicht-Kunden der KlimaTickets bzw. Nicht-Nutzerinnen und
Nicht-Nutzer des 6ffentlichen Verkehrs zu befragen.

Damit sollte das Verkehrsministerium ein umfassenderes Bild Uber die Hintergriinde
des individuellen Verkehrsverhaltens erlangen.

(2) Der RH hielt fest, dass die hochgerechneten Erhebungsdaten aus der Begleit-
forschung mit den Kontroll- und Zahldaten der OBB-Personenverkehr Aktiengesell-
schaft und eines weiteren Eisenbahnverkehrsunternehmens bis auf Abweichungen
in einer Bandbreite von -2,75 % bis +2,84 % im Jahr 2023 Gbereinstimmen. Er erach-
tete es als zweckmaRig, dass bei der Nachfrageerhebung unterschiedliche Metho-
den — Tracking-Apps, Papierfragebogen etc. — eingesetzt wurden, sah jedoch auch
Qualitatsunterschiede bei den einzelnen Methoden. So lieferte die Erfassung der
Fahrten und Kilometer per Tracking-App zwar die genauesten Werte Gber die Fahr-
ten, allerdings fehlten von den App-Nutzerinnen und App-Nutzern wesentliche
Zusatzangaben Uber eine alternative Verkehrsmittelwahl und damit Gber die ange-
strebte Verlagerung vom motorisierten Individualverkehr hin zum o6ffentlichen
Verkehr.

Kundenzufriedenheit und Verlangerungsreport

(1) Zusétzlich zur Nachfrageerhebung beauftragte das Verkehrsministerium ab 2022
jahrlich ein weiteres Unternehmen mit Kundenzufriedenheitsbefragungen. Diese
sollten Erkenntnisse dazu bringen,

wie effektiv das Verkehrsangebot und das KlimaTicket Osterreich sowie die regiona-
len Klimatickets der Ldnder waren,

wie sie genutzt wurden und

wie zufrieden die Nutzerinnen und Nutzer waren.

Die Ergebnisse der jahrlich verodffentlichten Kundenzufriedenheitsbefragung waren
zudem Grundlage fir die jahrliche Bewertung der Zielerreichung gemal Wirkungs-
orientierter Folgenabschatzung. Fir die Kundenzufriedenheitsbefragungen zahlte
das Verkehrsministerium in den Jahren 2022 und 2023 jeweils rd. 9.000 EUR aus.

Neben einer Verdnderung des Mobilitdtsverhaltens zugunsten des offentlichen
Verkehrs zeigte die Befragung auch die wesentlichen Beweggrinde fir den Kauf des
KlimaTickets Osterreich oder eines regionalen Klimatickets: Bequemlichkeit (ein
Ticket fiir alle Verkehrsmittel in ganz Osterreich bzw. im Land) und Klimaschutz.
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Eine Befragung jenes Personenkreises, der das KlimaTicket Osterreich oder ein regi-
onales Klimaticket nicht nutzte bzw. einen Pkw statt des offentlichen Verkehrs
verwendete, gab es nicht.

(2) Die One Mobility GmbH erhob 2022 in einem ,Verlangerungsreport”, dass 86 %
der ersten Kiufergeneration (Kauf im Jahr 2021) des KlimaTickets Osterreich ihr
Ticket nach Ablauf des ersten Giiltigkeitszeitraums verlangerten. Dabei ber(cksich-
tigt wurden nur jene Personen, die direkt auf das vor Ablauf des Giiltigkeitszeit-
raums zugesandte Verlangerungsschreiben der One Mobility GmbH reagiert hatten.
Weitere Erkenntnisse aus dem Verlangerungsreport waren, dass mit steigendem
Alter Kundinnen und Kunden eher verlangerten. Als hauptsachliche Beweggriinde
far die Nicht-Verlangerung nannten die Kundinnen und Kunden, die das KlimaTicket
Osterreich bis Ende Oktober 2021 gekauft hatten (die sogenannten , Early Bird“-
Kundinnen und -Kunden), den Wechsel auf eine glnstigere Jahresnetzkarte, den zu
hohen Vollpreis (1.095 EUR bzw. 821 EUR) gegenliber dem Early-Bird-Preis (949 EUR
bzw. 699 EUR) sowie dass sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu selten nutzten und
sich das Ticket daher nicht rentierte.

Der Verlangerungsreport wurde nicht veroffentlicht.

(3) Seit Janner 2023 bestand gemal Bundes-Verfassungsgesetz die Verpflichtung
aller mit Aufgaben der Bundes-, Landes- und Gemeindeverwaltung betrauten
Organe, in Auftrag gegebene Studien, Gutachten und Umfragen samt Kosten zu
veroffentlichen, sofern sie nicht der Geheimhaltung unterliegen.?

Der RH hielt fest, dass die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbefragungen seit
2022 jahrlich veroffentlicht wurden, wahrend die Daten aus der Nachfrageerhebung
in den Jahren 2021 bis 2025 zweimal in einem Bericht der Offentlichkeit zugénglich
gemacht wurden (TZ 20). Die One Mobility GmbH erhob einmalig, wie viele Kundin-
nen und Kunden das KlimaTicket Osterreich nach Ablauf des ersten Giiltigkeitszeit-

raums verlangerten; das Ergebnis blieb unveréffentlicht.
Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, entsprechend den laut Bundes-Verfas-
sungsgesetz bestehenden Veroffentlichungspflichten kinftig daflr zu sorgen, dass

die Ergebnisse aus der Nachfrageerhebung und weitere Analysen im Zusammen-
hang mit dem KlimaTicket Osterreich der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden.

Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz, BGBI. 1/1930i.d.g.F.
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Evaluierung

221 (1) Das Verkehrsministerium plante fir das Jahr 2025 eine umfassende Evaluierung
des KlimaTickets Osterreich und der damit verbundenen Ziele. Die Zielerreichung
bemaR sich an der Einfiihrung des KlimaTickets Osterreich und der regionalen Klima-
tickets, der Marktentwicklung sowie dem Verlagerungseffekt auf den offentlichen
Verkehr.

(2) Im Hinblick auf die geplante Evaluierung stellt der RH ausgewahlte Aspekte
vergleichbarer Evaluierungen des ,Wiener Modells“* und des Deutschlandtickets
dar:

(a) Die Untersuchung der Zusammenhange zwischen Ursache und Wirkung — wie
sich die Reduktion des Jahresnetzkartentarifs in Wien auf den 6ffentlichen Verkehr
im Vergleich zu anderen verkehrspolitischen MalRnahmen auswirkte — konzentrierte
sich auf folgende zwei Bereiche:

Tabelle 19: Einflussfaktoren auf die Nachfrage im 6ffentlichen Verkehr

Entwicklung nicht/schwer Setzung nachfragerelevanter

beeinflussbarer Rahmenbedingungen verkehrspolitischer MaBhahmen

Bevolkerungswachstum und damit verstarkte Nachfrage e Senkung des Tarifs fir Stammkundinnen im 6ffentlichen

im 6ffentlichen Verkehr Verkehr

Arbeitsplatze ¢ Ausweitung des Verkehrsangebots im 6ffentlichen Ver-
(Zunahme der Zahl der Ein- und Auspendlerinnen) kehr (Ausbau und Attraktivierung durch Beschleunigung)
Bildungseinrichtungen e preispolitische MaRknahmen im motorisierten Individual-
(Hochschulstandort: Zunahme der Zahl der Studierenden) verkehr (z.B. Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung,
Zunahme der Zahl der Touristinnen Erhohung der Parkgebtihren)

Treibstoffpreise e Intensitat der Fahrscheinkontrollen

Motorisierungsgrad (Pkw-Besitz)

Bau neuer Stadtquartiere an Knotenpunkten des
offentlichen Verkehrs

Quelle: Fachliteratur zur Analyse des Wiener Modells

Die starke Zunahme verkaufter Jahresnetzkarten in Wien in den Jahren nach der
Preissenkung war hauptsachlich auf den Wechsel von kurzfristigen Zeitkarten bzw.
Einzelfahrten zur Jahresnetzkarte zurlickzufiihren.*®* Der Fahrgastzuwachs im offent-
lichen Verkehr in Wien war im Wesentlichen Folge des generellen Einwohnerzu-
wachses und des Zuwachses jener Bevolkerungsgruppen, die den 6ffentlichen
Verkehr verstarkt nutzten, z.B. Studierende oder Touristinnen und Touristen.

4 Einfuhrung der 365-EUR-Jahresnetzkarte im Jahr 2012 (zuvor 449 EUR)
4 Jahresnetzkarten-Kundinnen und -Kunden: +100 %; Fahrgastnachfrage: +8 % (2011 bis 2015)
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Zur Erhohung der Nachfrage im 6ffentlichen Verkehr erwies es sich laut den Analy-
sen am effektivsten, die Attraktivierung des 6ffentlichen Verkehrs mit der gleich-
zeitigen Minderung der Attraktivitdt des motorisierten Individualverkehrs zu
kombinieren. Die Analysen verwiesen zudem darauf, dass preispolitische Mal3-
nahmen zunachst ein Verkehrsangebot erfordern, das eine héhere Nutzung des
offentlichen Verkehrs praktisch moglich macht.

(b) Bei der Konzeption des Deutschlandtickets*® wurden die volkswirtschaftlichen
Auswirkungen durch die Anderung der Verkehrsmittelwahl abgeschatzt; die Einspa-
rung von Treibhausgasemissionen war nur ein Teil der positiven Umweltauswirkun-
gen. Weitere volkswirtschaftliche Vorteile des 6ffentlichen Verkehrs gegeniber dem
motorisierten Individualverkehr waren z.B. geringere Luftschadstoffemissionen und
Fahrzeugbetriebskosten, weniger Unfalle mit Personenschaden, weniger Larmbelas-
tung fur die Bevolkerung sowie geringeres Stauaufkommen.

Die Evaluierung des Deutschlandtickets zeigte folgende Erkenntnisse zur Methode
bei der Erhebung des Nutzerverhaltens (,,beobachten statt befragen”):

Die Auswertung anonymisierter Mobilfunkdaten lieferte genauere Daten als eine
Hochrechnung auf Basis von Befragungen zur Verkehrsmittelwahl.

Die Umstellung auf ein digitales Ticket erleichterte die Ermittlung des Nutzerver-
haltens (insbesondere im Nahverkehr), womit ein Kapazitdtsengpass schneller fest-
gestellt und somit das Angebot schneller nachfrageorientiert verbessert werden
konnte.

Die geforderten Jobtickets wurden zentral erfasst und als Datengrundlage flr Evalu-
ierungen herangezogen.

Fir die Ausgestaltung des Tickets lieferte die Evaluierung folgende Ansatze:

Leistungserweiterungen des OV-Tickets fiir die erste bzw. letzte Meile (z.B. Weg vom
Bahnhof zum Wohnort mit Rad oder Carsharing) kdnnen den Umstieg auf o6ffent-
liche Verkehrsmittel fordern.

Es besteht eine unterschiedliche Zahlungsbereitschaft verschiedener Nutzergrup-
pen (der Preis des Tickets ist fir Personen im landlichen Raum weniger relevant als
das OV-Angebot).

Eine differenzierte Preisgestaltung kann einkommensschwache Bevdlkerungs-
gruppen und junge Erwachsene mit niedrigem Einkommen unterstitzen.

Ein einheitlicher Ticketpreis nimmt Verkehrsunternehmen die Moglichkeit, Verkehrs-
flisse raumlich bzw. zeitlich durch unterschiedliche Preissignale zu steuern?.

deutschlandweites Ticket fur alle Verkehrsmittel des offentlichen Nahverkehrs (2024: 49 EUR pro Monat;
2025: 58 EUR pro Monat)

z.B. hohere Preise fur besonders stark nachgefragte Zuge zu Hauptreisezeiten auf Hochleistungsstrecken und
niedrige Preise auRerhalb von StoRzeiten in der Peripherie
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(1) Basierend auf der Evaluierung des Wiener Modells hob der RH hervor, dass zu
unterscheiden ist zwischen

Verdanderungen des Mobilitdtsverhaltens aufgrund nicht beinflussbarer Rahmen-
bedingungen (z.B. Bevolkerungswachstum) und

solchen Veranderungen, die auf verkehrspolitische MaRnahmen zurickzufihren
sind, z.B. auf preispolitische MaRnahmen im 6ffentlichen Verkehr bzw. motorisier-
ten Individualverkehr.

Er empfahl dem Verkehrsministerium, bei der Evaluierung des KlimaTickets Oster-
reich zu unterscheiden zwischen Veranderungen des Mobilitdtsverhaltens aufgrund
nicht beeinflussbarer Rahmenbedingungen und solchen Verdanderungen, die auf die
Reduktion des Jahresnetzkartentarifs zuriickzufihren sind.

Der RH betonte, dass laut der Evaluierung des Wiener Modells die Nachfrage im
offentlichen Verkehr am effektivsten erhoht werden konnte, wenn die Attraktivie-
rung des offentlichen Verkehrs mit der gleichzeitigen Minderung der Attraktivitat
des motorisierten Individualverkehrs kombiniert wurde. Er merkte auch an, dass
preispolitische Malnahmen ein Verkehrsangebot erfordern, das eine hohere
Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs praktisch moglich macht. Er verwies in diesem
Zusammenhang auf seine Feststellung in TZ 3, wonach das KlimaTicket Osterreich
im Zusammenwirken mehrerer verkehrspolitischer MaRnahmen (Infrastrukturaus-
bau, Angebotserweiterung) umgesetzt wurde, nicht allein als TarifmaRnahme.

(2) Der RH beurteilte es als zielfihrend, die durch eine gednderte Verkehrsmittel-
wahl ausgeldsten volkswirtschaftlichen Auswirkungen umfassend abzuschéatzen, wie
das bei der Konzeption des Deutschlandtickets erfolgt war. Er kritisierte, dass das
Verkehrsministerium eine solche umfassende Abschatzung beim KlimaTicket Oster-
reich nicht vorgenommen hatte.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, die volkswirtschaftlichen Auswirkungen
(z.B. geringere Luftschadstoffemissionen und Fahrzeugbetriebskosten, weniger
Unfalle mit Personenschadden, weniger Larmbelastung sowie geringeres Stauauf-
kommen) der infolge des KlimaTickets Osterreich gednderten Verkehrsmittelwahl
abzuschéatzen und den Gesamtkosten der MalRnahme gegeniberzustellen.

Der RH wies auch im Hinblick auf die Erhebung des Nutzerverhaltens beim Klima-
Ticket Osterreich auf die Erkenntnisse aus der Evaluierung des Deutschlandtickets
hin.

Er empfahl dem Verkehrsministerium, die Methode zur Erhebung des Nutzerver-
haltens beim Deutschlandticket zu analysieren und eine Anpassung der Erhebungs-
methoden fiir das KlimaTicket Osterreich zu prifen.
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Fur die Weiterentwicklung des KlimaTickets Osterreich verwies der RH auf die
Erkenntnisse aus der Evaluierung des Deutschlandtickets, wonach die Zahlungsbe-
reitschaft verschiedener Nutzergruppen unterschiedlich war. Als sinnvoll erachtete
er auch die Uberlegungen zu Leistungserweiterungen des Tickets um die erste bzw.
letzte Meile.

Der RH empfahl dem Verkehrsministerium, die Zahlungsbereitschaft verschiedener
Kundengruppen im 6ffentlichen Verkehr zu analysieren und die Preisgestaltung des
KlimaTickets entsprechend anzupassen, um die Finanzierbarkeit der Malnahme zu
gewahrleisten. Dabei ware zu prifen, ob die offentlichen Mittel fur die jeweilige
Kundengruppe am effizientesten in TarifmaRnahmen eingesetzt sind oder ob andere
Malnahmen zweckmaRiger waren, z.B. Angebotserweiterungen in landlichen Regi-
onen. Zudem waren mogliche Leistungserweiterungen des KlimaTickets Osterreich
um die erste bzw. letzte Meile (z.B. Weg vom Bahnhof zum Wohnort mit Fahrrad
oder Carsharing) zu erwagen.
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Schlussempfehlungen

Zusammenfassend empfahl der RH:

Bundesministerium fur Innovation, Mobilitat und
Infrastruktur

(1)

Bei der Abschatzung der klimatischen Auswirkungen des KlimaTickets Oster-
reich waren kinftig nicht nur Verlagerungen von Pkw-Fahrten auf den Schie-
nenpersonenverkehr, sondern auch Verlagerungen auf den Busverkehr bzw.
auf die stadtischen Verkehrsmittel zu berlcksichtigen. (TZ 4)

Im Zuge der im Jahr 2025 geplanten Evaluierung der Umsetzungsverein-
barungen waren mit den Verkehrsverblnden einheitliche Abgeltungsparame-
ter auf Basis tatsachlicher Verkaufszahlen zu vereinbaren. (TZ 5)

Vor Umsetzung einer wesentlichen verkehrspolitischen MaRnahme, wie der
Einfihrung des KlimaTickets Osterreich, wére ein transparenter Planungs-
prozess durchzufthren. Dabei wéaren samtliche Daten und die exakten Model-
lierungsschritte allen relevanten Akteuren im offentlichen Bereich zur Ver-
figung zu stellen, um analysieren zu kdnnen, welche Kundengruppen starker
oder schwacher angesprochen wurden als erwartet. (TZ 6)

Die Auswirkungen von TarifmaRnahmen im 6ffentlichen Verkehr auf die Nach-
frage waren raumlich differenzierter zu betrachten und z.B. Nutzergruppen
im Hinblick auf die 6ffentliche Verkehrsanbindung zu unterscheiden. (TZ 6)

Kinftig ware zu prifen, ob fir die Modellierung der Wirkung von wesent-
lichen verkehrspolitischen Malknahmen ministeriumsinternes Know-how
aufgebaut werden kann oder ob Synergieeffekte mit anderen Anwendungen
(z.B. Verkehrsmodell Osterreich) erzielt werden kénnen. (TZ 6)

Auf welche Kundengruppe die wesentlich (ber den Erwartungen liegende
Nachfrage nach dem KlimaTicket Osterreich zurlickzufiihren ist, wire zu
untersuchen. (TZ 6)

Kinftig waren die Planwerte der durchschnittlichen Verkaufserldse aus
dem KlimaTicket Osterreich realistisch anzusetzen, um die Auswirkungen
auf das Budget praziser darstellen zu konnen. Dabei waren die unterschied-
lichen Preiskategorien (z.B. KlimaTicket Osterreich Jugend oder Senior) sowie
Rabattaktionen zu beriicksichtigen. (TZ 8)
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Vor der gezielten Forderung bestimmter Altersgruppen ware zu erheben, wie
deren Nutzerverhalten im offentlichen Verkehr ausgestaltet ist. Dabei ware
darauf zu achten, welche Faktoren die Nutzung des offentlichen Verkehrs
beeinflussen. Es ware zu untersuchen, ob es regionale Unterschiede gibt, die
mit der Versorgungsqualitat mit 6ffentlichem Verkehr zusammenhangen, und
ob der Preis des Tickets die entscheidungsrelevante Hirde fir eine verstarkte
Nutzung ist. (TZ 9)

Es wére zu analysieren, ob bzw. in welchem Ausmal ein preislich gestaffel-
ter Ubergang von glinstigen Jugendtickets zum KlimaTicket Osterreich Jugend
junge Erwachsene zur Stammkundschaft im 6ffentlichen Verkehr heranfih-
ren kénnte. (TZ 9)

Kinftig ware die Abstimmung mit dem Bundesministerium fir Finanzen tber
die budgetare Bedeckung von neuen Vorhaben gesamthaft zu planen und
parallel zu den Verhandlungen mit den Systempartnern zu starten, um inhalt-
liche Anpassungen berlcksichtigen zu kénnen. (TZ 10)

Es ware darauf hinzuwirken, dass die Verkehrsverblnde die Tarifstruktur
far die regionalen Klimatickets weiter harmonisieren und Zusatzleistungen
einheitlich regeln. Die Nutzerinnen und Nutzer sollten dsterreichweit das glei-
che Leistungspaket zum Produkt KlimaTicket erhalten. (TZ 12)

Eine Ausdehnung des Durchrechnungszeitraums fir die Verwendung der
Zuschisse des Bundes flr die regionalen Klimatickets ware zu erwdagen,
sodass der Durchrechnungszeitraum mit dem Planungshorizont der Verkehrs-
verblnde fiir Angebotsverbesserungen im 6ffentlichen Verkehr besser verein-
barist. (TZ 13)

Aus den Zuschissen des Bundes fir regionale Klimatickets waren ausschliel3-
lich solche Maknahmen zu finanzieren, die fir die Kundinnen und Kunden
eine tarifliche, angebotsseitige oder vertriebsseitige Verbesserung im offent-
lichen Personenverkehr bewirken. (TZ 14)

Bei der Evaluierung der Umsetzungsvereinbarung mit der OO Verkehrsver-
bund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG waren samtliche Anreizwirkungen
unterschiedlicher Abgeltungsparameter zu bedenken. (TZ 16)

Bei der Begleitforschung zum KlimaTicket Osterreich ware nicht nur auf die
Erhebung der Beférderungsleistungen zu fokussieren, sondern die wissen-
schaftliche Forschung zum KlimaTicket Osterreich breiter anzulegen; dabei
wadren Forschungseinrichtungen einzubinden. (TZ 20)
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Bei der kinftigen Ausgestaltung der Begleitforschung bzw. bei den Kunden-
zufriedenheitsbefragungen wéare zu erwdgen, auch Nicht-Kundinnen und
Nicht-Kunden des KlimaTickets bzw. Nicht-Nutzerinnen und Nicht-Nutzer des
6ffentlichen Verkehrs zu befragen. (TZ 20)

Entsprechend den laut Bundes-Verfassungsgesetz bestehenden Veroffent-
lichungspflichten ware kinftig dafiir zu sorgen, dass die Ergebnisse aus der
Nachfrageerhebung und weitere Analysen im Zusammenhang mit dem Klima-
Ticket Osterreich der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden. (TZ 21)

Bei der Evaluierung des KlimaTickets Osterreich wére zu unterscheiden
zwischen Veranderungen des Mobilitatsverhaltens aufgrund nicht beeinfluss-
barer Rahmenbedingungen und solchen Verdanderungen, die auf die Reduk-
tion des Jahresnetzkartentarifs zurtickzufihren sind. (TZ 22)

Die volkswirtschaftlichen Auswirkungen (z.B. geringere Luftschadstoffemis-
sionen und Fahrzeugbetriebskosten, weniger Unfille mit Personenschaden,
weniger Larmbelastung sowie geringeres Stauaufkommen) der infolge des
KlimaTickets Osterreich gednderten Verkehrsmittelwahl wéren abzuschétzen
und den Gesamtkosten der Mafsnahme gegeniberzustellen. (TZ 22)

Die Methode zur Erhebung des Nutzerverhaltens beim Deutschlandticket
ware zu analysieren und eine Anpassung der Erhebungsmethoden fir das
KlimaTicket Osterreich zu priifen. (TZ 22)

Die Zahlungsbereitschaft verschiedener Kundengruppen im offentlichen
Verkehr wadre zu analysieren und die Preisgestaltung des KlimaTickets ent-
sprechend anzupassen, um die Finanzierbarkeit der MaRnahme zu gewahr-
leisten. Dabei ware zu prifen, ob die 6ffentlichen Mittel fir die jeweilige
Kundengruppe am effizientesten in TarifmalRnahmen eingesetzt sind oder
ob andere MalBnahmen zweckmaRiger waren, z.B. Angebotserweiterungen
in landlichen Regionen. Zudem wéaren mégliche Leistungserweiterungen des
KlimaTickets Osterreich um die erste bzw. letzte Meile (z.B. Weg vom Bahnhof
zum Wohnort mit Fahrrad oder Carsharing) zu erwagen. (TZ 22)
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Bundesministerium fur Innovation, Mobilitat und
Infrastruktur;
00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG

(22) Das Nutzerverhalten der Kundinnen und Kunden des KlimaTickets Osterreich
in Oberosterreich ware zu analysieren, um gegebenenfalls die Kapazitaten im
offentlichen Verkehr entsprechend anpassen zu kénnen. (TZ 17)

00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
(23) Fur die drei stadtischen Verkehrsunternehmen in Linz, Wels und Steyr ware

eine der tatsdchlichen Nutzung des offentlichen Verkehrs entsprechende
Abgeltung des KlimaTickets Osterreich zu verhandeln. (TZ 19)

Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.

(24) Das Modell fiir die Aufteilung der Abgeltung des KlimaTickets Osterreich in
Salzburg wére zu evaluieren und gegebenenfalls anzupassen. (TZ 19)

www.parlament.gv.at



87

111-243 der Beilagen XXVI11. GP - Bericht - Hauptdokument

Rechnungshof
Osterreich

Wien, im Oktober 2025
Die Prasidentin:

Dr. Margit Kraker
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Anhang A

Anmerkung: im Amt befindliche Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager

in Fettdruck

Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.

Aufsichtsrat
Vorsitz

Mag. Stefan Schnoll
Christoph Bayrhammer
Mag. Dominik Fenninger

Hannes Rainer
Stellvertretung

Franz Wenger

Mag. Reinhard Gassner

Mag. Dominik Fenninger

Dipl.-Ing. Christian Wernsperger

Mag. Dominik Fenninger

Geschaftsfihrung

Mag.? (FH) Allegra Carolyn Frommer
Mag. Johannes Gfrerer

www.parlament.gv.at

(31. Juli 2018 bis 9. Mérz 2022)
(1. April 2022 bis 18. Oktober 2024)
(3. Dezember 2024 bis 3. April 2025)

(seit 3. April 2025)

(28. Janner 2019 bis 6. November 2023)
(7. Dezember 2023 bis 10. Juni 2024)
(18. Oktober 2024 bis 3. Dezember 2024)
(3. Dezember 2024 bis 3. April 2025)
(seit 3. April 2025)

(1. Februar 2014 bis 1. Februar 2022)
(seit 1. Februar 2022)
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00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG

Geschaftsfuhrung
(des unbeschrankt haftenden Gesellschafters (OO Verkehrsholding GmbH)

Dipl.-Ing. Herbert Kubasta (16. September 2005 bis 30. September 2024)
Klaus Wimmer, BSc. MBA (seit 30. September 2024)
Dipl.-Ing." Sonja Wiesholzer (seit 30. September 2024)
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Anhang B

Ressortbezeichnung und -verantwortliche

Zeitraum

bis 28. Janner 2020

29. Janner 2020 bis
31. Marz 2025

seit 1. April 2025

90

Tabelle A:

Bundesministerien-
gesetz-Novelle

BGBI. 1 3/2009

BGBI. 18/2020

BGBI. 1 10/2025

Verkehrsministerium

Ressortbezeichnung

Bundesministerium flr Verkehr,
Innovation und Technologie

Bundesministerium fur Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobili-
tat, Innovation und Technologie

Bundesministerium fur Innova-
tion, Mobilitat und Infrastruktur

www.parlament.gv.at

Bundesminister/in

18. Dezember 2017 bis 22. Mai 2019:

Ing. Norbert Hofer

22. Mai 2019 bis 3. Juni 2019:
Dr." Valerie Hackl

3. Juni 2019 bis 7. Janner 2020:
Mag. Andreas Reichhardt

7. Janner 2020 bis 29. Janner 2020:
Leonore Gewessler, BA

29. Janner 2020 bis 3. Méarz 2025:
Leonore Gewessler, BA

3. Marz 2025 bis 2. April 2025:
Peter Hanke

seit 2. April 2025:
Peter Hanke

Quelle: Parlament; Zusammenstellung: RH
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Anhang C

Erl6se und Aufwendungen in den Verkehrsverblinden Oberdosterreich und Salzburg

Tabelle B: Verteilung der Abgeltungen aus dem KlimaTicket Osterreich in
Oberosterreich und Salzburg

| Oberosterreich | Salzburg
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024°
in Mio. EUR; netto in Mio. EUR; netto

Abgeltung KlimaTicket Osterreich

. ) : . 1,51 10,20  18,09°  18,90° 1,39 8,58 11,27 13,80
inklusive Vertriebsprovision

Abgeltung KlimaTicket Osterreich an

1
Vertragspartner mit Einnahmenrisiko 1,08 877 1316 18,36 0,44 3 3,70 3,90
davon

Linz Linien GmbH fiir 6ffentlichen 0,89 719 10,80 15,08'

Personennahverkehr

Wels Linien GmbH 0,13 1,04 1,56 2,171

Stadtbetriebe Steyr GmbH 0,07 0,53 0,80 1,117

Salzburg Linien Verkehrsbetriebe GmbH 0,37 2,65 2,99° 3,20°
oowv 0,07 0,52 0,70 0,70

verbleibender Restbetrag fiir

OBVV? bzw. SV 0,43 1,44 4,93 0,54 0,95 5,41 7,57 9,90
in % in %

Anteil Restbetrag an Gesamtabgeltung 28 14 27 3 68 63 67 72

Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMK; 0OVV; SVV

00OVV = 00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
SVV = Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.

1 Akontozahlungen fiir das Jahr 2024 inklusive Anpassung im vierten Quartal 2024

erstmalige Abrechnung inklusive variable Abgeltungskomponente

enthalt auch Abgeltungen fir WILIA Autobusunternehmung der Marktgemeinde Wilhering, die mangels Wesentlichkeit nicht gesondert
ausgewiesen sind

Regionalverkehr Oberbayern GmbH mangels Wesentlichkeit nicht gesondert ausgewiesen

vorlaufige Werte

Die anteiligen Betrage der Salzburger Lokalbahn waren ab 2023 der Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H. zuzurechnen (2021
bis 2022 in Summe 0,49 Mio. EUR).

2
3
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Tabelle C: Abgeltung und Erlése im Zusammenhang mit regionalen Klimatickets
Oberosterreich und Salzburg

‘ Oberdsterreich ‘ Salzburg’
2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
in Mio. EUR; netto in Mio. EUR; netto

Zuschusse fur regionale Klimatickets fur

) 1,43 8,16 11,80 13,89 5,92 5,41 6,22
Tarifmalnahmen
Erl6se aus dem Verkauf regionaler Klimatickets 3,65 9,54 11,28 13,68*

Erlose (inklusive Landesférderung) aus dem
Verkauf regionaler Klimatickets, Wochen- und 21,50° 26,27° 27,76°
Monatskarten®

Summe 5,08 17,70 23,08 27,57 27,42 31,68 33,98

Abgeltung fur regionale Klimatickets an 122 554 1111 13,94 1452 16,45 17 59¢

Vertragspartner

davon
Eisenbahnverkehrsunternehmen 0,25 2,57 4,45 5,522

Linz Linien GmbH fiir éffentlichen Personen- 0,92 274 6,24 7,85

nahverkehr
Wels Linien GmbH 0,02 0,11 0,25 0,34
Stadtbetriebe Steyr GmbH 0,01 0,04 0,08 0,152

WILIA Autobusunternehmung der Markt-

2
gemeinde Wilhering 0,01 0,07 0,08 0,08

Salzburg Linien Verkehrsbetriebe GmbH 10,58 12,45°  13,42°
OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft® 3,73 3,78 3,954
l0]0)%% 016 0,16 0,167
Regionalverkehr Oberbayern GmbH 0,05 0,05 0,05%
verbleibender Restbetrag OOVV bzw. SVV 3,87 12,15 11,97 13,62 12,90 15,23 16,39
in % in %
Anteil Restbetrag an Zuschissen und Erlésen 76 69 52 49 47 48 48
Rundungsdifferenzen moglich Quellen: BMK; 0OVV; SVV

00OVV = 00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
SVV = Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H.

Ist-Werte Janner bis November 2024 sowie Planwerte Dezember 2024

aktuell vereinbarte Akontozahlungen fir das Jahr 2024 inklusive Anpassung im vierten Quartal 2024

vorlaufige Zahlen mangels Endabrechnung; Werte ohne Aufpreise flir Zonen

vorldufige Werte

Abgeltung der Salzburger Lokalbahn war ab 2023 der Salzburger Verkehrsverbund Gesellschaft m.b.H. zuzurechnen

ab 2023 Abrechnung mit Personenkilometern

Einfihrung Klimaticket Salzburg mit 1. Janner 2022

Landesférderungen und regionale Wochen- sowie Monatskarten — resultierend aus der myRegio-Tarifreform vor Einfihrung des regionalen
Klimatickets — waren im Modell des Beratungsunternehmens zur Verteilung der Abgeltungen an die Verkehrsunternehmen mit Erlésverant-
wortung enthalten. Eine Darstellung der Abgeltungsbetrage ohne Landesférderungen sowie Wochen- und Monatskarten war nicht moglich.

[ Y, NN TR NN
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