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1 Management Summary

Die Verordnung (EU) 2019/1020 lber Marktiiberwachung und die Konformitat von Produkten
fordert die Einrichtung eines Unionsnetzwerks flir Produktkonformitat (EUPCN), in das jeder
Mitgliedstaat eine Zentrale Verbindungsstelle entsendet. Die Verbindungsstelle koordiniert die
nationalen Marktiiberwachungsbehdérden in Gbergreifenden Belangen, unterstitzt die grenz-
Uberschreitende Zusammenarbeit, Gbernimmt Meldepflichten im Informationssystem ICSMS

und arbeitet eng mit dem Zoll zusammen.

Die Mitarbeit im Unionsnetzwerk im Rahmen von Meetings und Untergruppen zum Arbeits-
programm hat die Harmonisierung der Verwaltungspraxis geférdert. Ein besonderer Schwer-
punkt lag 2025 auf der Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Zollbeh6érden. Der massive
Anstieg geringwertiger E-Commerce-Sendungen auf tiber 4,8 Mrd. Pakete EU-weit machte ver-
starkte Kontrollen erforderlich. Osterreich positionierte sich im EU-Vergleich im oberen Leis-
tungsdrittel und erreichte hohe Ablehnungsquoten bei nichtkonformen Produkten. Operativ

wurde der Schwerpunkt durch Priority Control Actions und Joint Actions umgesetzt.

Ein weiterer Fokus lag 2025 auf der Digitalisierung der Marktliberwachung. Die Entwicklung
zweier neuer Marktiiberwachungsinstrumente sowie die Einfihrung einer neuen Benutzer-
oberflache fiir das Informations- und Kommunikationssystem fiir Marktiiberwachung (ICSMS)
haben die Effizienz, Datenqualitit und Transparenz erheblich verbessert. Osterreich beteiligte
sich intensiv an Testphasen, Schulungen und Weiterentwicklungen. Erganzend wurden neue In-
dikatoren zur strukturierten Erfassung von Nichtkonformitaten implementiert und ein Pilotpro-
jekt zur Verknlpfung von ICSMS-Daten mit MarktgroRen gestartet, um eine datenbasierte, risi-

koorientierte Steuerung der Marktiberwachung zu ermaoglichen.

Die Marktiiberwachung in Osterreich ist institutionell differenziert organisiert und umfasst Bun-
des-, Landes- und Sicherheitsbehérden sowie ausgegliederte Organisationen. Das Nationale
Marktiiberwachungsgremium fungiert dabei als zentrales Koordinationsforum und sichert durch
regelmalige Konsultationen, Abstimmungen und Informationsaustausch eine einheitliche Voll-
zugspraxis. Im Berichtsjahr wurden 19 Koordinierungs- und Kooperationsmeetings abgehalten,
erganzt durch 15 EU-weite Konsultationen und zahlreiche innerstaatliche Abstimmungsprozesse.
Dadurch konnten nationale Positionen konsolidiert und wirksam in das Unionsnetzwerk einge-
bracht werden. Das Jahrestreffen unter der Leitung der Zentralen Verbindungsstelle fand plan-

maRig im Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (BEV) statt.
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Strategisch bedeutsam war die Erstellung der &sterreichischen Marktiiberwachungsstrategie
2026-2029. Diese wurde unter umfassender Einbindung aller zustandigen Behoérden erarbeitet,
auf Basis strukturierter Fragebogen konsolidiert und im Februar 2026 an die Europaische Kom-
mission Ubermittelt. Die Strategie starkt eine einheitliche, sektortibergreifende und risikobasierte

Ausrichtung und bildet einen zentralen Orientierungsrahmen fiir die kommenden Jahre.

Die Zentrale Verbindungsstelle unterstiitzte im Jahr 2025 in einem grenzibergreifenden Amts-
hilfeersuchen. Eine Analyse der Zentralen Verbindungsstelle identifizierte Liicken in den ICSMS
Nutzerinnen- und Nutzerberechtigungen, welche notwendig sind, um den Melde-verpflichtun-
gen nachkommen zu kénnen. Diese wurden 2025 vollstdandig geschlossen. Das Instrument ,,Staf-
felstab“ muss weiterhin verfolgt werden. Osterreich konnte seine Verpflichtungen zur Behér-
dendokumentation im ICSMS insgesamt weitgehend erfillen. Fir sechs Rechtsbereiche ist die

Koordinierung in Osterreich noch nicht abgeschlossen.

Trotz der erzielten Fortschritte bleiben zentrale Herausforderungen bestehen. Die dynamische
Zunahme nichtkonformer Produkte im Online-Handel, begrenzte personelle und finanzielle Res-
sourcen sowie strukturelle Verantwortungsliicken bei Drittstaatenanbietern und Online-Plattfor-
men erfordern nachhaltige Reformen. Die geplante Uberarbeitung der Marktiiberwachungsver-
ordnung und des Neuen Rechtsrahmens im Rahmen des European Product Acts bietet die Chance,
bestehende Durchsetzungsliicken zu schlieRen, digitale Instrumente starker zu integrieren und

die Wirksamkeit der Marktiiberwachung langfristig zu erhéhen.

Insgesamt trug die koordinierte Arbeit der Zentralen Verbindungsstelle wesentlich dazu bei, die
nationale und europdische Marktliberwachung strategisch weiterzuentwickeln, die Zusammen-
arbeit zu intensivieren und die Voraussetzungen fir eine zukunftsfahige, digital gestitzte und

wirksame Kontrolle des Binnenmarktes zu schaffen.
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2 Auftrag der Zentralen Verbindungs-
stelle

Die Zentrale Verbindungsstelle (ibernimmt gemaR der Verordnung (EU) 2019/1020 Giber Markt-
liberwachung und die Konformitat von Produkten eine wesentliche Rolle als Vertretung der na-
tionalen Marktiberwachungsbehorden im Unionsnetzwerk EUPCN. Die Verordnung sieht im

Wesentlichen folgende Aufgaben vor:

1. Koordination und Kommunikation: Die Zentrale Verbindungsstelle ist dafiir verantwort-
lich, den Informationsaustausch zwischen den Marktiiberwachungsbehorden der Mitglied-
staaten und der Kommission zu gewahrleisten. Sie koordiniert die Marktiberwachungsbe-
hoérden in Ubergreifenden Belangen, erstellt abgestimmte Stellungnahmen unter Beriick-
sichtigung der Position der Zollbehérde und vertritt die abgestimmte Haltung der Markt-
tiberwachungsbehérden Osterreichs in der EU.

2. Zusammenarbeit im Unionsnetzwerk: Das Netzwerk hat die Aufgabe, die Zusammenarbeit
zwischen den zentralen Verbindungsstellen und der Kommission zu fordern und die allge-
meinen Themen der Marktiiberwachung zu koordinieren.

3. Harmonisierung der Verwaltungspraxis: Das Unionsnetzwerk erstellt ein Arbeitspro-
gramm. Es fordert gemeinsame Prioritaten in der Marktiiberwachung und den Austausch
von Informationen Uber Produktbewertungen und neue Technologien. Das Unionsnetz-
werk tragt zur Entwicklung von Leitlinien bei.

4. Nationale Marktiiberwachungsstrategie: Die Zentrale Verbindungsstelle erstellt den Rah-
men, koordiniert die Beitrage zur Marktiiberwachungsstrategie und tGbermittelt sie nach
Kenntnisnahme durch den zustandigen Minister bzw. die Ministerin unter Verwendung des
Informations- und Kommunikationssystems gemé&R Art. 34 der Verordnung (EU) 2019/1020
der Europdischen Kommission und den anderen Mitgliedstaaten. Zudem bewertet sie re-
gelmaRBig die nationalen Marktiiberwachungsstrategien im Rahmen der Peer Evaluierungen
innerhalb des Unionsnetzwerks.

5. Erhebung nationaler Daten: Die Zentrale Verbindungsstelle koordiniert die Anmeldungen
der Marktiiberwachungsbehorden fiir die freiwilligen Peer Reviews. Darliber hinaus wer-
den fir die Marktliberwachungsindikatoren die Ressourcen der Mitgliedstaaten (Budget
und Personal) erhoben.

6. Unterstiitzung bei der Amtshilfe: Die Zentrale Verbindungsstelle leistet bei der grenziiber-
schreitenden Amtshilfe die notwendige Unterstlitzung, so die Kommunikation tber die
ICSMS sich als nicht ausreichend darstellt. In grenziberschreitenden Verfahren kommuni-
zieren die in Osterreich zustindigen Marktiiberwachungsbehérden direkt mit den Markt-

Uberwachungsbehorden anderer Mitgliedstaaten.
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7. Verwaltung des Informations- und Kommunikationssystems (ICSMS): Die Zentralen Ver-
bindungsstellen tragen die Identitat der Marktiiberwachungsbehorden und deren Zustan-
digkeitsbereiche in das System ein.

Die rechtliche Verankerung der Zentralen Verbindungsstelle erfolgt in:
e Verordnung (EU) 2019/1020 tber Marktiiberwachung und die Konformitat von Produkten
e MaR- und Eichgesetz BGBI. | Nr. 203/2022 inkl. Erlduternde Bemerkungen zur RV 1675

BIgNR 27.GP 4

Zusatzlich sind Mandate und Leitlinien des Unionsnetzwerks EUPCN zu berticksichtigen.

Zentrale Verbindungsstelle fiir Marktiiberwachung 2025 6 von 32

www.parlament.gv.at



111-358 der Beilagen XX V1. GP - Bericht - Tétigkeitsbericht 2025

3 Marktiberwachung in Osterreich

Verfligt ein Mitgliedstaat Gber mehrere Marktiiberwachungsbehorden, ist sicherzustellen, dass
deren Aufgaben klar definiert sind und geeignete Kommunikations- und Koordinierungsmecha-

nismen bestehen, um eine wirksame Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

3.1 Behorden der Marktiiberwachung

Die Marktiiberwachung in Osterreich erfolgt durch Bundes- und Landesbehérden gemaR den

jeweils anzuwendenden Rechtsnormen.

Bundesbehodrden:
Auf Bundesebene sind mehrere Ministerien (BMASGPK, BMIMI, BMLUK)? als Zentralstellen zu-
standig. Erganzend wirken nachgeordnete Dienststellen (BEV, BAES, BASG, BAVG, FB) sowie

ausgegliederte Organisationen (Umweltbundesamt, AGES, Austro Control, RTR).

Mittelbare Bundesverwaltung:
In den Bundeslandern obliegen die Vollzugsaufgaben den Landeshauptleuten und ihren Landes-
behorden. In erster Instanz sind die Bezirkshauptmannschaften und Magistrate unter der Wei-

sungsbefugnis der jeweiligen Bundesministerien tatig.

Behorden im selbststandigen Wirkungsbereich der Linder:
Die Landesregierungen vollziehen die Marktliberwachung in ihrem eigenen Zustandigkeitsbe-
reich. Fiir Bauprodukte fungiert das Osterreichische Institut fiir Bautechnik (OIB) als zentrale

Stelle der Lander.

Sicherheitsbehorden:
Die Sicherheitsverwaltung erfolgt durch die Bundesministerin bzw. den Bundesminister fiir In-
neres. Je nach bundesgesetzlicher Regelung sind Landespolizeidirektionen und Bezirksverwal-

tungsbehorden in der Marktiiberwachung mitverantwortlich.

Die Marktiiberwachung in Osterreich ist somit differenziert organisiert und vielseitig ausgerich-
tet. Die zustandigen Behorden arbeiten sowohl praventiv als auch reaktiv und sind sektorspezi-

fisch auf europaischer Ebene in den ,,Administrative Cooperation Groups” (ADCOs) vernetzt.

1 Bezeichnung der Bundesministerien im Berichtsjahr gemaR BGBI. | Nr. 10/2025
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3.2 Nationales Marktiiberwachungsgremium

In Osterreich besteht ein stindiges Marktiiberwachungs-Koordinierungsgremium, das nach
dem Konsensprinzip arbeitet. Auf Grundlage von Art. 10 Abs. 6 der Verordnung (EU) 2019/1020
wurde dieses Nationale Marktiiberwachungsgremium fortgefiihrt und ibernimmt insbeson-

dere folgende Aufgaben:

e Koordination und Kommunikation zwischen den Marktiiberwachungsbehdérden

e Zusammenarbeit mit der Zollverwaltung

e Unterstiitzung der Behorden zur Effizienzsteigerung, Erflllung regulatorischer Verpflich-
tungen und Erfahrungsaustausch

e  Erarbeitung von Empfehlungen zur Marktiiberwachung

e Koordination der Meldeverpflichtungen gemaR Verordnung (EU) 2019/1020

e Konsultation von Wirtschafts- und Konsumentenvertretern zu deren Prioritaten

Im Jahr 2025 waren zahlreiche Ministerien und Behorden, darunter das BMASGPK, BMF, BMI,
BMIMI, BMLUK, BMWET, BMWKMS?, sowie Organisationen wie BAVG, Austro Control und das
Osterreichische Institut fiir Bautechnik (OIB) im Gremium vertreten. Das Nationale Marktiiber-
wachungsgremium gewahrleistet damit eine strukturierte, koordinierte und wirksame Umset-

zung der Marktiiberwachung in Osterreich.

3.3 Zusammenarbeit mit den Zollbehorden

Die Verordnung (EU) 2019/1020 starkt die Kontrolle von Produkten, die in den Binnenmarkt
gelangen und betont die zentrale Rolle der Zollbeh6érden im Marktiiberwachungsrecht. Durch
eine enge Zusammenarbeit zwischen Marktiiberwachungs- und Zollbehérden kénnen nichtkon-
forme Produkte bereits im Rahmen des Verfahrens zur Uberlassung von Waren zum zollrecht-

lich freien Verkehr identifiziert werden.

Wird die Uberlassung eines Produkts ausgesetzt, darf dieses nur dann in den zollrechtlich freien
Verkehr lbergefiihrt werden, wenn die Marktiberwachungsbehoérde nicht innerhalb von vier
Arbeitstagen eine Verlangerung beantragt. Stellt eine Marktiiberwachungsbehorde fest, dass
ein Produkt ein ernstes Risiko darstellt oder nicht den unionsrechtlichen Vorgaben entspricht,
kann sie das Inverkehrbringen untersagen und die Zollbehérden anweisen, die Uberlassung zu

verweigern.

2 Bezeichnung der Bundesministerien im Berichtsjahr gem3R BGBI. | Nr. 10/2025
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Im Jahr 2025 wurde die technische Anbindung des nationalen Zollsystems an ICSMS Uber die
EU-Single-Window-Umgebung CERTEX freigegeben, um die elektronische Kommunikation zwi-
schen Zoll- und Marktiberwachungsbehorden zu verbessern. Nach nationaler Abstimmung im
Nationalen Marktiberwachungsgremium wurde ein entsprechendes Ansuchen fiir die Anbin-
dung an das BMF lbermittelt. Die endgiltige Entscheidung tber die Nutzung erfolgt 2026, ab-
hadngig von der allgemeinen Einfliihrung von SW-CERTEX.

Die nationale Arbeitsrichtlinie Marktiiberwachung (VB-0720) wurde vom BMF 2025 aktuali-
siert, insbesondere durch neue EU-Rechtsakte sowie das Inkrafttreten des Barrierefreiheits-
gesetzes. Die Behdrden wurden entsprechend informiert, um eine einheitliche Vollzugspraxis
sicherzustellen.

Ein fachlicher Austausch mit Liechtenstein und der Schweiz zur EU-Single-Window-Umgebung
CERTEX diente der Klarung von Zustandigkeiten, Datenfliissen und Zollverfahren im grenziiber-
schreitenden Warenverkehr und trug zur operativen Optimierung bei. Liechtenstein unterhalt

keine eigene Zollbehorde. Zollaufgaben werden von Schweizer Behdrden wahrgenommen.

Der EU-weite Bericht zu Importkontrollen 2024 dokumentiert einen Anstieg geringwertiger Sen-
dungen auf tber 4,8 Mrd., wovon rund 90 % dem Bereich E-Commerce zuzurechnen sind. Rund
ein Drittel der Sendungen wurde ausgesetzt, etwa 26 % als nichtkonform oder gefahrlich zu-
riickgewiesen. Osterreich liegt im Leistungsvergleich im oberen Drittel der Mitgliedstaaten und
weist eine hohe Bestatigungsquote bei Ablehnungen auf, das heildt, die iberwiegende Mehrheit
der vom Zoll zur Uberlassung zum zollrechtlich freien Verkehr ausgesetzten Sendungen wird im
weiteren Verfahren durch die Marktiberwachungsbehorden als zu Recht abgelehnt bestatigt.
Dies unterstreicht die funktionierende nationale Zusammenarbeit, da die Erstbewertungen des
Zolls und die vertieften Prifungen der Marktiiberwachung in hohem Male lbereinstimmen

und auf abgestimmten Verfahren sowie einem effektiven Informationsaustausch beruhen.

3.4 Kommunikation und Koordinierung

Die Ermittlung der Positionen des Nationalen Marktiiberwachungsgremiums durch die Zentrale
Verbindungsstelle erfolgt durch deren Aussendung von Informationen und Einholung von Stel-
lungnahmen. Unter anderem unterrichtet sie das Gremium Uber die Tatigkeiten des EUPCN
durch die Ubermittlung von Berichten (iber die Meetings des Unionsnetzwerks. Auch die vom
EUPCN zur Konsultation Gbermittelten Unterlagen werden durch die Zentrale Verbindungsstelle
aufbereitet und entsprechend an das Nationale Marktiiberwachungs-gremium zur Stellung-

nahme Ubermittelt.
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Im Jahr 2025 wurden in dieser Form folgende Themen behandelt:

e Online-Handel — Entwicklung des ,Compliance Pledge”

e Digitale Instrumente — Zugangsberechtigungen zum ,,Proactive WebCrawler”

e ICSMS — Testnutzerinnen und -nutzer der neue Benutzeroberflachen (Phase 1)

e Unionsprifeinrichtungen — Auswahl Sektoren und Spezifikation der vierten Ausschreibung
e Peer Review 2026 — Aufruf zu Interessensbekundungen der Marktiiberwachungsbehorden
e Leitfaden fiir die Marktiiberwachung — Revision und Ubersetzung ,,Bewahrte Verfahren”

e Arbeitsprogramm EUPCN 2025-2028

e Koordinierter Austausch und Ideensammlung zur ,,Single Market Strategy“

Dariber hinaus wurden nachstehende Umfragen zur allfalligen Beteiligung Gbermittelt:

e Interaktion des Digital Services Act (DSA) mit anderen EU-Rechtsvorschriften

Weiters stellte die Zentrale Verbindungsstelle zahlreiche Informationen zur Verfligung. Unter

anderem wurden Unterlagen zu folgenden Themen lbermittelt:

e Termineinladungen zu Schulungen Market Surveillance Tool (Document Digitalization)

e Aktualisierung der Arbeitsrichtlinie des Zolls zur Marktiiberwachung

e Unionsprifeinrichtungen — Veroffentlichung der vierten Ausschreibung

¢ Neues Paket zur Vereinfachung der Vorschriften und zum Abbau der Biirokratie der Euro-
pdischen Kommission

e Vorschlag fiir eine Richtlinie und eine Verordnung im Hinblick auf die Digitalisierung und
Angleichung gemeinsamer Spezifikationen

e Arbeitsprogramm der Europaischen Kommission 2026 (inkl. ,,European Product Act”)

e Delegierter Rechtsakt Giber Anforderungen an DPP-Dienstleister

e Deutsche Marktiiberwachungskonferenz 2025
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Innerhalb Osterreichs fanden im Jahr 2025 Konsultationen in folgenden Bereichen statt:

e |CSMS — IT-Berechtigungen der Nutzerinnen und Nutzer zur Erfillung von Meldepflichten

e Aktualisierung der Kontaktdaten der zustandigen Behérden aufgrund der
BM-Gesetz-Novelle 2025

e Nationale Marktliberwachungsstrategie 2026-2029

Am 06. Marz 2025 fand das Jahresmeeting des Nationalen Marktiberwachungsgremiums statt.
Die Veranstaltung bot einen umfassenden Uberblick tiber aktuelle européische Marktiiberwa-
chungsaktivitaten. Im Fokus stand insbesondere die Diskussion der Single-Window-Umgebung
der Europaischen Union fir den Zoll und deren Bedeutung fiir die Marktiiberwachungsbehor-
den. Dariiber hinaus wurden die neuen Regelungen und Meldepflichten im Rahmen des Safety
Gate (vormals RAPEX) sowohl fir die Allgemeine Produktsicherheit als auch fir den harmoni-
sierten Bereich vorgestellt. Fiir den sektoriibergreifenden Wissensaustausch wurden zudem Ak-
tivitdten in den Bereichen Okodesign und Kiinstliche Intelligenz prasentiert. Das Treffen diente

Uberdies der Vernetzung der beteiligten Akteurinnen und Akteure.

Im Berichtszeitraum beantwortete die Zentrale Verbindungsstelle Anfragen zu Zustandigkeiten
und rechtlichen Rahmenbedingungen der Marktiiberwachung durch das BMWET, BMF, BMAS-
GPK,® BAVG, AGES, WKO, OIB, Magistrat Wr. Neustadt sowie Konsumentinnen und Konsumen-
ten. Dabei wurden unter anderem Themen aus den Bereichen Bauprodukte, Biozide, Chemika-
lien, Medizinprodukte, Spielzeug und Tabak behandelt. In allen Fallen wurden die jeweils zu-
standigen nationalen Behorden identifiziert und die Anfragenden entsprechend informiert. Die
Abgrenzung der Zustdndigkeiten zwischen den Marktiiberwachungsbehérden wurde mehrfach
klargestellt, insbesondere auch in Bezug auf Produkte, die nicht unter die Harmonisierungs-
rechtsvorschriften fallen oder fiir die die Verordnung (EU) 2019/1020 keine Anwendung findet,

wie etwa Lebensmittel (z. B. Kaffee, alkoholische Getrédnke).

3 Bezeichnung der Bundesministerien im Berichtsjahr gemaR BGBI. | Nr. 10/2025
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4 Vertretung im Unionsnetzwerk

Die Marktiberwachung in der Europdischen Union erfolgt auf nationaler Grundlage, wahrend
der Binnenmarkt mit freiem Warenverkehr eine koordinierte und koharente Durchsetzung des
EU-Rechts erfordert. Das unter der Leitung der Europaischen Kommission bestehende Unions-
netzwerk (GD GROW) dient der Gewahrleistung einer einheitlichen Marktiiberwachung. Die Be-
schliisse des Netzwerks sind rechtlich nicht bindend, entfalten jedoch als fachliche Empfehlun-

gen eine wesentliche Steuerungswirkung flr die Mitgliedstaaten.

4.1 Unionsnetzwerk EUPCN

Das Unionsnetzwerk dient als zentrale Plattform zur Verbesserung der Marktiberwachungs-
praktiken innerhalb der Union. Es erstellt ein mehrjahriges Arbeitsprogramm, organisiert ge-
meinsame Marktliberwachungsprojekte und ermittelt unionsweite Prioritditen. Wahrend die
Zentralen Verbindungsstellen die nationalen Positionen zu horizontalen Marktiberwachungs-
themen vertreten, reprasentieren die ADCO-Vorsitzenden die spezifischen Interessen einzelner

Produktsektoren.

Das Unionsnetzwerk arbeitet in thematischen Untergruppen auf Basis des angenommenen Ar-
beitsprogramms. Die Zentrale Verbindungsstelle beteiligte sich 2025 aktivan den Untergruppen
,Controls at External Borders” sowie ,,Coordinated Legislative Exchange”. Diese Mitwirkung er-
moglichte die gezielte Einbringung nationaler Interessen, starkte den Erfahrungsaustausch und
unterstiitzte die effiziente Umsetzung des Arbeitsprogramms. Zudem bewertet das Unionsnetz-
werk regelmafig die nationalen Marktiiberwachungsstrategien und behandelt zentrale Frage-

stellungen zur Weiterentwicklung der Marktiiberwachung in der Union.

Im Jahr 2025 fanden sechs reguldare Meetings des EUPCN, ein gemeinsames Meeting mit dem
Consumer Safety Network (CSN) sowie ein gesondertes Meeting zum ICSMS statt. In einer Ad-
hoc-Sitzung wurde der EU-weite Bericht zu Importkontrollen 2024 behandelt. Dariber hinaus
wurde in einem gesonderten Treffen der Zentralen Verbindungsstellen die Harmonisierung der
nationalen Marktiberwachungsstrategien erortert.
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4.2 Initiativen zur Harmonisierung der Verwaltungspraxis

Das Unionsnetzwerk tragt zur Harmonisierung der Marktiiberwachungsaktivitdten, zur Erstel-

lung von Leitlinien sowie zur Férderung einer einheitlichen Verwaltungspraxis bei.

Einsatz digitaler Instrumente in der Marktiiberwachung

Im Bereich der Digitalisierung wurden im Jahr 2025 wesentliche Fortschritte zur Effizienzstei-
gerung der Marktiiberwachung erzielt. Im Friihjahr 2025 wurde der Proactive WebCrawler
der GD GROW in Betrieb genommen, um Online-Produktinformationen systematisch fiir mog-
liche Marktliberwachungsinspektionen zu erfassen. Das Tool unterscheidet sich vom E-Sur-
veillance WebCrawler der GD JUST, der primér Safety Gate-Daten nutzt. Marktliberwachungs-
behorden kénnen Produktbeschreibungen und Bewertungen automatisiert nach Schlissel-

wortern durchsuchen.

Eine intensive Testphase, an der unter anderem 27 Testnutzerinnen und -nutzer aus Osterreich
teilnahmen, trug maBgeblich zur technischen und funktionalen Optimierung des Systems bei. Die
Verlangerung der Unterstiitzung durch GD DIGIT fiir das Jahr 2026 sichert die kontinuierliche Wei-

terentwicklung des Tools und verspricht deutlich erweiterte Suchergebnisse im Folgejahr.

Parallel wurde das neue Market Surveillance Tool ,,Document Digitalisation” eingefiihrt, das Do-
kumente automatisiert analysiert, fehlende Angaben feststellt und Konformitatsprifungen un-
terstltzt. Nach einer Testphase mit umfangreichem Feedback aus den Marktiiberwachungsbe-
horden wurde das Tool im November 2025 produktiv geschaltet. Nutzerinnen und Nutzer des
Proactive WebCrawler erhalten automatisch Zugang, kdnnen mehrere Dokumente parallel prii-
fen und potenzielle Nichtkonformitaten friihzeitig erkennen.

Marktiiberwachung im Online-Handel

Im Jahr 2025 stand die E-Commerce-Mitteilung der Kommission im Fokus der EU-weiten Markt-
Uberwachung. Die Einfuhren geringwertiger Sendungen stiegen 2024 auf 4,6 Mrd., wobei finf
Mitgliedstaaten etwa 83 % der gesamten Zollabfertigung (ibernahmen. Als Reaktion wurden
strukturelle Reformen, verstarkte Kontrollen, die Anwendung von DSA und DMA, der Ausbau
digitaler Uberwachungsinstrumente sowie gezielte InformationsmaRnahmen fiir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher sowie Handlerinnen und Handler umgesetzt. Zentrale Herausforderun-

gen blieben die Fragmentierung der MaRnahmen sowie begrenzte finanzielle Ressourcen.

Mit seiner EntschlieBung vom 09. Juli 2025 forderte das Europaische Parlament unter anderem
eine umfassende Starkung der Marktiiberwachung. Vorgesehen sind mehr Ressourcen und Be-

fugnisse, der Ausbau gemeinsamer EU-weiter Aktionen, eine starkere Koordinierung durch die
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Kommission sowie der verstarkte Einsatz digitaler Instrumente (digitaler Produktpass, EU-Zoll-
datendrehscheibe, Kl-gestiitzte Kontrollen). Erganzend wurden verbindlichere Pflichten fiir On-
line-Marktplatze und Drittstaatenhandler, die Abschaffung der 150-Euro-Freigrenze sowie har-
monisierte Sanktionen zur Vermeidung von Vollzugsliicken gefordert. Hervorzuheben ist zudem
die geplante Erfassung der Test- und Kontrollkapazitaten der Zoll- und Marktiiberwachungsbe-
horden durch die neu einzurichtende EU-Zollbehorde (EUCA).

Berichte aus den Mitgliedstaaten unterstrichen die Dringlichkeit koordinierter MalRnahmen.
Hohe Nichtkonformitadtsraten und ineffiziente Fallbearbeitungsstrukturen fiir ein dynamisches
Marktumfeld erschweren die wirksame Durchsetzung der Rechtsvorschriften. Zudem wurde ein
systematischer Missbrauch von Bevollmachtigten-Angaben auf Online-Plattformen festgestellt.

Als Reaktion entwickelte Deutschland einen nationalen Aktionsplan, der von Osterreich im
Wettbewerbsfahigkeitsrat unterstitzt wurde. Vorgeschlagen wurde unter anderem eine An-
passung von Art. 14 Abs. 4 lit. k der Verordnung (EU) 2019/1020, um ein behordliches Eingreifen
auch ohne Vorliegen eines ernsten Risikos zu ermdoglichen. Die Single Market Enforcement
Taskforce (SMET) plante die Aufnahme dieses Projekts als neues Arbeitsfeld. Ergdnzend wurden
in Osterreich Ausnahmeregelungen sowie einfache, branchenspezifische IT-Formulare fir KMU

empfohlen, um die Umsetzung des geplanten digitalen Produktpasses praktikabel zu gestalten.

Als politisch gestiitzte MalRnahme wurden Priority Control Actions (PCA) fir E-Commerce-Kon-
trollen unter der Koordination der GD TAXUD eingefiihrt. Die befristete sechsmonatige MaR-
nahme umfasste zunachst zwei Kontrollphasen, beginnend mit Spielzeug und kleinen Elektro-
nikgeraten. Ziel waren eine belastbare Datenerhebung, verstarkte Durchsetzung, ein verbesser-
tes Zollrisikomanagement sowie die Sensibilisierung der Verbraucherinnen und Verbraucher.
Insgesamt beteiligten sich 108 Marktiiberwachungsbehorden, darunter auch die zustandigen

osterreichischen Behorden.

Ende 2025 wurden im EUPCN die Vorbereitungen fiir eine Joint Action 2026 zu Artikel 4 der
Marktiberwachungsverordnung konkretisiert. Ziel ist die einheitliche Umsetzung bestehender
Regelungen, insbesondere bei Angeboten aus Drittstaaten, wobei die gewonnenen Erkennt-
nisse in die geplante Uberarbeitung der Verordnung einflieRen sollen. Als fachliche Grundlage
wurde ein Code of Practice erarbeitet. Die Teilnahme erfolgt freiwillig. ADCO-Vorsitzende und
Zentrale Verbindungsstellen wurden zur aktiven Bewerbung motiviert. Die Joint Action startet
im April 2026 und ist auf vier Monate angelegt.

Parallel wurde die Nutzung von ICSMS-Daten zur Durchsetzung des DSA intensiviert. Auswer-
tungen im Rahmen laufender Verfahren gegen groRe Online-Plattformen zeigten systemische
Risiken auf und widerlegten plattformeigene Selbsteinschatzungen. Die enge Zusammenarbeit
zwischen DG CONNECT und DG GROW unterstrich die strategische Bedeutung von ICSMS. Als
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operatives Ergebnis wurde ein neuer ICSMS-Indikator implementiert, der eine strukturierte Er-
fassung von Nichtkonformitatsdaten ermdoglicht und die Evidenzbasis flir kiinftige Durchset-

zungsverfahren starkt.

Auf nationaler Ebene wurde ab Februar 2025 ein interministerieller Informations- und Abstim-
mungsprozess angestoen, um die Osterreichische Positionierung auf EU-Ebene vorzubereiten
und laufende Koordinierungserfordernisse zu adressieren. Der Austausch erfolgte anlassbezo-
gen im Rahmen mehrerer Fachrunden, darunter nationale Koordinierungen, einem Stakehol-
der-Roundtable der Europaischen Kommission sowie einem Behordenaustausch gemaR § 3 Abs.
5 KDD-G. Die Zentrale Verbindungsstelle brachte dabei aktiv Uberlegungen zur Marktiiberwa-

chung ein.

Darlber hinaus wurde im Rahmen des EUPCN der Entwurf einer freiwilligen Verpflichtungser-
klarung (,,Compliance Pledge”) vorgestellt, die das bestehende Safety Pledge der GD JUST er-
gdnzen soll. Ziel ist es, Anbieter von Online-Marktplatzen starker in die Verantwortung zu neh-
men und die Einhaltung von Standards Uber die rechtlichen Mindestanforderungen hinaus zu
fordern. Die anschlieBende Konsultation fiihrte zu einer klareren Abgrenzung gegeniiber dem
Safety Pledge sowie zur Anpassung zentraler Begrifflichkeiten. Weitere Gesprache mit der Eu-
ropdischen Kommission und den Plattformbetreibern sind vorgesehen. Eine Harmonisierung
mit ICSMS wird geprift.

4.3 Benennung von Unionsprifeinrichtungen

In mehreren Produktsektoren und Mitgliedstaaten wurde ein Mangel an geeigneten Priifkapa-
zitaten festgestellt. Zur Sicherstellung einer kohdrenten Marktliiberwachung in der Europai-
schen Union kénnen daher geeignete Priifeinrichtungen als sogenannte ,Unionspriifeinrichtun-
gen” benannt werden. Im Jahr 2025 benannte die Europaische Kommission eine Unionspriifein-
richtung flir den Sektor ,Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMC)“. Marktiiberwachungsbe-
horden kdnnen diese Einrichtung bei Bedarf kontaktieren, wobei die Inanspruchnahme der Leis-

tungen — abhangig vom jeweiligen Finanzierungsmodell — kostenpflichtig sein kann.

Fir die vierte Ausschreibung wurden die Sektoren ,Maschinen” sowie , Textilien” mittels einer
Umfrage ausgewadhlt. Die technischen Spezifikationen wurden nach nationaler Konsultation

ohne Einwdnde genehmigt. Die Ausschreibung erfolgte im November 2025.
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4.4 Neue Entwicklungen und Schnittstellen

Technologische Entwicklungen

Die systematische Analyse neuer Technologien und Produktkategorien dient insbesondere der
friihzeitigen Erkennung neu entstehender Risiken durch digitale Technologien in Konsumgu-
tern. Eine Studie der OECD zeigt, dass potenzielle Gefahren von loT-, KI- sowie VR/AR-Anwen-
dungen von Konsumentinnen und Konsumenten haufig nicht erkannt werden und Vorfalle da-
her selten gemeldet werden, wahrend Unternehmen (iberwiegend nur schwere Schadensfalle
dokumentieren. Dadurch bleibt das tatsachliche Risikoniveau bislang nur eingeschrankt bewert-
bar. Als MaBnahmen wurden ein Ausbau der Datenerhebung, eine verstarkte grenziiberschrei-
tende Zusammenarbeit sowie die Weiterentwicklung bestehender Vorschriften um digitale Ri-
sikomanagementregelungen identifiziert, um die Risikobewertung und Pravention zu verbes-
sern. Diese Entwicklung gilt es in Bezug auf die zukiinftige Marktiberwachung von Verordnung
(EU) 2024/1689 Vorschriften fur kunstliche Intelligenz und Verordnung (EU) 2024/2847 Cyber-

sicherheitsanforderungen fiir Produkte zu beriicksichtigen.

Entwicklungen im Marktiiberwachungsrahmen

Ziel des Austauschs im Rahmen des EUPCN ist es, die Koharenz der Marktiiberwachung im Bin-
nenmarkt zu starken, rechtliche Unklarheiten zu klaren und Reformprozesse aktiv mitzugestal-

ten. Dies umfasst insbesondere die Diskussion harmonisierter Vollzugsansatze.

Im Bereich der sogenannten Private-Label-Produkte konnte kein einheitlicher Ansatz erzielt wer-
den. Die Mitgliedstaaten setzen weiterhin sektorenspezifische Losungen um, wahrend die Euro-
padische Kommission das Thema vorerst abschlief3t. Bei Schutzklauselverfahren zeigten Praxisfille,
dass formale Nichtkonformitaten sektoral unterschiedlich behandelt werden. Zudem differen-

ziert das ICSMS derzeit nicht zwischen formalen und nicht formalen Nichtkonformitaten.

Mit dem geplanten ,,European Product Act” sollen die Marktiiberwachungsverordnung sowie
der Neue Rechtsrahmen (NLF) modernisiert werden. Potenzielle Verbesserungen werden ins-
besondere im Bereich der Digitalisierung verortet. Die EUPCN-Untergruppe ,, Coordinated Le-
gislative Exchange” lieferte unter aktiver Mitwirkung der Zentralen Verbindungsstelle Oster-
reich fachliche Beitrage fiir die Vorbereitung von Konsultationen, Scoping-Interviews sowie
Studien externer Auftragnehmer zur Unterstlitzung der Folgenabschatzung. Parallel flossen
Initiativen wie die ,,Single Market Strategy” ein, um den Verwaltungsaufwand fiir Behérden
und Wirtschaftsakteure zu reduzieren. Auch hierfiir wurde die genannte EUPCN-Untergruppe
beauftragt, die unterschiedlichen Positionen der europdischen Marktiberwachungs- und Zoll-
behorden zu biindeln und strukturiert fur die zustandige Task Force der Europaischen Kom-

mission aufzubereiten. Offentliche Konsultationen zur Marktiiberwachungsverordnung und
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zum NLF wurden im November 2025 erdffnet, wobei die Zentrale Verbindungsstelle diese mit
aufbereiteten Informationen und Ubersetzungshilfen fiir die Marktiiberwachungsbehérden

unterstitzte.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf regulatorischen Schnittstellen zur Allgemeinen Produktsicher-
heit sowie zur Kreislaufwirtschaft und zu Second-Hand-Produkten. Diskutiert wurde unter an-
derem der Einsatz digitaler Instrumente wie des Digital Product Passports (DPP). Eine direkte
Anbindung an ICSMS besteht derzeit noch nicht, sodass Datenintegration und Uberwachungs-

prozesse weiterzuentwickeln sind.

Schnittstellen

Produkte, die von notifizierten Stellen geprift wurden, sollten grundsatzlich den rechtlichen
Anforderungen entsprechen. Eine vom EUPCN durchgefiihrte Umfrage zeigte jedoch, dass in
der Praxis EU-weit teils erhebliche Abweichungen bestehen. Diese sind teilweise auf eine unzu-
reichende Kommunikation zwischen Marktiiberwachungsbehdrden, notifizierenden Behérden

und notifizierten Stellen zurtickzuftuhren.

Als Gegenmalinahmen wurden ein verbesserter Informationsaustausch, die starkere Einbin-
dung der ADCO-Vorsitzenden sowie die Anwendung von Artikel R29 der Entscheidung
768/2008/EG empfohlen. Die anstehende Uberarbeitung des Neuen Rechtsrahmens bietet die
Moglichkeit, diese Herausforderungen systematisch zu adressieren. Das Thema wurde in das
Arbeitsprogramm des EUPCN aufgenommen. Anpassungen der konkreten Arbeitsaufgaben
wahrend der Konsultation stellte sicher, dass neue Informationsfliisse zundchst analysiert wer-
den bevor verpflichtende Regelungen eingefiihrt werden, um bestehende und funktionierende
Abliufe in Osterreich nicht unnétig zu belasten.
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5 Europaische Kooperation

5.1 Joint Actions und Peer Reviews

Die EU-weite Zusammenarbeit in den einzelnen Produktsektoren erfolgt primar Gber die soge-
nannten ADCOs (Administrative Cooperation Groups), die aus von den Mitgliedstaaten benann-
ten Expertinnen und Experten der zustandigen nationalen Behdrden bestehen. Diese Gruppen
gewihrleisten eine effiziente, koharente und fachlich fundierte Marktiiberwachung. Insgesamt

bestehen 35 ADCOs, von denen zwei unter dsterreichischem Vorsitz geflihrt werden.

Joint Actions

Die Teilnahme an sogenannten Joint Actions ermdglicht es den nationalen Marktiberwa-
chungsbehorden, sich gezielt an europaweit koordinierten Kontrollaktionen in bestimmten Pro-
duktsektoren zu beteiligen. Sie werden von zustandigen ADCOs organisiert und dienen dazu,
die Einhaltung der Harmonisierungsrechtsvorschriften systematisch zu lGberprifen. Die Ergeb-
nisse werden in den Meetings des Unionsnetzwerks prasentiert. Diese Aktivitdten umfassen
etwa das Umsetzen gemeinsamer Ermittlungsschwerpunkte, Prifungen und MalRnahmen oder
auch Aggregieren und Daten. Fiir Blrgerinnen und Biirger bedeutet dies einen verbesserten
Schutz vor unsicheren oder nichtkonformen Produkten. Durch die abgestimmte Vorgehens-
weise auf europdischer Ebene wird die Verwaltungspraxis in den Mitgliedstaaten zunehmend

vereinheitlicht und ein einheitlich hohes Schutzniveau im Binnenmarkt sichergestellt.

Die Joint Action JAHARP 2022 zeigte hohe Nichtkonformitatsraten, insbesondere bei Ladeein-
richtungen fiir Elektrofahrzeuge und Solarpanels, auf und trug mit zwei horizontalen MalRnah-

men zur Harmonisierung von Kontrollmethoden und KorrekturmalRnahmen bei.

Die Joint Action JACOP 2024 umfasste 16 produktspezifische Aktionen in insgesamt neun Sek-
toren (Medizinprodukte, Spielzeug, ortsbewegliche Druckgerate, Explosivstoffe fir zivile Zwe-
cke, Okodesign und Energieverbrauchskennzeichnung, Schiffsausriistung, Automotive, Messge-
rate, elektrische Gerdte und Niederspannungsrichtlinie) mit breiter Beteiligung der Mitglied-
staaten. Zu den abgeschlossenen Aktionen wurden Berichte und Kommunikationsmaterialien

veroffentlicht, die zur Transparenz und Sensibilisierung beitrugen.

Fir JACOP 2025 wurden aufgrund begrenzter Ressourcen Anpassungen der
Beteiligungsmodelle beschlossen; der Abschluss der Kampagne ist flr Oktober 2026
vorgesehen. Umgesetzt werden 16 produktspezifische Aktionen in neun Sektoren (Diingemittel,

Bauprodukte, RoHS, Kosmetika, Funkanlagen, Textilien, Aufzlige, Gasverbrauchseinrichtungen,
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personliche Schutzausriistung). Die Planung von JACOP 2026 und 2027 erfolgt starker
strukturiert, mit friihzeitiger Festlegung der Teilnehmerzahlen.

Zur verbesserten Planung und Dokumentation wurde 2025 eine zentrale Datenbank fir Joint
Actions entwickelt, die ab 2026 einen strukturierten Uberblick {iber abgeschlossene Aktionen

bieten und die strategische Steuerung gemeinsamer MalRnahmen unterstiitzen soll.

Mit dem neuen Single Market and Customs Programme (SMCP) schlug die Europaische Kom-
mission im September 2025 ein umfassendes Férderinstrument mit einem Gesamtvolumen von
6,2 Mrd. EUR vor. Damit werden mehrere bisher getrennte Programme in den Bereichen Bin-
nenmarkt, Marktiiberwachung, Zollunion, Steuerkooperation, Betrugsbekampfung und euro-
paische Statistik zusammengefiihrt. Die Zentrale Verbindungsstelle begriit die Zielsetzung des
Programmis, es sei jedoch die Rolle der Marktiiberwachung bei der Uberlassung von Waren zum
zollrechtlich freien Verkehr entsprechend zu beriicksichtigen. Bei der Digitalisierungsoffensive
ist vor allem die Herstellung einer Interoperabilitdt zwischen ICSMS, DSA, dem kiinftigen Digital
Product Passport sowie neuen Registriersystemen fiir Wirtschaftsakteure wichtig. So werden

Doppelaufzeichnungen vermieden und eine einheitliche Datenbasis geschaffen.

Peer Reviews

Freiwillige Peer Reviews sind ein zentrales Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung der
Marktiberwachungsbehorden in der EU. Ziel ist es, durch den Austausch bewahrter Verfahren
und praktischer Erfahrungen die Effektivitdt und Koharenz der Marktiiberwachung zu steigern
und die Umsetzung der Verordnung (EU) 2019/1020 zu unterstiitzen.

Ein EU-weit abgestimmter Leitfaden fiir die Durchfiihrung von Peer Reviews wurde 2024 (ber-

arbeitet und im Janner 2025 im EUPCN ohne Einwé@nde angenommen.

Die Zentrale Verbindungsstelle leitete national den europaweiten Aufruf zur Teilnahme an den
Peer Reviews 2026 ein. Es waren bis zu vier Peer Reviews vorgesehen, wobei aus Osterreich
keine Interessensbekundung erfolgte. Die finale Liste umfasste Bewerbungen in den Sektoren
Spielzeug, REACH und personliche Schutzausriistung und wurde im Dezember 2025 vom EUPCN

bestatigt sowie dem Nationalen Marktiiberwachungsgremium kommuniziert.

Vertretung Osterreich in den ADCOs

Die 35 im Berichtszeitraum aktiven ADCOs sind fiir die einheitliche Anwendung der Harmoni-
sierungsrechtsvorschriften von zentraler Bedeutung. Die aktive Beteiligung der Marktiiberwa-
chungsbehdrden ist gemal Verordnung (EU) 2019/1020 verpflichtend.
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Auf Initiative der Zentralen Verbindungsstelle Osterreich wurde 2025 die Einrichtung einer
ADCO Barrierefreiheit im EUPCN diskutiert, da unterschiedliche Auffassungen zur Anwendbar-
keit der Verordnung (EU) 2019/1020 auf das Barrierefreiheitsgesetz bestanden. Die Europaische
Kommission bestatigte die rechtliche Grundlage, wodurch die Einrichtung dieser ADCO mit Zu-
standigkeit bei GD JUST ermoglicht wurde.

Die osterreichischen Vertretungen in bestehenden ADCOs wurden (berprift und angepasst.
Der Vorsitz der ADCO Cable wechselte zu Frankreich, wahrend Osterreich nun den Vorsitz in
den ADCOs Spielzeuge und Biozidprodukte fihrt. Flir die zwei neuen ADCOs fluorierte Treib-
hausgase und Batterien wurden Osterreichische Vertreterinnen und Vertreter nominiert. Diese
MaRnahmen sichern klare Verantwortlichkeiten und eine effiziente Beteiligung an den EU-wei-

ten Marktliberwachungsaktivitaten.

5.2 Amtshilfe

Die Zentrale Verbindungsstelle unterstiitzt die Zusammenarbeit der Marktliberwachungsbe-
hoérden der Mitgliedstaaten gemaR Kapitel VI der Verordnung (EU) 2019/1020. Die grenziiber-
schreitende Amtshilfe unterstitzt Marktiberwachungsbehérden, wenn ein Wirtschaftsakteur
in einem anderen Mitgliedstaat nicht kooperiert. Es gibt zwei Arten von Ersuchen: Auskunftser-
suchen, bei denen Unterlagen zur Konformitat eines Produkts angefordert werden und Ersu-
chen um DurchsetzungsmalRnahmen, die in Ausnahmefallen notwendig sind, wenn der Wirt-

schaftsakteur keine KorrekturmalBnahmen ergreift.

Die Zentrale Verbindungsstelle unterstltzt gemaR Kapitel VI der Verordnung (EU) 2019/1020
die grenziiberschreitende Zusammenarbeit der Marktiiberwachungsbehérden. Amtshilfe
kommt insbesondere dann zur Anwendung, wenn ein Wirtschaftsakteur in einem anderen Mit-

gliedstaat nicht kooperiert.

Dabei werden zwei Arten von Ersuchen unterschieden:

e Auskunftsersuchen, mit denen Unterlagen zur Konformitat eines Produkts angefordert
werden
e Ersuchen um DurchsetzungsmaBnahmen, die in Ausnahmefallen erforderlich sind, wenn

keine freiwilligen KorrekturmaRnahmen erfolgen

Ersuchen und Mitteilungen erfolgen liber das ICSMS und kdnnen direkt oder (iber die Zentralen
Verbindungsstellen tibermittelt werden. Das ICSMS stellt strukturierte Informationen zu Amts-

hilfefallen bereit und ermoglicht den Zentralen Verbindungsstellen bei Bedarf unterstiitzend
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einzugreifen. Bei Fristliberschreitungen werden automatische Hinweise generiert. Die Europdi-

sche Kommission iberwacht den Mechanismus und priift Ablehnungen.

In grenziiberschreitenden Verfahren kommunizieren die zustandigen &sterreichischen Markt-

liberwachungsbehorden direkt mit den Behérden anderer Mitgliedstaaten.

Im Jahr 2025 unterstiitzte die Zentrale Verbindungsstelle Amtshilfeersuchen in einem Fall:

e Durchsetzungsersuchen
- ersuchende Behoérde: Environmental Health Directorate Malta
- ersuchte Behorde:  BEV als Zentrale Verbindungsstelle
- Produkt: Multi Puffs
- Begriindung: Fehlende IT-Rechte ,MAR” fiir Nutzerinnen und Nutzer der
zustandigen Behorde

Eine Analyse der Zentralen Verbindungsstelle identifizierte Licken in den ICSMS-Berechtigun-
gen, die eine vollstéandige Erfillung der Meldepflichten erschwerten. Im Jahr 2025 wurden da-
her samtliche dsterreichischen ICSMS-Nutzerkonten im Rahmen einer umfassenden Konsulta-
tion Uberprift und aktualisiert. Der Mehrwert liegt in einer rechtssicheren und effizienten Ab-

wicklung von Amtshilfe-, Safety Gate- und Schutzklauselverfahren.

Obwohl das ICSMS-Werkzeug ,,Staffelstab“ primar fir die nationale Kommunikation vorgese-
hen ist, wird es vereinzelt auch grenziiberschreitend verwendet. Die Zentrale Verbindungsstelle
begleitet daher auch in Osterreich eingehende Anfragen. Im Jahr 2025 konnten drei grenziiber-

schreitende Falle erfolgreich unterstiitzt werden.

Dariber hinaus wurde die grenziiberschreitende Zusammenarbeit 2025 durch direkte Aus-
kiinfte per E-Mail gestarkt, insbesondere in Fillen, in denen die zustandigen Marktiiberwa-
chungsbehdrden in anderen Mitgliedstaaten nicht eindeutig identifiziert werden konnten oder
Wettbewerbsanzeigen 6sterreichischer Wirtschaftsakteure im Ausland nicht ausreichend be-

handelt wurden.
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6 Nationale Marktiberwachungs-
strategie

Das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen — BEV ist flir die koordinierte Erstellung der
nationalen Marktiiberwachungsstrategie gemaR Verordnung (EU) 2019/1020 verantwortlich.
Die Strategie wird Uber das Informations- und Kommunikationssystem fir die Marktiberwa-
chung (ICSMS) an die Europdische Kommission und die Mitgliedstaaten Gbermittelt. Zudem ist
das Bundesamt auch fiir die Veroéffentlichung einer Zusammenfassung der Strategie auf seiner
Website bev.gv.at zustandig.

Erstellung und Evaluierung

GemalR Art. 13 der Verordnung ist jeder Mitgliedstaat verpflichtet, mindestens alle vier Jahre
eine nationale Marktliberwachungsstrategie zu erstellen. Zur Unterstiitzung wurde vom Uni-
onsnetzwerk eine freiwillige Vorlage mit Leitlinien entwickelt, deren liberarbeitete Fassung im
November 2024 angenommen wurde. Auf EU-Ebene stand 2025 insbesondere die Harmonisie-

rung nationaler Strategien im Fokus.

Auf nationaler Ebene wurde die 6sterreichische Marktliiberwachungsstrategie 2026-2029 mit
dem Ziel einer einheitlichen, risikobasierten und sektoriibergreifenden Ausrichtung erarbeitet.
Grundlage bildeten eine systematische Auswertung von ICSMS-Daten sowie die strukturierte
Einbindung aller zustandigen Dienststellen. Das Konzept einer zentral koordinierten Ge-
samtstrategie durch die Zentrale Verbindungsstelle wurde beim Jahrestreffen des Nationalen

Marktiiberwachungsgremiums vorgestellt und fand breite Zustimmung.

Zur operativen Umsetzung wurden sektorspezifische Fragebdgen auf Basis der EUPCN-Vorlage
entwickelt und im Juni 2025 an die zustandigen Stellen Gbermittelt. Als Herausforderung wur-
den sowohl die Nichteinhaltung der Fristen der Zentralen Verbindungsstelle als auch die for-
male Qualitat einzelner Beitrage identifiziert. Die Rlickmeldungen, die zwischen September und
November 2025 einlangten, wurden ausgewertet, harmonisiert und in die Gesamtstrategie in-
tegriert. Dabei erfolgten insbesondere Anpassungen zur Vereinheitlichung von Begrifflichkei-
ten, zur Aktualisierung von Rechtsbeziigen sowie zur Bericksichtigung neuer Systeme wie Sa-
fety Gate. Damit wurden sektorspezifisch die Bereiche Infrastruktur, Umfeldanalyse, Nichtkon-
formitaten 2021-2024, Planung 2026-2029, Zusammenarbeit sowie Budget, Personal und Her-
ausforderungen dargestellt.
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Die horizontalen Ziele, die Organisationsstrukturen auf nationaler und europaischer Ebene,
die Grundsatze der Marktiiberwachung, die Zusammenarbeit mit Zollbehoérden sowie die Um-
setzungsmechanismen wurden klar und nachvollziehbar von der Zentralen Verbindungsstelle

dargestellt.

Nach interner Freigabe wurde die Strategie im Dezember 2025 gem. § 53a Abs. 2 MaR- und
Eichgesetz an das Bundesministerium fir Wirtschaft, Energie und Tourismus Ubermittelt, fi-
nalisiert und im Februar 2026 Uber ICSMS an die Europadische Kommission und die Mitglied-
staaten weitergeleitet. Flr die externe Kommunikation wurde eine kompakte und verstandli-
che Kurzfassung erstellt, wahrend Zustandigkeiten in einem flexibel aktualisierbaren Anhang
dokumentiert sind.

Damit wurden nicht nur den Anforderungen gemaR Art. 13 der Verordnung (EU) 2019/1020,
sondern auch den Empfehlungen aus der regelméaRige Evaluierung der Nationalen Marktiber-

wachungsstrategien gemaR Art. 31 Abs. 2 lit. o aus dem Jahr 2023 nachgekommen.

Marktiiberwachungsindikatoren

Zur Schaffung einer vergleichbaren und belastbaren Datenbasis zur Bewertung der Marktiber-
wachungsaktivitaiten werden auf EU-Ebene Marktliberwachungsindikatoren eingesetzt. Das
vom Joint Research Centre (JRC) entwickelte Dashboard ermdglicht erstmals strukturierte Aus-
wertungen zu Testaktivitaten, Kooperationsformen und Nichtkonformitatstrends. Gleichzeitig
zeigen die im Jahr 2024 um 25 % gestiegenen ICSMS-Fallzahlen eine deutlich intensivierte Nut-

zung des Systems, wobei Osterreich zu den aktivsten Mitgliedstaaten zihlt.

Erganzend wurde ein Pilotprojekt gestartet, das ICSMS-Daten mit realen MarktgroRRen ver-
knipft, um die Wirksamkeit der Marktliiberwachung besser bewerten und Prioritdten risikoba-
siert steuern zu kénnen. Erste Analysen in den Sektoren Okodesign und Energiekennzeichnung
sowie Spielzeug belegen deutliche Unterschiede in der Kontrolldichte einzelner Produktgrup-
pen und liefern wertvolle Ansatzpunkte fiir eine effizientere Ressourcenallokation. Der Mehr-
wert liegt in der Schaffung objektiver Benchmarks, die mittelfristig eine strategisch fundierte,
datenbasierte Ausrichtung der Marktiberwachung auf nationaler und europaischer Ebene er-

moglichen.
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7 Kommunikationssystem der
Behorden: ICSMS

Das Informations- und Kommunikationssystem fiir die Marktiiberwachung (ICSMS) ist gemaR
Art. 34 der Verordnung (EU) 2019/1020 das zentrale Instrument fiir den grenziiberschreitenden

Informationsaustausch zwischen Marktiiberwachungsbehorden.

Es ermdoglicht:

e gezielten Datenaustausch zwischen den Behorden

e EU-weiten Stopp des Weiterverkaufs nichtkonformer Produkte, die in einem Mitgliedstaat
vom Markt genommen wurden

e Reduktion von doppelten Produktpriifungen

o effizienten Ressourceneinsatz

e Meldeverpflichtungen im Bereich des Safety Gates oder des Schutzklauselverfahrens

e grenzlberschreitende Amtshilfe

Um das System effektiv nutzen zu kénnen, bedarf es der korrekten Datenerfassung der Behor-

den und der IT-Rechte der Nutzerinnen und Nutzer.

Dateneintrige Osterreich
Die zentralen Verbindungsstellen geben im ICSMS die folgenden Informationen ein:

e |dentitat und Zustandigkeitsbereiche der Marktiiberwachungsbehorden des jeweiligen
Mitgliedstaates

e |dentitdt der nach Art. 25 Abs. 1 benannten Behoérden

e ausgearbeitete Marktiiberwachungsstrategien des Mitgliedstaates gemall Art. 13 sowie

deren Uberpriifung und Bewertung

Im Berichtsjahr wurden die 6sterreichischen Eintrage umfassend koordiniert und aktualisiert,
insbesondere aufgrund der Novelle des Bundesministeriengesetzes 2025 sowie der Integration
neuer Rechtsakte wie der Richtlinie (EU) 2019/882, Verordnung (EU) 2023/826, Verordnung
(EU) 2024/1103, Verordnung (EU) 2023/988. Auch wurden Anpassungen basierend auf der Kon-
sultation zur Nationalen Marktiiberwachungsstrategie vorgenommen. Die formelle Zuordnung
der Rechtsakte zu operativ und rechtlich zustandigen Behorden verbessern die Transparenz,
starken die Koordination und gewahrleisten eine rechtssichere Umsetzung der Melde- und

Amtshilfeverfahren.
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Gemeinsamer Ausbau des Systems

Im Rahmen des Unionsnetzwerks wirken die Zentralen Verbindungsstellen aktiv an der Weiter-
entwicklung von ICSMS mit. 2025 wurden mehrere funktionale Verbesserungen umgesetzt, da-
runter die verbesserte Nachverfolgbarkeit von Fallen aus dem Online-Handel, neue Validie-
rungsmechanismen fiir Safety Gate-Meldungen sowie ein Abonnementsystem fiir Behérdenak-

tualisierungen.

Mit Oktober 2025 ging zudem eine neue ICSMS-Oberflache (Phase 1) in Betrieb, die eine benut-
zerfreundliche, mobilfahige Navigation bietet. In umfangreichen Test- und Schulungsphasen mit
rund 300 Teilnehmenden aus 19 Mitgliedstaaten wurde die Einfiihrung begleitet, wobei Oster-
reich mit 20 Testerinnen und Testern beteiligt war. Die deutsche Ubersetzung wurde in enger
Kooperation von Osterreich und Deutschland abgestimmt und an die Kommission iibermittelt.

Schulung

Zur Unterstlitzung der Anwenderinnen und Anwender stellt die Kommission Schulungsmateri-
alien Uber einen zentralen MS-Teams-Kanal bereit. In diesem werden unter anderem Kurzvi-
deos zu spezifischen Funktionen zur Verfligung gestellt, welche durch die Zentrale Verbindungs-
stelle Osterreich basierend auf abgehaltenen Schulungen erstellt wurden. Erginzend betreibt
die Zentrale Verbindungsstelle Osterreich einen eigenen ELAK-Teamroom, liber den gezielt In-
formationen zu Systemupdates, Schulungsunterlagen und Kurzanleitungen zur Verfligung ge-
stellt werden. Dadurch werden eine nachhaltige Starkung der Anwendungskompetenz und eine

einheitliche Nutzung des Systems sichergestellt.
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8 Fazit

Im Jahr 2025 fanden insgesamt neunzehn Kooperations- und Koordinierungsmeetings auf eu-
ropdischer und nationaler Ebene statt. Die Zentrale Verbindungsstelle war in samtlichen For-
maten vertreten und berichtete dem Nationalen Marktiberwachungsgremium regelmaRig und

umfassend.

Diese kontinuierliche Prasenz erméglichte es den Marktiiberwachungsbehoérden, frihzeitig auf
europaische Entwicklungen zu reagieren und erforderliche Anpassungen in den jeweiligen Res-
sorts vorzubereiten. Die zunehmende sektoriibergreifende Vernetzung verdeutlichte zudem,
dass regulatorische und operative Entwicklungen in einzelnen Produktbereichen langfristige
Auswirkungen auf andere Sektoren entfalten kénnen. Eine horizontale Betrachtung der Markt-
liberwachung erweist sich daher als zentraler Faktor fiir eine kohdrente Verwaltungspraxis auf

nationaler Ebene.

Aus den Meetings resultierten flinfzehn Konsultationen auf EU-Ebene, von denen vier direkt
an die Zentralen Verbindungsstellen gerichtet waren und vollstandig beantwortet wurden.
Die Ubrigen elf Konsultationen betrafen die nationalen Marktiiberwachungsbehérden und
wurden mit dem Nationalen Marktiiberwachungsgremium koordiniert. In drei Fallen erarbei-
tete die Zentrale Verbindungsstelle Antwortentwiirfe, die in enger Abstimmung mit den Fach-
ressorts finalisiert und im EUPCN vertreten wurden. Meldungen zu Zugangsberechtigungen
und Test-Usern gingen aus mehreren Dienststellen ein. Aus vier Dienststellen wurden Bei-

trage zur Single-Market-Strategie geliefert.

Erganzend koordinierte die Zentrale Verbindungsstelle eine EU-weite Umfrage, beantwortete
sieben innerstaatliche Auskunftsanfragen und initiierte vier Konsultationen zur innerstaatlichen
Koordinierung und funf Konsultationen zur Klarung von Zustdandigkeiten. Auch wurden Aus-
kiinfte zu innerstaatlichen Zustandigkeiten erteilt. Insgesamt zeigt sich, dass die fachliche Vor-
arbeit der Zentralen Verbindungsstelle eine wesentliche Grundlage fiir eine koharente und wir-
kungsvolle 6sterreichische Positionierung auf EU-Ebene darstellt.

Die Zusammenarbeit im Unionsnetzwerk erwies sich erneut als zentraler Hebel fiir die Verein-
heitlichung der Verwaltungspraxis der Mitgliedstaaten. Die aktive Mitwirkung an Leitlinien, Stu-
dien und Rechtsauslegungen fordert eine einheitliche Anwendung des Unionsrechts und starkt
langfristig eine effiziente, rechtssichere Marktiiberwachung, insbesondere im digitalen und
grenziiberschreitenden Kontext. Die Mitarbeit im Arbeitsprogramm des EUPCN bietet dariiber
hinaus einen substantiellen Mehrwert fiir den Wissenstransfer und die Etablierung bewahrter
Praktiken innerhalb der EU.
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Die europdische Kooperation im Rahmen der Joint Actions erfolgt primar tber die sektoralen
ADCO-Gremien und liegt damit in der Verantwortung der jeweils zustandigen Ressorts, welche
mit den Marktliberwachungsbehorden in den ADCOs vertreten sind. Im Bereich der Peer Re-
views werden hingegen die Interessensbekundungen der Marktiberwachungsbehérden durch

die Zentralen Verbindungsstellen koordiniert.

Ein zentrales operatives Aufgabenfeld blieb die Unterstiitzung bei grenziiberschreitender Amts-
hilfe, insbesondere dann, wenn ersuchende Behdorden die zustandige nationale Stelle nicht ein-
deutig identifizieren konnten. Dies unterstreicht die hohe Bedeutung einer aktuellen, korrekten

Behordenverwaltung im ICSMS.

Die Erstellung der Nationalen Marktiberwachungsstrategie 2026-2029 bestéatigte den Mehr-
wert des bewahrten Ansatzes, sektorale Beitrage Uber standardisierte Fragebdgen zu erheben.
Der horizontale Rahmen wurde vollstandig durch die Zentrale Verbindungsstelle ausgearbeitet,

wodurch eine konsistente Gesamtstrategie sichergestellt werden konnte.

Zunehmend herausfordernd wirken die wachsenden horizontalen Anforderungen aus neuen
europaischen Harmonisierungsrechtsvorschriften. Diese Entwicklungen verdeutlichen den stei-

genden Koordinierungsbedarf auf nationaler Ebene.

Auf europaischer Ebene besteht weiterhin Anpassungsbedarfim Rechtsrahmen der Marktiiber-
wachung. Insbesondere die derzeitige Verantwortungsliicke im Bereich der Online-Marktplatze
sowie Defizite in der Riickverfolgbarkeit entlang der Lieferkette erschweren eine wirksame
Durchsetzung. Die bestehenden Eingriffsbefugnisse beschranken sich weitgehend auf Produkte
mit ernstem Risiko, wodurch praventive Malnahmen limitiert bleiben. Eine Starkung der Durch-
setzungsinstrumente gegeniiber Online-Plattformen und auslandischen Wirtschaftsakteuren
erscheint daher erforderlich. Die geplante Uberarbeitung der Marktiiberwachungsverordnung
und des Neuen Rechtsrahmens im Rahmen des European Product Acts bietet eine zentrale

Chance, diese strukturellen Defizite gezielt zu adressieren.

Die begrenzten personellen und finanziellen Ressourcen aller beteiligten Stellen erschweren ef-
fektive und effiziente Prozesse. Angesichts der dynamischen Zunahme nichtkonformer Pro-
dukte im Online-Handel wird eine nachhaltige Starkung der Marktiberwachungsbehoérden als
unerlasslich erachtet, um den Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher, die Einhaltung
gesetzlicher Anforderungen und faire Wettbewerbsbedingungen langfristig sicherzustellen.
Eine mit ausreichenden Ressourcen ausgestattete Marktiiberwachung ist dabei nicht nur fiir die
Integritat des Binnenmarktes, sondern auch fiir die Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftssicher-

heit dsterreichischer Unternehmen von zentraler Bedeutung.
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Abkiirzungen
Abk. Begriffe Deutsch
ADCO Gruppen zur Administrativen Zusammen-
arbeit
AGES Osterreichische Agentur fiir Gesundheit
und Erndhrungssicherheit GmbH
BAES Bundesamt fiir Erndhrungssicherheit
BASG Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheits-
wesen
BAVG Bundesamt fiir Verbrauchergesundheit
BEV Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswe-
sen
BGBI. Bundesgesetzblatt
BIgNR Beilage zu den Stenographischen Proto-
kollen des Nationalrates
BMASGPK Bundesministerium fir Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz
BMF Bundesministerium fir Finanzen
BMI Bundesministerium fiir Inneres
BMIMI Bundesministerium fir Innovation, Mobili-
tat und Infrastruktur
BMLUK Bundesministerium fiir Land- und Forst-
wirtschaft, Regionen und Wasserwirt-
schaft
BMWET Bundesministerium fur Wirtschaft, Ener-
gie und Tourismus
BMWKMS Bundesministerium fir Wohnen, Kunst,
Kultur, Medien und Sport
CSN Netzwerk fiir Verbrauchersicherheit
DMA Gesetz Uber digitale Markte
DPP Digitaler Produktpass
DSA Gesetz (iber digitale Dienste
ELAK Elektronischer Akt
EMC elektromagnetische Vertraglichkeit
EU Europaische Union
EUCA Zollbehorde der Europadischen Union
EUPCN Unionsnetzwerk fiir Produktkonformitat
FB Fernmeldebiiro, Fernmeldebehdrde Re-
publik Osterreich
GD Generaldirektion Kommunikationsnetze,
CONNECT Inhalte und Technologien
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Begriffe Englisch

Administrative Cooperation Group

Austrian Agency for Health and Food
Safety GmbH
Federal Office for Food Safety

Federal Office for Safety in Health Care

Federal Office for Consumer Health

Federal Office of Metrology and Surveying

Federal Ministry of Labour, Social Affairs,
Health, Care and Consumer Protection
Federal Ministry of Finance

Federal Ministry of the Interior

Federal Ministry of Innovation, Mobility
and Infrastructure

Federal Ministry of Agriculture and For-
estry, Climate and Environmental Protec-
tion, Regions and Water Management
Federal Ministry of Economy, Energy and
Tourism

Federal Ministry for Housing, Arts, Cul-
ture, Media and Sports

Consumer Safety Network

Digital Markets Act
Digital Product Passport

Digital Services Act

Electromagnetic Compatibility
European Union

European Union Customs Authority
European Product Compliance Network

Federal Office for Telecommunications

Directorate General Communications Net-
works, Content and Technology
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Abk.
GD DIGIT

GD GROW

GD JUST

GD TAXUD

GP
ICSMS

loT
IT
JACOP

JAHARP

JRC

KI
KMU
MAR

MEG
NLF
Nr.
OECD

oiB

PCA
REACH

RTR

RV
SLO
SMCP
SMET

SW-CERTEX
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Begriffe Deutsch

Generaldirektion flir Digitale Dienste

Generaldirektion far Binnenmarkt, Indust-
rie, Unternehmertum und KMU
Generaldirektion Justiz und Verbraucher

Generaldirektion Steuern und Zollunion

Gesetzgebungsperiode

internetgestiitztes Informations- und
Kommunikationssystem fiir die pan-euro-
paische Marktiiberwachung

Internet der Dinge

Informationstechnologie

Gemeinsame Forschungsstelle der Euro-
paischen Kommission
Kinstliche Intelligenz

Klein- und Mittelunternehmen

Beantwortung von Amtshilfeersuchen
(ICSMS Berechtigung)
MaR- und Eichgesetz

Neuer Rechtsrahmen
Nummer

Organisation flir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung
Osterreichische Institut fiir Bautechnik

Prioritare KontrollmaBnahmen

Registrierung, Bewertung, Zulassung und
Beschrdankung chemischer Stoffe
Rundfunk und Telekomregulierungs-
GmbH

Regierungsvorlage

Zentrale Verbindungsstelle
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Begriffe Englisch

Directorate General for Digital Services

Directorate General for Internal Market,
Industry, Entrepreneurship and SMEs
Directorate-General for Justice and Con-
sumers

Directorate General for Taxation and Cus-
toms Union

internet-supported Information and Com-
munication System for the pan-european
Market Surveillance

Internet of Things

Information Technology

Joint Market Surveillance Actions on Com-
pliance of Products

Joint Market Surveillance Actions on Har-
monised Products

Joint Research Centre

Artificial Intelligence (Al)

Mutual Assistance Responder (ICSMS
Grants)

New Legislative Framework
Number

Organisation for Economic Co-operation
and Development

Austrian Institute of Construction Engi-
neering

Priority Control Actions

Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals

Single Liaison Office
Single Market and Customs Programme
Single Market Enforcement Taskforce

(European Union Customs) Single Window
- Certificates Exchange System
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Abk. Begriffe Deutsch Begriffe Englisch

TKK Telekom-Control-Kommission

VR/AR virtuelle Realitat / erweiterte Realitat Virtual Reality / Augmented Reality
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