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Liebe Leser:innen!

Ein vielféltiges und spannendes Arbeitsjahr liegt hinter mir, das von
weitreichenden Entwicklungen und Neuerungen geprigt gewesen ist.
Diese sind vor allem auf die Novellierung des Bundesbehindertengesetzes
(BBG) zuriickzufiihren, das am 11. Juli 2024 vom Osterreichischen Parlament
verabschiedet wurde. Neben zahlreichen nationalen und internationalen

Foto: Magdalena Schlechte

Vernetzungen, Austauschterminen und spannenden Veranstaltungen war
auch dieses Jahr der Motor fiir mein Handeln, mich auf allen Ebenen fiir die
Interessen von Menschen mit Behinderungen einzusetzen.

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) bietet seit ihrer Ratifizierung
durch Osterreich im Jahr 2008 den rechtlichen Rahmen zur chancengleichen
gesellschaftlichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen. Dennoch
bestehen hierzulande weiterhin grof3e Liicken in der Realisierung und
Umsetzung der Konventionsbestimmungen. Denn obwohl Osterreich

unter anderem mit dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)
und dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) Regelungen zum
Diskriminierungsschutz fiir Menschen mit Behinderungen bereits vor der
Ratifizierung der UN-BRK geschaffen hat, sieht die gelebte Realitat noch
immer anders aus.

Uber das Jahr hinweg haben mir Menschen mit Behinderungen zahlreiche
Schilderungen tiber ihre Herausforderungen mitgeteilt. Dies zeigt, dass in
vielen Bereichen noch Raum zur Verbesserung besteht. Erstmals habe ich im
Jahr 2024 zusétzlich zu den personlichen Terminen auch Online-Sprechtage
abgehalten, um das Beratungsangebot breiter und noch niederschwelliger zu
gestalten. In den Gesprachen zeigt sich deutlich, dass es neben rechtlichen
Rahmenbedingungen und einem politischen Willen zur Weiterentwicklung
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auch ein hoheres gesellschaftliches Bewusstsein benétigt, damit ein

umfassend inklusives Zusammenleben entstehen kann. Meine Aufgabe

sehe ich hierbei darin, Menschen mit Behinderungen bei der Durchsetzung

ihrer Rechte zu unterstiitzen und in der Bevélkerung fiir die Bedarfe und

Anliegen von Menschen mit Behinderungen noch starker zu sensibilisieren.

Neben personlichen Gesprachen oder schriftlichen Korrespondenzen mit

verschiedenen Stellen steht die Durchfiihrung von und die Vertretung bei

Schlichtungsverfahren an oberster Stelle.

Ich hoffe, dass lhnen der vorliegende Tatigkeitsbericht einen umfassenden
Uberblick iiber die vielfiltigen Aufgaben gibt, die mein Biiro und ich im

vergangenen Jahr wahrgenommen haben. Besonders erfreulich ist, dass wir

im Jahr 2024 mit der Erweiterung des Standorts in Wien (Regionalstelle Ost)

um zwei weitere Regionalstellen (Stid und West) in Graz und Salzburg die

Unterstiitzungsstruktur fiir Menschen mit Behinderungen bundesweit auch

regional und lokal deutlich starken konnten.

Ich wiinsche lhnen viel Freude beim Lesen des diesjahrigen Tatigkeits-

berichts. Er wird natirlich auch in leichter Sprache verfligbar sein.

lhre Christine Steger

Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen

fiir Menschen mit Behinderungen
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Mit den wachsenden Herausforderungen und steigenden
Anfragen von Menschen mit Behinderungen ist es im
Jahr 2024 notwendig gewesen, die Personalstruktur im
Biiro auszubauen. Der intensive Beratungsaufwand und
damit einhergehende erhdhte Personalbedarf wurde
auch vonseiten des Herrn Bundesministers Johannes
Rauch erkannt und durch die Personalabteilung/
Sektion | positiv unterstiitzt.

Einerseits begleiten mich die neu geschaffenen
Regionalbiiros Stid und West mit ihren beiden Leiterin-
nen Mag.2 Elke Niederl und Beatrice Stadel, MA (Start
im Kalenderjahr 2025) im Ausbau regionaler Angebote
und Beratungsstrukturen. Andererseits gibt es auch
im Biiro in Wien viele neue Gesichter, die im vergan-
genen Jahr mal3geblich zur fachspezifischen Beratung
beigetragen haben.

Diskriminierungserfahrungen machen es not-
wendig, eine facettenreiche und breite Beratung an-
zubieten. Aus diesem Grund ist es sehr erfreulich, mit
einem multiprofessionellen Team fiir Menschen mit
Behinderungen aufwarten zu kdnnen. Die Kolleg:innen
innerhalb des Biiros setzen sich aus den verschiedensten
Fachrichtungen von Recht bis Sozialarbeit iber Psycho-
therapie und Wirtschaft bis hin zu Pidagogik und Politik-
wissenschaft zusammen. Diese Vielfaltigkeit spiegelt
sich in den verschiedensten Tatigkeiten wider, die das

Das Team

Im Rahmen des gesetzlichen Auftrags berate und unter-
stlitze ich gemeinsam mit meinem Biiro Menschen

mit Behinderungen und deren Angehorige, die
Diskriminierungen im Sinne des Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetzes (BGStG) oder des Behinderten-
einstellungsgesetzes (BeinstG) erfahren.

Biro als Unterstiitzung fiir mich téglich ibernimmt. Im
Rahmen des Aufgabenfeldes werden unter anderem
einzelfallbezogene Beratungen durchgefihrt, Vor-
trage gehalten, Veranstaltungen organisiert und inter-
nationale Besuche abgewickelt sowie Stellungnahmen zu
Gesetzesentwiirfen abgegeben. Auf die Begleitung von
Schlichtungsverfahren wurde im Jahr 2024 besonderes
Augenmerk gelegt, da dadurch wichtige Erkenntnisse
Uber Diskriminierungserfahrungen von Menschen mit
Behinderungen gewonnen werden konnten.

Ich méchte mich an dieser Stelle bei meinem Team
besonders herzlich fiir die grofRartige Unterstiitzung im
Kalenderjahr 2024 bedanken!

o N/
ANdra Kunst
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Das Team 2024

Mag.2 Christine Steger (Anwiltin fiir Gleich-

behandlungsfragen fiir Menschen mit Behinderungen)

Mag.2 Elke Niederl (stellvertretende Anwaltin
fiir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit
Behinderungen, Leitung Regionalbiiro Std)
Beatrice Stadel, MA (Leitung Regionalbiiro West,
ab Janner 2025)

Mag.2 Birgit Lanner (Leitung Buro der Anwiltin
fur Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit
Behinderungen bis Oktober 2024)

Mag. Aaron Banovics (karenziert seit April 2024)
Mag. (FH) Stephan Prislinger

Iclal Akdag (ab Oktober 2024)

Mag.2 Nicoleta Bernat (ab August 2024)

Mag.2 Magdalena Hahn, MA (bis April 2024)
Mag.2 Melisa Krawielicki (bis Juli 2024)

Tanja Kuigerl, BA (ab Oktober 2024)

Sandra Kunst

Melanie Prehsegger, BA MSc

Mag.2 Katharina Rank, BA (ab April 2024)

Mag.2 Regina Riicklinger (bis Oktober 2024)
Mag.2 Clara Sofia Rumpf (ab November 2024)
Michael Schiener, BA

Mag. Florian Slansky, JD (ab Oktober 2024)
Gregor Steininger, MEd (ab Juni 2024)

Teamfotos: BMASGPK, Avatare Kunstund Prislinger mit Kl generiert
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Befugnisse

Mit der Novelle des Bundesbehindertengesetzes im Juli 2024
haben sich auch meine gesetzlich normierten Befugnisse
geandert. Diese starken meine Funktion und geben mir
weitere wichtige Instrumente, um Diskriminierungen von

Menschen mit Behinderungen aufzugreifen.

N Siehe hierzu auch Thema Nationale Entwicklungen
auf Seite 56

§ 13b. Bundes Behindertengesetz (BBG)

(1) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin ist zustandig fiir die
Beratung und Unterstiitzung von Personen, die sich im Sinne des Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetzes (BGStG), BGBI. | Nr. 82/2005, in der
jeweils geltenden Fassung oder der §§ 7a bis 7q des Behinderteneinstellungs-
gesetzes (BEinstG), BGBI. Nr. 22/1970, in der jeweils geltenden Fassung dis-
kriminiert fiihlen. Er oder sie kann zu diesem Zweck Sprechstunden und

Sprechtage im gesamten Bundesgebiet abhalten. Der Behindertenanwalt
oder die Behindertenanwiltin ist in Ausiibung seiner oder ihrer Tatigkeit
selbstdndig, unabhingig und an keine Weisungen gebunden.

(2) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin kann Unter-
suchungen zum Thema der Diskriminierung von Menschen mit Be-
hinderungen durchfiihren sowie Berichte veréffentlichen und Empfehlungen
zu allen die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen beriihrenden
Fragen abgeben.

(3) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin kann, falls er-
forderlich, auf Grund einer behaupteten Diskriminierung eines Menschen mit
Behinderung den Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin oder den sonst Ver-
antwortlichen oder die sonst Verantwortliche zur Abgabe einer schriftlichen
Stellungnahme auffordern. Er oder sie kann auch weitere Auskiinfte vom
Arbeitgeber oder von der Arbeitgeberin, vom Betriebsrat oder von den Be-
schéftigten des betroffenen Betriebes oder von sonst Verantwortlichen oder
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BEFUGNISSE

von weiteren Auskunftspersonen einholen. Diese sind verpflichtet, dem Be-
hindertenanwalt oder der Behindertenanwiltin die fir die Durchfiihrung
seiner oder ihrer Aufgaben erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

(4) Vermutet der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin eine Dis-

kriminierung eines Menschen mit Behinderung, kann er oder sie

1. um Auskunft und Mitwirkung der Bundesverwaltung ersuchen. Das Aus-
kunftsersuchen hat den Sachverhalt der vermuteten Diskriminierung zu
enthalten und ist zu begriinden, weshalb um Stellungnahme ersucht wird.
Die Stellungnahme der Bundesverwaltung hat schriftlich zu erfolgen,
wobei der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwaltin erforder-
lichenfalls weitere Auskiinfte einholen kann.

2. die in Betracht kommenden Trager der Sozialversicherung um Auskunft
Uber die sozialversicherungsrechtliche Beitragsgrundlage sowie tiber
die Beitragsgrundlage nach dem Betrieblichen Mitarbeiter- und Selb-
standigenvorsorgegesetz - BMSVG, BGBI. | Nr. 100/2002, in der jeweils
geltenden Fassung von Personen ersuchen, deren Einkommen fiir die

Entscheidung liber die vermutete Diskriminierung unbedingt erforder-
lich sind. Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwaltin hat hiezu
Namen, Geburtsdatum und Versicherungsnummer der betroffenen
Personen sowie Namen der Arbeitgeber oder Arbeitgeberinnen der be-
troffenen Personen bekannt zu geben. Die in Betracht kommenden Trager
der Sozialversicherung sind verpflichtet, dem Behindertenanwalt oder
der Behindertenanwiltin die fiir die Durchfiihrung seiner oder ihrer Auf-
gaben erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Die in Betracht kommenden
Trager der Sozialversicherung haften nicht fiir Nachteile, die bei der Er-
fullung ihrer Auskunftspflichten auf Grund von Unvollstandigkeiten

oder Unrichtigkeiten der in ihren Anlagen enthaltenen Daten entstehen.
Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwaltin ist verpflichtet,
Uber diese ihm oder ihr im Rahmen der Auskunftserteilung bekannt ge-
wordenen Daten Verschwiegenheit zu bewahren. Als Ausnahme davon
darf der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin diese ihm
oder ihr im Rahmen der Auskunftserteilung bekannt gewordenen Daten
in anonymisierter Form an die von der vermuteten Diskriminierung be-
troffene Person weitergeben, wenn damit der von der Diskriminierung
betroffene Mensch mit Behinderung die Diskriminierung verfolgen kann.

(5) Ist der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin der Auffassung,
dass eine Diskriminierung eines Menschen mit Behinderung vorliegt, so kann
er oder sie ein Anbringen, mit dem die Schlichtung gemal §§ 14 ff BGStG,
BGBI. I Nr. 82/2005, in der jeweils geltenden Fassung begehrt wird, beim
Bundesamt flir Soziales und Behindertenwesen einbringen.
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(6) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwaltin kann Verbands-
klagen nach § 13 BGStG, BGBI. | Nr. 82/2005, in der jeweils geltenden Fassung
einbringen.

(7) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin hat jahrlich einen
Tatigkeitsbericht an den Bundesminister oder die Bundesministerin fir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz zu legen sowie dem
Bundesbehindertenbeirat (§ 8) miindlich zu berichten. Der Bundesminister
oder die Bundesministerin fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz hat diesen Bericht dem Nationalrat vorzulegen.

(8) Der Behindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin ist zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten von natirlichen und juristischen
Personen im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Daten-
verkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (DSGVO), ABI. Nr. L 119
vom 04.05.2016 S. 1, zuletzt berichtigt durch ABI. Nr. L 74 vom 04.03.2021

S. 35 ermichtigt, insoweit dies zur Erfillung der ihm oder ihr gesetzlich Gber-
tragenen Aufgaben eine wesentliche Voraussetzung ist.

1. Stammdaten der beratenen oder unterstiitzten Personen mit

Behinderungen:

a) Vornamen und Familiennamen,

b) Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum,

c) Geschlecht,

d) Staatsangehérigkeit, Aufenthalts- und Arbeitsberechtigungen,

e) Adresse des Wohnsitzes oder Aufenthaltsortes,

f) Telefon- und Faxnummer,

g) E-Mail-Adresse.

2. Personenbezogene Daten Uber wirtschaftliche und soziale

Rahmenbedingungen:

a) Familienstand (einschlieRlich Lebensgemeinschaft),

b) unterhaltsberechtigte Familienangehérige,

c) Ausbildung, Erwerbstitigkeit und Status der Person (erwerbstitig,
arbeitslos, Pensionist oder Pensionistin, in Schul- oder Berufsaus-
bildung, selbstversichert, Zugehorigkeit zum Kreis der begiinstigten
Behinderten, Inhaber oder Inhaberin einer Amtsbescheinigung oder
eines Opferausweises),

d) Einkommen (eigenes Einkommen, Partner- oder Partnerinnenein-
kommen, Haushaltseinkommen),

e) Art, Inhalt, Dauer und Héhe gewihrter Férder- und
UnterstiitzungsmalRnahmen.

10
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3. Personenbezogene Daten einer Behinderung:

a) Funktionseinschriankungen,

b) Grad der Behinderung.

4. Allgemeine Kontaktdaten juristischer Personen und sonstiger

Unternehmen:

a) Rechtsform,

b) Bezeichnung,

c) Bezeichnung laut Unternehmensregister (UR) der Bundesanstalt
Statistik Osterreich gemaR § 25 des Bundesstatistikgesetzes 2000,
BGBI. I Nr. 163/1999, in der jeweils geltenden Fassung,

d) Firmenbuchnummer,

e) Kennzahl im Unternehmensregister (KUR),
f) Einstufung als juristische Person im Unternehmensregister,
g) Firmensitz,
h) Kontaktinformation.
5. Angaben zu den bei der juristischen Person und bei sonstigen Unter-
nehmen beschiftigten Personen:
a) Arbeitsvertrage,
b) nihere Angaben zum Arbeitsverhiltnis,
c) Arbeitszeitaufzeichnungen,
d) Abwesenheiten,
e) Gehaltsbelege,
f) Qualifizierungs- und Karriereschritte.

(9) Die Funktion des Behindertenanwalts oder der Behindertenanwiltin ist
hauptberuflich auszuliben. Der Behindertenanwalt oder die Behinderten-
anwdltin ist zur gewissenhaften Austibung der Funktion verpflichtet. Der Be-
hindertenanwalt oder die Behindertenanwiltin ist in Zusammenhang mit der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortlicher oder Ver-
antwortliche gemaR Art. 4 Z7 DSGVO und hat bei der Datenverarbeitung
die in Art. 32 DSGVO festgelegten Datensicherheitsmalnahmen einzu-
halten. Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist auf den Behinderten-
anwalt oder die Behindertenanwaltin, den stellvertretenden Behinderten-
anwalt oder die stellvertretende Behindertenanwaltin und die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen der Biiros nach § 13a Abs. 2 zu beschrénken. Alle ge-
speicherten, personenbezogenen Daten sind unverziiglich zu 16schen, wenn
sie zur Erfullung der gesetzlichen Aufgaben nicht mehr erforderlich sind.

(10) Die Landesstellen des Bundesamtes fiir Soziales und Behinderten-
wesen haben den Behindertenanwalt oder die Behindertenanwaltin bei der

Erfillung seiner oder ihrer Aufgaben, insbesondere bei der Abhaltung von
Sprechtagen, nach Bedarf zu unterstiitzen.

1"
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Das Jahr 2024

in Zahlen

Statistik zu unserer Tatigkeit

ie folgend dargestellten Zahlen verdeut-
lichen, dass wir vor allem in der individuellen
Beratung von Menschen mit Behinderungen
aktiv gewesen sind und besonderes Augen-
merk auf den direkten Kontakt mit Menschen gelegt
haben. Diese Bemiihungen haben sich in den Anfrage-
daten niedergeschlagen: Im Jahr 2024 ist die Anzahl
der Fallbearbeitungen um 23% im Vergleich zum Jahr
2023 angestiegen. Die Anzahl der Gesamtanfragen, zu
welchen neben den schriftlichen Beratungen auch die
telefonischen Anfragen zdhlen, ist um etwa 10% hoéher
als im Vergleichszeitraum des Jahres 2023.

Unsere Daten ergaben, dass ein Grof3teil der An-
fragen den Themenbereichen ,Arbeitswelt®, ,Alltags-
leben® sowie ,Leistungen des Sozialministeriumservice*
zugeordnet werden konnte. Anfragen zu letzteren
Leistungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um rund
60%. Daran kann abgelesen werden, dass die Bereit-
stellung von und der Zugang zu Leistungen nach wie vor
ein brennendes und wichtiges Thema fiir Menschen mit
Behinderungen ist.' Hinsichtlich weiterer thematischer
Schwerpunkte ist nach wie vor eine weitgehende
Kontinuitat im Vergleich zu den Vorjahren erkennbar.

Einen AusreilRer bildeten im Jahr 2024 vor allem die
beiden Themenbereiche ,Arbeitswelt“ und ,Leistungen
des Sozialministeriumservice®. In diesen beiden Feldern
konnte ein Anstieg von insgesamt 28% bzw. 60% im

1 Anfragen zu diesem Thema bezogen sich vor allem auf medizinische Be-
gutachtungen, den Behindertenpass, den Grad der Behinderung sowie den
Feststellungsbescheid iiber das Vorliegen einer beglinstigten Behinderung.

12

Vergleich zu 2023 festgestellt werden. Ein moglicher
Grund hierfir kdnnte die allgemein angespannte
wirtschaftliche und soziale Lage sein, die sich
besonders stark auf Menschen mit Behinderungen
auswirkt. Es ist uns ein Anliegen, gerade in diesen
existenziellen Lebensbereichen durch bestmog-
liche Unterstiitzung bei Anfragen von Menschen mit
Behinderungen Einsatz zu zeigen.

Die unterschiedlichen Anfragethemen ver-
deutlichen die Vielfalt der Anliegen, mit denen sich
Menschen mit Behinderungen im vergangenen Jahr
an mich und mein Biiro gewendet haben sowie die
Notwendigkeit eines multiprofessionellen Teams.

Um diesen Anfragen bestméglich begegnen und
Anrufer:iinnen adiaquat unterstiitzen zu kénnen, hat
mein Biiro eine umfassende Expertise in den ver-
schiedensten Fachrichtungen.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch die
Vernetzung mit anderen Antidiskriminierungs- und
Gleichbehandlungsstellen, da die Landschaft in Oster-
reich durch foderale Strukturen, unterschiedlichste
Zustandigkeiten und verschiedenste Regelungen
haufig fiir marginalisierte Personengruppen schwer
durchschaubar ist. Auch an dieser Stelle versuchen wir
im Sinne einer Mehrfachzustandigkeit Menschen mit
Behinderungen auf kurzem Wege mit zustandigen
Stellen und Beratungsangeboten zu verkniipfen (siehe
dazu Artikel iber Vernetzung mit Gleichbehandlungs-
und Antidiskriminierungsstellen auf Bundes- und
Landesebene auf Seite 26).
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DAS JAHR 2024 IN ZAHLEN

Arbeitswelt
Gleichstellung, allgemein
Alltagsleben

Leistungen des Sozialministeriumsservice

Bildung

Pension, Pflege, Rehabilitation
Wohnen

Landesleistungen

Finanzielles

Verkehr und Parken

Justiz (Erwachsenenvertretung)
Gesundheit (Krankenversicherung)
Steuern, erhéhte Familienbeihilfe
(6ffentlicher) Verkehr
Patient:innen-Rechte

Zivilrecht und Unterhalt

@
@
@
©

Private Versicherungen
Gesundheitseinrichtungen
Elternschaft

Nachbarschaft

G D 119 (+28%)
TS 103
G o1
G 83 (+60%)
G 78
G 55

G s

G 41

Anzahl der
protokollierten
Fille 2024 nach
Bereichen

Regional betrachtet war ein signifikanter Zuwachs
an Fallen und Anfragen insbesondere in den Bundes-
landern Nieder- und Oberdsterreich festzustellen, was
moglicherweise auf eine verstarkte Zusammenarbeit
mit lokalen Interessensvertretungen zuriickzufiihren
ist. Spannend bleibt, wie sich die Anfragezahlen mit der
Schaffung von Regionalstellen in Salzburg und Graz vor
allem in den westlichen und siidlichen Bundeslandern
Osterreichs entwickeln werden.

Ein weiterer bemerkenswerter Trend war die deut-
liche Zunahme der Begleitung von Schlichtungen. Diese
Entwicklung spiegelte sich auch in den allgemeinen
Zahlen des Sozialministeriumsservice wider, die im
Vergleich zum Vorjahr eine deutliche Steigerung der

13

durchgefiihrten Schlichtungsverfahren verzeichnete.
Erstmals wurden liber 400 Schlichtungen in einem Jahr
durchgefiihrt?, was einen neuen Hochstwert der jahr-
lichen Schlichtungen darstellt. Dies kdnnte einerseits
auf ein gestiegenes Bewusstsein fiir diese Moglich-
keit und andererseits erneut auf die angespanntere
soziale und wirtschaftliche Situation zurtickzufiihren
sein. Weiters wurde auch von unserer Seite ein nieder-
schwelliges Unterstiitzungsangebot geschaffen sowie
ein groReres Augenmerk in Beratungen darauf gelegt,
das Instrument der Schlichtung auch proaktiv vorzu-
schlagen und damit stirker zu bewerben (siehe dazu

2 Genau: 425 Schlichtungen
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Schlichtungen auf Seite 67). Allgemein ist diese Ent-
wicklung aus meiner Sicht sehr positiv zu bewerten.
Trotz steigendem Bewusstsein fir Schlichtungen muss
es weiterhin das oberste Ziel sein, das Interesse fiir
Schlichtungsverfahren zu steigern und sicherzustellen,
dass dieses Verfahren allen Personengruppen tatsachlich
offensteht. Auch fiir das Jahr 2025 sind verstarkte Auf-
klarungsmalnahmen und Offentlichkeitsarbeit geplant,
um das Instrument der Schlichtung weiter zu verbessern
und dessen Bekanntheit allgemein zu erh6hen. Im Jahr
2024 wurden zudem acht Presseaussendungen ver-
offentlicht, die verschiedene Aspekte der Lebensreali-
taten von Menschen mit Behinderungen thematisieren,
darunter Forderungen nach einem verbesserten Dis-
kriminierungsschutz (mehr zu der Pressearbeit meines
Biros finden Sie auf Seite 62).

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Tatigkeit ist die
Auseinandersetzung mit politischen Entwicklungen. Zu
diesem Zweck haben wir auch in diesem Jahr wieder zu

Anzahl der

protokollierten
Fille 2024 nach
Bundeslandern

Oberdsterreich: 92 (+ 56 %)

Salzburg: 46

Tirol: 42

Vorarlberg: 21

Steiermark: 50 (+ 61%)

Niederosterreich: 118 (+37 %)

Karnten: 22

DAS JAHR 2024 IN ZAHLEN

legistischen Vorhaben Stellungnahmen im Rahmen des
Begutachtungsverfahrens abgegeben. Insgesamt haben
wir im Jahr 2024 zu 24 Gesetzes- und Verordnungsent-
wirfen sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene
Stellung genommen und auf madgliche Verbesserun-
gen und Anpassungen fiir Menschen mit Behinderungen
hingewiesen.

Fiir zukiinftige Tatigkeitsberichte ist nicht zuletzt
aufgrund der EU-Richtlinie Uber Standards fiir Gleich-
behandlungsstellen (siehe Europaischen Entwicklungen
auf Seite 30 und Equinet auf Seite 28) geplant, Indika-
toren festzulegen, anhand derer die statistische Daten-
erhebung und Auswertung erfolgen soll. Dies ermog-
licht eine noch detailliertere Darstellung der Tatigkeiten
meines Buros. Zusétzlich wird damit beabsichtigt, die
aktuelle Zielgruppe des Beratungsangebots praziser zu
erfassen, um diese zukiinftig gezielt und effektiv durch
geeignete MaRRnahmen erweitern zu kdnnen.

Wien: 231

Sonstige bzw.
unbekannt: 323

Burgenland: 20
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DAS JAHR 2024 IN ZAHLEN

Falle konnten im Jahr 2024

verzeichnet werden; das

entspricht einem Anstieg von

ca. 23 Prozent zum Jahr davor.

Prozent aller behandelten

Falle wurden im
Schnitt pro Monat Falle haben die Arbeitswelt
behandelt. betroffen.

\ telefonische Beratungen haben

\\ stattgefunden, ca. 3 pro Arbeitstag.
Besonders viele Anrufe gab es im
September und Oktober.

Anfragen wurden demnach
insgesamt im Jahr 2024
bearbeitet.

Schlichtungen wurden von unserem Biiro
5 als Vertrauensperson begleitet,
davon 15 zum BEinstG und 38 zum BGStG.

Prozent der von uns Stellungnahmen zu Gesetzes-  Presseaussendungen
begleiteten Schlichtungen und Verordnungsentwiirfen wurden verfasst.
endeten mit einer Einigung. wurden verfasst.
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Riickblick
2024

Das vergangene Jahr war gepragt von wichtigen
nationalen und internationalen Terminen.
Die folgenden Seiten bieten Einblicke in einige der

im Jahr 2024 wahrgenommenen Begegnungen.

REGELMASSIG

Austauschtermine und Sprechtage

e Ganzjahrig Sprechtagstermine sowohl in
Prasenz als auch Online in jedem Bundes-
land (2 Mal pro Jahr pro Bundesland)

e Laufender Austausch mit Interessens- 08.-09. APRIL

vertretungen und relevanten Mobilitatskonferenz
Stakeholder:innen wie beispielsweise dem Teilnahme an der 1. Mobilitats-
Osterreichischen Behindertenrat, Frauen konferenz des BMK mit dem Fokus
mit Behinderungen, CMBF, Bizeps oder

Selbstbestimmt Leben Osterreich

auf strategische Allianzen fiir die
Mobilitaitswnde in Wien

e Diverse Austauschtreffen mit den Kinder-
und Jugendanwaltschaften der einzelnen
Bundeslander

20. FEBRUAR
Feierlicher Auftakt zur Zero
Project Conference im Oster-
reichischen Parlament

Foto: Zero Project/Rupert Pessl

16

www.parlament.gv.at



111-373 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument 17 von 72

RUCKBLICK 2024

25. APRIL

Bund-Lander-Dialog
2. Bund-Lander-Dialog zu Barrierefreiheit
und Verkehr im Blickwinkel von Menschen
mit Behinderungen in den Raumlichkeiten
der Wiener Stadtwerke

26. APRIL

ORF

Besuch des ORF zum Thema
,Barrierefreie Untertitelung*

| B Foto: Katharina Rank

T

y |
[
e ‘a 19. APRIL
Club 81
Austausch mit dem Club 81in Niederdésterreich iber
die Aufgaben und Mdéglichkeiten der Unterstiitzung

durch die Anwaltin fiir Gleichbehandlungsfragen fiir
Menschen mit Behinderungen

L™
) -
e

Foto: Club 81 St. Pélten

17. APRIL

Dialog zu relevanten Themen fiir
Menschen mit Behinderungen mit Frau
Bundesministerin Leonore Gewessler

3

B

Foto: BMK, Cajetan Perwein

g

16. APRIL

Antrittsbesuch bei Frau Bundesministerin
Klaudia Tanner zu Menschen mit
Behinderungen im Bundesministerium fiir
Landesverteidigung (BMLV)

Foto: BMLV, Gunter Pusch, HBF

17
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@!‘-!. RUCKBLICK 2024

7. MAI
Maiversity
Veranstaltung der Privaten Padagogischen
Hochschule der Didzese Linz zum Thema

,Schule als Ort der Chancengerechtigkeit*
17. MAI

25 Jahre Jubilidumskonferenz der Wiener
Antidiskriminierungsstelle fiir LGBTIQ-
Angelegenheiten liber Herausforderungen
und Erfolge kommunaler LGBTIQ-Arbeit im
Wiener Rathaus

Foto: Melisa Krawielicki

13. MAI
Veranstaltung mit
der IMC Krems
Gemeinsame Veranstaltung mit
der Ombudsstelle fiir Studierende
an der IMC Krems mit Vortragen

03.SEPTEMBER

Jubilaum des CMBF

Geburtstagsfeier zum 35-jahrigen Bestehen
des Clubs behinderter Menschen und ihrer
Freunde (CMBF) im Festsaal des OGB
Veranstaltungszentrums Catamaran

rund um die Thematik ,Studieren/
Studierende mit Behinderungen®

10. OKTOBER
Zu Gast in Feldkirch bei der
Offentlichen Sitzung des Unabhingigen
: e Monitoringausschuss zum Thema

,a & *'39@;& L‘j;d i De-Institutionalisierung
: { g — Foto: Katharina Rank

Anwiltin fig

=
2 A

10. SEPTEMBER
Vortrag iiber die Aufgaben der
Behindertenanwailtin und nachfolgender
Austausch mit Peer Streitschlichter:innen
der Agentur Sonnenklar

Foto: Melanie Prehsegger

18
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03.—04. DEZEMBER
Konferenz der Anti-
diskriminierungsstellen
in Oberodsterreich

Foto: Katharina Rank

24. OKTOBER

OzZIV Tirol

Austausch mit dem Osterreichischen
Zivilinvalidenverband (OZIV) Tirol

zu Themen der Menschen mit
Behinderungen

RUCKBLICK 2024

10. DEZEMBER

Tagung ,,Gebirden-

sprache: Das Recht auf die
eigene Sprache und seine
Auswirkungen.”

Vortrag der Behindertenanwaltin
Uber Gebardensprache als
Menschenrecht im Kontext des

Osterreichischen Rechtssystems
13. DEZEMBER

Einladung des Herrn Bundes-
prisidenten Alexander Van der
Bellen zum Weihnachtskaffee in
die Prasidentschaftskanzlei

Foto: Klaus Widl

03. DEZEMBER

Positively Purple

Vortrag Uber die Tatigkeit der Behinderten-
anwadltin im Rahmen des Positively Purple
im Bundesministerium fir Klimaschutz.

Foto: BMK, Cajetan Perwein

13. NOVEMBER

Nordmazedonische Delegation

Study Visit einer nordmazedonischen Delegation im
Biiro der Behindertenanwaltin zum Thema ,,EU Support
for Rule of Law in North Macedonia“

Foto: Katharina Rank

www.parlament.gv.at



20von 72

111-373 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Sprechtage

Vor Ort in allen Bundeslandern

und zum ersten Mal auch Online

m Jahr 2024 stand neben dem allgemeinen Aus-
tausch insbesondere der persdnliche Kontakt zu
Klient:innen im Fokus unserer Arbeit. Um diesem
Anliegen gerecht zu werden, wurden in allen dster-
reichischen Bundesldndern personliche Vorsprachen er-
moglicht. Dies flihrte zu zahlreichen Terminen, bei welchen
mein Team und ich durch ganz Osterreich gereist sind,
um direkt mit den Menschen vor Ort in Dialog zu treten.
Insgesamt gab es 97 Anmeldungen fiir die angebotenen
Sprechtage, welche den hohen Gesprachsbedarf von
Menschen mit Behinderungen aufzeigen. Teilweise wurden
Sprechstunden daher auch verldangert, méglichst vielen
Menschen eine Beratung anbieten zu kénnen.

In jedem Bundesland fanden im Laufe des Jahres zwei
Sprechtage statt. Wahrend die Sprechtage im Friihling in
den jeweiligen Landesstellen des Sozialministeriumservice
abgehalten wurden, fanden sie im Herbst in verschiedenen
Einrichtungen mit Bezug zu Menschen mit Behinderungen
und Interessensvertretungen statt (siehe Auflistung rechts
auf dieser Doppelseite).

Zu den Kontaktinformationen

der Landesstellen des
Sozialministeriumservice gelangen
Sie iiber den QR-Code.

Mein Team und ich bedanken uns fiir die sehr gute und
enge Zusammenarbeit mit den lokalen Interessens-
vertretungen fiir Menschen mit Behinderungen und

fiir die Moglichkeit, die Raumlichkeiten fiir meine Bera-
tungen nutzen zu kdnnen. Insgesamt zeigte sich, dass die

20

Beratungen bei lokalen Interessensvertretungen gut an-
genommen wurden. Mit der Etablierung von Sprechtagen,
die abseits der Landeshauptstadte abgehalten wurden,
konnten zudem auch neue Zielgruppen angesprochen
werden, welche bislang die Moglichkeit der Sprech-
stunden aufgrund der grof3en Entfernungen und dem
hohen organisatorischen Aufwand noch nicht in Anspruch
genommen haben. Ich wurde stets herzlich empfangen
und es konnten informative sowie hilfreiche Gespriche
gefiihrt werden.

Neben den halbstiindigen Einzelberatungen fur
Klient:innen fand auch ein regelmaRiger Austausch mit
den lokalen Interessensgruppen statt, um zentrale An-
liegen der Community zu besprechen. Dank deren Unter-
stlitzung konnten viele Beratungen in vertrauten Rdum-
lichkeiten stattfinden, was die Hemmschwelle fiir
Menschen mit Behinderungen senkte und den Zugang zu
den Sprechtagen erleichterte.

Haufig thematisierte Herausforderungen waren der
Zugang zu Personlicher Assistenz, problematische Begut-
achtungsverfahren, finanzielle Unterstiitzungsleistungen
sowie mangelnde Barrierefreiheit auf kommunaler Ebene.

Seit diesem Jahr werden Sprechtage auch online
angeboten - ein Angebot, das auf grolRe Resonanz
stoRt. Insgesamt nutzten 33 Klient:innen diese Maglich-
keit, wodurch sie sich oft lange Anfahrtswege ersparen
konnten, ohne dabei auf die gewohnte Beratungsqualitat
verzichten zu miissen.

Zusatzlich zu den reguldren Sprechstunden fanden
in ganz Osterreich weitere persdnliche sowie virtuelle Be-
ratungstermine statt, welche durch mich selbst oder mein
Team durchgefiihrt wurden. Um eine maglichst rasche,
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effiziente und barrierefreie Unterstiitzung zu gewahr-
leisten, wurden diese Termine auch kurzfristig angeboten,
wenn es sich um besonders dringende Anliegen handelte.

Ein bedeutender Schritt zur weiteren Starkung
der regionalen Beratung war in diesem Jahr die Eroff-
nung neuer Regionalstellen in Graz und Salzburg.
Dadurch konnte das Beratungsangebot noch flichen-
deckender ausgebaut und ein niederschwelliger Zugang
hergestellt werden.

Insgesamt zeigt sich, dass die Kombination aus
personlichen Sprechtagen, Online-Beratungen und den
neuen Regionalstellen auch kiinftig dazu beitragen kann,
Menschen mit Behinderungen in ganz Osterreich zu-
kiinftig noch besser unterstiitzen zu kénnen.

Haufig vorgebrachtes Anliegen:

Personliche Assistenz in der Freizeit

Im Rahmen der Sprechtage erhielten wir im Jahr 2024
haufig Berichte liber Probleme beim Zugang zur Person-
lichen Assistenz in der Freizeit aufgrund der unterschied-
lichen Zugangsregelungen in den Bundesliandern.

Die Personliche Assistenz ist ein wesentliches Ele-
ment zur Gewahrleistung der Selbstbestimmung und
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am gesell-
schaftlichen Leben. Wahrend die Assistenz am Arbeits-
platz in Osterreich einheitlich geregelt ist, existieren
hinsichtlich der personlichen Assistenz in der Freizeit
erhebliche Unterschiede zwischen den Bundeslandern.
Diese unterschiedlichen Regelungen fiihren zu nicht
nachvollziehbaren Benachteiligungen und Ungleichheiten
fir Menschen mit Behinderungen, je nachdem, in wel-
chem Bundesland sie leben.

Anfang September 2024 wurde ein erster Anstol3 in
Bezug auf die Harmonisierung der Personlichen Assistenz
auf Bundes- und Landerebene durch die Richtlinie fiir die
Gewihrung von Forderungen vorgenommen. Diese setzt
richtungsgebende Impulse, welche es nun durch eine tat-
sdchliche Harmonisierung zu verankern gilt. Darin liegt
das Potential, eine bedarfsgerechte Persénliche Assistenz
fiir Menschen mit Behinderungen sicherzustellen.

Ich setze mich aufgrund des immer noch allgegen-
wartigen Problems der Ungleichbehandlung hinsicht-
lich der Angleichung der Personlichen Assistenz nach wie
vor intensiv flir eine tatsachliche Gleichstellung in ganz
Osterreich ein.

Die Sprechtage in den Bundeslindern
im Herbst 2024 fanden in folgenden
Interessensvertretungen statt:

E%?El Burgenland: vamos - Verein zur

: Integration, Markt Allhau
(=] wwwyereinvamos.at

af=0| Karnten: BMKz Assistenz GmbH
(Beratungs-, Mobilitats- und
] Kompetenzzentrum), Klagenfurt

www.bmkz-gmbh.at

Niederosterreich: Club 81, St. Polten
www.club81.at

Oberosterreich: Empowerment-
Center des Kl-I (Kompetenznetzwerk
Informationstechnologie zur Férderung
der Integration von Menschen mit
Behinderungen), Linz

www.ki-i.at

Salzburg: OZIV Landesverband
Salzburg, Salzburg
www.oeziv-salzburg.at

Steiermark: Selbstbestimmt Leben
Initiative Steiermark, Graz
www.sl-stmk.at

Tirol: Selbstbestimmt Leben Tirol,
Innsbruck
www.selbstbestimmt-leben.at

Osttirol: Tiroler KOBYV, Stadtlabor Lienz
tirol.kobv.at

Vorarlberg: OZIV Vorarlberg -
Interessenvertretung fiir Menschen
mit Behinderungen, Bregenz

www.oeziv.org/vorarlberg
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Vortrage

Sensibilisierung und Disability Mainstreaming

sind wichtige Tools fiir mich und mein Team!

eben der direkten Beratungstatigkeit und der

Kontaktaufnahme mit Menschen bei Sprech-

tagen oder an der Hotline stellt die Vortrags-

tatigkeit einen wichtigen Aufgabenbereich
dar. Zum einen bieten Informationsveranstaltungen
dieser Art die Moglichkeit, sich mit einer interessierten
Offentlichkeit zu spezifischen Themengebieten oder
Fragestellungen auszutauschen. Zum anderen liegt ein
groRer Vorteil von Vortragen auch darin, die Bewusst-
seinsbildung von Menschen, die méglicherweise beruf-
lich oder privat wenig bis gar keine Uberschneidungen
mit Behindertengleichstellungsrecht haben, weiter
voranzutreiben. Ein groBes Anliegen ist es mir dabei
auch, das Rechtsverstandnis von Menschen mit Behin-
derungen selbst zu stdrken und diese auch zu ermach-
tigen, potentielle Diskriminierungen zu erkennen und
zu melden. Bei Vortragen erlebe ich oftmals hautnah
die tiefgreifenden Problemlagen, die Menschen mit Be-
hinderungen bewegen und kann dadurch in meiner
Tatigkeit aktiv darauf eingehen.

Die Wichtigkeit der Vortragstatigkeit und Informations-
arbeit findet sich dariiber hinaus auch in gesetz-

lichen Bestimmungen wider. Nach & 13b Abs 2 Bundes-
behindertengesetz (BBG) kann ich ,Untersuchungen
zum Thema der Diskriminierung von Menschen mit Be-
hinderungen durchfiihren sowie Berichte veroffentlichen
und Empfehlungen zu allen die Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen beriihrenden Fragen ab-
geben.“ Auf europdischer Ebene sieht Artikel 5 der Richt-
linie Gber Standards fiir Gleichbehandlungsstellen eine

Verpflichtung der Mitgliedstaaten vor, Strategien ,,zur
Sensibilisierung der allgemeinen Bevolkerung unter be-
sonderer Berlicksichtigung diskriminierungsgefahrdeter

«

Personen und Gruppen“' zu treffen. Diese Richtlinie be-
findet sich aktuell in der Umsetzungsphase und ist durch
Osterreich bis Juni 2026 in nationale Bestimmungen zu
gieRBen. Im Rahmen dieser Bestimmungen sind Gleich-
behandlungsstellen auch zur Abhaltung von Schulungen
und anderen Informationsleistungen an interessierten
Institutionen angehalten. Dies ist ein wesentlicher
Grund, weshalb die Vortragstétigkeit weiterhin eine

wichtige Stellung einnehmen wird.

behandlungsstellen als PDF direkt von
t der Website der EU herunterladen.

Dariiber hinaus verlangt Artikel 8 der UN-BRK eine
verstarkte Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung
der allgemeinen Bevolkerung tber die Anliegen von
Menschen mit Behinderungen.?

1 Art.5Richtlinie (EU) 2024/1499 des Rates vom 7. Mai 2024 liber Standards
fiir Gleichbehandlungsstellen im Bereich der Gleichbehandlung von Personen
ungeachtet ihrer Rasse oder ethnischen Herkunft, der Gleichbehandlung von
Personen in Beschéftigung und Beruf ungeachtet ihrer Religion oder Welt-
anschauung, einer Behinderung und ihrer sexuellen Ausrichtung sowie von
Frauen und Mdnnern im Bereich der sozialen Sicherheit und im Bereich des
Zugangs zu und der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen und zur
Anderung der Richtlinien 2000/43/EG und 2004/113/EG, Abl L 2024/1499.

2 Vgl. Art. 8 UN-Behindertenrechtskonvention.
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E Toe "3 direkt zu Artikel 8 der UN-Konvention
""-EiI'IF tiber die Rechte von Menschen mit
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Behinderungen

Im Verlauf des Jahres 2024 haben mein Biiro und ich
sowohl national als auch international zu den ver-
schiedensten Themen Vortrage gehalten und an
Podiumsdiskussionen teilgenommen. Exemplarisch
konnen folgende Themenschwerpunkte hervor-
gehoben werden: Gewaltschutz von Menschen mit Be-
hinderungen in der Justiz, Elternschaft und Familien-
planung, De-Institutionalisierung, Vorstellung der
Aufgabenbereiche des Biiros, Klimakrise und vulnerable
Personengruppen, Osterreichische Gebardensprache
und Schriftdolmetschung sowie gleichstellungsrelevante
Themen im Allgemeinen.

Auch in universitdren Settings habe ich im Jahr
2024 zu diversen Themen Vortrige abgehalten. Uber die
Rechte von Studierenden mit Behinderungen und in-
klusiver Bildung war ich an verschiedenen Universitaten
wie beispielsweise der Universitét fiir Bodenkultur Wien,
der Pddagogischen Hochschule der Erzdiozese Linz, den
Fachhochschulen in Krems und St. Polten sowie an der
Universitat Innsbruck zu Gast.

Ein weiterer Fixpunkt sind die jahrlichen
Schulungen, die im Rahmen der Lehrgiange des KOBV
im Schloss Freiland abgehalten werden. Dabei werden
zentrale Fragestellungen zu Behindertenvertrauens-
personen und Zentralbehindertenvertrauenspersonen
behandelt. Allen voran tauschen wir uns zum Thema

Beschéftigungspolitik in den einzelnen Ressorts und
Menschen mit Behinderungen im Offentlichen Dienst
allgemein aus (siehe dazu Seite 25 tiber die Zusammen-
arbeit mit BVP und ZBVP).

Ein weiterer Hohepunkt waren die Richter:innen-
tagung in Bad Hofgastein, bei der die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen mit Behinderungen thematisiert
wurden sowie die Rechtsschutztagung in Podersdorf.
Letztere fokussierte die Neuerungen im Bereich der
Judikatur beziiglich des Behindertenpasses sowie dem
Behinderteneinstellungsgesetz.

AbschlieRend konnte im Jahr 2024 auch der Aus-
tausch mit Menschen mit Behinderungen in Einrich-
tungen weiter ausgebaut werden. Der Fokus liegt hier-
bei darauf, den direkten Kontakt mit Menschen in
Institutionen zu suchen und diese unmittelbar tiber
meinen Tatigkeitsbereich sowie ihre Moglichkeiten zu
informieren.

Abgerundet wurde das Vortragsjahr durch diverse
Auftritte in Fernsehformaten wie der Zeit im Bild oder
Okto TV sowie in Radiosendungen wie beispielsweise
dem O1Journal.

Auch das nachste Jahr wird unter dem Fokus einer
gestarkten und offentlichkeitswirksamen Vortrags-
tatigkeit sowie Disability Mainstreaming stehen, um die
Rechte von Menschen mit Behinderungen fiir eine breite
Offentlichkeit sichtbar zu machen.

Bild: Die Behindertenanwiiltin Christine Steger
wdhrend eines Vortrags / Foto: Georges Schneider
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Zusammenarbeit
mit ZBVP und BVP

Gemeinsames Wirken mit den

Zentralbehindertenvertrauenspersonen (ZBVP)

und den Behindertenvertrauenspersonen (BVP)

ch pflege aufgrund stetig steigender Heraus-

forderungen von begiinstigten behinderten

Menschen in der Arbeitswelt einen regelmaRigen

Austausch mit BVP und ZBVP. Dieser Kontakt
ist fir mich sehr wichtig, um Informationen zu immer
wiederkehrenden Problemlagen in Arbeitsverhéltnissen,
auch in gleichstellungsrechtlicher Hinsicht, von direkt
mit der Thematik betrauten Personen zu erhalten. Von
besonderem Interesse ist hierbei der 6ffentliche Dienst.

Die grundsatzliche Aufgabe der BVP und ZBVP
ist es, die Interessen der ,begiinstigten Behinderten*'
im Betrieb zu vertreten. Sie sind fiir die Einhaltung der
Bestimmungen des Behinderteneinstellungsgesetzes
und all jener Vorschriften, die fir Arbeitsverhiltnisse
von begiinstigt behinderten Personen gelten, zustandig.

Beglinstigt behinderte Personen konnen sich daher
bei jeglichen Problemen, die sich im Zusammenhang
mit Behinderungen am Arbeitsplatz ergeben, an die BVP
wenden. Besonders in konfliktreichen Situationen im
betrieblichen Kontext empfiehlt es sich BVP oder ZBVP
bereits von Anfang an miteinzubeziehen, um gemeinsam
an einer Losung des Problems zu arbeiten. In unserer
Beratungspraxis erleben wir hiufig, dass ein zeitnahes
Einbinden der BVP und ZBVP sehr oft positive Aus-
wirkungen auf das betriebliche Klima und eine etwaige
Konfliktlosung hat.

1 Im Behinderteneinstellungsgesetz wird von ,begiinstigt Behinderten*
gesprochen (vgl. § 2 Abs 1 Behinderteneinstellungsgesetz idF BGBI. |
Nr.185/2022). Dieser gesetzliche Begriff soll im Folgenden aber durch
,begiinstigt behinderte Personen® ersetzt werden.
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BVP und ZBVP nehmen bei Problemen von be-
glinstigt behinderten Personen immer wieder mit
meinem Biro und mir Kontakt auf, um sich nach den
rechtlichen Moglichkeiten von Menschen mit Behin-
derungen bei Problemen am Arbeitsplatz zu erkundigen.
Wir sind hier bestrebt, bestmdglich im Sinne aller Be-
teiligten zu unterstiitzen.

Wir werden unter anderem auch regelmaflig vom
KOBV zu Vortragen bei Schulungsveranstaltungen fiir
BVP und ZBVP eingeladen, um unser Wissen und unsere
Erfahrungen dort zu teilen. AuRBerdem bieten diese
Veranstaltungen den Teilnehmer:innen die Moglich-
keit anonym Einzelfélle zu besprechen und potentielle
Losungen zu entwickeln.

Im Jahr 2024 haben mein Biiro und ich wieder viele
Termine wahrgenommen, wobei mittlerweile Schloss
Freiland zum festen Bestandteil unserer Vortragstatig-
keit geworden ist. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit
finden regelmiRig Kamingesprache im Schloss Freiland
statt, die ein- bis zweimal im Monat durchgefihrt
werden. Diese Gesprache dienen als Plattform, um Ideen
und Lésungen mit den BVP und ZBVP auszutauschen
und die Zusammenarbeit weiter zu starken.

Wir freuen uns, diese Kooperation auch in den
nachsten Jahren weiterhin aufrecht zu erhalten.
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Vernetzung

Vernetzung mit Gleichbehandlungs- und

Antidiskriminierungsstellen auf Bundes- und Landesebene

ein Biiro bietet eine zentrale Anlauf-
stelle, um Menschen mit Behinderungen
auf Basis des BGStG und des BEinstG
zu unterstiitzen und zu beraten. Um

diese Aufgabe bestmdglich im Interesse der Rechts-
durchsetzung von Menschen mit Behinderungen zu er-
fillen, braucht es starke Partner:innen auf Bundes- und
Landesebene.

Das Behindertengleichstellungsrecht in Oster-
reich bildet eine sogenannte Querschnittsmaterie. Das
heil3t einige Aspekte fallen in die Kompetenz des Bun-
des, andere in die Kompetenz der Lander. Daher ist
die Vernetzung und die enge Zusammenarbeit mit den
Gleichbehandlungs- und Antidiskriminierungsstellen auf
Bundes- und Landesebene unumganglich. Beides wurde
im Jahr 2024 besonders forciert.

Die Zusammenarbeit stellt einen wesentlichen
Faktor dar, um die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen effektiv zu verbessern, strukturelle
Barrieren abzubauen und Mehrfachdiskriminierungen
entgegenzuwirken. Denn vielfach treten zu dem gesetz-
lich definierten Merkmal der Behinderung auch weitere
Diskriminierungsgriinde wihrend einer fortlaufenden
Beratung zu Tage. Im Sinne einer Mehrfachzustandigkeit
gilt es diese genauer zu betrachten, um Personen eine
ganzheitliche Unterstiitzung anbieten zu kénnen.

Besonders erwdhnenswert in diesem Zu-
sammenhang ist der Umstand, dass durch die foderale
Kompetenzverteilung Anlaufstellen fiir Menschen mit
Behinderungen sehr unterschiedlich geregelt sind und
je nach Bundeslandverschiedene Maglichkeiten der
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Rechtsdurchsetzung bestehen. Daher ist eine landes-
Ubergreifende Kooperation und gemeinsame Vor-
gehensweise besonders wichtig.

Bedeutung der Zusammenarbeit

Im vergangenen Jahr gab es eine verstarkte Zu-
sammenarbeit mit den Antidiskriminierungsstellen der
Bundesldnder, um im gemeinsamen Auftreten mehr
Aufmerksambkeit fiir die Belange von Menschen mit Be-
hinderungen zu erreichen. Diese Aktionen zeigten sich
in gemeinsam ausformulierten Interventionsschreiben,
Pressearbeiten sowie Beratungsgesprachen.

Es ist fiir mich ein zentrales Anliegen, Personen
nicht ohne eine Erstberatung durch mein Biiro an unter-
schiedliche Stellen weiterzuleiten. In einem solchen Ge-
sprach wird nach Riicksprache mit den Personen durch
die Mitarbeiter:innen meines Biiros oftmals eine weitere
Vorgehensweise vereinbart. In vielen Fallen werden
Anliegen dadurch direkt mit Gleichbehandlungs- oder
Antidiskriminierungsstellen geteilt, sodass nicht die
Person mit Behinderungen selbst, sondern die passende
Anlaufstelle den weiteren Kontakt aufbaut. Auch dafiir
bedarf es einer guten Vernetzung und eines regel-
maRigen Austausches, um ein solches Unterstiitzungs-
netz zwischen den einzelnen Anlaufstellen aufzubauen.

Eine gute Basis fiir dieses Vorhaben wurde jeden-
falls im Jahr 2024 durch zahlreich stattgefundene Aus-
tausche und Fallbesprechungen geschaffen. Diesen
guten Aufbau gilt es in den kommenden Jahren weiter
zu forcieren, sodass viele Personen mit Behinderungen
vernetzte Beratungs- und Unterstiitzungsangebote in
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VERNETZUNG

Anspruch nehmen konnen. Durch den Austausch von
Informationen, Erfahrungen und bewahrten Praktiken
kdnnen landesspezifische Herausforderungen identi-
fiziert und mit bundeseinheitlichen Maflnahmen
kombiniert werden.

Weitere erkennbare Vorteile konnten in der
effektiven Bearbeitung der Fille erkannt werden,
welche deutlich schneller koordiniert werden
konnten. In Bezug auf die Einbindung von relevanten
Entscheidungstrager:innen und Stakeholder:innen
konnte durch die gute Zusammenarbeit vielfach ein
besseres Ergebnis fiir Menschen mit Behinderungen
erzielt werden.

Umsetzung der Vernetzung

Die Zusammenarbeit fand in verschiedenen Settings und
auf unterschiedlichen Ebenen statt. Zum einen etablierte
sich ein regelméaRiger Austausch mit der Stelle zur Be-
kampfung von Diskriminierungen der Stadt Wien und
der Beauftragten fiir Gleichbehandlung und Antidis-
kriminierung im Land Salzburg. Zum anderen fanden

im Laufe des Jahres immer wieder anlassbezogene
Besprechungen mit den einzelnen Gleichbehandlungs-
und Antidiskriminierungsstellen der Lander statt.

Als zweite Anlaufstelle auf Bundesebene bleibt die
Gleichbehandlungsanwaltschaft weiterhin ein essentiel-
ler Partner fiir mich in der taglichen Auseinandersetzung
mit Diskriminierungsfragen. Insbesondere aufgrund der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, die das Aufgrei-
fen von intersektionalen Diskriminierungen erschweren,
ist eine enge Zusammenarbeit mit der Gleichbehand-
lungsanwaltschaft unerlasslich.

Wahrend wir als Buro lediglich das Diskrimi-
nierungsmerkmal ,Behinderung® aufgreifen kdnnen, um-
fasst die Tatigkeit der Gleichbehandlungsanwaltschaft
alle anderen Diskriminierungsmerkmale auf Bundes-
ebene. Diese Diskrepanz gilt es, durch entsprechende
Adaptierungen in gesetzliche Strukturen zu gielRen.
Groles Potential dafiir beinhalten die EU-Richtlinien zu
den Standards fiir Gleichbehandlungsstellen (siehe dazu
Seite 30 Européische Entwicklungen und Seite 28 zu
Equinet).
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Bei meinen Stellungnahmen zu landesgesetzlichen
Entwiirfen wurden im vergangenen Jahr immer wieder
Gespriche mit den Landesbehérden gefiihrt, um ge-
meinsame Positionen zu erarbeiten bzw. fiir die ent-
sprechenden politischen Entscheidungstriger:innen
hervorzuheben. Mir ist auRerdem eine mediale Bericht-
erstattung ein groRes Anliegen, um strukturelle Be-
nachteiligungen von Menschen mit Behinderungen zu
benennen und sichtbar zu machen (siehe dazu Seite 62
Pressearbeit der Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen
fur Menschen mit Behinderungen).

Anlassbezogen kam es dabei auch zu einer ge-
meinsamen Presseaussendung mit dem Landesvolks-
anwalt fiir Vorarlberg. Dem vorangegangen ist eine ge-
meinsame Intervention mit dem Hinweis auf fehlende
barrierefreie Strukturen auf einem Weihnachtsmarkt. Es
ging dabei vor allem um ein Blindenleitsystem, welches
fur Personen mit Sehbeeintrachtigungen aufgrund der
baulichen Gegebenheiten nicht nutzbar war, siehe dazu
auch Seite 64. Diese ist nur als eine der gemeinsamen
Aktivitaten im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit mit
Gleichbehandlungs- und Antidiskriminierungsstellen auf
Landesebene zu nennen.

Eine wichtige Veranstaltung des Jahres 2024 war
die Konferenz der Antidiskriminierungsbeauftragen von
3. bis 4. Dezember in Linz. Die jdhrliche Einladung zu
diesem Treffen der Anlaufstellen der Bundeslander ist
fur mich ein wichtiges Zeichen der Wertschatzung und
signalisiert eine gute Zusammenarbeit zwischen den
einzelnen Stakeholder:innen.

Die Vernetzung mit Gleichbehandlungs- und Anti-
diskriminierungsstellen des Bundes und der Lander
ist ein wichtiger Schritt zu mehr Inklusion und Gleich-
berechtigung. Durch eine engere Kooperation kdnnen
rechtliche Rahmenbedingungen geschirft, regionale
Zuganglichkeiten fiir Personen wahrgenommen und
das Bewusstsein furr die Belange von Menschen mit
Behinderungen verbessert werden. Gemeinsame
Strategien auf Bundes- und Linderebene kénnen dazu
beitragen, die Rechte von Menschen mit Behinderungen
nachhaltig zu starken.
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Equinet

Austrian Disability Ombudsperson

als Teil des europaischen Netzwerks fir Gleichstellung

Um sich nicht nur auf nationaler Ebene fiir Gleich-
behandlung und Antidiskriminierung einzusetzen,
sondern diese Ziele auch auf europdischer Ebene zu
verfolgen, ist unser Biiro Mitglied von Equinet. Dabei
handelt es sich um ein Netzwerk européischer Gleich-
behandlungsstellen, das sich im Jahr 2002 als Verein
konstituiert hat. Neben der Gleichbehandlungsanwalt-
schaft ist die Anwaltin fiir Gleichbehandlungsfragen
fir Menschen mit Behinderungen die zweite Gleich-
behandlungsstelle auf 6sterreichischer Bundesebene,
die sich als Equinet-Mitglied aktiv fir Gleichstellungs-
agenden auf europaischer Bilhne engagiert.

[m]%%:[m] Uber den QR Code gelangen Sie
zur Equinet Website:
[m]" https://equineteurope.org

Das Jahr 2024 mit Equinet war gepragt von zahl-

reichen spannenden Projekten und Veranstaltungen.

Als Mitglied mehrerer Arbeitsgruppen wurde dadurch
ein regelmaliger Austausch mit europaischen
Partner:innenorganisationen zu verschiedensten gleich-
stellungsrechtlichen Themen ermdglicht. Durch die Ver-
netzung mit Partner:innen gelingt es, wertvolle Erfah-
rungen darliber zu sammeln, wie andere EU-Staaten

mit dhnlichen Herausforderungen umgehen und welche
Losungswege in anderen Landern erarbeitet werden.
Diverse Mitarbeiter:innen des Biiros konnten im Rahmen
von Workshops in den Bereichen Gleichstellungsrecht in
der Praxis, Kiinstliche Intelligenz, Forschung und Daten-
erhebung sowie Strategien zur Kommunikation wert-
volle Einblicke in die Staatenpraxis anderer Lander

erlangen und in groBem Ausmafd von diesem Austausch
profitieren. Gerade fiir die Querschnittsmaterie Be-
hindertengleichstellungsrecht bieten die Workshops

von Equinet spannende Ankniipfungspunkte: Die Frage,
wie Sport und Freizeitangebote Diskriminierungen ent-
gegenwirken kdnnen, die Auseinandersetzung der Ge-
fahren und Chancen von Kiinstlicher Intelligenz sowie die
Auswirkungen der Klimakrise auf vulnerable Personen-
gruppen waren nur einige Themen, die das vergangene
Jahr @uBerst spannend und lehrreich gestaltet haben.
Das Angebot von Equinet erstreckt sich von der Teil-
nahme an Konferenzen vor Ort in europédischen Haupt-
stadten bis hin zu hybriden Online-Veranstaltungen, um
die Partizipation von moglichst vielen Menschen zu ge-
wihrleisten. Dieser Zusammenschluss hat mal3geblich an
der Weiterentwicklung und der Horizonterweiterung des
Biiros und seiner Arbeitsweise beigetragen.

Eines der zentralen Themen des Jahres 2024 fir die
Agenden im Rahmen von Equinet waren zweifels-

ohne die EU-Richtlinien zu den Standards tiber Gleich-
behandlungsstellen in Europa. Am 7. Mai 2024 wurden
die beiden Richtlinien (2024/1499 und 2024/1500) vom
Rat der Européischen Union verabschiedet. Die Mitglied-
staaten der Europaischen Union haben nun zwei Jahre
Zeit, diese Richtlinien in nationale Bestimmungen umzu-
setzen. Durch die Richtlinien sollen die Unabhingigkeit
und Effektivitit von Gleichbehandlungsstellen gestarkt
und dadurch sichergestellt werden, dass alle Menschen
gleichermalRen Zugang zum Recht haben. Die nationale
Umsetzung der Richtlinien durch Osterreich wird uns im
Biiro in den kommenden Jahren intensiv beschiftigen.
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European Network
of Equality Bodies

for equality
Stronger
for all

Dabei wird ein grof3es Augenmerk daraufgelegt, dass die

WWW.EQUINETEURO
Umsetzung zum Wohle aller Menschen erfolgt, die der- EquinetEUrope
artige Gleichbehandlungsstellen in Anspruch nehmen. L

Insbesondere deshalb ist eine enge Kooperation und
Zusammenarbeit mit den européischen Partner:innen
essentiell.

Mehr zum Thema europiischen

Entwicklungen finden Sie auf Seite 30.

Neben den individuellen Bestrebungen, die jede Gleich-
behandlungsstelle auf innerstaatlicher Ebene verfolgt,
zeigt insbesondere die Vernetzung auf européischem
Level neue Perspektiven auf und fiihrt alternative
Lésungsmoglichkeiten vor Augen. Durch diesen in-
spirierenden Austausch und die Vernetzung mit
anderen Landern sind die Aktivitdten im Rahmen der
Equinet-Gemeinschaft ein grol3er Motor fiir die tag-
liche Beratungs- und Vernetzungsarbeit. Auch das
Wissen und die Erkenntnis, dass Gleichbehandlungs-
stellen in anderen Staaten dhnliche Problemlagen vor-
finden und sich dhnlichen Herausforderungen stellen
mussen, hilft dabei, gemeinsame Anstrengungen zu
unternehmen. Nur so kann gewabhrleistet werden, dass
Problemstellungen auf gesamteuropdischer Ebene an-
gegangen und bekdmpft werden und auf diese Weise
ein umfassender Schutz insbesondere fiir Menschen mit
Behinderungen etabliert werden kann.

Bilder: Die Mitarbeiterinnen Katharina Rank (oben)
und Melanie Prehsegger (unten) bei einer Equinet-
Veranstaltung / Foto: Privat
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Europaische
Entwicklungen

Welche Anderungen hat es auf europiischer Ebene
fir Menschen mit Behinderungen gegeben?
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EUROPAISCHE ENTWICKLUNGEN

ie verschiedenen Lebensbereiche von

Menschen mit Behinderungen sind auf

den unterschiedlichsten Regelungsebenen

normiert. Ob wie die UN-BRK auf volker-
rechtlicher Basis, Gesetze und Verordnungen auf
nationaler Bundes- oder Landesebene oder europiische
Regularien, die in Form einer Verordnung oder einer
Richtlinie verabschiedet werden - der Paragraphen-
dschungel ist jedenfalls vielfaltig. Neben zahlreichen
nationalen Entwicklungen, die bereits zuvor vorgestellt
wurden, gab es auch auf européischer Ebene etliche
Anderungen, die fiir Menschen mit Behinderungen
relevant sind oder im Laufe der nachsten Jahre noch
wichtig werden konnten. Allen voran hat im Jahr 2024
in Osterreich die Umsetzungsfrist fiir mehrere zentrale
EU-Richtlinien begonnen.

Standards fiir Gleichbehandlungsstellen

Mit den auf Seite 31 vorgestellten Richtlinien tiber
Standards fiir Gleichbehandlungsstellen, die im Mai 2024
vom Rat der Europaischen Union verabschiedet wurden,
stehen sdmtlichen Gleichbehandlungsstellen in Europa
spannende Zeiten bevor.

Im Rahmen der Umsetzungsphase wird sich fur
viele Staaten entscheiden, welchen Weg die nationale
Gesetzgeberin wihlt und auf welche Weise die Vor-
gaben der Richtlinien auf innerstaatlichem Level um-
gesetzt werden. Die Richtlinien beinhalten einige
zentrale Punkte, die méglicherweise Einfluss auf die
Arbeitsweise von Equality Bodies (Gleichbehandlungs-
stellen) haben werden: Erreicht werden soll vor allem
eine stirkere Unabhangigkeit der Gleichbehandlungs-
stellen von nationalen Regierungen sowie eine
adaquatere Versorgung mit Ressourcen.

Oberstes Ziel der Richtlinien ist es, die tatsachliche
Arbeitsfahigkeit von Equality Bodies in einer solchen
Weise zu stirken, die ihnen eine effektive Erflllung aller
ihrer gesetzlich zugeschriebenen Aufgaben erméglicht.
Fiir eine noch engere Zusammenarbeit der nationalen
Gleichbehandlungsstellen und eine kooperative Vor-
gangsweise in Bezug auf diverse Gleichstellungsthemen
konnen die Regularien einen gro3en Unterschied
machen.
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Die Umsetzungsphase birgt enormes Potential, um
den Rechtszugang von Menschen mit Behinderungen
zu verbessern und Gleichbehandlungsstellen effektive
Werkzeuge in die Hand zu geben, um die téagliche Be-
ratungsarbeit so effektiv und wirksam wie moglich zu ge-
stalten. Vonseiten meines Biiros und mir werden grol3e
Hoffnungen in die nationalen Umsetzungsstellen dahin-
gehend gelegt, dass die Wichtigkeit und die historische
Chance dieser Regularien erkannt und entsprechend um-
gesetzt werden.’

Europiischer Behindertenausweis

und Europdischer Parkausweis

Ein weiterer wichtiger Baustein im vergangenen Jahr

war die am 14. November 2024 verabschiedete Richt-

linie tiber den Europaischen Behindertenausweis und den
Europaischen Parkausweis. Auch hierbei hat die nationale
Umsetzungsfrist in Osterreich bereits begonnen.

Ab dem 4. Dezember 2024 hat Osterreich insgesamt
30 Monate Zeit, den europaischen Regelungen ent-
sprechende innerstaatliche Bestimmungen zu schaffen.
Die Frist fur diese Umsetzung lduft daher bis zum Ablauf
des 4. Juni 2027. Insgesamt maximal 42 Monate stehen
fur die Einrichtung der erforderlichen Systeme sowie
dem Anlaufen der Passausstellung zur Verfiigung. Diese
Zeitenldufe betrachtend werden der Européische Be-
hindertenausweis sowie der Europaische Parkausweis
in sdmtlichen EU-Mitgliedstaaten bei entsprechender
Umsetzung daher bis zum Ablauf des 4. Juni 2028
vorhanden sein.

Ungeachtet dieser Ubergangsfristen bis zum finalen
Bestehen der Passe werden wir uns im Biiro intensiv mit
diesem Thema auseinandersetzen. Ziel ist es hierbei vor
allem, dass eine ziigige Umsetzung erfolgt und sich Oster-
reich dazu entscheidet, Regelungen liber die von der EU
vorgegebenen Mindeststandards hinaus zu treffen.

1 Vgl.Richtlinie (EU) 2024/1499 des Rates vom 7. Mai 2024 iiber Standards

fuir Gleichbehandlungsstellen im Bereich der Gleichbehandlung von Personen
ungeachtet ihrer Rasse oder ethnischen Herkunft, der Gleichbehandlung von
Personen in Beschéftigung und Beruf ungeachtet ihrer Religion oder Weltan-
schauung, einer Behinderung und ihrer sexuellen Ausrichtung sowie von Frauen
und Ménnern im Bereich der sozialen Sicherheit und im Bereich des Zugangs

zu und der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen und zur Anderung der
Richtlinien 2000/43/EG und 2004/113/EG, Abl L 2024/1499.
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Beide Ausweise werden zusatzlich zu national be-
stehenden Ausweisen (in Osterreich beispielsweise der
Behindertenpass) von den entsprechenden nationalen
Behorden ausgestellt; dies wird in allen 27 EU-Mitglied-
staaten der Fall sein. Das grundsatzliche Ziel davon ist
es, die gegenseitige Anerkennung des Behinderten-
status zu fordern sowie die Reisefreiheit und den Zu-
gang zu gleichwertigen Vorteilen fiir Menschen mit Be-
hinderungen im Gastland sicherzustellen.

Mit dem Europdischen Behindertenausweis
(,European Disability Card®) sollen zukiinftig Erleich-
terungen fiir Menschen mit Behinderungen gerade in
Bezug auf Reisen ins EU-Ausland bestehen. Der Ausweis
dient dazu, die Anerkennung des Behindertenstatus in
anderen Staaten der Europaischen Union zu erleichtern.

In diesem Zusammenhang besteht fur Mitglied-
staaten die Méglichkeit, diverse Vorteile fiir Menschen
mit Behinderungen an die Anerkennung des Behin-
dertenstatus zu koppeln und diese fiir Reisende mit Be-
hinderungen zur Verfiigung zu stellen. Méglich ist das
beispielsweise vor allem bei der Gewahrung von Mobili-
tatsunterstiitzungen, ErmaRigungen oder anderweitigen
Vergiinstigungen wie etwa im offentlichen Verkehr.

Wichtig ist dabei zu betonen, dass es hierbei nicht
um eine wechselseitige Anerkennung des Grades der
Behinderung im Sinne einer erfolgten Begutachtung
geht, sondern lediglich um die Gewahrung von Vorteilen
fir Menschen mit Behinderungen bei Aufenthalten in
anderen EU-Staaten.
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Neben dem Europaischen Behindertenausweis soll
der Europaische Parkausweis (,European Parking Card
for persons with disabilities“) entsprechende Zugangs-
moglichkeiten und Vorkehrungen fiir Menschen mit Be-
hinderungen bei der Benutzung von Parkplatzen er-
moglichen. Die Scheckkarte selber soll liberarbeitet
und verbessert werden und sicherstellen, dass auch
in Bezug auf die Fortbewegung mit einem Kraftfahr-
zeug eine wechselseitige Anerkennung des Behinderten-
status erfolgen kann. Die Mitgliedstaaten konnen hier-
bei etwa Vorkehrungen treffen, dass Inhaber:innen
des Européischen Parkausweises Zugang zu speziell
reservierten Parkplatzen haben oder ihnen Er-
maRigungen zur Verfligung gestellt werden.?

European Accessibility Act und
Barrierefreiheitsgesetz

Als Vorausschau fiir das Jahr 2025 méchte ich bereits
an dieser Stelle berichten, dass mein Biro und ich uns
in diesem Jahr intensiv mit dem European Accessibility
Act und dem daraus folgenden Barrierefreiheitsgesetz
(BaFG) beschiftigen. Das Barrierefreiheitsgesetz tritt
im Mai 2025 in Kraft und birgt grof3es Potential fiir
strukturelle Verdnderungen im Bereich der digitalen
Barrierefreiheit flir Menschen mit Behinderungen. Mein
Biiro und ich werden diese Entwicklungen genau be-
obachten und die Positionen und Bedarfe in diesem Zu-
sammenhang an politische Entscheidungstrager:innen
und Anwender:innen der Gesetze weitertragen.

2 Richtlinie (EU) 2024/2841 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 23. Oktober 2024 zur Einfiihrung des Europdischen Behinderten-
ausweises und des Europdischen Parkausweises fiir Menschen mit Be-
hinderungen, Abl L 2024/2841.
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Fiktives
Beratungsgesprach

ie telefonische Beratung durch mein Biiro stellt neben der schrift-
lichen Beantwortung von Fragestellungen und Anliegen sowie
der Moglichkeit von Videotelefonie einen sehr wesentlichen Teil
unserer Tatigkeit dar.

Taglich wird eine Vielzahl von Menschen mit Behinderungen zu den
unterschiedlichsten Themenfeldern beraten. Immer wieder sind diese An-
liegen auch mit Themen aus der Sozialberatung verknlipft, wie beispiels-
weise Anspriiche auf Pflegegeld, finanzielle Unterstitzungsleistungen oder
Hilfe bei der Wohnungssuche.

Sollte es erforderlich sein, setzen wir uns auch mit anderen
Stakeholder:innen aus den unterschiedlichsten Bereichen in Verbindung,
um Anliegen von Menschen mit Behinderungen so schnell wie moglich zu
besprechen und gemeinsam eine angemessene Losung zu finden.

Das aktive und genaue Zuhéren steht fiir mein Team und mich ge-
meinsam mit dem Grundsatz der Vertraulichkeit an oberster Stelle. Unsere
Beratungsgesprache erfordern neben der fachlichen Kompetenz daher ein
hohes MalR an Sensibilitdt und Empathie fir die vielfaltigen Lebensrealitdten
von Menschen mit Behinderungen. Diese verschiedenen Erfordernisse deckt
mein Team mit einem hohen Mal? an Multiprofessionalitat ab, wodurch in
herausfordernden Lebenssituationen Menschen mit Behinderungen von uns
auf vielfaltige Weise unterstitzt werden kénnen.
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FIKTIVES BERATUNGSGESPRACH

Um einen kurzen Einblick Gber meine Beratungsarbeit
und die taglich durch mein Biiro gefiihrten Gesprache zu
geben, wird im Folgenden ein fiktives Beratungsgesprach
auf der Hotline nachgestellt.

Eine Person, die aufgrund ihrer Mobilitatsein-
schrankung einen Rollstuhl benutzt, wendet sich tele-
fonisch an mein Biiro.

Mitarbeiter:in: Guten Tag, Sie sprechen mit dem

Biiro der Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen fiir
Menschen mit Behinderungen, Mag.2 Christine Steger.
Wie kann ich lhnen denn weiterhelfen?

Anrufer:in: Schénen guten Tag, mein Name ist Moser. Ich
sitze im Rollstuhl und mir ist neulich in einem Lokal eine
sehr unangenehme Situation widerfahren. Bin ich da bei
lhnen richtig?

Mitarbeiter:in: Vielen Dank Frau Moser, dass Sie sich mit
Ihrem Anliegen an die Anwiltin fiir Gleichbehandlungs-
fragen fiir Menschen mit Behinderungen gewandt
haben. Vorweg mdchte ich anmerken, dass das Ge-
sprach vertraulich behandelt wird und Ihre Daten nicht
an dritte Personen weitergegeben werden. Sehr gerne
werde ich mir Zeit fiir die Beratung nehmen und ver-
suchen, gemeinsam mit lhnen die Dinge ein wenig ein-
zuordnen. Die von Ihnen beschriebene Situation klingt
herausfordernd. Tatsachlich kann ich lhnen nicht gleich
eine Einschatzung dazu geben, aber vielleicht mochten
Sie mir ein wenig schildern, was sich denn genau zu-
getragen hat?

Anrufer:in: Ja, unbedingt. Die Situation belastet mich
wirklich enorm und ich muss dringend mit einer fach-
kundigen Person dariiber sprechen. Ich war in einem
Lokal zum Abendessen verabredet. Als ich mich bei der
Servicekraft nach der WC-Anlage erkundigte, erhielt ich
die Auskunft, dass diese nur tiber Stufen zugénglich sei.
Zudem sei das WC aufgrund zu geringer Abmessungen
mit dem Rollstuhl nicht nutzbar.

Mitarbeiter:in: Ok, ich verstehe. Waren Sie denn schon
ofter in diesem Lokal essen?

Anrufer:in: Nein, es hat relativ neu eréffnet und meine
Begleitung und ich waren gerade in der Nahe und
wollten es einfach spontan ausprobieren. Ich kam in
dieses Lokal aber nicht hinein und finde es unfair, dass
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ich nur, weil ich einen Rollstuhl beniitze, dort nicht
essen kann. Das ist doch eine Diskriminierung, oder?
Menschen ohne Behinderungen kdnnen einfach in jedes
beliebige Lokal gehen und dort einen schénen Abend
verbringen. Ich muss mir immer Gedanken dartiber
machen, ob meine Umgebung barrierefrei genug ist. Das
ist nicht meine Aufgabe, finde ich. Was kann ich nun da-
gegen tun?

Mitarbeiter:in: Ja, Sie haben vollkommen recht, dass es
nicht Ihre Aufgabe ist, eine barrierefreie Umgebung zu
schaffen. Bestenfalls sollten das die Inhaber:innen des
Restaurants bereits mitbedacht haben. lhre Verargerung
tiber die Situation ist durchaus verstandlich. Haben Sie
denn dort lhren Arger kundgetan?

Anrufer:in: Nein, ehrlich gesagt nicht, es fehlt mir
schlichtweg die Energie dazu immer und Gberall fir
meine Rechte einzustehen. Ich war frustriert und habe
noch vor meiner Bestellung das Lokal verlassen.
Mitarbeiter:in: Das ist verstiandlich. Zundchst mochte
ich kurz auf die gleichstellungsrechtlichen Be-
stimmungen eingehen. Das Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGStG) enthilt Regelungen

zum Diskriminierungsschutz von Menschen mit Be-
hinderungen im taglichen Leben. Es kommt unter
anderen beim Zugang zu und der Versorgung mit
offentlich angebotenen Giitern und Dienstleistungen
zur Anwendung. Eine Diskriminierung im Sinne des
BGStG kann unter bestimmten Voraussetzungen bei
mangelnder Barrierefreiheit vorliegen. Im konkreten
Fall kénnte die mangelnde Nutzbarkeit der Toilette
moglicherweise eine solche Diskriminierung dar-
stellen. Sie hitten, wenn Sie sich aufgrund der ge-
schilderten Situation diskriminiert fiihlen, grundsatz-
lich die Moglichkeit ein Schlichtungsverfahren nach dem
BGStG einzubringen. In einem Schlichtungsverfahren
wird im Rahmen eines moderierten Schlichtungs-
gesprichs versucht, eine einvernehmliche Losung fiir
den bestehenden Konflikt zu finden. Referent:innen des
Sozialministeriumservice betreuen das Schlichtungsver-
fahren und leiten die Gesprachsfiihrung zwischen lhnen
als Schlichtungswerber:in und den Lokalbesitzer:innen,
treffen jedoch keine selbstandige Entscheidung im
Schlichtungsverfahren.
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Anrufer:in: Danke, von dieser Méglichkeit habe ich noch
gar nichts gewusst. Ich bin froh dartiber, dass ich mich
uberwunden habe, bei lhnen anzurufen und nachzu-
fragen. Kostet mich dieses Schlichtungsverfahren etwas?
Klingt ja schon etwas kompliziert.

Mitarbeiter:in: Nein, ein Schlichtungsverfahren ist fiir
Sie kostenlos. Die Durchfiihrung eines Schlichtungs-
gesprachs ist dariiber hinaus Voraussetzung fiir eine all-
fallige gerichtliche Geltendmachung gleichstellungs-
rechtlicher Anspriiche.

Anrufer:in: Puh, ich weil? gar nicht, ob ich mir das so
recht zutraue, mit dem Gericht und so.

Mitarbeiter:in: Soweit miissen Sie erst einmal noch gar
nicht denken. Der erste Schritt wire wie gesagt das
Schlichtungsgesprich, in welchem wir Sie gerne unter-
stiitzen und begleiten kdnnen. Theoretisch konnten
wir auch den Antrag fiir Sie einreichen. Eine andere
Moglichkeit wire, dass Sie uns bevollmichtigen, fiir Sie
am Schlichtungsgesprach teilzunehmen, den Antrag
jedoch selbst stellen.

Anrufer:in: Hm, da muss ich wohl noch ein wenig
Uberlegen.

Mitarbeiter:in: Ich kann lhnen anbieten, Ihnen die
grundlegenden Informationen dazu per Email zu-
kommen zu lassen, dann kénnen Sie sich das nochmal
in Ruhe Uberlegen und sich jederzeit wieder melden.
Sie finden in dieser Email dann auch Informationen
beziiglich der Antragstellung und der unterschiedlichen
Begleitungs- und Vertretungsmodalitaten.

Anrufer:in: Ja, das finde ich eine groRartige Idee. Ich
mochte,auch im Interesse anderer Menschen mit Be-
hinderungen gegen die mangelnde Barrierefreiheit des
Lokals vorgehen, daher glaube ich, dass ich den Antrag
selbst stellen will. Aber ich brauche noch ein bisschen
Zeit, um das zu verarbeiten.

Mitarbeiter:in: Ja, nehmen Sie sich die Zeit, die Sie
brauchen. Sie kdnnen sich jederzeit gerne wieder bei
uns melden. Sie kdnnen sich entweder telefonisch bei
uns melden oder wir vereinbaren einen Termin und

Sie konnen personlich bei uns im Biiro erscheinen,
wenn lhnen das lieber ist. Es besteht auch die Méglich-
keit, dass wir einen Termin fiir eine Videokonferenz
vereinbaren. Nur damit Sie es bereits vorweg wissen:
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Derartige Situationen, in welchen Diskriminierungen
nach dem BGStG aufgrund fehlender Barrierefreiheit
passiert sind, kdnnen drei Jahre im Nachhinein verfolgt
werden. Danach entfallen die gleichstellungsrechtlichen
Anspriiche.

Anrufer:in: Alles klar, ich Giberlege mir das. Vielen Dank
fir das ausfiihrliche und gute Gespréch. Eine Frage hitte
ich jetzt noch. Vor einer Woche habe ich den Antrag auf
die Erhéhung meines Grades der Behinderung beim
Sozialministeriumservice gestellt. Ich habe da noch keine
Meldung bekommen, was jetzt zu tun ist. Wissen Sie da
was dazu?

Mitarbeiter:in: Ich hoffe, dass Sie sich durch mich gut
beraten gefiihlt haben. Betreffend Ihrer Frage wiirde
ich Sie bitten, direkt mit dem Sozialministeriumservice
in Kontakt zu treten, da die Behorde auch gesetzlich fiir
die Feststellung des Grades der Behinderung zustéandig
ist. Fiir gewohnlich kann der Prozess jedoch schon
mehrere Monate in Anspruch nehmen. Am besten ist
es, Sie rufen gleich direkt bei der Behérde an. Ich gebe
Ihnen gleich noch gerne die Telefonnummer fiir eine
Kontaktaufnahme weiter.

Anrufer:in: Vielen Dank fiir lhre Zeit und die umfassende
Beratung. Ich hatte das Gefiihl, wirklich verstanden

zu werden und gut Uber meine Situation sprechen zu
kdnnen.

Ich hoffe, Ihnen mit diesem Beispiel einen Eindruck tiber
den Ablauf eines telefonischen Beratungsgesprachs
meines Blros gegeben zu haben. Sollten Sie selbst

oder jemand aus lhrem Freundes- oder Bekanntenkreis
konkrete Diskriminierungsvorfille erlebt haben, scheuen
Sie nicht, sich an mich und mein Biiro zu wenden. Es ist
besser einmal zu viel nachzufragen als einmal zu wenig.

Weitere Informationen iiber die Titigkeiten

-

der Servicehotline sind auf Seite 44 zu finden.
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Forderungen

Umfassende Herausforderungen fiir eine

inklusive Gesellschaft und Zukunft

Meine vorliegenden Forderungen sind gepragt durch
die UN-Behindertenrechtskonvention und durch die
Handlungsempfehlungen des UN-Fachausschusses.
Zudem spiegeln sie die langjahrige Beratungserfahrung
meines Biiros und mir wider.
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UN-Behindertenrechtskonvention

Gemeinsame Strategie zur Umsetzung der UN-BRK
Menschen mit Behinderungen fallen im 6sterreichischen
Rechtssystem nicht in die klare Kompetenz des Bundes,
der Lander oder der Gemeinden. Wahrend Aspekte

wie die berufliche Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen durch den Bund geregelt werden, sind
weite Teile der gesellschaftlichen Teilhabe in der
Kompetenz der Bundeslander. Man spricht von einer
Querschnittsmaterie.

e Die volkerrechtlichen Verpflichtungen der UN-BRK
binden jedoch sowohl den Bund als auch die Lander.
Viele Aspekte bediirfen dabei einer gemeinsamen
harmonisierten Vorgehensweise. Um zum Beispiel die
Leistung der Personlichen Assistenz bedarfsgerecht zu
erlangen, muss es Abstimmungen zwischen dem Bund
im Bereich der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz
und den Landern im Bereich der Personlichen Assistenz
in den sonstigen Lebensbereichen geben. Statt einer
gemeinsamen Vorgehensweise gibt es jedoch momentan
verschiedenste Umsetzungsstrategien der verantwort-
lichen Stellen. So existieren nebeneinander und unabge-
stimmt ein Nationaler Aktionsplan Behinderung sowie
Aktions- und Etappenplédne der Bundeslander und teil-
weise auch Aktionsplane auf Gemeindeebene.

o Ich fordere daher einen strukturierten und
gemeinsamen Austausch des Bundes und der Lander
unter Einbeziehung der Interessensvertretungen

von Menschen mit Behinderungen in Einhaltung der
volkerrechtlichen Verpflichtung der Partizipation mit
dem Ergebnis einer gemeinsamen bindenden Zielver-
einbarung. Diese Vereinbarung muss budgetar ent-
sprechend gedeckt, mit Indikatoren zur Erfolgsmessung
versehen und klar terminisiert sein.

Schlichtungen

e Menschen mit Behinderungen und ihre Angehorigen
miissen vor der gerichtlichen Geltendmachung

ihrer Rechte ein Schlichtungsverfahren beim
Sozialministeriumservice fihren, wenn sie sich dis-
kriminiert fihlen. Ich beobachte teils groRe Unterschiede
in der Qualitat und dem Ablauf von Schlichtungsver-
fahren. Es wird daher dringend empfohlen, dass ver-
pflichtende Standards und Vorgaben fiir den Ablauf
dieser Verfahren ausgearbeitet, eingehalten und regel-
maBig Uberpriift werden.

e In der 6sterreichischen Rechtsordnung gibt es unter-
schiedliche Vorgehensweisen bei Diskriminierungs-
fillen je nach Dimension der Diskriminierung. In

Fallen, die unter das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)
fallen, hat man Zugang zu einer Gleichbehandlungs-
kommission, die auch Gutachten tiber stattgefundene
Diskriminierungen ausstellen kann. Im Gegen-

satz dazu steht Personen, die sich aufgrund einer
Behinderung diskriminiert fiihlen, nur der Weg zur
Schlichtung offen. Schlichtungen sind jedoch fiir die
Schlichtungspartner:innen nicht verbindlich und kdnnen
im Ergebnis auch zu keiner gutachterlichen Feststellung
der Diskriminierung fiihren. Es wird daher gefordert,
dass auch Menschen mit Behinderungen der Zugang zu
einer kostenfreien, kommissionellen Beurteilung der
stattgefundenen Diskriminierung gewahrt wird.

So soll der Zugang zum Recht zusatzlich zu moglichen
freiwilligen Schlichtungsverfahren verbessert werden.
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Bildung

e Mit Schrecken muss ich feststellen, dass seitens der
6sterreichischen Politik vermehrt die Segregation von
Kindern mit Behinderungen in Sonderschulen voran-
getrieben wird. Diese Schritte weg von einer inklusiven
Bildungspolitik widersprechen klar den Vorgaben der
UN-BRK und den Empfehlungen des UN-Fachaus-
schusses. Vermehrt werden auch Schiiler:innen mit
Behinderungen vom Schulbesuch befreit, wenn die
notwendige Betreuung und Bedarfsabdeckung in der
Schule nicht garantiert werden kann. Dadurch kommt
es zu Situationen, in denen Kinder mit Behinderungen
weder die ihnen zustehende Bildung noch den fiir die
Entwicklung notwendigen Sozialkontakt bekommen.
Kinder mit Behinderungen haben ein volkerrechtlich
garantiertes Menschenrecht auf Bildung und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben gleichberechtigt mit allen
andern Kindern. Es ist daher notwendig, ein inklusives
Bildungssystem mit entsprechend geschultem Lehr-
personal sowie der notwendigen auf3erschulischen
Unterstilitzung zu gewahrleisten.

¢ Mit Bedauern stelle ich zudem fest, dass die not-
wendige Betreuungsarbeit wihrend der Schulzeit,
aber auch in der Freizeit, immer mehr auf die
Obsorgeberechtigten ausgelagert wird. Dies hat zur
Folge, dass Eltern von Kindern mit Behinderungen oft
nur teilzeitbeschaftigt sein konnen und Einbuflen zum
Beispiel in der Pension hinnehmen miissen. Oft ist hier
auch ein Genderfaktor zu beobachten.

e Esist daher hochste Zeit, dass sich Osterreich

zu einem inklusiven Bildungssystem mit ent-
sprechenden BegleitmalRnahmen in der Freizeit- und
Ferienbetreuung bekennt und das derzeit vor-
herrschende segregierende Schulsystem grundlegend
iiberarbeitet.

40

Arbeit

e Trotz fortschreitender Entwicklung sind Menschen mit
Behinderungen nach wie vor tiberdurchschnittlich von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffen. Um die Inklusion aller
Menschen mit Behinderungen in der Arbeitswelt sowie
in sdmtlichen anderen Bereichen zu gewahrleisten, ist es
unerldsslich, Malinahmen und Regelungen zu schaffen,
die gleiche Rechte sicherstellen.

e Eine Herausforderung besteht weiterhin darin, dass
positive MaBnahmen zur Forderung der Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungen nicht verpflichtend
und somit schwer durchsetzbar sind. Zuschiisse sind
von dem Umfang der Behinderungen abhingig, die
durch ein medizinisches Gutachten festgestellt werden.

e Das Pilotprojekt der ,Harmonisierung der Persén-
lichen Assistenz” st6R3t dahingehend auf Kritik, dass
nicht alle Bundeslander daran teilnehmen. Es wird
darauf gedringt, dass simtliche Lander am Pilotprojekt
teilnehmen sollten. Eine zentrale Forderung von mir

ist ein gleicher Zugang zur Persénlichen Assistenz in
allen Lebensbereichen. Gleichzeitig miissen aber auch
andere UnterstlitzungsmalRnahmen bedarfsgerecht
gewdhrleistet werden.

e Eine Grundforderung ist die Gewahrleistung, dass
Arbeitsuchende mit Behinderungen oder gesundheit-
lichen Vermittlungseinschrankungen vom Arbeits-
marktservice individuell durch addquate MaRnahmen
gefordert und vermittelt werden. Dies sollte auch

die Neufassung der Kriterien fir die Feststellung

der Arbeitsunfihigkeit umfassen, differenziert nach
Lebensalter und Lebensumstinden. Die gesetzlichen
Neuerungen fiir Menschen unter 25 Jahren bei der
Feststellung der Arbeitsunfihigkeit sind hier zwar zu
begriillen, aber nicht ausreichend.
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e Eine langjdhrige Forderung ist die Einflihrung der
Vollversicherung bei der Sozialversicherung im Zuge
von Tatigkeiten in Tagesstrukturen und Werkstitten
der Bundeslander, um unter anderem den Erwerb

von Anwartschaften auf eine Eigenpension zu ermog-
lichen. Damit verbunden ist die schrittweise Ersetzung
des , Taschengeldes” in Tagesstrukturen durch einen
angemessenen Entgeltanspruch bei Tatigkeit in diesen
Einrichtungen. Eine faire Bezahlung fiir gleichwer-
tige Arbeit fiir Menschen mit Behinderung ist ein
Menschenrecht.

e Aufgrund der immer wieder auftretenden Diskri-
minierungsvorwiirfe im 6ffentlichen Dienst sehe

ich dringenden Handlungsbedarf in den Ressorts,

um Menschen mit Behinderungen die gleichen Auf-
stiegs- und Karrierechancen zu erméglichen. Es wird
daher gefordert, entsprechende Bewusstseinsbildung
im jeweiligen Ressort und einschlégige Initiativen

zur faktischen Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen voranzutreiben.

Bedarfsfeststellungen

e Um Menschen mit Behinderungen eine gleichberech-
tigte Teilhabe in allen Lebensbereichen zu erméglichen,
gibt es in Osterreich zahlreiche Unterstiitzungsmoglich-
keiten. Seitens des Bundes reichen diese von steuer-
lichen Erleichterungen liber erhohte Familienbeihilfe
und Pflegegeld bis hin zur Finanzierung von Personlicher
Assistenz am Arbeitsplatz. Seitens der Bundeslander
werden weitere Leistungen zur Erhohung der Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen im Rahmen von
Chancengleichheits- oder Teilhabegesetzen angeboten.
In der Praxis missen Menschen mit Behinderungen oft
zahlreiche Begutachtungen durch medizinisches oder
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pflegerisches Personal durchlaufen, in denen dhnliche
Anspruchsvoraussetzungen tiberprift werden. So stellt
das Sozialministeriumservice einen Grad der Behinde-
rung fest, wihrend die Pensionsversicherungsanstalt
Pflegestufen (iberpriift. Ahnlich analysiert die Pensions-
versicherungsanstalt die Arbeitsfahigkeit, wiahrend das
Finanzamt die Fahigkeit sich dauernd selbststindig
Unterhalt zu verschaffen begutachten lasst. Um Leis-
tungen der Lander beziehen zu kdnnen, werden diese
Begutachtungen oft nochmals vorgeschrieben.

e Parallel zu den zahlreichen, inhaltlich sehr dhnlichen
Begutachtungen fiir Menschen mit Behinderungen
herrscht in Osterreich ein eklatanter Mangel an drzt-
lichen Sachverstindigen, wodurch die Verfahrens-
dauer oft sehr lange ist und worunter der Umgang mit
Menschen mit Behinderungen wahrend der Begut-
achtung immer wieder leidet. Letztlich wird in den
Begutachtungen oft auf eine rein medizinische Sicht-
weise von Behinderung abgestellt, was in direktem
Widerspruch zu den vélkerrechtlichen Vorschriften der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
steht.

e Durch eine Vereinheitlichung der Verfahren auf
Bundes- und Landerebene besteht Potential sowohl
Sachverstandige zu entlasten, als auch die Kosten

fur Parallelbegutachtungen zu reduzieren. Durch

die Effizienzsteigerungen kdnnten Begutachtungen
einen menschenrechtlichen Ansatz in einem multi-
professionellen Team verfolgen anstatt einer bloR

rein medizinischen Sichtweise. Ich fordere daher die
Biindelung der Begutachtungen von Menschen mit
Behinderungen an einer Stelle. Diese soll eine multi-
disziplindre Einschitzung der Bedarfe gemeinsam mit
der Person mit Behinderungen nach einem menschen-
rechtlichen Ansatz durchfiihren. An dieser Einschitzung
sollen neben arztlichen oder pflegerischen Sachver-
standigen zum Beispiel auch Sozialarbeiter:innen
beteiligt sein. An die Bedarfsfeststellung sollen dann
sowohl die Leistungen des Bundes als auch der Lander
ankniipfen.
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Umfassende Barrierefreiheit in allen Lebensbereichen

e Wihrend die Herstellung von umfassender Barriere-
freiheit eine volkerrechtliche Verpflichtung gemaR
Artikel 9 der UN-Behindertenrechtskonvention dar-
stellt, gibt es trotzdem zahlreiche Lebensbereiche in
Osterreich, in denen umfassende Barrierefreiheit noch
nicht hergestellt wurde. Barrierefreiheit ist momentan
kein von § 74 Abs. 2 Gewerbeordnung 1994 erfasstes
Interesse. Aus meiner Sicht wére es jedoch erstrebens-
wert, Barrierefreiheit als Priifkriterium bei Gewerbe-
prifungen bzw. Betriebsanlagengenehmigungen ein-
zusetzen, um Betrieben im Nachgang die finanziellen
Aufwendungen zur Erreichung eines gesetzeskonformen
Zustands sowie das immanente Risiko von etwaigen
kostspieligen Gerichtsverfahren zu ersparen. Es wird
daher eine Novellierung des § 74 Abs. 2 Gewerbe-
ordnung gefordert.

e Die Antidiskriminierungsgesetzgebung des BGStG
und des BEinstG kennt keine Beseitigungs- und Unter-
lassungsanspriiche bei Individualféllen. Durch diesen
Mangel wird den Rechtsinstrumenten die notwendige
Effektivitdt genommen, da man sich von der Herstellung
der Barrierefreiheit und dem Abbau anderweitiger Dis-
kriminierungen momentan quasi freikaufen kann. Im Ein-
klang mit den Empfehlungen des UN-Fachausschusses
wird daher dringend angeregt, Beseitigungs- und Unter-
lassungsanspriiche in den jeweiligen nationalen Vor-
schriften vorzusehen.

1 Vgl.§72Abs. 2 Gewerbeordnung 1994 idF BGBI. | Nr. 150/2024.
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e Zudem muss die Bedeutung von Barrierefreiheit ver-
pflichtend Teil relevanter Ausbildungen, wie Architektur,
Medizin oder Rechtswissenschaften sein, um Bewusstsein
in der Praxis zu schaffen. Weiters missen in allen Aus-
bildungsformen Prifungsmodalititen so ausgestaltet sein,
dass Priifungen barrierefrei abgehalten werden konnen.
Flachendeckend ist das noch immer nicht Realitat.

Vergaben
Faire Vergaben nach dem Bestbieter:innenprinzip

e Wihrend bei Vergabeverfahren auf die Okologie
(“Umweltgerechtigkeit der Leistung) zwingend Bedacht
zu nehmen ist, kann soziale Gerechtigkeit (,sozial-
politische Belange®) lediglich fakultativ beriicksichtigt
werden. Aufgrund dieser gesetzlichen Wertung gibt es
keine Pflicht bei Vergabeverfahren beispielsweise die
Beschiftigung von Frauen, von Personen im Ausbildungs-
verhéltnis, von Langzeitarbeitslosen, von Menschen mit
Behinderungen oder dlteren Arbeitnehmer:innen zu
berticksichtigen. Von einer verpflichtenden Barriere-
freiheit fir Menschen mit Behinderungen kann unter
gewissen Umstinden auch abgesehen werden (zum
Beispiel wenn die Kosten unverhaltnismalig waren).
Soziale Gerechtigkeit und Umweltgerechtigkeit sollten
auch in den Materiengesetzen auf Augenhdhe ver-
ankert werden. Die langfristigen Kosten einer umwelt-
schadigenden und/oder sozial ungerechten Mal3-

nahme Ubersteigen in der Regel die Ersparnisse des
Billigstbieter:innenprinzips erheblich. Die verpflichtende
Beriicksichtigung von qualititsbezogenen Aspekten
und des Bestbieter:innenprinzips bei allen Vergaben

der offentlichen Hand ist daher — auch aus wirtschafts-
politischer und haushaltsrechtlicher Sicht — unumgéanglich.
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o Die UUN-BRK kennt keine VerhaltnismaRigkeits-
prifung bei der Herstellung der Barrierefreiheit. Eine
solche Priifung ist nur bei angemessenen Vorkehrungen
zur Beseitigung bestehender Barrieren zulassig. Die
Streichung der Ausnahmen von der Pflicht zur Barriere-
freiheit bei Vergabeverfahren ist daher aufgrund der
volkerrechtlichen Verpflichtungen Osterreichs geboten.

Sonstiges

e Ich mochte die strukturellen Defizite in der psycho-
therapeutischen Versorgung von Kindern und
Jugendlichen sowie die mangelnden barrierefreien
Kommunikationsmaoglichkeiten in der gesamten Gesund-
heitsversorgung hervorheben. Es wird daher sowohl ein
verbesserter Zugang zur psychotherapeutischen Ver-
sorgung fiir Menschen mit Behinderungen als auch die
statistische Erfassung der damit verbundenen Daten

und Ergebnissen gefordert. Auch in der Psychotherapie-
ausbildung sind fiir Menschen mit Behinderungen
weiterhin, insbesondere in der baulichen Barriere-
freiheit aber auch durch Barrieren in den Képfen von
Ausbildungsleiter:innen und Lehrenden, grol3e Hiirden
gegeben, sodass sich bis dato nur sehr wenige Menschen
mit Behinderungen zum:zur Psychotherapeut:in aus-
bilden lassen konnten. In den Lehrinhalten der
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Ausbildungsinstitute wird unter anderem in der Hin-
wendung zum medizinischen Modell von Behinderung
teils ein sehr reduziertes Bild von Menschen mit
Behinderungen vertreten, wonach die Positionen der
UN-BRK in der Psychotherapiewissenschaft noch nicht
angekommen zu sein scheinen. Hier bedarf es kiinftig
einer dringenden Sensibilisierung.

e Eine bestehende Herausforderung liegt zudem im
Mangel der flichendeckenden Einfiihrung und Ver-
wendung von Leichter Sprache im Gesundheits-
system. Gerade in diesem Bereich ist es entscheidend,
Informationen in verstandlicher Weise zu erhalten. Auch
die Bereitstellung und Nutzung von Dolmetschkriften
fur Gebardensprache werden als weiterer Schritt in
Richtung Inklusion angesehen.

e Schlussendlich sollte die UN-Behindertenrechts-
konvention in sdmtlichen Gesetzesmaterien wirksam
umgesetzt werden und dabei auch die gesetzlichen
Grundlagen fir effektive innerstaatliche Rechtsbehelfe
geschaffen werden. Hierflir wire eine umfassende Ana-
lyse des Osterreichischen Rechtssystems notwendig,
um die Teilhabe und Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen uneingeschrankt zu ermoglichen.
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Hotline

Das Serviceangebot der telefonischen Beratung

ie Beratung am Servicetelefon nimmt einen

umfassenden Bestandteil in der taglichen

Arbeit der Mitarbeiter:innen in meinem Biiro

ein. Uber diese telefonische Beratungs-
moglichkeit wird ein niederschwelliger Zugang und eine
erste Anlaufstelle fir Menschen mit Behinderungen
angeboten.

Ein personlicher Kontaktaufbau kann dabei helfen,
Uber belastende und herausfordernde Situationen mit
fachkundigen Personen zu sprechen. Dabei ist es mir vor
allem wichtig, ausreichend Zeit zu geben, um das An-
liegen zu formulieren. Vielfach ist dies notwendig, um
die eigentliche Diskriminierung gezielt ansprechen zu
kénnen und zu wissen, wo UnterstiitzungsmalRnahmen
angesetzt werden konnen. Neben der Begleitung zu
Schlichtungsverfahren und der schriftlichen Fallbe-
arbeitung wurde im Jahr 2024 ein groRRer Gesprachs-
bedarf quer durch alle Lebensbereiche tber die Service-
hotline verzeichnet (mehr dazu finden Sie beim Thema
Statistik auf Seite 12). Diese Verbindung unterschied-
licher Beratungstools ist essentiell, um ein grofitmog-
liches barrierefreies Setting sicherzustellen und einen
Safe Space anbieten zu kénnen.

Im Jahr 2024 nahmen Klient:innen aus ganz Oster-
reich und auch aus den nahen Nachbarldndern das An-
gebot der telefonischen Beratung in Anspruch. Ins-
gesamt wurden 744 Gespriche Uber die Hotline gefihrt,
was in etwa 3 Hotline-Anrufen pro Tag entspricht. Die
Dauer bzw. Intensitat dieser Beratungsgesprache variiert
naturgemal sehr stark je nach Thematik und Anfrage.
Neben der reinen telefonischen Beratung tiber die Hot-
line sind die Mitarbeiter:innen in meinem Biiro als
Referent:innen in konkreten Fallen selbstverstandlich
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auch verstarkt mit Personen dazu in telefonischem
Kontakt. Der Bedarf und die Nachfrage nach Beratungs-
angeboten bleibt weiterhin hoch, da insbesondere in
konfliktbeladenen Situationen ein unkomplizierter

und niederschwelliger Zugang zur Beratung sehr
bedeutend ist.

Die statistische Erhebung der Zahlen des Jahres
2024 hat gezeigt, dass die meisten Anrufe in den
Monaten September und Oktober 2024 eingingen.
Viele der Anfragen betrafen den Behindertenpass,
die Herabstufung des Behinderungsgrades, die Ab-
lehnung von Zusatzeintragungen sowie den Umgang von
Gutachter:innen mit Menschen mit Behinderungen.

Neben Themen zu Teilhabebarrieren wurden haufig
auch arbeitsrechtliche Fragen, etwa zum erhdhten
Kiindigungsschutz oder auch zivilrechtliche Frage-
stellungen, aufgebracht. Ebenso waren Fragen zu
Verwaltungsverfahren ein brennendes Thema, das

an der Hotline aufkam. Die Unterschiede in dar-
gestellten Themen zeigen die Vielschichtigkeit der An-
liegen und lassen die enge Verbindungen zu sozial-
politischen Herausforderungen erkennen. In manchen
Fallen kdnnen diese Themen nicht immer unmittelbar
dem gesetzlichen Diskriminierungstatbestand der Be-
hinderung zugeordnet und somit (iber mein Mandat zum
Schutz vor Diskriminierung behoben werden. Da ich
meine Tatigkeit im Sinne einer Mehrfachzustandigkeit
sehe, ist es mir wichtig, dass meine Mitarbeiter:innen in
der Hotline mit ihrem umfassenden Wissen dennoch
stets bestmdglich unterstiitzen, auch wenn die Anfrage
nicht unsere Kernkompetenz des gesetzlichen Mandats
betrifft und wir keine Erledigung im Sinne der Behebung
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der ungleichen oder ungerechten Behandlung an-
bieten konnen. In Bezug auf die Qualitdtssicherung be-
deutet das mit Expert:innen, Stakeholder:innen sowie
Beratungs- und Anlaufstellen aus anderen Bereichen ge-
meinsam nach Lésungen zu suchen und im Bedarfsfall
auch an diese weiter zu verweisen.

So erreichen Sie uns:

Das Biiro der Anwaltin fiir Gleichbehandlungs-
fragen fiir Menschen mit Behinderungen ist unter
dieser osterreichweit kostenlosen Servicenummer
erreichbar:

0800808016
Montag bis Freitag
von 9 bis 12 Uhr

Sollte die Nummer gerade besetzt sein, kann
gerne auch auf den Anrufbeantworter gesprochen
werden und es wird zuriickgerufen.

Die Beratungsgespriache kdnnen anonym gehalten
werden und es entstehen keine Kosten. Anfragen
werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Sollten Sie bestimmte Barrierefreiheitsbedarfe
hinsichtlich einer Beratung haben, kdnnen Sie sich
gerne an uns wenden. Es besteht selbstverstand-
lich auch die Méglichkeit, Beratungen in Oster-
reichischer Gebardensprache (OGS) bzw. mit
Schriftdolmetschung vor Ort oder mittels Video-
konferenz zu realisieren.

Der Grad der Behinderung in Zusammenhang
mit der Einschiatzungsverordnung

Gerade im Zusammenspiel mit der Einschatzungsver-
ordnung stehen Menschen mit Behinderungen haufig
vor groRen Herausforderungen. Die Einschatzungsver-
ordnung enthilt diverse Krankheitsbilder bzw. Beein-
trachtigungsformen, die mit einem bestimmten Pro-
zentwert beziffert werden. Anhand dieser Werte wird
im Rahmen eines Begutachtungsverfahrens vor dem
Sozialministeriumservice per Bescheid ein Grad der Be-
hinderung zugesprochen.

Vielfach berichten uns Menschen mit Be-
hinderungen von diversen Herausforderung im Zu-
sammenhang mit diesem Verfahren. Oft sind Personen
unzufrieden mit dem Grad der Behinderung, der ihnen
per Bescheid zugesprochen wurde oder sind der
Meinung, dass medizinische Unterlagen bei der Fest-
stellung nicht beriicksichtigt wurden. In diesem Fall ist
es ratsam, die zur Verfligung stehenden Rechtsmittel
zu nutzen und gegen den Bescheid eine Beschwerde
einzubringen.

Haufig berichten uns Personen auch, dass im
Rahmen von Untersuchungen Diskriminierungen statt-
gefunden haben oder einzelne Arzt:innen nicht die
notige Empathie oder Aufmerksamekeit fiir die konkret
vorhandenen Bedarfe aufgewandt haben. Sollten Sie in
diesem Zusammenhang Diskriminierungserfahrungen
gemacht haben, kdnnen sie sich an mein Biiro wenden.
Wir kénnen Sie tiber konkrete weitere Handlungs-
moglichkeiten informieren und gemeinsam versuchen,
eine bestmagliche Losung fiir etwaige Konflikte zu
finden (siehe dazu Kapitel Schlichtungen auf Seite 67).

Eine weitere Problemstellung im Zusammenhang
mit der Einschatzungsverordnung betrifft psychische
Krankheiten bzw. psychosoziale Beeintrachtigungen
sowie chronisch somatische Erkrankungen, die haufig
von der Einschitzungsverordnung nicht erfasst sind.

Ein Beispiel, das in der taglichen Beratungsarbeit haufig
an uns herangetragen wird, ist die fehlende Maglich-

keit fiir Menschen mit ME/CFS einen Behindertenpass

zu beantragen. ME/CFS ist aktuell noch nicht in der Ein-
schitzungsverordnung als Diagnose enthalten, womit
die gesetzliche Grundlage fehlt, um fiir Personen einen
Behindertenpass aufgrund von ME/CFS auszustellen.
Dadurch wird der Zugang zu bestimmten mit dem Be-
hindertenpass verkniipften Leistungen’ fiir diese Gruppe
von Menschen mit Behinderungen verwehrt. Mein Biiro
und ich setzen uns weiterhin intensiv dafiir ein, dass ME/
CFS in die Einschatzungsverordnung aufgenommen wird
und teilen diesbeziigliche Forderungen regelmallig mit
verantwortlichen politischen Entscheidungstriger:innen.

1 Dies betrifft zum Beispiel die Unzumutbarkeit der Beniitzung von
offentlichem Verkehrsmitteln, die Mitnahme einer Begleitperson oder
finanzielle ErmaRigungsleistungen. Ndhere Informationen dazu kénnen Sie
hier finden: https://sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Be-
hindertenpass_und_Parkausweis/Behindertenpass/zusatzeintragungen/zusatzein-
tragungen.de.html.
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Internationale
Delegationen

ein Buro und ich arbeiten eng mit internationalen
Delegationen und politischen Vertreter:innen zusammen, um
die Tatigkeiten und Ziele {iber die Grenzen Osterreichs hinaus

sichtbar zu machen. Dabei liegt mein Fokus darauf, den Aus-
tausch zu forcieren, Lebensbereiche von Menschen mit Behinderungen vor-
zustellen und gemeinsam mit anderen Stellen an Losungen fiir eine barriere-
freie und inklusive Gesellschaft zu arbeiten.

Ich freue mich sehr, dass im Jahr 2024 mehrere internationale Gaste
mich und mein Biiro in Wien besucht haben. Dadurch konnten viele interes-
sante Gesprache gefiihrt und die gemeinsame Biindnisarbeit fiir Menschen
mit Behinderungen forciert werden. Im Mai 2024 fand ein Austauschgesprich
mit der Burgermeisterin von Banjul (Gambia) Rohey Malick Lowe statt, in
welchen sie uns einen wertvollen Einblick zur Situation von Menschen mit
Behinderungen gab. Ahnliche Themenbereiche wurden auch bei einem
Besuch einer Delegation aus Nordmazedonien zum Thema ,EU Support
for Rule of Law in North Macedonia“ besprochen und auch Besuche des
Deutschen Institutes fiir Menschenrechte und einer Mitarbeiterin von Sena-
torin Giffey aus Berlin scharften eine internationale Perspektive.

Der Besuch von Delegationen bietet die Mdglichkeit, Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen den Stellen zu erkennen und herauszuarbeiten.
Dadurch kénnen verbindende Elemente hervorgehoben und fiir zukiinftige
Strategien herangezogen werden. In den Zusammentreffen mit internatio-
nalen Delegationen ist es mir ein Anliegen aufzuzeigen, in welchen kom-
plexen Lebensrealititen sich Menschen mit Behinderungen in Osterreich
befinden und was mein Biiro und ich aktiv unternehmen kénnen, um Barri-
eren abzubauen und Inklusion zu férdern. Gleichzeitig kdnnen durch diese
Gespriche auch wertvolle Einblicke in die tagliche Arbeit anderer Organisati-
onen gewonnen werden.
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Anwaltschaft fur
Gleichbehandlungs- ~%
fragen fir Menschen!#
mit Behinderunge

Ein zentraler Bestandteil sind Vorbereitungspapiere. Diese Materialien
helfen, die Komplexitat unserer Aufgaben klar und verstandlich zu vermitteln
und die Ziele greifbar zu machen. Mir ist es ein besonderes Anliegen anhand
konkreter anonymisierter Falldarstellungen meinen internationalen Gasten
Einblicke in die vielfaltigen Bedarfe von Menschen mit Behinderungen zu
geben. Dies sehe ich als wichtig an, da dadurch ein Bezug zu realen Problem-
lagen der Menschen mit Behinderungen in Osterreich geschaffen werden
kann und somit auch Vergleiche auf internationaler Ebene bei den Treffen
hergestellt werden kdnnen.

Diese Begegnungen sind ein wichtiger Schritt, um globale Netzwerke zu
starken und gemeinsam an einer besseren Zukunft fiir Menschen mit Behin-
derungen zu arbeiten. Durch den Austausch mit Delegationen wird deutlich,
dass viele Stellen vor dhnlichen Herausforderungen stehen und dass Koope-
rationen der Schlissel zur Losung vieler Probleme ist. Die Zusammenarbeit
mit Delegationen unterstreicht, wie wichtig es ist, Giber nationale Grenzen
hinaus zu denken und gemeinsam fiir eine barrierefreie Welt einzutreten. Sie
zeigt, dass die Anliegen von Menschen mit Behinderungen universell sind
und dass der Austausch von Wissen und Erfahrungen alle bereichern kann.

Ich hoffe weiterhin auf einen so regen Austausch und Kontakt zu
Personlichkeiten und Anlaufstellen fiir Menschen mit Behinderungen im
internationalen Kontext, um gemeinsam eine starke Stimme fiir die Belange
von Menschen mit Behinderungen zu sein.

Bild: Die Behindertenanwiltin Christine Steger im Austausch mit Rohey Malick
Lowe, der Biirgermeisterin von Banjul / Foto: Melanie Prehsegger, BBA
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Klimakrise

,Menschen mit Behinderungen

muissen bereits von Beginn an systematisch

in die Planung eingebunden werden®

Die Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen fiir
Menschen mit Behinderungen im Interview

tiber die Herausforderungen und Gefahren fiir
Menschen mit Behinderungen im Zusammenhang

mit der Klimakrise

Liebe Frau Mag.2 Steger, vielen Dank, dass Sie sich Zeit ggnommen haben,
um mit uns liber ein sehr wichtiges Thema zu sprechen: Die Klimakrise und
deren Auswirkungen auf Menschen mit Behinderungen. Wo sehen Sie den
Zusammenhang von Menschen mit Behinderungen und Klima? Wo liegen
fiir Sie hier die Schnittstellen?

Christine Steger: Menschen mit Behinderungen sind in mehrfacher Hinsicht
von der Klimakrise betroffen. Einerseits sind sie durch physische, sensorische
oder kognitive Einschrankungen oft stirker den direkten Auswirkungen

von Extremwetterereignissen ausgesetzt. Andererseits knnen strukturelle
Barrieren, etwa in der Notfallplanung oder im Katastrophenschutz, den
Zugang zu HilfsmafRnahmen erschweren. Die Schnittstellen liegen daher im
Bereich der Gesundheitsversorgung, Mobilitit, baulichen Barrierefreiheit und
sozialen Unterstiitzungssysteme und den Krisenstaben des Bundes und der
Bundeslander.
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Es gibt also sehr viele Ankniipfungspunkte. Aus welchen Griinden sind
Menschen mit Behinderungen bei steigenden Temperaturen in Folge der
Klimakrise besonders belastet?

Steger: Hohere Temperaturen stellen fiir Menschen mit Behinderungen
eine besondere Herausforderung dar, insbesondere fiir jene mit
chronischen Erkrankungen, eingeschrankter Mobilitat oder kognitiven
Beeintrachtigungen. Beispielsweise kdnnen Hitzeperioden fiir Menschen
mit Herz-Kreislauf-Erkrankungen oder neurologischen Erkrankungen
lebensbedrohlich sein. Zudem sind viele Menschen mit Behinderungen auf
Medikamente angewiesen, deren Wirksamkeit durch hohe Temperaturen
beeintrachtigt werden kann. Es gibt letztlich auch noch Krankheitsbilder
wie beispielsweise Multiple Sklerose, bei denen sich der Zustand der
Personen nachweislich mit jedem Grad Celsius weiter verschlechtert.

Dies wird auch beispielsweise auch in der ,Klimaklage® von Mex M. gegen
Osterreich vor dem Europiischen Gerichtshof fiir Menschenrechte
aufgegriffen.

Spielt die Klimakrise in der taglichen Beratung in lhrem Biiro bereits
eine Rolle?

Steger: In unserer Beratungspraxis wird die Klimakrise zunehmend ein
Thema. Menschen mit Behinderungen berichten tGiber Schwierigkeiten
im Umgang mit extremen Temperaturen, mangelnde barrierefreie
Evakuierungspldne oder den fehlenden Zugang zu Notunterkiinften.
Finanzielle Mehrbelastungen durch klimabedingte Anpassungen sind
ebenfalls ein wachsendes Anliegen.

Die Klimakrise gewinnt also tatsichlich auch schon in der Beratung eine
groRere Relevanz. Tauschen Sie sich auch schon mit anderen nationalen
oder internationalen Stakeholder:innen tGiber diese Thematik aus, um
weitere Erkenntnisse zu sammeln?

Steger: Ja, das versuchen wir auf jeden Fall zu intensivieren. Der Austausch
mit anderen Akteur:innen ist essenziell, um bewahrte Praktiken zu identi-
fizieren und auf politischer Ebene Verbesserungen anzustof3en. Wir stehen
in Kontakt mit Interessensvertretungen fiir Menschen mit Behinderungen,
Umweltschutzorganisationen sowie nationalen und internationalen Netz-
werken, die sich mit inklusiven KlimaschutzmalRhahmen befassen. Dieser
Austausch ist fiir unsere Beratungsleistungen ein wichtiger Bestandteil.

Das hért sich spannend an. Konnten Sie durch diese Vernetzung bereits
Erkenntnisse fiir sich und Ihre Arbeit ziehen? Wenn ja, welche waren das?
Steger: Durch den Austausch mit internationalen Partner:innen konnten
wir bereits wertvolle Ansétze fiir inklusiven Katastrophenschutz gewinnen.
Beispielsweise hat sich in einigen Landern die frithzeitige Einbindung von
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Selbstvertretungsorganisationen als wirksam erwiesen, um Notfallplane
barrierefrei zu gestalten. Diese Erfahrungswerte kdnnen wir auf nationaler
Ebene auch in Osterreich nutzen und derartige politische Bestrebungen

weiter vorantreiben.

Apropos Notfallpldane. Lassen Sie uns liber vergangene Naturkatastrophen
sprechen. Wie bewerten Sie hierbei die Vorgangsweise von Krisen-

stiaben und Einsatzkommandos im Zusammenhang mit Menschen mit
Behinderungen?

Steger: Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass Menschen mit Be-
hinderungen oft nicht ausreichend in Katastrophenschutzpline einbezogen
werden. Evakuierungen sind haufig nicht barrierefrei, Warnsysteme nicht fiir
alle zuganglich und viele Menschen mit Behinderungen werden in Notfall-
situationen alleine gelassen. In diesem Bereich gibt es groBen Nachholbedarf.
Wie drastisch sich Naturkatastrophen auf Menschen mit Behinderungen aus-
wirken kénnen, zeigen vor allem rezente Flutkatastrophen wie beispiels-
weise im deutschen Ahrtal im Jahr 2021 oder das Hochwasser im Herbst 2024
in Wien, Nieder- und Oberésterreich.

Wie kédnnen Menschen mit Behinderungen hier zukiinftig bestmdglich
partizipativ eingebunden werden?

Steger: Menschen mit Behinderungen miissen bereits von Beginn an
systematisch in die Planung von Katastrophenschutzmalnahmen ein-
gebunden werden. Dies erfordert eine enge Zusammenarbeit mit Selbstver-
tretungsorganisationen, barrierefreie Kommunikation von Warnhinweisen
und gezielte Schulungen fiir Einsatzkrafte im Umgang mit verschiedenen
Bedarfen im Zusammenhang mit Beeintrachtigungen.

Zunehmend steigende Temperaturen erfordern daher womaéglich auch

ein noch koordinierteres Vorgehen. In den letzten Jahren haben wir

ja bereits andere Krisensituationen erlebt. Kénnen aus lhrer Sicht aus

der Perspektive der globalen Covid-19-Pandemie Parallelen fiir die
Bekdmpfung der Klimakrise gezogen werden?

Steger: Die Covid-19-Pandemie hat gezeigt, dass KrisenmafRnahmen oft nicht
inklusiv gestaltet sind. Viele Menschen mit Behinderungen hatten wahrend
der Pandemie Schwierigkeiten beim Zugang zu Gesundheitsversorgung,
SchutzmalRnahmen und Hilfsangeboten. Ahnliche Herausforderungen be-
stehen in der Klimakrise: Auch hier werden spezifische Bedarfe oft nicht
mitgedacht. Die Lehre aus der Pandemie muss sein, dass vollstandige In-
klusion von Anfang an mitbedacht wird. Dabei darf allerdings die notwendige
Informationsarbeit wie beispielsweise die Abhaltung von Pressekonferenzen
oder Informationsbroschiiren nicht auRer Acht gelassen werden. In puncto
Offentlichkeitsarbeit ist es essentiell, dass diese Unterlagen auch in leichter
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Sprache bereitgestellt werden, um die notwendigen Inhalte auch wirklich
gezielt an alle Menschen libermitteln zu konnen. Nur wer auch verstehen
kann, worum es geht und was gefordert wird, kann sich auch an MaRhahmen
halten oder Empfehlungen nachkommen.

Die Verstandlichkeit und das Einbinden von Menschen mit Behinderungen
hat also aus lhrer Sicht oberste Prioritat. Worin sehen Sie insgesamt die
zentrale Herausforderung fiir Menschen mit Behinderungen, die in Zukunft
aktiv aufgegriffen werden muss?

Steger: Die grol3te Herausforderung liegt ganz allgemein in der Schaffung
eines inklusiven Klimaschutzes. Dazu gehdren barrierefreie NotfallmaR-
nahmen, finanzielle Unterstiitzungen fiir klimabedingte Anpassungen und
der Schutz besonders gefahrdeter und vulnerablen Gruppen vor gesundheit-
lichen Folgen der Klimakrise.

Es bedarf in Bezug auf die Klimakrise also gesamtgesellschaftliche
Anstrengungen. Wo sehen Sie hierbei Ihre Rolle als Anwiltin fiir
Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit Behinderungen im Rahmen
der Bekampfung der Klimakrise?

Steger: Meine Aufgabe sehe ich darin, die Rechte und Bedarfe von Menschen
mit Behinderungen in den klimapolitischen Diskurs einzubringen. Dazu
gehoren die Sensibilisierung von Entscheidungstriager:innen, das Einfordern
von inklusiven MaRRnahmen sowie die Forderung des Austauschs zwischen
Umwelt- und Interessensvertretungsorganisationen von Menschen mit

Foto: BMEIA

Behinderungen.

Frau Mag.? Steger, vielen Dank fiir Ihre Zeit. —
Steger: Sehr gerne, dankeschon. i
Das Interview wurde gefiihrt von
Melanie Prehsegger und Katharina Rank.
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Kinder und

Jugendliche mit
Behinderungen

Die Bedarfe von Kindern und Jugendlichen

mit Behinderungen sind fundamentale

Menschenrechte

indergarten, Schule, Nachmittagsbetreuung,
soziale Kontakte, Familienleben, Freizeit - all
diese Bereiche sind in vielen Lebensphasen
von Kindern und Jugendlichen relevant.
Diese als selbstverstandlich angesehenen Lebens-
bereiche sind allerdings fiir Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen oft nicht im gleichen Ausmaf3 zuganglich.
Dadurch entstehen Teilhabebarrieren, die die Heran-
wachsenden in ihrer Entwicklung maR3geblich beein-
flussen und ihren weiteren Lebensweg bereits vielfach
vorausbestimmen. Aussagen wie ,Leider gibt es fir lhr
Kind keine ausreichenden Ressourcen in der Betreuung*
oder ,Wir missen lhnen bedauerlicherweise mitteilen,
dass |hr Kind keine Gruppentauglichkeit fiir diese Art der
Therapie besitzt“ werden den Erziehungsberechtigten
hdufig ohne jegliche weitere Erklarung mitgeteilt. Doch
auch Kinder und Jugendliche mit Behinderungen haben
ein Recht auf gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben.
Im Jahr 2024 haben wir wieder sehr viele Anfragen
von Erziehungsberechtigten, Organisationen und der
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so genannten ,Behindertenhilfe“ oder Organen der
Kinder- und Jugendhilfe erhalten, die diskriminierende
Erlebnisse von Kindern und Jugendlichen mit Be-
hinderungen schilderten. Besonders oft wurden vor
allem die Bereiche Kindergarten, Schule, Freizeit- und
Ferienangebote, Fahrtendienste sowie nicht zugang-
liche Therapieangebote fiir diese Zielgruppe genannt.
Viele der Anfragen lassen Riickschliisse darauf zu, dass
bereits von Beginn an die Barrierefreiheit sowie be-
darfsgerechte Angebote nicht mitbedacht werden und
daher strukturelle Benachteiligungen fiir Kinder und
Jugendliche entstehen. Aus einer menschenrechtlichen
Perspektive betrachtet, [6sen ndmlich nicht bestehende
Behinderungen Barrieren aus, sondern Umwelteinfliisse
generieren potentielle Benachteiligungen.

1 Diefdderale Struktur Osterreichs wird auch in der Vielzahl an unter-
schiedlichen Gesetzesbezeichnungen sichtbar: Wahrend sich die Anspriiche
fiir Menschen mit Behinderungen beispielsweise in Niederdsterreich noch
nach dem NO Sozialhilfegesetz richten, bestehen in anderen Bundeslidndern
wie Oberdsterreich oder Burgenland Chancengleichheitsgesetze bis hin zu
einem Teilhabegesetzin Tirol.
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Fehlende Barrierefreiheit bei Standortverlegung

So kam es im Frithsommer letzten Jahres zu der Situation, dass eine

Fusion und zugleich Standorterweiterung einer Allgemeinen Sonder-
schule angestrebt wurde. Erschreckenderweise wurde der Prozess der
Standorterweiterung ohne jegliche Bedachtnahme auf Barrierefreiheits-
bedarfe der Kinder und Jugendlichen mit Behinderungen, die zum Grof3-
teil in dieser Bildungseinrichtung beschult werden, durchgefiihrt. Dies hatte
zur Folge, dass gesamte, sehr stabile und fiir die Schiiler:innen struktur-
gebende Klassenverbidnde auseinandergerissen wurden. Zudem weist der
nun bereits er6ffnete neue Standort keinerlei Betreuungsmaoglichkeiten am
Nachmittag auf, was viele Erziehungsberechtigte vor eine teilweise nicht

zu liberwindende organisatorische Herausforderung stellt. Neben den Kin-
dern, die aus ihrem jahrelang gewohnten Schulumfeld gerissen wurden,
gab es auch fiir die Erziehungsberechtigten neben den Kindern und Jugend-
lichen nur sparliche Informationen seitens der (politischen) Entscheidungs-
trager:innen. Hier wurde gemeinsam mit der Stelle zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen der Stadt Wien versucht, in dieser Causa positive Ent-
wicklungen zu erreichen. Im Zuge dessen wurden auch bereits personliche
Gesprache gefiihrt. Bedauerlicherweise konnte bis zum jetzigen Zeitpunkt
trotz zahlreicher offensichtlicher Problemlagen keine Lésung gefunden wer-
den, was — mit Ausblick auf das kommende Schuljahr - groRRe Unsicher-
heiten sowohl fiir die Eltern als auch letztlich fiir die Kinder und Jugendlichen
entstehen lasst. Wir hoffen gemeinsam mit allen daran beteiligten Personen
auf konstruktive und an den Interessen von Menschen mit Behinderungen
orientierte Gesprache im folgenden Jahr und werden auf jeden Fall
dranbleiben.

Anhand dieses Beispiels wird deutlich, welchen geringen Stellenwert
die Etablierung inklusiver Strukturen im Osterreichischen Bildungssystem
tatsdchlich einnimmt. Obwohl angenommen werden kann, dass durch zahl-
reiche gesetzliche Grundlagen auf nationaler und internationaler Ebene?
eine deutliche Hebelwirkung erzeugt werden miisste, gibt es in diesem Be-
reich noch grofRe Handlungsbedarfe.

Ein Schritt in die richtige Richtung

Wird der Blick in Richtung der Elementarpadagogik gelenkt, wo auch im Jahr
2024 aus ganz Osterreich Falldarstellungen an mein Biiro herangetragen
wurden, so kann in diesem Bereich zumindest im Bundesland Wien eine

2 Siehe Artikel 7; Artikel 23 Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UN-BRK), https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/
Download?publicationld=19; Artikel 23; Artikel 28 UN-Konvention tiber die Rechte des Kindes (UN-
Kinderrechtskonvention), https://www.unicef.de/informieren/ueber-uns/fuer-kinderrechte/un-
kinderrechtskonvention#pdf; Schulunterrichtsgesetz (SchUG), BGBI. Nr. 472/1986 idF BGBI. | Nr.
96/2022; Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) idF BGBI. | Nr. 32/2018.
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positive Entwicklung verzeichnet werden. Mit den am 26. September 2024
im Wiener Landtag beschlossenen Novellen des Wiener Kindergarten-
gesetzes (WKGG) und des Wiener Tagesbetreuungsgesetzes (WTBG) wird
ein inklusives Platzanagebot in Kindergruppen, Kindergarten und bei Tages-
eltern geschaffen. Konkret geht es bei dieser durch die Bundeshaupt-

stadt geschaffenen finanziellen Unterstiitzung um die Etablierung von In-
klusionsplatzen in Regelgruppen, sodass das Platzangebot fiir Kinder mit
Behinderungen deutlich ausgebaut werden kann. Viele der an mich heran-
getragenen Darstellungen durch Eltern von Kindern mit Behinderungen be-
zogen sich genau auf diese Liicke bei der erstmoglichen Inanspruchnahme
von Bildungsangeboten. Oft bekommen Kinder mit Behinderungen vor

dem Eintritt in die Regelschule tiberhaupt keine Maglichkeit, Bildung und
den damit verbundenen Austausch mit gleichaltrigen Kindern in Anspruch
zu nehmen. Vielfach wird dies durch mangelnde Ressourcen oder fehlende
finanzielle Mittel in den stadtischen und privaten Kinderbetreuungsein-
richtungen begriindet. Mit den nun aufgestellten finanziellen Mitteln in Wien
soll diese ,Baustelle” aktiv bearbeitet und mehr geschultes Personal ein-
gearbeitet werden. Denn klar ist, dass die aktive Inklusion von Kindern mit
Behinderungen im elementarpddagogischen Bereich den weiteren Bildungs-
verlauf und die damit einhergehenden Chancen am Arbeitsmarkt maRgeblich
pragt. Gemeinsam mit meinem Biiro werden wir mit den zusténdigen Stellen
in den kommenden Monaten beobachten, wie sich dieses System im Raum
Wien etablieren wird und hoffen auf eine positive Entwicklung fiir Kinder mit
Behinderungen.

Um Foérderungen fiir bis zu zwei Inklusionsplatze in einer Regel-
betreuungsgruppe zu erhalten, muss ein entsprechendes Inklusionskonzept
vorliegen. Dieses Konzept ist gemeinsam mit der Kompetenzstelle Inklusion
Elementarpadagogik zu erarbeiten.

Anfragen an die Kompetenzstelle Inklusion Elementarpadagogik
richten interessierte Betreiber:innen privater Kinderbetreuungs-
einrichtungen sowie Eltern per E-Mail an
kompetenzstelle.inklusion@maii.wien.gv.at

bzw. per Telefon 01 4000-90758

oder 014000-90736.

Uber die QR-Codes kdnnen Sie die Novellen des Wiener Kindergarten-
gesetzes (WKGG) und des Wiener Tagesbetreuungsgesetzes (WTBG)
als PDFs direkt aus dem Rechtsinformationssystems des Bundes
(www.ris.bka.gv.at) herunterladen.
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Foderalismus verstarkt Hiirden bei Unterstiitzung

Auch wenn im Bereich der Elementarpadagogik in Wien eine weg-
weisende gesetzliche Novellierung auf den Weg gebracht wurde, ist
diese fiir mich lediglich eine vorriibergehende Symptombekampfung.
Gerade im Bildungsbereich werden viele gesetzliche MalRnahmen

auf Landesebene beschlossen; die durchaus lobenswerten Ent-
wicklungen in Wien werden allerdings wohl die Landesgrenzen nicht
in allen Fallen verlassen. Kinder und Jugendliche mit Behinderungen
erfahren im Westen Osterreichs oftmals eine vollig andere Unter-
stiitzungsstruktur als im Osten des Landes. Einen mitunter grof3en
Unterschied erkennt man ebenso, wenn man stadtische und land-
liche Gebiete betrachtet. Bei dem Versuch niederschwellige Unter-
stitzungsstrukturen in der Schule zu schaffen, wird betreffenden
Personen oftmals die verzweigte Kompetenzverteilung zwischen Bund,
Landern und Gemeinden deutlich. Ein Beispiel daftir wire die gewollte
Finanzierung von Unterstiitzungspersonen in der Volkschule. Dies
kann je nach Bedarf unterschiedliche Ausrichtungen beinhalten, wie
zum Beispiel padagogische Unterstiitzung, pflegerische Betreuung
oder lediglich schulische Begleitung. Vielfach berichten Erziehungs-
berechtigte von Problemen vor allem bei der finanziellen Aus-
gestaltung dieser Unterstiitzungsstrukturen. Diese sind primar auf
kommunaler Ebene geregelt, weshalb die Ubernahme von Kosten fiir
derartige Leistungen oft abgelehnt wurde, beispielsweise weil das
Kind mit Behinderungen statt in der Heimatgemeinde in der Nachbar-
gemeinde beschult wurde. Viele Erziehungsberechtigte wandten sich
mit der Frage nach der Finanzierung in einer solchen Situation an mein
Biiro, um eine inklusive Schulausbildung fiir ihr Kind gewahrleisten

zu kdnnen. In zahlreichen fallbezogenen Schreiben an die jeweiligen
Bildungsdirektionen wurde daraufhin versucht, zu einer positiven
Losung beizutragen. Dariliber hinaus wurden seitens meines Biiros
ebenfalls Schlichtungsverfahren bei den jeweiligen Landesstellen des
Sozialministeriumservice begleitet, um sich moglicherweise dadurch
auf eine gemeinsame Vorgehensweise zu verstandigen. An diesen
Strukturen sind die enormen Hiirden des Féderalismus in Osterreich
fur Menschen mit Behinderungen gut erkennbar.

Klar ist, dass Kinder und Jugendliche mit Behinderungen ein Recht
auf eine vollumfangliche Teilhabe in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens besitzen. Dafiir werden wir uns auch weiterhin um-
fassend einsetzen.
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Nationale
Entwicklungen

2024 war ein Jahr wichtiger gesetzlicher Anderungen
fiir Menschen mit Behinderungen! Wir werden die hier
angefiihrten nationalen Entwicklungen genau verfolgen

und uns weiterhin aktiv fiir die Rechte und Interessen von
Menschen mit Behinderungen einsetzen.
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Lohn statt Taschengeld -
Ein Meilenstein fiir Gleichbehandlung
am Arbeitsmarkt

Mit der neuen Forderrichtlinie ,Inklusive Arbeit” setzt
das Sozialministerium einen entscheidenden Schritt in
Richtung beruflicher Inklusion fiir Menschen mit Be-
hinderungen. Bis 2026 stehen 36 Millionen Euro zur Ver-
fugung, um Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf
den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt zu ermog-
lichen. Dabei geht es nicht nur um Beschaftigungs-
moglichkeiten, sondern um echte Arbeitsverhaltnisse
mit fairer Entlohnung und sozialversicherungsrechtlicher
Absicherung.

Derzeit sind rund 28.000 Menschen in Tages-
strukturen tatig, ohne Anspruch auf ein existenz-
sicherndes Einkommen oder eine Pensionsversicherung.
Dies fiihrt zu struktureller Benachteiligung und ver-
hindert eine gleichberechtigte Teilhabe am Arbeitsleben.
Die neue Richtlinie will genau diese Liicke schlieRen, in-
dem sie Modelle fordert, die auf regularen Arbeits-
vertrigen, Vollversicherung und fairer Bezahlung
basieren. Damit wird ein bedeutender Beitrag zur
Gleichstellung am Arbeitsmarkt geleistet.

Ich stehe dieser Forderrichtlinie ambivalent gegen-
Uber. Wahrend darin Potentiale liegen, das Recht von
Menschen mit Behinderungen auf Erwerbstatigkeit
und Arbeit fundamental zu starken, kann diese Richt-
linie nicht alle Verbesserungsbedarfe in diesem Bereich
abdecken. Der Slogan ,Lohn statt Taschengeld® weckt
bei vielen Menschen die Erwartung, dass sie in tages-
strukturierenden MalBnahmen und Werkstétten kiinftig
ein regulares Gehalt erhalten. Diese Vorstellung ent-
spricht jedoch nicht immer der tatsachlichen Umsetzung
und fihrt moglicherweise zu Enttduschungen bei
Personen mit Behinderungen.

Ein zentraler kritischer Punkt liegt hierbei in
der foderalen Struktur Osterreichs: Die Bundes-
lander sind fiir die Umsetzung dieser MalRnahme ver-
antwortlich und tragen auch einen wesentlichen Teil
der Finanzierung bei. Der Zuspruch und die Bereit-
schaft zur Mitfinanzierung fallt jedoch je nach Bundes-
land unterschiedlich aus. Dadurch entsteht die Gefahr

57

einer ungleichen Behandlung von Menschen mit Be-
hinderungen - abhangig davon, in welchem Bundesland
sie leben und arbeiten.

Die unterschiedlichen Finanzierungsmodelle
und politischen Prioritdten der Lander kdnnten dazu
fuhren, dass einige Menschen mit Behinderungen tat-
sdchlich Verbesserungen bei ihren Beziigen erfahren,
wahrend andere weiterhin nur geringe Zahlungen er-
halten. Dies widerspricht dem Grundgedanken von Fair-
ness und Gleichberechtigung und verstarkt bestehende
strukturelle Unterschiede.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, wire eine
prazisere Kommunikation und eine bundesweit ein-
heitliche Lésung erforderlich. Es gilt, die Rahmen-
bedingungen klar zu definieren und sicherzustellen, dass
Menschen mit Behinderungen nicht von regionalen
politischen Entscheidungen abhéngig sind, wenn es um
ihr Einkommen und ihre gesellschaftliche Teilhabe geht.

Forderfahig sind nach der Richtlinie sowohl neue als
auch bestehende Projekte in allen Bundeslandern, die
inklusive Arbeitsmodelle umsetzen. Dazu gehdren unter

anderem:

e Arbeitsplatze in Unternehmen, die individuell

an die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen
angepasst sind

e Modelle, bei denen Menschen mit Behinderungen
durch Arbeits- oder Ausbildungsvertrage in den
reguldren Arbeitsmarkt eingebunden werden

e Beschaftigungsmoglichkeiten beispielsweise in
Gemeindedmtern oder 6ffentlichen Einrichtungen mit
langfristiger Perspektive

Die Férderrichtlinie ,Inklusive Arbeit“ soll somit einen
bedeutenden Meilenstein auf dem Weg zu mehr
Chancengleichheit am 6sterreichischen Arbeitsmarkt
markieren. Nichtsdestotrotz bestehen auch in diesem
Bereich foderale Hindernisse, die es zu Gberwinden gilt.
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Harmonisierung der
Personlichen Assistenz

Im Jahr 2024 gab es interessante Entwicklungen beziig-
lich der Harmonisierung der Personlichen Assistenz in
Osterreich. Am 1. September 2024 ist die Richtlinie fiir
die Gewahrung von Forderungen nach § 33 des Bundes-
behindertengesetzes (BBG) zur Abstimmung der Person-
lichen Assistenz auf Bundes- und Landerebene in Kraft
getreten.

§ 2 der Richtlinie normiert den Férderungszweck:

,Personliche Assistenz ist eine wesentliche MalRnahme zur
Sicherstellung selbstbestimmter Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen in allen Lebensbereichen.“ Ziel dieser
Richtlinie ist es, die Harmonisierung der Standards der
Personlichen Assistenz bundesweit herbeizufiihren.

Daraus ist die Moglichkeit entstanden, die Mittel des
Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderungen
nach dem BBG in Zusammenhang mit Personlicher
Assistenz zu verwenden. Einerseits konnen Projekte
und Malinahmen von Gebietskdrperschaften und Fonds
offentlichen Rechts, andererseits MaRBnahmen zur Quali-
tatssicherung gefordert werden.

Erwidhnenswert ist in diesem Zusammenhang die
Forcierung des One-Stop-Shop-Prinzips. Nach diesem
erfolgt beispielswiese die Einbringung der Antrage auf
Gewahrung Personlicher Assistenz, unabhingig davon auf
welchen Lebensaspekt sie gerichtet sind, an einer Stelle.

Wir setzen uns in diesem Zusammenhang fiir alle
MalRnahmen und Forderungen hinsichtlich der Person-
lichen Assistenz ein, die ein selbstbestimmtes Leben
und Teilhabe an der Gesellschaft fiir Menschen mit Be-
hinderungen vorantreiben. Allerdings nimmt derzeit nur
eine begrenzte Anzahl an Bundesldndern - konkret drei -
an dem Pilotprojekt zur Harmonisierung der Personlichen
Assistenz teil. Aus meiner Sicht verpasst man dadurch das
groRe Potential, eine bundesweit einheitliche Regelung
zu schaffen, durch die eine flaichendeckende und verlass-
liche Unterstiitzung fiir alle Menschen mit Behinderungen
sichergestellt werden konnte.

1 §2BundesbehindertengesetzidF BGBI. | Nr. 98/2024.
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Besonders problematisch stellt sich die Situation
aktuell in Wien dar. Viele Menschen mit Behinderungen
stehen hier aufgrund der ungeklarten Situation vor
groBen Herausforderungen in Bezug auf die Verfligbar-
keit von Personlicher Assistenz. Personen berichtet uns
von massiven Probleme bei der Bearbeitung und Be-
willigung von Antrdgen, was zu langen Wartezeiten und
Unsicherheiten fiihrt. Zudem herrscht Unklarheit tiber
die Finanzierung und den Zugang zu Assistenzleistungen,
was zu einer erheblichen Benachteiligung im Vergleich
zu anderen Bundesldndern fiihrt.

Kritisch zu hinterfragen ist, warum trotz der
nationalen Bestrebungen zur Harmonisierung weiterhin
ein foderales Flickwerk besteht, das in manchen Bundes-
landern wesentlich bessere Bedingungen schafft als in
anderen. Die fehlende Einheitlichkeit fihrt dazu, dass
Menschen mit Behinderungen je nach Wohnort unter-
schiedliche Chancen auf ein selbstbestimmtes Leben
haben - eine Situation, die mit dem Grundgedanken der
Gleichberechtigung nicht vereinbar ist.

Mein Biiro und ich fordern daher nicht nur eine
bundesweite Standardisierung der Personlichen
Assistenz, sondern auch klare gesetzliche Vorgaben
zur schnellen und einheitlichen Umsetzung in allen
Bundesldandern. Nur so kann sichergestellt werden, dass
Menschen mit Behinderungen in ganz Osterreich die
Unterstlitzung erhalten, die sie benétigen und auf die sie
ein Anrecht haben.

Uber den QR-Code gelangen Sie zu
Informationen zur Richtlinie Person-
liche Assistenz auf der Website des
Sozialministeriumservice.

Uber den QR-Code gelangen Sie
zum § 33 Bundesbehindertengesetz
im Rechtsinformationssystem des
Bundes (Fassung vom 22.05.2025)
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11. und 12. Schuljahr

Novelle des Bundesbehindertengesetzes (BBG)

Am 13. Mérz 2024 wurde der Antrag des Bundesver-
waltungsgerichts, die Wortfolge ,mit Zustimmung des
Schulerhalters und“im § 32 Abs 2 Schulunterrichtsgesetz
(SchUG) als verfassungswidrig aufzuheben, vom Ver-
fassungsgerichtshof abgewiesen.?

Der Verfassungsgerichtshof hat entschieden, dass
hierbei kein VerstoR3 gegen den Gleichheitsgrundsatz bzw.
das Determinierungsgebot vorlag und wies den Antrag ab.
Der Schulerhalter habe eine Vielzahl von Aufgaben und
mit dem in § 32 Abs 2 SchuG normierten Zustimmungs-
erfordernis soll sichergestellt werden, dass dieser seinen
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen kénne.3

Nach dem Schulunterrichtsgesetz bedarf es fur
Schiiler:innen mit sonderpidagogischem Férderbedarf
daher weiterhin der Zustimmung des Schulerhalters und
der Bewilligung der zustandigen Schulbehdrde, um ein
Uber das 10. Schuljahr hinausgehende 11. und 12. Schuljahr
in Anspruch nehmen zu kdnnen. Bei einer Verweigerung
misse jedoch eine klare Begriindung gegeben werden. Es
sei hierbei flir den Schulerhalter nicht ausreichend, sich
nur auf ,Platzgriinde® zu beziehen.

Die Situation fur Eltern von Kindern und Jugendlichen
mit Behinderungen bleibt dadurch weiterhin heraus-
fordernd, zumal nach wie vor kein Rechtsanspruch auf das
11. und 12. Schuljahr besteht und die Gewahrung einer Ver-
langerung kurzfristig von der Bildungsdirektion erfolgt.
Problematisch ist zudem, dass Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen in diesen zusatzlichen Schuljahren haufig
eher ,betreut” als unterrichtet werden und somit dem
Bildungsauftrag haufig nicht ausreichend nachgekommen
wird. Die Entwicklungen in diesem Bereich werden von
meinem Biro und mir beobachtet, wahrend wir uns
weiterhin fiir die Etablierung eines Rechtsanspruchs auf
das 11. und 12. Schuljahr einsetzen.

Uber den QR-Code kénnen Sie die Erkennt-
f#ES  nis des Verfassungsgerichtshofs als PDF von
Wbk der Website des VFGH herunterladen.

2 Vgl. VfGH G 259/2023-13,13. M4rz 2024.

3 Vgl.§32Abs 2 SchulunterrichtsgesetzidF BGBI. | Nr. 121/2024.
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Am 4. Juli 2024 wurden die Novellen des Bundes-
behindertengesetzes und des Behinderteneinstellungs-
gesetzes mit einer Reihe von Verbesserungen fiir
Menschen mit Behinderungen einstimmig vom National-
rat beschlossen.4

Die Novelle des Bundesbehindertengesetzes
brachte zahlreiche Anderungen mit sich. Im Folgenden
werden jene exemplarisch aufgezahlt, die fiir mein Biiro
und mich besonders wichtig sind:

Bundesbehindertenbeirat

Der Bundesbehindertenbeirat als offizielles Beratungs-
gremium der Bundesregierung und Einrichtung einer
eigenen Kommission stérkt den partizipativen Ge-
danken von Menschen mit Behinderungen nach der
UN-BRK. Zukiinftig wird der Bundesbehindertenbeirat
die gesamte Regierung beraten und in samtlichen Be-
langen gehort werden, die Menschen mit Behinderungen
betreffen. Die Anzahl der Mitglieder des Bundes-
behindertenbeirats hat sich vor dem Hintergrund ver-
grollert, dass jedes Ministerium eine:n Vertreter:in in
den Beirat entsendet.

Innerhalb des Beirats wurde eine Kommission
eingerichtet, die fir die Vorbereitung von Gutachten,
Stellungnahmen und Empfehlungen zustandig ist.
Dieser Kommission gehore unter anderem auch ich als
Anwdltin fir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit
Behinderungen an.

Erweiterung der Aufgaben der

Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen

fiir Menschen mit Behinderungen

Seit Einsetzen einer Anwaltin/eines Anwalts fur Gleich-
behandlungsfragen fir Menschen mit Behinderungen im
Jahr 2006 hat sich deren Stellung wesentlich verandert.
Vermehrt wird die Anwiltin fiir Gleichbehandlungs-
fragen flir Menschen mit Behinderungen als Beratungs-
und Anlaufstelle in Fragen von mutmaRlichen Dis-
kriminierungen von Menschen mit Behinderungen

4 Vgl. BGBI. I Nr. 98/2024.
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inneresI

in Anspruch genommen. Die mal3gebliche Weiter-

entwicklung der Wirkungsbreite und Anerkennung
der Funktion der Anwiltin fir Gleichbehandlungs-
fragen fiir Menschen mit Behinderungen ist auch den
jahrlichen Tatigkeitsberichten an die Bundesministerin
fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz entnehmen. Um den Diskriminierungs-
schutz effektiv umsetzen zu kdnnen, war es not-
wendig, der Anwaltin firr Gleichbehandlungsfragen

fiir Menschen mit Behinderungen im Zuge von Ver-
fahren und Fallbearbeitungen die Befugnis einzurdumen,
Arbeitgeber:innen aufzufordern, Stellungnahmen ab-
zugeben und Unterlagen vorzulegen. Darliber hinaus
kann ich als Anwadltin fiir Gleichbehandlungsfragen

fir Menschen mit Behinderungen von den Sozialver-
sicherungstragern Auskunft zu relevanten Thematiken
anfordern, um meinen Aufgaben in der Fallbearbeitung
bestmoglich nachkommen zu konnen. Bei einer ver-
muteten Diskriminierung wurde zudem gesetzlich die
Méglichkeit geschaffen, Auskunft und Mitwirkung in
Schlichtungsverfahren seitens der Bundesverwaltung
zu erhalten. Es wurde nun gesetzlich festgehalten,
dass die Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen fiir
Menschen mit Behinderungen bei einer ihrer Ansicht
nach vorliegenden Diskriminierung anstelle der Person
mit Behinderungen ein Schlichtungsverfahren beim
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Bundesministerium

Sozialministeriumservice einleiten kann. Diese Regelung

soll Menschen mit Behinderungen einerseits einen
leichteren Zugang zu einem Ergebnis im Schlichtungs-
verfahren gewahren. Anderseits soll dadurch Vor-
sorge getroffen werden, dass mehr Menschen mit Be-
hinderungen eine Méglichkeit zur Rechtsdurchsetzung
bekommen und weitere Zielgruppen der Schlichtung
erschlossen werden konnen. Diese Neuregelung
kdénnte vor allem fiir Menschen mit Lernschwierig-
keiten oder psychosozialen Behinderungen einen
Mehrwert bieten. Aus den Tatigkeitsberichten der ver-
gangenen Jahre wird ersichtlich, dass vor allem Personen
aus Niederdsterreich und Wien im Verhaltnis zu den
anderen Bundeslandern, vermehrt mein Biiro und mich
kontaktiert haben. Um die niederschwellige Zuging-
lichkeit fir Menschen mit Behinderungen in den rest-
lichen Bundeslandern zu verbessern, wurden daher
2024 Regionalbiiros in Graz und Salzburg implementiert,
um die regionale Erreichbarkeit fiir Menschen mit Be-
hinderungen zu gewéhrleisten. Diese Regionalbliros
sind im jeweiligen Sozialministeriumservice unter-
gebracht und barrierefrei zugénglich. Die Grundlage fur
die Schaffung dieser Stellen ist ebenfalls mit dem BBG
implementiert worden.
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Arbeitsfihigkeit bis zum 25. Lebensjahr

Das Regierungsprogramm 2020-2024 hat den Entfall
der verpflichtenden Arbeitsunfahigkeitsfeststellung bei
Jugendlichen und jungen Erwachsenen - auch bekannt
unter der Bezeichnung ,Origindre Arbeitsunfahigkeit* -
vorgesehen. Dieser Personengruppe war bislang der Zu-
gang zu Leistungen des Arbeitsmarktservice verwehrt.
Aufgrund von Anderungen der gesetzlichen Be-
stimmungen (Arbeitslosenversicherungsgesetz, Arbeits-
marktservicegesetz und Ausbildungspflichtgesetz) ist
es seit dem 1. Janner 2024 nun nicht mehr maglich fir
Personen unter 25 Jahren eine verpflichtende Arbeits-
unfihigkeitsfeststellung im Kompetenzzentrum Begut-
achtung der Pensionsversicherungsanstalt (,Gesund-
heitsstralRe)> anzuordnen. Jugendliche und junge
Erwachsenen, bei denen Zweifel an der Arbeitsfahigkeit
besteht, erhalten in Zukunft die Méglichkeit einer Vor-
merkung und Betreuung durch das Arbeitsmarktservice
sowie der Nutzung von arbeitsintegrierenden Mal3-
nahmen wie beispielsweise dem Jugendcoaching.

5 UmArbeitslosengeld zu bekommen, muss die Arbeitsfahigkeit festgestellt
werden. Wenn das Arbeitsmarktservice (AMS) Zweifel an der Arbeitsfahig-
keit von Personen hat, wird eine Uberpriifung der Arbeitsfahigkeit veranlasst.
Uber die Arbeits(un)fahigkeit wird ein Gutachten erstellt. Dieses kommt im
Rahmen einer Untersuchung zustande, die viele verschiedene Aspekte von
Gesundheit bis hin zu Belastbarkeit am Arbeitsplatz abdeckt. Daher wird um-
gangssprachlich von der ,Gesundheitsstrale“ gesprochen.

Dieses Thema hat bereits in den letzten Jahren
immer wieder als Empfehlung in Tatigkeitsberichten von
mir und meinen Vorgangern Eingang gefunden. Die Um-
setzung dieser Forderung stimmt mich daher grundsatz-
lich positiv. Es bleibt abzuwarten, wie sich dieser Bereich
in Zukunft entwickeln wird und welche Weichen-
stellungen damit getroffen werden kdnnen.

JArbeitsfahigkeit bis 25“ dient der Forderung der Be-
schiftigung und Inklusion von jungen Menschen mit ein-
geschrankter Arbeitsfahigkeit und leistet einen Beitrag
zu einer umfassenden Teilhabe in allen Bereichen des
Lebens sowie einer besseren finanziellen Absicherung
dieser Personengruppe. Die Neuregelung birgt grofle
Chancen, das Recht auf Erwerbstatigkeit insbesondere
fur junge Erwachsene zu verbessern und nachhaltig
sicherzustellen.

Bild: Die Behindertenanwiiltin Christine Steger spricht im
Bundesministerium fiir Inneres / Foto: BMI/Gerd Pachauer
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n meiner Funktion berate und unterstutze ich

Personen, die sich im Sinne des BEinstG und

des BGStG diskriminiert fiihlen. Diese beiden

Gesetze regeln den Diskriminierungsschutz fiir

Menschen mit Behinderungen in der Arbeits-
welt und im téglichen Leben. Es ist mir auch maglich,
Untersuchungen zum Thema der Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen zu beauftragen, Berichte
zu veroffentlichen und Empfehlungen abzugeben. Durch
diese vielfaltige Tatigkeit bin ich nahe an den Lebens-
realititen von Menschen mit Behinderungen und greife
diese auch immer wieder 6ffentlich auf.

Die Zahl der Menschen mit Behinderungen in
Osterreich wird auf ca. 1,9 Millionen geschitzt'. Dies
stellt einen signifikanten Teil der &sterreichischen Be-
volkerung dar. Diskriminierungen von Menschen mit Be-
hinderungen stehen trotz des in der Bundesverfassung
verankerten Diskriminierungsverbots nach wie vor
an der Tagesordnung und betreffen potentiell alle

1 Statistik Austriaim Auftrag vom Bundesministerium fiir Soziales, Gesund-
heit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.); Menschen mit Be-
hinderungen in Osterreich I: Erhebungsiibergreifende Datenauswertung
aktueller Befragungen anhand des GALI-Indikators zu gesundheitsbedingten
Einschriankungen bei Alltagsaktivitdten als Stellvertretervariable fiir Be-
hinderung, 2023, S. 11, unter: https://www.statistik.at/fileadmin/user_upload/
Menschen-mit-Behinderungen-in-Oesterreich-Teil-.pdf (zuletzt abgerufen am
18.3.2025)

Lebensbereiche. Es genligt dabei nicht, den Einzelfall zu
betrachten, sondern auch bestehende diskriminierende
Strukturen zu hinterfragen und medial aufzuzeigen. Viel-
fach sind diskriminierende Bedingungen fir Menschen
mit Behinderungen auf lange vorherrschende und
tradierte ableistische Denkmuster sowie auf nicht mehr
zeitgemale gesetzliche Grundlagen zurlickzufiihren,

die den Blick auf vermeintliche Defizite von Menschen
mit Behinderungen lenken und deren Fahigkeiten und
Talente ausblenden.

In meiner Pressearbeit verfolge ich das Ziel, die be-
rechtigten Anliegen von Menschen mit Behinderungen
einer breiteren Offentlichkeit bekannt zu machen. Durch
die Kooperation mit Medienvertreter:innen soll es ge-
lingen, relevante Entscheidungstrager:innen aus der
Politik an ihren politischen Auftrag zu erinnern, Wirt-
schaft und Gesellschaft fiir die Situation von Menschen
mit Behinderungen zu sensibilisieren, Missstiande aufzu-
zeigen, Verbesserungen einzufordern, aber auch Fort-
schritte hervorzuheben.

Nachfolgend werden Schwerpunkte der Presse-
arbeit im Jahr 2024 exemplarisch dargestellt.
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Vergabekriterien fiir staatliche Leistungen

In einer Presseaussendung mit dem Verein Lichterkette wurde hervor-
gehoben, dass viele staatliche Leistungen, die der Unterstiitzung und
sozialen Absicherung von Menschen mit Behinderungen dienen, nach ver-
alteten Kriterien vergeben werden. Nach wie vor entsprechen diese vielfach
nicht dem sozialen Modell von Behinderung, das in der von Osterreich im
Jahr 2008 ratifizierten UN-BRK definiert ist. Gefordert wurde unter Verweis
auf die Empfehlungen des UN-Fachausschusses im Rahmen der Staaten-
prifung im Jahr 2023 eine umfassende Anpassung der Zugangskriterien zu
Leistungen auf Bundes- und Landesebene.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaussendung

»Sozialleistungen bei Behinderung: Einstufung muss zeitgemal werdenc.

Intersektionale Diskriminierungen von

Frauen und Madchen mit Behinderungen

Anl3sslich des Feministischen Kampftags 2024 wies ich gemeinsam mit
dem Verein Ninlil in einer Presseaussendung auf intersektionale Dis-
kriminierungen von Frauen und Madchen mit Behinderungen hin. Unter
Intersektionalitat ist das Zusammenwirken mehrerer Formen von Dis-
kriminierung zu verstehen. So kommen Diskriminierungen, denen Frauen
und Madchen in unserer Gesellschaft ausgesetzt sind, bei Frauen mit Be-
hinderungen starker zum Tragen. Hervorgehoben wurde dabei die
mangelnde Sichtbarkeit dieser Gruppe. Vorhandene Angebote, die dem
Schutz und der Forderung von Frauen dienen, sind oft nicht auf die Bedarfe
der Zielgruppe angepasst. Empfohlen wurde in diesem Zusammenhang die
Errichtung von flachendeckenden Peer-Beratungsangeboten.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaussendung
»Krifte vereinen: Gegen Mehrfachdiskriminierung von Frauen«.

Empfehlungen fiir die Koalitionsverhandler:innen

Im Dezember 2024 gab ich im Rahmen einer Presseaussendung
Empfehlungen fiir die Koalitionsverhandler:innen ab. Diese betrafen
unter anderem die Themen: Barrierefreiheit, Inklusive Bildung, De-
Institutionalisierung, Biirokratieabbau und Soziale Gerechtigkeit bei
offentlichen Auftragsvergaben.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaus-

sendung »Anwiltin fiir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit
Behinderungen: Empfehlungen fiir die Koalitionsverhandler:innen«.
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Bildung

Ein weiterer Fokus der Pressearbeit im Jahr 2024 war das grol3e Thema
Bildung. Haufig sind Kinder und Jugendliche mit Behinderungen im Bildungs-
system von Segregation betroffen, was soziales Lernen von Kindern und
Schiileriinnen mit und ohne Behinderungen erschwert oder gar verhindert.
Die Grundlage dafiir ist ein umfassend inklusives Bildungssystem, das in
Osterreich jedoch bislang weitgehend nicht existiert. So wird beispiels-
weise weiterhin am System der Sonderschulen festgehalten, was weitere
Lebenswege und spitere Berufschancen negativ determinieren kann.
Dieser festgelegte Bildungsweg birgt vielfach Potential zu Ausgrenzung und
Stigmatisierung von Menschen mit Behinderungen.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaussendung
»Mitten drin von Anfang an: Inklusion beginnt im Kindergarten«.

MaRnahmenpaket fiir Menschen

mit Behinderungen

Auch positive Entwicklungen wurden im Rahmen der Pressearbeit
thematisiert. So wurde ein im Nationalrat eingebrachtes Malnahmenpaket
fir Menschen mit Behinderungen begriit. Dieses sieht vor, dass zusétzlich
Mittel bereitgestellt werden, um den Zugang und die Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen am Arbeitsmarkt zu verbessern. AulRerdem wurde die
Rechtsgrundlage fiir die Einrichtung von Regionalbiiros in meinem Biiro ge-
schaffen, wodurch der lokale Zugang zu Beratungs- und Unterstiitzungs-
leistungen wesentlich verbessert werden kann. Daneben wurden der Oster-
reichische Behindertenrat gesetzlich verankert und die Finanzierung des
Monitoringausschuss als gesetzlich eingerichtetes Uberwachungsorgan der
UN-BRK verbessert.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaussendung
»MaRnahmenpaket fiir Menschen mit Behinderungen geschniirt«.

Mangelnde Barrierefreiheit

des Bregenzer Weihnachtsmarktes

Anlasslich des Internationalen Tages der Menschenrechte habe ich ge-
meinsam mit dem Vorarlberger Landesvolksanwalt Mag. Klaus Feurstein auf
die mangelnde Barrierefreiheit des Bregenzer Weihnachtsmarktes aufmerk-
sam gemacht. So wurde die Nutzbarkeit eines taktilen Leitsystems, dass der
Orientierung von blinden Menschen und Menschen mit Sehbehinderungen
dient, durch den Aufbau des Weihnachtsmarktes wesentlich beeintrachtigt.
Auch andere Barrieren beeintrachtigten dessen Zuginglichkeit und die Nutz-
barkeit fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen. Hervorgehoben wurde
dabei, dass die Stadt Bregenz im Vorfeld von den Barrieren Kenntnis hatte,
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es aber unterlassen habe, diese zu beseitigen. Es wurde an die Stadt und

die Veranstalter:innen des Weihnachtsmarkts appelliert, nach Lésungen

zu suchen. Der Weihnachtsmarkt in Bregenz ist dabei kein Einzelfall. Auch

in anderen Bundeslandern sind meinem Biiro dhnliche Mangel gemeldet
worden. Inklusion und Menschenrechte miissen zum Standard werden und
diirfen keine Ausnahme sein, dieses Credo spiegelt auch meine Pressearbeit
im Jahr 2024 wieder.

Uber den QR-Code gelangen Sie zum Text der Presseaussendung

»Alle Jahre wieder... fehlende Barrierefreiheit auf dem Bregenzer
Weihnachtsmarkt«.

Trotz vorhandener Fortschritte besteht bis zur Umsetzung der umfassenden
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen im Sinne der UN-BRK in
vielen Bereichen noch immer dringender Handlungsbedarf. Es wird auch in
absehbarer Zukunft Sensibilisierung bedirfen, um Zeichen fir eine inklusive
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen zu setzen und ein gesellschaft-
liches Umdenken anzuregen. Daher werden mein Biiro und ich auch im
kommenden Jahr aktiv iber die vielféltigen Lebensrealititen von Menschen
mit Behinderungen im Rahmen meiner Pressearbeit sprechen und diese

aufzeigen.

Die aktuellen Presseaussendungen finden Sie
auf der Website der Behindertenanwaltschaft:
www.behindertenanwaltschaft.gv.at/aktuelles

Weiters gibt es zwei Pressemappen auf der Website des APA-OTS
(Originaltext-Service):
www.ots.at/pressemappe/1000276/

anwaeltin-fuer-gleichbehandlungsfragen-fuer-menschen-mit-behinderungen

www.ots.at/pressemappe/30994/behindertenanwaltschaft
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Schlichtungen

Die Schlichtung als Moglichkeit und Hiirde

evor Menschen mit Behinderungen ihre
Rechte im Fall von Diskriminierungen und
Belastigungen vor Gericht geltend machen
konnen, sieht das Gleichstellungsrecht

eine verpflichtende Schlichtung vor. Bei
der Einfiihrung dieses Instruments hat man sich er-
hofft, dass damit das gesellschaftliche Verstiandnis liber
die Rechte von Menschen mit Behinderungen gestarkt
und eine zufriedenstellende und kreative Rechtsdurch-
setzung moglich wird. Wahrend ich das Potential dieses
Instruments sehe, stelle ich mit meinem Biiro sowohl in
den gesetzlichen Grundlagen als auch in der praktischen
Durchfiihrung groRRes Verbesserungspotential fest.

Grundsatzlich kann eine kostenlose Schlichtung
in manchen Fallen ein geeignetes Mittel darstellen,
um Rechtsverletzungen und Diskriminierungen zu be-
sprechen und gemeinsam eine Lésung zu finden. Das
Konzept der Schlichtung ist kostenlos und nicht an starre
Formvorschriften gebunden, was bei einer passenden
Durchfiihrung einen Rahmen erdffnet, um Uberein-
kiinfte zu finden, ohne den Rechtsweg vor Gericht be-
streiten zu mussen.

Es gibt jedoch sowohl in der Umsetzung als auch
in der Legistik Bereiche, in denen das Instrument der
Schlichtung stark verbessert werden muss. Einer-
seits ist das Schlichtungsverfahren im Moment nur fiir
die diskriminierten oder belastigten Menschen mit Be-
hinderungen verpflichtend, wodurch schon bei der Er-
6ffnung des Verfahrens ein Machtgefalle zu Tage tritt.
Andererseits ist eine Schlichtung nicht immer das ge-
eignete Instrument. Gerade bei Belastigungen ist
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ein offenes Gesprach mit dem:der Belastiger:in oft
nicht zielfihrend und wirkt fiir viele Menschen mit Be-
hinderungen abschreckend. Gerade bei intersektionalen
Diskriminierungen wird dieses Problem besonders
sichtbar. Eine Frau mit Behinderungen, die aufgrund
ihrer Geschlechtsidentitat und ihrer Behinderung be-
lastigt wurde, muss eine Schlichtung einleiten, bevor
sie Schadenersatz vor Gericht geltend machen kann. In
diesem Schlichtungsverfahren wird erwartet, dass offen
mit der belastigenden Person iiber die Vorfille gesprochen
wird und die Geflihle' der diskriminierten Person er-
ortert werden. Ein Grol3teil der belastigten Frauen mit
Behinderungen verzichten daher nach einer Beratung
Uber das Prozedere der Schlichtung auf deren Durch-
fiihrung. Die belastigten Personen, die den Mut fassen,
eine Schlichtung zu bestreiten, erleben dann regel-
malig eine Retraumatisierung, Gaslighting oder neue Dis-
kriminierungen im Zuge des Verfahrens. Daher fordere
ich, dass die Schlichtung zum freiwilligen Instrument
fir beide Seiten werden muss, wahrend andere
Rechtschutzmdglichkeiten eroffnet werden sollten, wie ein
Verfahren vor einer unabhingigen Kommission sowie der
direkte Weg zum Gericht.

Auf der gesetzlichen Ebene ist es zudem bedauer-
lich, dass es noch immer keinen Beseitigungs- und
Unterlassungsanspruch gibt. Dadurch kann zwar bei

1 Obwohl weder das BGStG noch das BEinstG auf die Gefiihlswelt der
Schlichtungswerber:innen abstellen, werden in der Praxis eher die Gefiihle der
diskriminierten Personen erdrtert als eine konkrete, objektive Diskriminierungs-
erfahrung (vgl. auch die Zustandigkeit der Behindertenanwiltin fiir Menschen,
die sich diskriminiert fiihlen in § 13b Abs. 1 BBG).
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einer erfolgreichen und professionell durchgefiihrten
Schlichtung die Herstellung der Barrierefreiheit und

die Beseitigung der Diskriminierung vereinbart, bei
fehlendem Willen der Schlichtungspartner:innen eine
solche aber nicht gerichtlich erzwungen werden. Im
besten Fall kann ein Schadenersatz erstritten werden.
Dieser ist fuir viele Menschen mit Behinderungen aber
nicht die passende Losung, da die zugrundeliegende
Barriere bestehen bleibt. RegelmaRig ware der barriere-
freie Zugang zu einer Dienstleistung weitaus wichtiger
fur die diskriminierten Menschen mit Behinderungen als
die monetare Bemessung eines vergangenen Schadens.
Zudem ist der Gang vor Gericht auch mit dem Prozess-
kostenrisiko fur die klagenden Menschen mit Be-
hinderungen verbunden. In meiner Erfahrung fiihren
das Kostenrisiko, der mangelnde Beseitigungs- und
Unterlassungsanspruch und die einseitig verpflichtende
Natur der Schlichtung dazu, dass es nur sehr wenig
Judikatur zu Diskriminierungsfallen von Menschen mit
Behinderungen gibt und damit die Rechtssicherheit

in diesem Bereich auch im Jahr 2024 noch nicht aus-
reichend gegeben ist.

Besonders Menschen mit Lernschwierigkeiten
nutzen selten den Weg der Schlichtung, um ihre Rechte
durchzusetzen. Aus diesem Grund ist es mir wichtig,
einen verstirkten Fokus auf diese Gruppe der Menschen
mit Behinderungen zu legen, um ihnen das Verfahren der
Schlichtung besser zuganglich zu machen. Dies wurde im
Jahr 2024 verstarkt durch die Vortragsarbeit durch mich
und mein Biro forciert (siehe dazu Seite 22).

In vielen Fallen kann eine Schlichtung aber auch
zu den gewiinschten Ergebnissen fiihren. Gerade
bei mangelnder Barrierefreiheit sehe ich, dass die
Schlichtung oft zu einer Beseitigung der Barriere flihren
kann, wenn dies im Schlichtungsgesprach verhandelt
und vereinbart wird. Das geschieht insbesondere
dann, wenn die Moderation der Schlichtung darauf
bedacht ist, dass ein moglicherweise vorliegendes
Machtgefille zwischen Schlichtungswerber:in und
Schlichtungspartner:in bestmoglich ausgeglichen wird.
Durch das gekonnte Erzeugen eines offenen und ehr-
lichen Gesprachsklimas kénnen kreative und lang-
fristige Losungen gefunden werden, um Osterreich

Schritt fiir Schritt zu einem barrierefreieren Ort

zu machen. Es kommt jedoch haufig vor, dass sich
Schlichtungspartner:innen durch eine Rechtsabteilung
und/oder Anwilt:innen vertreten lassen. Dabei muss
festgehalten werden, dass dies nicht dem eigent-
lichen Ziel der Schlichtung entspricht, ndmlich ein Ge-
sprach auf Augenhohe durchzufiihren. Hier kommt es
stark auf die gesprachsfiihrenden Personen an - die
Schlichtungsreferent:innen — das entstehende Gefille
auszugleichen.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass
das Ziel eines Schlichtungsgesprachs nicht die Fest-
stellung einer Diskriminierung ist. Gerade dieser Um-
stand wird von vielen Menschen mit Behinderungen
- mich eingeschlossen - als besonders enttduschend
empfunden.

Durch die von mir aufgezeigten Liicken in Gesetz
und Durchfiihrung von Schlichtungen kommt es in der
Praxis auch dazu, dass manche Personengruppen fast
gar nicht von dem Instrument Gebrauch machen. Einer-
seits betrifft das belastigte Personen, andererseits sehe
ich auch nur eine sehr geringe Zahl an Schlichtungen
von Personen mit Lernschwierigkeiten oder psycho-
sozialen Beeintrichtigungen. Gerade in diesen Féllen
braucht es sowohl eine aktive Begleitung durch die
moderierenden Personen als auch gute und fundierte
Offentlichkeitsarbeit, um ein Verstindnis von Dis-
kriminierung, Behinderung und den eigenen Rechten
zu erzeugen. In Zukunft mochte ich hier einen meiner
Schwerpunkte setzen.

AbschlieBend muss ich darauf hinweisen, dass
die Schlichtung ein groRartiges Instrument in vielen
Fillen darstellt, das zu guten Ergebnissen fiihren kann.
Leider gibt es selbst 18 Jahre nach Einfiihrung dieses
Instruments noch groRe Liicken in Legistik und Praxis,
die es unbedingt zu schliel3en gilt, um allen Menschen
mit Behinderungen in Osterreich einen gleichen und
fairen Zugang zum Recht zu ermdglichen.
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Ablauf einer Schlichtung

Das gesamte Schlichtungsverfahren ist kostenlos und mit einem méglichst
niederschwelligen Zugang fiir Menschen mit Behinderungen ausgestaltet.
Antrége auf die Einleitung von Schlichtungsverfahren kénnen in allen Landes-
stellen des Sozialministeriumservice eingebracht werden.

Auf Basis der bestehenden gesetzlichen Grundlagen des BGStG und des
BEinstG haben Menschen mit Behinderungen im Rahmen eines moderierten
Gespréaches durch Mitarbeiter:innen des Sozialministeriumservice die Moglich-
keit, tiber die diskriminierenden Vorkommnisse zu sprechen. Gemeinsam
mit dem Gegeniiber sollen Losungen erarbeitet werden, um eine Einigung
zwischen den beiden Seiten zu erzielen. Abhangig von den Vorstellungen
der Person kann eine solche Einigung von dem Erhalt einer finanziellen Ent-
schidigung aufgrund der erlittenen personlichen Diskriminierung bis hin zu
gesellschaftssensibilisierenden MalRnahmen reichen.

Neben Losungsstrategien flir den bestehenden Einzelfall soll das
Schlichtungsgesprach dariiber hinaus zu einer Sensibilisierung der
Schlichtungspartner:innen fiihren, um Positionen fiir eine inklusive Gestaltung
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen zu schaffen. Hierbei stehen natiirlich
die schlichtungsbegehrenden Menschen mit Behinderungen mit ihren
Vorstellungen fiir einen potentiellen Ausgang des Verfahrens immer im
Mittelpunkt der Uberlegungen.

Aufgrund der Novellierung des Bundesbehindertengesetzes (BBG) im
Sommer 2024 habe ich mit meinem Biiro nun die Méglichkeit, Schlichtungen
nicht nur als Vertrauenspersonen zu begleiten, sondern auch direkt fir
Menschen mit Behinderungen Schlichtungsantrége einzubringen oder
Schlichtungen in Vertretung fir eine Person zu fiihren.

Besonders fur bis dato wenig reprasentierte Gruppen wie Menschen
mit Lernschwierigkeiten oder auch Menschen mit psychosozialen
Beeintrachtigungen bietet diese neue Variante der Schlichtung ganz
neue Perspektiven. Um das Thema Diskriminierung und
Schlichtung noch besser vermitteln zu kdnnen, arbeiten wir
derzeit gemeinsam mit ,Mensch Zuerst Vorarlberg“an einem
niederschwelligen und barrierefreien Schulungskonzept.

Zum Gesetzestext der Novelle des Bundesbehinderten-
gesetz gelangen Sie iiber den ersten QR-Code.

Uber den zweiten QR-Code gelangen Sie zu allgemeinen
Informationen iiber Schlichtungen auf der Website des

Sozialministeriumservice.
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Weichenstellungen und Perspektiven fiir 2025

Stiarkung der Regionalstellenarbeit -

Naher bei den Menschen sein

Die 2024 bzw. 2025 geschaffenen Regionalbiiros West
und Siid sind zentrale Anlaufstellen fiir die Beratung
und Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen
in den jeweiligen Regionen und Bundeslandern. Sie bie-
ten insbesondere Hilfestellungen und Auskunft in Fra-
gen der Gleichbehandlung und Diskriminierung auf der
Grundlage des Behinderteneinstellungsgesetzes und des
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes und an den
Schnittstellen zu den unterschiedlichsten Landergeset-
zen. Fir das Jahr 2025 wird ein verstarkter Fokus auf die
Erreichbarkeit gelegt: Beratungsangebote sollen weiter
optimiert und niederschwellig sowie leicht zuganglich
angeboten werden.

Der Zugang soll vor allem fiir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten und Menschen mit psychosozialen Be-
hinderungen und psychischen Erkrankungen verbessert
werden. Wir bemerken weniger Anfragen von Menschen
aus diesen Gruppen. Ziel ist es, bestehende Barrieren
durch préasente und digitale Formate zu minimieren
und noch mehr Menschen eine bedarfsgerechte Unter-
stitzung und Beratung anzubieten - sind denn auch
sie von den Grundsétzen der Nicht-Diskriminierung im
BGStG sowie BEinstG selbstverstandlich umfasst.

Um dies zu erreichen, gibt es bereits jetzt mehr Be-
ratungsangebote sowohl online als auch vor Ort. Dies
ermoglicht eine flexible und individuell angepasste Be-
ratung, die den spezifischen Bedarfen von Menschen mit
Behinderungen gerecht wird. Gerade in den Regionen
ist die Erreichbarkeit ein zentrales Thema, da es sehr
unterschiedliche barrierefreie Angebote im 6ffentlichen
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Verkehr sowie im Bereich Persénliche Assistenz gibt.
Dariiber hinaus werden regelmallig Beratungstermine
in Kooperation mit Interessenvertretungen, Ein-
richtungen der so genannten ,Behindertenhilfe“ und
Einrichtungen zur Hilfe der Teilhabe von Menschen

mit Behinderungen sowie weiteren Organisationen
und Vereinen angeboten, um moglichst alle Menschen
mit Behinderungen zu erreichen. Ebenso wird die Zu-
sammenarbeit mit der Gleichbehandlungsanwaltschaft
intensiviert, um gerade auf Bundesebene einen liicken-
loseren Diskriminierungsschutz zu forcieren. Ein Bei-
spiel dafiir ist die gemeinsame Offentlichkeitskampagne
zum feministischen Kampftag am 8. Marz. Diese Aktion
starkt das Bewusstsein fiir den gleichen Zugang zum
Recht fiir Frauen mit Behinderungen. Frauen mit Be-
hinderungen sind eine besonders vulnerable Gruppe
und werden hdufig mehrfach diskriminiert. Sie stoRRen
haufig auf besondere Hiirden, wenn es um den Zugang
zu rechtlicher Unterstltzung, Schutz vor Gewalt und
gleichberechtigter gesellschaftlicher Teilhabe geht.

Ausbau der Vernetzung -

Gemeinsam stirker

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt ist der Aus-

bau der Vernetzung innerhalb zwischen allen
Stakeholder:innen im Bereich ,Gleichbehandlung, In-
klusion und gleichberechtigter Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen®. Eine bedeutende Entwicklung
stellt die entsprechende personelle Besetzung und
administrative Ausstattung der Regionalstellen dar.
Dadurch wird eine gestarkte Zusammenarbeit mit
regionalen und lokalen Organisationen aufgebaut.
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RegelmaRige Vernetzungstreffen und der Austausch von
Erfahrungen werden geférdert und die Zusammenarbeit
intensiviert. Gemeinsam mit Partnerorganisationen
werden Losungen fir aktuelle Herausforderungen ent-
wickelt und bestehende Kooperationen vertieft. Durch
die verschiedenen und sehr unterschiedlichen Zu-
standigkeiten zwischen dem Bund und den Bundes-
landern ist eine sehr enge Kooperation in der Durch-
setzung von Anti-Diskriminierungsbestimmungen
unerlasslich.

Um Synergien zwischen verschiedenen
Akteur:innen zu schaffen, gibt es zweimal jahrlich
Vernetzungstreffen. Zusétzlich dazu werden durch
mein Team und mich je zwei Mal im Jahr Sprech-
tage in jedem Bundesland angeboten. Die Zusammen-
arbeit mit Interessenvertretungen, Beratungsstellen
und sozialen Einrichtungen wird verstarkt, um sich
besser abzustimmen und Ressourcen sowie Expertise
gut nutzen zu kénnen. Zudem wird die Vernetzung mit
Stakeholder:innen aus unterschiedlichen Bereichen wie
Verwaltung, den Bereichen Arbeit, Bildung, Gesund-
heit, Familie und Generationen, Gender und Diversi-
tat, Beratung, Gleichbehandlung, Tragerorganisationen,
Interessenvertretung, Kultur und Sport intensiviert.

Da die Diskriminierung von Menschen mit Be-
hinderungen viele Lebensbereiche betrifft, ist eine
gute Vernetzung essenziell, um Zustandigkeitsgrenzen
zu Uberwinden und ganzheitliche Lésungen anzu-
bieten. Durch eine verstarkte Zusammenarbeit kann
eine Grundlage geschaffen werden, die nachhaltige Ver-
besserungen fiir Menschen mit Behinderungen in Oster-
reich gewahrleistet.

Neben der Erweiterung der Beratungsangebote
wird es auch vermehrt Workshops und Schulungen
geben. Diese sollen einerseits Fachpersonen und
Multiplikator:innen ansprechen, andererseits sollen ge-
zielt Menschen mit Behinderungen, insbesondere jene
mit Lernschwierigkeiten und psychischen Erkrankungen,
einbezogen werden. Die Schulungen werden praxis-
nah und barrierefrei gestaltet, um unterschiedliche Be-
darfe zu beriicksichtigen und die Selbstbestimmung
der Teilnehmer:innen zu starken. Gleichzeitig steht
eine Erweiterung von Sensibilisierungsmalinahmen
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verschiedener Akteur:innen im Sozial- und Gesundheits-
bereich auf dem Plan, um das Bewusstsein fiir die Be-
darfe von Menschen mit Behinderungen zu schirfen und
eine inklusive Gesellschaft zu fordern.

Verbesserungen im Bereich der Schlichtung -
Zugang zum Recht fiir Menschen mit
Behinderungen

Die Begleitung von Schlichtungen und die Verbesserung
von deren Qualitat war schon in der Vergangenheit
einer meiner Schwerpunkte. Durch diese Erfahrungen
konnten stets wertvolle Informationen gewonnen
werden. Um die Qualitat des Verfahrens langfristig

zu sichern, muss im kommenden Jahr gemeinsam mit
anderen Beteiligten aus dem Sozialministerium sowie
den vor Ort in der Schlichtung tatigen Referent:innen

an Verbesserungen gearbeitet werden. Es muss fiir
Menschen mit Behinderungen auch in der Praxis ein
aulergerichtliches Streitbeilegungswerkzeug geben, das
einen effektiven Zugang zum Recht garantiert.

Mit der letzten Novelle des BBG im Juli 2024 wurde
die Méglichkeit geschaffen, dass ich bei vermuteten Dis-
kriminierungen Schlichtungsverfahren auch im Namen
von Personen oder pseudonymisiert einbringen und
fuhren kann. Gemeinsam mit dem Instrument der Ver-
bandsklage besteht damit nun auch die Option, grof3ere
strukturelle Problemlagen anders als bisher zu be-
handeln. Die neue Vertretungsregelung erleichtert den
Zugang zum Recht flir Personengruppen, die bisher aus
verschiedenen Griinden kein Schlichtungsverfahren
durchlaufen konnten.

Durch die verstérkte Regionalisierung, einen
niederschwelligen Zugang zu den Beratungsangeboten
und die gezielte Anwendung von Schlichtungen und Ver-
bandsklagen werden mein Team und ich im Jahr 2025
noch mehr Menschen mit Behinderungen erreichen
kénnen und einen Zugang zum Recht fiir Personen ge-
wahrleisten, die ohne diese Unterstiitzung keine aus-
reichenden Moglichkeiten hatten, Gerechtigkeit zu
erfahren.
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