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VORWORT @ RTR

Wir stehen fiir Wettbewerb und Medienvielfalt.

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Kommunikationsbericht 2025 gibt in kompakter Form wieder einen Uberblick (iber die behérdliche
Sacharbeit der vier Regulierungs- und Aufsichtseinrichtungen fiir Medien, Telekommunikation und
Postdienste - der Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria), der Telekom-Control-Kommission (TKK),
der Post-Control-Kommission (PCK) und der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR).

Zusétzlich zur Erfilllung der Berichtspflichten nach dem KommAustria-Gesetz, dem Telekommunikationsgesetz
und dem Postmarktgesetz informiert der vorliegende Bericht auch zu Serviceleistungen, die Uber die
gesetzlich definierten Regulierungsaufgaben hinausgehen. Die Gewahrleistung von Nachvollziehbarkeit und
groBtmoglicher Transparenz betreffend unser breites Aufgabenspektrum auf Grundlage von Objektivitat und
Qualitat ist dabei unser gemeinsames erklartes Anliegen.

Welche Informationen erwarten Sie:

Im Mittelpunkt des ersten Kapitels steht das Unternehmen RTR, das als Geschéftsstelle der KommAustria,
TKK und PCK fungiert, aber auch eigene behordliche Aufgaben erfiillt. Um Kapazitdten fir neue Aufgaben
zu schaffen und die Behorden sowie die beiden regulatorischen Fachbereiche der RTR bestmdglich zu
unterstlitzen, wurde 2025 die Neuausrichtung der Service-Abteilung der RTR abgeschlossen: Unter
anderem wurden der Bereich Human Resources personell gestérkt, die Funktion Inhouse-Law eingerichtet
und notwendige IT-Projekte unternehmensweit umgesetzt. Weitere Schwerpunkte dieses Kapitels sind
Informationen zur Personalentwicklung, zum Jahresabschluss und zur Gewinn- und Verlustrechnung.
AbschlieBend werden die Behérden KommAustria, TKK und PCK kurz vorgestellt.

Kapitel 2 und 3 geben fir das Berichtsjahr 2025 einen Einblick in die regulatorischen Tatigkeiten sowie das
internationale Engagement der KommAustria. Erlautert werden Verfahren zu Anzeigen und Bewilligungen,
Plattformregulierung, Medientransparenz, Terrorinhalte-Bekampfung und Rundfunkfrequenzverwaltung sowie
die Aufgaben, die die KommAustria als Koordinator fiir digitale Dienste im Sinne des DSA wahrnimmt. Den
Abschluss bilden die Entscheidungen der KommAustria zur Presse-, Publizistik- und Qualitats-Journalismus-
Forderung sowie zur Forderung der Selbstkontrolle in den Bereichen der kommerziellen Kommunikation und
zum Schutz Minderjahriger.

Kapitel 3 enthalt fiinf ,Sonderberichte” der KommAustria. Das sind der Jugendschutzbericht, der Bericht
zur Barrierefreiheit, die Reichweiten- und Marktanteilserhebung, der Bericht zum Fortgang der Rundfunk-
Digitalisierung sowie der Bericht zur Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen Kommunikation.

Im vierten Kapitel werden die Tatigkeiten des Fachbereichs Medien der RTR abgebildet. Der Berichtsteil
JFonds- und Forderverwaltung” der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH als Forderstelle fir
Medienunternehmen gibt Aufschluss Uber die Forderentscheidungen und Mittelverwendung der vom
Fachbereich Medien verwalteten Fonds. Dazu zdhlen der Fonds zur Forderung des kommerziellen
Privatrundfunks, der Fonds zur Forderung des nicht-kommerziellen Rundfunks, der Fonds zur Férderung der
digitalen Transformation, der Digitalisierungsfonds, der FERNSEHFONDS AUSTRIA und die Audio-Podcasts-
Forderung. Der Berichtsteil ,Beschwerdestelle zu Kommunikationsplattformen” informiert (iber die Inhalte der
eingebrachten Beschwerdefalle und die damit verbundene Verfahrensabwicklung.

Eine Darstellung der von der Telekomregulierungsbehérde TKK geflihrten Verfahren bzw. getroffenen
Entscheidungen folgt im flinften Kapitel. Schwerpunkte der Regulierungstatigkeiten lagen im Berichtsjahr
u. a. auf MaBBnahmen zur Sicherstellung des Wettbewerbs auf den Festnetz- und Mobilfunkmérkten und auf
dem Vollzug der Netzneutralitdtsregelungen zur Gewéhrleistung des freien Zugangs zum offenen Internet. In
Frequenzangelegenheiten wurden die Vorbereitungsarbeiten der Vergabe 2,6 GHz und 2,3 GHz abgeschlossen
sowie Versorgungsgraduberpriifungen aus frilheren Frequenzvergabeverfahren fortgesetzt. SchlieBlich wird
Uber die aufsichtsbehordliche Tatigkeit der TKK nach dem Signatur- und Vertrauensdienstegesetz informiert.

10 Kommunikationsbericht 2025
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Im sechsten Kapitel werden die Tatigkeitsschwerpunkte des Fachbereichs Telekommunikation und Post der
RTR, auch in seiner Funktion als Behorde und Verordnungsgeber, flir das Berichtsjahr erlautert. Berichtet
wird in diesem Konnex auch Uber die umfassende Schlichtungstatigkeit im Zusammenhang mit Nutzerschutz,
Rufnummernmissbrauch, Priifung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Entgeltbestimmungen
von Telekommunikationsprodukten. Informiert wird weiters (iber den Erlass und die Evaluierung von RTR-
Verordnungen, die Bereiche Rufnummernverwaltung und Notrufe, Infrastrukturrechte im Zusammenhang mit
dem Netzausbau, Aufgaben in Verbindung mit der Sicherheit von Kommunikationsnetzen und Diensten, das
internationale Engagement bei BEREC sowie lber die ,Zentralen Informationsstellen” fiir Infrastrukturdaten
und Bauvorhaben, Breitbandversorgung und Genehmigungen.

Die Wahrung des Wettbewerbs auf dem Postmarkt, dargestellt in Kapitel 7, obliegt der PCK und ebenfalls
dem Fachbereich Telekommunikation und Post. Die Tatigkeiten umfassten - wie in den Vorjahren - Verfahren
zur SchlieBung und zum Wegfall von Post-Geschéftsstellen, zur Sicherstellung rechtskonformer
Vertragsbedingungen und Entgelte fiir Universaldienstleistungen, die Uberpriifung des Kostenrechnungs-
systems des Universaldienstbetreibers sowie Nutzerschutz. Auch lber die internationalen Aktivitdten der RTR
im Postbereich wird in diesem Kapitel berichtet.

Im Kapitel 8 folgt die Darstellung der Tatigkeiten der Servicestelle flr Kiinstliche Intelligenz (,KI-Servicestelle"),
die im Friihjahr 2024 per Gesetz bei der RTR eingerichtet wurde und einer breiten Offentlichkeit als zentrale
Anlaufstelle und Informationshub zum Thema Kiinstliche Intelligenz dient. Zu ihren Aufgaben zéhlen unter
anderem die Bereitstellung von Informationsmaterialien und Orientierungshilfen, die Beantwortung von
Anfragen, die Organisation von Fachveranstaltungen sowie Studien und Analysen zum KI-Einsatz, die
Sammlung und Aufbereitung von Anwendungsbeispielen und Best-Practice-Hinweisen.

Das Kapitel 10 ,Informationsangebote fiir die Offentlichkeit” berichtet u. a. (iber die Aktivitaten der RTR In
ihrer Funktion als Kompetenzzentrum flir Angelegenheiten der Branchen Medien und Telekommunikation. Mit
dem Ziel, rechtliche, 6konomische und technische Expertise an die interessierten Stakeholder weiterzugeben,
wurden zahlreiche Studien und Publikationen veroffentlicht sowie Fachtagungen veranstaltet. Der Webauftritt,
die Pressearbeit sowie der Social Media-Auftritt dienen dem zeitnahen Informationszugang der breiteren
Offentlichkeit.

Der Kommunikationsbericht 2025 schlief3t mit einer Darstellung und Analyse der von uns regulierten Markte.
Es sind dies der Osterreichische Kommunikations- und Werbemarkt, der Telekommunikationsmarkt und der
Postmarkt.

Mit den hier in aller Kiirze angesprochenen Inhalten unserer Tatigkeiten und Aufgaben wollen wir lhnen einen
ersten Uberblick zu dem geben, was folgt. Wir freuen uns (iber |hr Feedback und Ihre Kommentare.

Mag. Michael Ogris Mag.? Barbara Nigl, LL.M.
Vorsitzender Vorsitzende
Kommunikationsbehorde Austria Telekom-Control-Kommission (TKK)
(KommAustria) und Post-Control-Kommission (PCK)
Mag. Wolfgang Struber Dr. Klaus M. Steinmaurer, MBA
Geschdftsfiihrer Geschdftsfiihrer
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Wien, (RTR) (RTR)
im Juni 2026 Fachbereich Medien Fachbereich Telekommunikation und Post

Kommunikationsbericht 2025 1
www.parlament.gv.at



XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument



Die RTR und die
Regulierungsbehorden

01



4 von 280 _11-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument
DIE RTR UND DIE REGULIERUNGSBEHORDEN @ RTR

Die RTR und die
Regulierungsbehdrden

1.1 Unser Unternehmen:
Wir stehen fiir Wetthewerb und Medienvielfalt!

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) befindet sich zu 100 % im Eigentum des Bundes.
Zu ihren zentralen Aufgaben zahlen die Forderung des Wettbewerbs in den Bereichen Rundfunk,
Telekommunikation und Post sowie die Umsetzung der im KommAustria- und Telekommunikationsgesetz
festgelegten Zielsetzungen. Organisatorisch ist sie in die beiden Fachbereiche ,Medien” und ,Tele-
kommunikation und Post" unterteilt, die jeweils von einem eigenen Geschéaftsfiihrer verantwortet werden.
Als Geschaftsstelle fungiert die RTR fiir die Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria), die Telekom-
Control-Kommission (TKK) sowie die Post-Control-Kommission (PCK). Darliber hinaus verwaltet die
RTR Fonds zur Unterstiitzung von Projekten im Rundfunk- und Mediensektor. AuBerdem bietet die RTR in
beiden Fachbereichen auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren an, auch mit ihren staatlich anerkannten
Verbraucherschlichtungsstellen. Seit 2024 verfligt die RTR zusatzlich lber eine Servicestelle fiir Kiinstliche
Intelligenz.

Im Berichtsjahr waren als Geschaftsflihrer Mag. Wolfgang Struber fiir den Fachbereich Medien sowie Dr. Klaus
M. Steinmaurer fir den Fachbereich Telekommunikation und Post tétig.

Als Unternehmen der offentlichen Hand richtet sich die RTR nach den Vorgaben des Bundes-Public-
Corporate-Governance-Kodex 2017, der der besonderen Verantwortung und Sorgfaltspflicht seitens der
offentlichen Hand als Eigentiimer gegeniiber dem o&ffentlichen Eigentum bzw. der Offentlichkeit Rechnung
tragt. Der Corporate-Governance-Bericht der RTR ist auf der Website unter www.rtr.at/Aufsichtsrat abrufbar.

Weiterfiihrende Informationen zur RTR stehen unter www.rtr.at online zur Verfiigung.

Abbildung 01: Der Webauftritt der RTR
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Jahresriickblick der RTR

Der Servicebereich der RTR

Der Servicebereich der RTR umfasst sdmtliche Funktionen, die die organisatorische und betriebliche
Grundlage flr die Tatigkeit der RTR als Unternehmen bilden. Nachdem im Jahr 2024 die Vorbereitungen flr
die Neuaufstellung dieses Bereichs im Mittelpunkt standen, wurde die Umstrukturierung im Berichtsjahr
umgesetzt und in den Regelbetrieb Uberfiihrt.

Die Neuausrichtung erfolgte als Reaktion auf die zahlreichen zuséatzlichen Aufgaben der RTR, den in den
vergangenen Jahren gestiegenen Personalstand in den Fachbereichen Medien sowie Telekommunikation
und Post. Mit der neuen Organisationsstruktur sowie einer neuen Abteilungsleitung wurden nachhaltige
Voraussetzungen geschaffen, um die Servicefunktionen an die wachsende Aufgabenvielfalt und die
steigenden Anforderungen an das Unternehmen anzupassen. So wurde unter anderem die Basis fiir ein
standardisiertes Projektmanagement gelegt.

Weiter verfestigt wurden wesentliche Rahmenbedingungen fiir ein modernes Arbeitsumfeld wie etwa
Desksharing, Homeoffice und flexible Arbeitszeitmodelle. Die im Vorjahr lberarbeitete Gehaltsordnung mit
transparentem und marktkonformem Gehaltsschema wurde im zweiten Jahr in ihrer Funktionalitat bestatigt.
Aufbauend darauf wurde der Bereich Human Resources strukturell gestarkt durch personelle Erweiterung
in der Personaladministration und im Recruiting sowie umfassende DigitalisierungsmaBBnahmen. Zusatzlich
wurde die Funktion ,Inhouse-Law" eingerichtet. Sie blindelt interne Rechtsangelegenheiten - insbesondere
Arbeits-, Vergabe- und Vertragsrecht - sowie die zentrale Vertragsverwaltung und stellt eine effiziente
rechtliche Unterstiitzung der Unternehmensfiihrung sicher.

Im Bereich Informationssicherheit wurden die Umsetzung der NIS-2-Richtlinie und in der zweiten Jahreshalfte
des RKE-Gesetzes weiter vorangetrieben, um den gesetzlichen Vorgaben vollumfanglich Rechnung zu
tragen. In diesem Zusammenhang wurden umfassende MaBnahmen umgesetzt, unter anderem auf Basis
von Empfehlungen des Rechnungshofs, um zuvor bestehende strukturelle und ressourcenbedingte Defizite
schrittweise abzubauen.

Die gesetzlichen Neuerungen des Jahres 2024 hatten auch nachhaltige Auswirkungen auf den Bereich
Finanzen. Die Budget- und Finanzplanung wurde mehrfach angepasst und weiterentwickelt. Durch die
Ubernahme zusétzlicher Aufgaben erhéhte sich zudem dauerhaft das zu bearbeitende Belegvolumen. Dariiber
hinaus beschaftigte sich das Finanzteam mit der administrativen Abwicklung der Organisationsanderung,
der Integration von Anderungen im Bankwesen in den Systemen der RTR sowie mit der Uberarbeitung des
Beschaffungsprozesses. Im Zuge der DigitalisierungsmaBnahmen wurden im Bereich Finanzen das neue
System der Leistungserfassung umgesetzt sowie laufende Projekte von Prozessoptimierungen im Bereich
ERP-System.

Im Bereich Organisation & Office Management stand im Berichtsjahr 2025 nach der erfolgreichen Einflihrung
des Bundes-ELAK im Jahr 2024 die weitere Vertiefung der Nutzung des ELAK im Fokus. Der personelle
Ausbau der RTR machte auch eine Anpassung der Biroinfrastruktur erforderlich. Um die Nutzung der
vorhandenen Flachen noch effizienter zu gestalten, wurde ein neues Buchungssystem fiir Arbeitsplatze
eingefiihrt. Dadurch konnte trotz gestiegenen Personalstands weiterhin auf die Anmietung zusétzlicher
Biroflachen verzichtet werden. Die in diesem Bereich neu geschaffene Stelle fiir Kommunikation erarbeitete
ein Kommunikationshandbuch inklusive CD-Manual und etablierte ein neues Tool fiir den Newsletter-Versand
sowie fiir Veranstaltungseinladungen als Teil der Uberarbeitung des internen Prozesses fiir die Organisation
und Betreuung von Veranstaltungen im Haus.

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

15 von 2

DIE RTR UND DIE REGULIERUNGSBEHORDEN

o



6 von 280 )
DIE RTR UND DIE REGULIERUNGSBEHORDEN

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Im Bereich IT war die Neustrukturierung des Servicebereichs Anlass flir das Projekt ,IT Zukunftsfit”, mit
einer |T-Standortanalyse und der organisatorischen wie technischen Neuorientierung. Inhaltlich war die
Migration der Mailumgebung (Mail, Kalender, Kontakte, Ressourcen) von Notes/Domino in M365 Exchange
Online ein zentrales Projekt. AuBerdem wurde das Projekt zur Umsetzung des Informationsfreiheitsgesetzes
von technischer Seite unterstitzt und die entsprechenden Ergebnisse IT-seitig umgesetzt. Das hier zentrale
Open Data-Portal wurde im Berichtsjahr technisch und inhaltlich iberarbeitet. Dariiber hinaus wurden erste
Schritte zur generellen Ablose der altgedienten Notes/Domino-Umgebung gesetzt.

11.2

Das Personal der RTR

Im Berichtsjahr 2025 stieg der Personalstand der RTR weiter an. Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung des
Personals auf die Fachbereiche mit ihren entsprechenden Tatigkeitsbereichen.

Abbildung 02: Servicebereiche, Fachbereich Medien und Fachbereich Telekommunikation und
Post, Durchschnittswert FTEs 2025
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Im Berichtsjahr 2025 (siehe folgende Tabelle 1) zeigt sich ein Anstieg der FTEs in allen Bereichen, vor allem
jedoch im Fachbereich Medien und im Servicebereich.
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Tabelle 01: Entwicklung des Personalstandes in der RTR 2023 bis 2025
Personalentwicklung Durchschnittswert (FTEs) 2023 %-Wert 2024 %-Wert 2025 %-Wert
Fachbereich Telekommunikation und Post 57,279 46,25 % 62,651 42,27 % 64,467 38,93 %
Fachbereich Medien 47,913 38,69 % 62,502 4217 % 73,071 4412 %
Service 18,652 15,06 % 23,068 15,56 % 28,073 16,95 %
RTR Gesamt 123,844 100,00 % 148,222 100,00 % 165,611 100,00 %

Im Fachbereich Medien ist der FTE-Anstieg vor allem dem Aufbau der Ressourcen flir neue Aufgaben
im Bereich Digitale Dienste geschuldet. Dieser Aufbau hat im Jahr 2024 begonnen und wurde im
Berichtsjahr 2025 fortgesetzt. Ein kleiner Anteil des FTE-Anstiegs ist auf Tatigkeiten nach dem Terror-
Inhalte-Bekdmpfungsgesetz (ebenfalls ab dem Jahr 2024) und auf kurzfristige Doppelbesetzungen durch
Personalfluktuation bzw. Karenzen zurlickzufiihren. Der FTE-Anstieg im Berichtsjahr 2025 im Servicebereich
ist auf die Neustrukturierung zurlickzufiihren.

Fir eine rasche Integration der neuen Mitarbeiter:innen sorgt ein strukturierter Onboarding-Prozess, der
im Berichtsjahr weiter ausgebaut wurde, ein umfassendes Einschulungsprogramm sowie die kollegiale
fachliche Begleitung durch einen sogenannten Buddy aus dem eigenen Team. Die Zusammenarbeit von
neuen Mitarbeiter:innen und erfahrenen Expertiinnen bringt einen intensiven Austausch und somit die
kontinuierliche Weitergabe von arbeitsrelevantem Wissen mit sich.

Als familienfreundliche Arbeitgeberin unterstiitzt die RTR aktiv die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und starkt damit eine von Vertrauen und Wertschatzung gepragte Unternehmenskultur. Mit flexiblen
Arbeitszeitregelungen, Teilzeitoptionen und der Moglichkeit zum mobilen Arbeiten schafft die RTR
Rahmenbedingungen, die es den Mitarbeitenden erleichtern, berufliche Anforderungen und familidre
Verpflichtungen sowie personliche Ziele miteinander zu verbinden. Angebote wie Elternzeitmodelle mit
individuell gestaltbarem Wiedereinstieg und flexibel nutzbare Arbeitszeitvarianten leisten einen wesentlichen
Beitrag zu stabilen und langfristigen Arbeitsbeziehungen. Im Berichtsjahr waren 35 % der Mitarbeitenden in
Teilzeit tatig, davon 10 % in Elternteilzeit.

Die konsequente Berlicksichtigung unterschiedlicher Lebenssituationen der Mitarbeitenden bildet eine
tragfahige Basis flir Motivation, Leistungsfahigkeit und Qualitat und wirkt sich positiv auf die Wahrnehmung
der vielfaltigen Aufgaben der RTR aus.

Auch die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter:innen sind der RTR ein groBes Anliegen. Unter dem
Titel ,Lebensraum RTR: Gemeinsam gut arbeiten” wurde daher im Berichtsjahr das Projekt ,Betriebliche
Gesundheitsforderung in der RTR" gestartet. Ziel des Projekts ist, alle bisherigen MaBnahmen und Angebote
zum Thema Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in einem Betrieblichen Gesundheitsmanagement
(BGM) zu biindeln. Das Projekt wird bis 2027 von einer durch die Osterreichische Gesundheitskasse OGK
beigestellten Beraterin begleitet. Die bereits in diesem Feld tatigen Personen, die Arbeitsmedizinerin
(AM), die Sicherheitsfachkraft (SFK), die Sicherheitsvertrauenspersonen (SVPs) und Brandschutzwarte,
wurden um eine Arbeitspsychologin erganzt und in die Etablierung der BGF eingebunden. Im September
2025 wurde die Re-Evaluierung physischer und psychischer Belastungen am Arbeitsplatz gemaR
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG) begonnen und in das Projekt Betriebliche Gesundheitsférderung
eingebunden, um Synergien im Prozess zu nutzen. Die Befragung zur Evaluierung physischer und psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz gem. ASchG wurde mit der Erhebung gesundheitsbezogener Aspekte im
Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung mittels Kombinationsfragebogen ,Arbeit und Gesundheit
(Kombi AG)" zusammengefasst und fand im September/Oktober 2025 statt. Die Ergebnisse lagen mit
Jahresende vor und bilden die Basis flr die weiteren Schritte im folgenden Jahr.
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Die fachliche und personliche Aus- und Weiterbildung nimmt in der RTR einen besonders hohen
Stellenwert ein. Im Berichtsjahr 2025 haben 111 Mitarbeiter:innen in Summe 309 Arbeitstage fiir Aus- und
Fortbildungen in Anspruch genommen. Darliber hinaus gibt es laufend interne Schulungsangebote zu
relevanten Arbeitsthemen, regelméBigen Austausch in internen Jour fixes, Besprechungen und sonstigen
Veranstaltungen, meist in hybrider Form.

Im Berichtsjahr 2025 nutzten sieben Ferialpraktikant:innen die Moglichkeit, die Arbeit in der RTR naher
kennenzulernen.,

1.1.3 Gleichstellung in der RTR

Die RTR bekennt sich zur Chancengleichheit und Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden, unabhangig
von Alter, Geschlecht, ethnischer oder nationaler Abstammung, Religion, korperlicher oder geistiger
Einschrankungen oder sexueller Ausrichtung.

Die Gleichstellungsarbeit innerhalb der RTR basiert auf diesem klaren Bekenntnis und ist durch eine
Betriebsvereinbarung geregelt. Diese legt fest, dass alle zwei Jahre ein Gleichstellungs- und Familien-
forderungsplan zu erstellen ist, der MaBnahmen zur Forderung der Gleichstellung sowohl personeller als
auch organisatorischer Art festlegt. Der aktuelle Gleichstellungsplan 2025 umfasst einen Leitfaden fiir
gendergerechte Sprache, die Barrierefreiheit, die Altersstruktur der RTR und das altersgerechte Arbeiten in
der RTR, die finanzielle Gleichstellung aller Beschéftigten, die Forderung des beruflichen Fortkommens von
Frauen, Regelungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie Aus- und FortbildungsmaBnahmen. Die
Stelle der Gleichstellungsbeauftragten ist fiir die Betreuung dieser Agenden zustandig, die Position wird alle
drei Jahre neu ausgeschrieben.

Im Berichtsjahr wurde im Wesentlichen an der Fertigstellung des Gleichstellungs- und Familienférderplans
2025 gearbeitet. Aus diesem ist im Vergleich zu dem letzten Gleichstellungsplan eine Steigerung des Anteils
an weiblichen Fihrungskraften ableitbar. Zudem ist auch ableitbar, dass MaBnahmen zur finanziellen
Gleichstellung aller Beschaftigten in Form einer neuen Gehaltsordnung ergriffen wurden. Ein besonderer
Fokus lag 2025 an der organisatorischen Neuausrichtung der Gleichstellungsarbeit in der RTR ab
September 2025. Die Zusammenarbeit mit der Abteilung Service wurde intensiviert, ein Awarenessteam
sowie ein Verhaltenskodex eingeflihrt. Dariiber hinaus erfolgte ein personeller Wechsel in der Position der
Gleichstellungsbeauftragten. Zusatzlich fand das bereits etablierte Gleichstellungsfriihstiick am 10. Marz 2025
unter dem Motto ,gewaltfreie Kommunikation” statt.
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1.1.4 Jahresabschluss 2025 der RTR

Fir den Jahresabschluss der RTR liegt flir das Wirtschaftsjahr 2025 (1. Janner bis 31. Dezember 2025)
ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Confida
Wirtschaftstreuhandges mbH. vor. Der vorliegende Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des Unter-
nehmensgesetzbuches (UGB) in der geltenden Fassung erstellt worden.

Aus dem Jahresabschluss werden im Folgenden die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die Bilanz der RTR
prasentiert.

Die Finanzierung der RTR erfolgt aus unterschiedlichen Quellen in Abhéngigkeit von den Tatigkeitsfeldern.
Zum einen sind die Mérkte per Gesetz verpflichtet, Teile der Finanzierung zu libernehmen, zum anderen werden
Mittel der 6ffentlichen Hand herangezogen. Der Finanzierungsbeitrag errechnet sich am geplanten Umsatz des
jeweiligen Unternehmens im Verhaltnis zum Gesamtumsatz der Branche. Nach Feststellung der tatsachlichen
Umsatze werden die tatsachlichen Finanzierungsbeitrdge errechnet und mit den Planfinanzierungsbeitragen
abgeglichen. Unternehmen, die unter einer bestimmten Umsatzgrenze, einem so genannten Schwellenwert,
liegen, werden aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung keine Finanzierungsbeitrage vorgeschrieben.

Zur Finanzierung der Medienregulierung erhielt die RTR 2025 Bundesmittel in der Hohe von 4,820 Mio. Euro,
der Anteil zur Finanzierung des Marktes lag bei 27,87 %, dies entspricht 1,863 Mio. Euro.

Fir die Regulierung des Telekom-Marktes hat die offentliche Hand 5,660 Mio. Euro zugeschossen, die
Marktteilnehmer den Betrag von 3,787 Mio. Euro, dies sind 40,09 %. An Bundesmitteln wurden fir die
Postregulierung 0,287 Mio. Euro zur Verfligung gestellt, die restlichen Aufwendungen von 0,784 Mio. Euro,
dies entspricht 73,20 % der Gesamtsumme, wurden von den Marktteilnehmern aufgebracht.

Die Fonds (Digitalisierungsfonds, FERNSEHFONDS AUSTRIA, Privatrundfunkfonds, Nichtkommerzieller
Rundfunkfonds, Fonds zur Forderung der Digitalen Transformation und Fonds zur Forderung von
Audio-Podcasts), die Aufsichtsstelle fiir Vertrauensdienste, Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem
Netzsicherheitsbeirat, die Einrichtung eines offentlichen Warnsystems (AT-Alert) sowie die Kl-Servicestelle
werden aus Mitteln der 6ffentlichen Hand finanziert.

Nahere Informationen dazu sind unter www.rtr.at veroffentlicht.
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Das Geschéftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2025 der RTR schlie3t mit einem ausgeglichenen Ergebnis.

Tabelle 02:

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéftsjahr

vom 1. Janner bis 31. Dezember 2025

1. Umsatzerlose

2. Sonstige betriebliche Ertrdage

a) Ertrdge aus dem Abgang von Anlagevermdgen

mit Ausnahme der Finanzanlagen

b) Ertrége aus der Auflosung von Riickstellungen

c) librige
3. Personalaufwand
a) Gehilter
b) soziale Aufwendungen
ba) Aufwendungen fiir Altersversorgung

bb) Aufwendungen fiir Abfertigungen
und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen

bc) Aufwendungen fiir gesetzlich

vorgeschriebene Sozialabgaben sowie vom
Entgelt abhadngige Abgaben und Pflichtbeitrage

bd) tibrige

4, Abschreibungen auf immaterielle Gegenstiande

des Anlagevermogens und Sachanlagen
a) Abschreibungen

b) Auflésung von Investitionszuschiissen
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen
a) librige
6. Zwischensumme Z1 bis 5

1. Ertrage aus anderen Wertpapieren des
Finanzanlagevermdgens

8. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige

9. Aufwendungen aus Finanzanlagen
davon Abschreibungen
10. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

11. Zwischensumme Z7 bis 10

12. Ergebnis vor Steuern
13. Steuern vom Ertrag
14. Ergebnis nach Steuern / Jahresfehlbetrag
15. Auflosung von Gewinnriicklagen
Zuweisung freie Riicklage
Auflosung freie Riicklage

16. Bilanzgewinn/-verlust

1.283.931,42

in EUR in EUR
25.369.904,20
325,01
413.886,52
1.698.142,95

-13.633.341,03

-428.402,63
-215.808,16
-3.327.647,17

-177.152,86 -17.782.351,85
-634.118,26

0,00 -634.118,26

-1.613.007,85 -1.613.007,85

1.038.569,19

16.952,12

123.269,22

0,00 0,00

0,00

140.221,34

1.178.790,53

-30.657,64

1.148.132,89

-1.233.189,85

85.056,96

0,00
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2024 in TEUR

2024 in TEUR

23.963
154

923 1.077
-12.549
-364
-204
-2.891

-162 -16.171
-138

-138

-6.449 -6.449

1.681

"

154

166

1.847

-39

1.808

-1.808

0
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Branchenspezifischer Aufwand der Fachbereiche
Die RTR legt als Unternehmen einen Jahresabschluss vor, der die nach Fachbereichen unterteilte
Mittelverwendung nicht ausweist. Deshalb wird in der Tabelle 3 eine Aufgliederung der Hauptpositionen der

Gewinn- und Verlustrechnung nach den Fachbereichen ,Telekommunikation und Post” und ,Medien" sowie
.Kl-Servicestelle" vorgenommen (gemaB § 19 Abs. 3 Z 3 KOG).

Tabelle 03: Aufwand der RTR nach Fachbereichen

Telekommunikation

in TEUR und Post Medien Ki-Servicestelle Gesamt

Umsatzerldse 11.072 13.598 700 25.370
sonstige betriebliche Ertrage 819 879 0 1.698
Personalaufwand -8.859 -8.690 -233 -17.782
Abschreibungen -359 -268 -7 -634
sonstiger betrieblicher Aufwand -2.731 -4.629 -247 -1.613
Betriebsergebnis -65 890 213 1.039
Finanzergebnis 62 78 0 140
Ergebnis vor Steuern -2 968 213 1.179
Steuern vom Ertrag -14 -17 0 -31
é‘;‘\’l"v’i‘ﬁ]‘:zgéz é 2}”“63“"9 von 16 951 213 -1.148
Bilanzgewinn/-verlust 0 0 0 0

Die Entwicklung der einzelnen Sparten - im Fachbereich Telekommunikation und Post sind dies die Bereiche
Telekom-Regulierung, Aufsichtsstelle fir Vertrauensdienste und Postregulierung, im Fachbereich Medien
die Bereiche Medienregulierung, Koordinator fiir Digitale Dienste, Terrorinhalte Bekampfungsgesetz, Video-
Sharing-Plattformen-Aufsicht, Digitalisierungsfonds, FERNSEHFONDS AUSTRIA, Rundfunkférderungsfonds,
Fonds zur Forderung der digitalen Transformation und der Fonds zur Forderung von Audio-Podcasts -
wird im Anhang fiir den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2025 der RTR nach dem Beschluss durch die
Generalversammlung dargestellt (siehe www.rtr.at).
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Tabelle 04: Bilanz zum 31. Dezember 2025 - Aktiva

A) Anlagevermdgen

I. Immaterielle Vermégensgegensténde
1. gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
2. geleistete Anzahlungen

1. Sachanlagen
1. Bauten auf fremdem Grund
2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
3. Anlagen in Bau

I1l. Finanzanlagen

Wertpapiere des Anlagevermdgens

B) Umlaufvermdgen
I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

1. Forderungen aus Leistungen
(davon mit einer RLZ > 1 Jahr EUR 0,00; i.Vj. TEUR 0)

2. sonstige Forderungen und Vermdgensgegensténde
(davon mit einer RLZ > 1 Jahr EUR 0,00; i.Vj. TEUR 37,5)

Il. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

C) Rechnungsabgrenzungsposten

D) Treuhandkonten Fonds

31.12.2025
EUR EUR
531.365,84
23.794,00 555.159,84
28.189,90
356.606,18
23.888,25 408.684,33
2.754.211,26
3.718.055,43
815.374,46
858.292,48 1.673.666,94
8.068.663,08
9.742.330,02
342.308,51
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55.922.336,11
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31.12.2024
in TEUR in TEUR
667
53 720
42
442
0 484
1.854
3.058
484
566 1.050
6.762
7.812
279
39.155
50.304
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Tabelle 05: Bilanz zum 31. Dezember 2025 - Passiva
31.12.2025 31.12.2024
EUR EUR in TEUR in TEUR
A) Eigenkapital
I. Eingefordertes und eingezahltes Stammkapital 3.633.641,71 3.634
II. Kapitalriicklagen
gebunden 1.924,59 2
I1Il. Gewinnriicklagen
andere Riicklagen/ freie Riicklagen 3.002.513,32 1.854
IV. Bilanzgewinn/-verlust 0,00 0
davon Gewinnvortrag ( i.Vj. TEUR 0) 0,00 6.638.079,62 0 5.490
B) Sonderposten Investitionszuschuss 89.410,92
C) Riickstellungen
1. Riickstellungen fiir Abfertigungen 136.810,00 126
2. sonstige Riickstellungen 905.485,00 1.042.295,00 1.237 1.363
D) Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.230.458,08 1.065
(davon mit einer RLZ < 1 Jahr EUR 1.230.458,08; i.Vj. TEUR 1.065)
davon mit einer RLZ > 1 Jahr EUR 0,00; i.Vj. TEUR 0)
2. sonstige Verbindlichkeiten 4.582.238,74 5.812.696,82 2.688 3.753
(davon mit einer RLZ < 1 Jahr EUR 4.582.238,74; i.Vj. TEUR 2.689;
davon mit einer RLZ > 1 Jahr EUR 0,00; i.Vj. TEUR 0;
davon aus Steuern EUR 421.053,67; i.Vj. TEUR 225;
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 354.795,48;
i.Vj. TEUR 316)
E) Treuhandverpflichtungen Fonds 42.339.853,75 39.698
55.922.336,11 50.304
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1.2 Die Regulierungshehdrden KommAustria, TKK und PCK

Eine zentrale Aufgabe der RTR besteht darin, als Geschéftsstelle der nachstehend vorgestellten Behorden
KommAustria, TKK und PCK zu fungieren.

Kommunikationsbhehorde Austria (KommAustria)

Die Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria) ist die unabhangige und weisungsfreie Regulierungs-
und Aufsichtsbehdrde fiir elektronische Audiomedien und audiovisuelle Medien in Osterreich. Dazu zahlen
auch die Aufsicht liber den Osterreichischen Rundfunk (ORF) und dessen Tochtergesellschaften. Die Behdrde
sichert Medien- und Meinungsvielfalt sowie fairen Wettbewerb auf dem dualen Rundfunkmarkt mit seinen
privaten Anbietern und dem offentlich-rechtlichen Veranstalter. AuBerdem ist sie mit der Einfihrung und
Weiterentwicklung des digitalen Rundfunks betraut.

Die KommAustria ist Anlaufstelle fiir die Aufsicht iber Anbieter von Vermittlungsdiensten, Plattformen und
Video-Sharing-Plattformen. Als nationaler ,Koordinator fiir Digitale Dienste" ist sie fiir die Durchsetzung der
EU-Verordnung ,Digital Services Act" (DSA) in Osterreich zustandig.

Daruber hinaus fungiert die KommAustria als Fordergeberin im Bereich Printmedien und erfillt Aufgaben nach
dem Medienkooperations- und -férderungs-Transparenzgesetz (MedKF-TG, ,Medientransparenzgesetz”)
sowie dem Fernseh-Exklusivrechtegesetz (FERG). lhre Einrichtung, Tatigkeit und Ziele sind im KommAustria-
Gesetz (KOG) geregelt.

Die KommAustria ist eine Kollegialbehdrde mit sieben Mitgliedern. Den Vorsitz fiihrt Mag. Michael Ogris,
seine Stellvertreterin ist Dr. Susanne Lackner.

Ausflihrliche Informationen zur KommAustria, etwa Geschaftsordnung, Geschéftsverteilung und
Entscheidungen, sind unter https://www.rtr.at/medien/wer_wir_sind/KommAustria/KommAustria.de.html
verfiigbar.

Telekom-Control-Kommission (TKK)

Die Telekom-Control-Kommission (TKK) ist seit 1997 fiir die Regulierung des Osterreichischen Telekom-
munikationsmarktes zustandig. |hre Aufgaben und Zustandigkeiten als weisungsfreie Kollegialbehorde
sind im Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021) festgelegt. Zu ihren Zustandigkeiten zahlen
Wettbewerbsregulierung, Frequenzvergabeverfahren, Netzkooperationen und die Uberwachung der
Netzneutralitat. Nach dem Signatur- und Vertrauensdienstegesetz fungiert die TKK zudem als Aufsichtsstelle
fur Vertrauensdienste.

Die TKK besteht aus jeweils drei Haupt- und Ersatzmitgliedern, die von der Bundesregierung fiir flinf Jahre
ernannt werden. Vorsitzende ist Mag. Barbara NIGL, LL.M., Hofratin des Obersten Gerichtshofs.

Weiterflihrende Informationen zur TKK sind unter https://www.rtr.at/TKP/wer wir sind/tkk/TKK.de.html
abrufbar.
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Post-Control-Kommission (PCK)

Die Post-Control-Kommission (PCK) ist seit 2008 flir die Regulierung des Osterreichischen Postmarkts
zusténdig. lhre Aufgaben und Zusténdigkeiten als weisungsfreie Regulierungsinstitution sind im
Postmarktgesetz festgelegt. Zu ihren Verantwortlichkeiten zahlen MaBnahmen im Zusammenhang mit dem
Universaldienstbetreiber, Konzessionen, die Genehmigung bestimmter Allgemeiner Geschéftsbedingungen
sowie die Uberpriifung von Entgelten der Postdiensteanbieter.

Die PCK besteht aus jeweils drei Haupt- und Ersatzmitgliedern, die von der Bundesregierung fiir die Dauer von
funf Jahren ernannt werden. Den Vorsitz flihrt Mag. Barbara NIGL, LL.M., Hofratin des Obersten Gerichtshofs.

Weiterflihrende Informationen zur PCK sind unter https://www.rtr.at/TKP/wer_ wir_sind/pck/startseite.de.html
veroffentlicht.
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0 2 Tatigkeiten
der KommAustria
2.1 Zutritt zu den Medienmarkten

Die Regulierung des Zutritts zu den Medienmérkten erfolgt durch Zuordnung von Rundfunk-Ubertragungs-
kapazitaten, Erteilung von Zulassungen zur Veranstaltung von Rundfunk, Entgegennahme und Prifung von
Anzeigen von Kabelrundfunkveranstaltern und sonstigen Anbietern audiovisueller Mediendienste sowie
Priifung neuer Angebote des ORF und seiner Tochtergesellschaften vor Markteinflihrung. Weiters umfasst ist
die Erteilung von Multiplex-Zulassungen im Bereich des Horfunks und des Fernsehens.

21.1 Bewilligungen und Anzeigen von Multiplexen
2.1.1.1 Digitales Radio bundesweit

Im Berichtszeitraum wurden hinsichtlich der bundesweiten Multiplex-Plattform MUX | zwei fernmelderechtliche
Anderungen genehmigt und ist keine Zuordnung von Ubertragungskapazititen erfolgt. Insgesamt umfasste
das Programmbouquet Ende 2025 16 Programme und zwei Zusatzdienste. Mit 15 in Betrieb befindlichen
Sendeanlagen konnte mit der bundesweiten Multiplex-Plattform MUX | 2025 eine technische Versorgung von
84 % der Osterreichischen Bevolkerung mit DAB+ Signalen erreicht werden.

Hinsichtlich der bundesweiten Multiplex-Plattform MUX III blieben die Programmbouquets unveréndert.
Auch wurden keine Ubertragungskapazitaten zugeordnet. Am Ende des Berichtszeitraums umfasste
das Programmbouquet 14 Programme und zwei Zusatzdienste. Mit den in Betrieb befindlichen Anlagen
kann ein Versorgungsgrad von 84 % flir mobilen und 63 % fiir portablen Indoor-Empfang (bezogen auf
Hauptwohnsitze) erreicht werden.

2.1.1.2 Digitales Radio regional und lokal

Es sind mit Ende des Berichtszeitraumes sechs Zulassungen fiir den Betrieb regionaler Multiplex-Plattformen
aufrecht. Es handelt sich dabei um die Multiplex-Plattformen ,MUX Il - Wien", ,MUX Il - Vorarlberg", ,MUX ||
- Tirol", ,MUX Il - Salzburg und Oberosterreich”, ,MUX Il - Steiermark, Karnten und Siidburgenland” und
+MUX I - Niederosterreich und Nordburgenland”.

Die Multiplex-Plattform ,MUX Il - Wien" versorgt den GroBraum Wien. Das Programmbouquet dieser
Multiplex-Plattform umfasst - nach drei Anderungen des Programmbougquets - Ende 2025 13 Programme und
zwei Zusatzdienste.

Die Multiplex-Plattform ,MUX Il - Vorarlberg” versorgt den GroBraum Vorarlberg. Das Programmbouquet
dieser Multiplex-Plattform umfasst - nach zwei Anderungen des Programmbouquets - am Ende des
Berichtzeitraums flinf Programme und zwei Zusatzdienste.

Die Multiplex-Plattform ,MUX Il - Tirol" versorgt den GroBraum Tirol. Nach zwei Anderungen im
Berichtszeitraum umfasst das Programmbouquet dieser Multiplex-Plattform vier Programme und zwei
Zusatzdienste.

Die Multiplex-Plattform ,MUXII - Salzburg und Oberdsterreich” versorgt die Region Salzburg und
Oberésterreich. Nach zwei Anderungen im Berichtszeitraum umfasst das Programmbouquet dieser Multiplex-
Plattform fiinf Programme und zwei Zusatzdienste.
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Die Multiplex-Plattform ,MUX Il - Karnten, Steiermark und Siidburgenland” versorgt die Region Karnten,
Steiermark und Siidburgenland. Nach drei Anderungen im Berichtszeitraum umfasst das Programmbouquet
dieser Multiplex-Plattform fiinf Programme und keine Zusatzdienste.

Die Multiplex-Plattform ,MUX Il - Niederdsterreich und Nordburgenland” versorgt die Bundeslander
Niederdsterreich und Burgenland. Nach drei Anderungen im Berichtszeitraum umfasst das Programmbouquet
dieser Multiplex-Plattform sieben Programme und zwei Zusatzdienste.

Im Berichtszeitraum wurden keine neuen Zulassungen zum Betrieb von regionalen Multiplex-Plattformen fur
digitalen terrestrischen Horfunk erteilt.
21.1.3 Fernsehen bundesweit

Die Zulassungen zum Betrieb der Multiplex-Plattformen ,MUX A" und ,MUX B" wurden im Berichtsjahr neu
ausgeschrieben.

Im Berichtszeitraum wurde lediglich hinsichtlich der bundesweiten Multiplex-Plattform MUX F eine Anderung
des Programmbouquets bewilligt (,Radio Maria").

Im Beobachtungszeitraum wurden im Berichtsjahr keine fernmelderechtlichen Bewilligungen beantragt.

2.1.1.4 Fernsehen regional und lokal
Mit Ende des Berichtszeitraums sind 14 ,MUX C"-Plattformen, die gesamt ca. 6.191.332 Personen versorgen,
in Betrieb. Es wurden im Berichtszeitraum keine Bewilligungen zum Betrieb der regionalen und lokalen

Multiplex-Plattformen zuriickgelegt.

Insgesamt wurden in diesem Bereich fiinf Anderungen von Programmbouquets bewilligt (,TV Berlin®, ,K-TV",
LHope-TV*, Kurier TV" und ,0e24TV").

Darliber hinaus langte im Berichtszeitraum ein Antrag auf Erteilung einer Zulassung zur Verbreitung eines
Programmes (iber die Multiplex-Plattform ,MUX C - Bad Ischl, Wolfgangsee und Bad Goisern” ein.
21.1.5 Pilotversuche Fernsehen

Hinsichtlich des Pilotversuchs ,5G Broadcast Testbetrieb Wien” wurden im Jahr 2025 zwei bestehende
Zulassungen verlangert bzw. erneut bewilligt.

Zudem wurden zwei Antrage auf Erweiterung der Zulassung zur versuchsweisen Nutzung der terrestrischen
Multiplexplattform ,,5G Broadcast Testbetrieb Wien" bewilligt.
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21.2 Bewilligungen und Anzeigen im Bereich Horfunk

Anlass flr die von der KommAustria im Berichtszeitraum geflihrten Zulassungsverfahren waren sowohl
Antrage auf Schaffung neuer Versorgungsgebiete oder auf Erweiterung bestehender Versorgungsgebiete als
auch amtswegige Ausschreibungen aufgrund des Ablaufes der vorangegangenen Zulassungen.

Dariiber hinaus wurden Zulassungen fiir Ereignishorfunk und Ausbildungshorfunk sowie die Verbreitung von
Horfunkprogrammen Gber Multiplex-Plattformen erteilt.

21.21 Horfunk bundesweit (analog)

Die KRONEHIT Radio BetriebsgmbH. ist seit Dezember 2024 Inhaberin einer auf zehn Jahre befristeten
Zulassung flir die Veranstaltung von bundesweitem privatem terrestrischem Horfunk. Sie verbreitet
das im Adult-Contemporary-Format gehaltene Programm ,kronehit”. Im Berichtszeitraum wurde dieser
Zulassung eine weitere Ubertragungskapazitit zugeordnet, 57 fernmelderechtliche Anderung bewilligt
und acht Tunnelfunkanlagen zugeordnet. Zum Ende des Berichtszeitraumes waren der KRONEHIT Radio
BetriebsgmbH. insgesamt 163 Ubertragungskapazititen zugeordnet, mit der rund 93 % der &sterreichischen
Bevolkerung versorgt werden.

Anfang 2019 wurde eine zweite bundesweite Zulassung an die Antenne ,Osterreich” und Medieninnovationen
GmbH (nunmehrige Zulassungsinhaberin: TNR GmbH) erteilt, aufgrund der seit November 2019
das Programm ,Radio Austria” (nunmehr ,0e24") verbreitet wird. Aktuell kdnnen mit den insgesamt
62 zugeordneten Ubertragungskapazititen ca. 73 % der 6sterreichischen Bevélkerung versorgt werden. Im
Laufe des Jahres 2025 wurde eine fernmelderechtliche Anderung genehmigt und acht Funkanlagen bzw.
Ubertragungskapazititen zuriickgelegt.

Im Jahr 2025 wurde eine dritte bundesweite Zulassung an die Radio Eins Privatradio Gesellschaft m.b.H.
erteilt, aufgrund derer seit Ende August 2025 das Programm ,,88.6" verbreitet wird. In diese Zulassung wurde
im Berichtsjahr nach Zulassungserteilung eine weitere bestehende Zulassung eingebracht, womit nunmehr
46 Ubertragungskapazitaten zugeordnet sind, mit denen mehr als 67 % der dsterreichischen Bevélkerung
versorgt werden kénnen. Die Einbringung von zwei weiteren bestehenden Zulassungen wurde im Berichtsjahr
beantragt, diese Verfahren sind noch anhangig.

2.1.2.2 Horfunk regional und lokal (analog)

Im Bereich lokaler/regionaler terrestrischer Horfunk wurden im Jahr 2025 insgesamt sechs Zulassungs-
verfahren gefiihrt.
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Dabei wurden folgende fiinf Zulassungen erteilt:

Tabelle 06: Darstellung der erteilten Zulassungen nach Zulassungsinhaber und Zulassungsgebiet
im Jahr 2025

Zulassungsinhaber Versorgungsgebiet Zulassung rechtskraftig

WELLE SALZBURG GmbH Innsbruck und Teile des Bezirks Ja
Innsbruck-Land

Radio Maria Osterreich Wien Innere Stadt 99,5 MHz Ja
Antenne Steiermark Regionalradio GmbH & Co KG Steiermark Ja
Antenne Salzburg GmbH Wien 100,3 MHz Ja
FHW Education & Management GmbH Wien 105,1 MHz Nein

Insgesamt war ein Zulassungsverfahren zum Ende des Berichtszeitraumes noch anhangig.

In einer Reihe weiterer Félle zielten die Antrédge der Parteien auf die Erweiterung bestehender Versorgungs-
gebiete bzw. auf die Verbesserung der Versorgung in bestehenden Versorgungsgebieten ab. Davon ausgehend
wurden mit insgesamt sieben Bescheiden folgende Ubertragungskapazitaten zugeordnet:

 Der Radio Eins Privatradio Gesellschaft m.b.H. die Ubertragungskapazitat
AWIEN NORD (Praunstraf3e) 90,5 MHz",

+ Der Radio Griin WeiB GmbH die Ubertragungskapazitit
.DEUTSCHLANDSBERG 2 (Burg Landsberg) 107,0 MHz",

+ Der Radio VM1 GmbH die Ubertragungskapazitaten
JKOEFLACH 3 (G6Bnitz)" und ,VOITSBERG 2 (Arnstein)”,

o Der N & C Privatradio Betriebs GmbH die Ubertragungskapazitat
+NEUNKIRCHEN 2 (Am Spitz) 107,5 MHz",

 Der Stadtradio Regional Hérfunk GmbH die Ubertragungskapazitit
,S POELTEN 6 (EVN Mast) 103, MHz" und die Ubertragungskapazitit
+KLOSTERNEUBURG (FREIBERG BOS Mast) 96,0 MHz",

« Der Radio VM1 GmbH die Ubertragungskapazitaten ,IMST 3 (Osterstein Arzl) 97,8 MHz",
+LAENGENFELD 2 (Burgstein) 1075 MHz" und ,LANDECK 3 (Krahberg) 104,3 MHz",

« Der Antenne Salzburg GmbH die Ubertragungskapazititen ,BRAMBERG (Wildkogel) 90,2 MHz" und
»S MICHAEL LUNG 2 (Aineck) 102,5 MHz".

Insgesamt zehn Verfahren zur Erweiterung von Versorgungsgebieten bzw. zur Verbesserung der Versorgung
in bestehenden Versorgungsgebieten waren zum Ende des Berichtszeitraumes noch anhangig.

21.2.3 Horfunk bundesweit (digital)

Im Bereich bundesweite digitale Horfunkzulassungen wurde ein Zulassungsverfahren gefiihrt, das im Berichts-
zeitraum noch nicht abgeschlossen wurde.
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2.1.2.4 Horfunk regional und lokal (digital)

Insgesamt wurden im Berichtsjahr folgende sieben regionale digitale Horfunkzulassungen erteilt und ein
Wechsel des Verbreitungswegs genehmigt:

Tabelle 07: Zulassungen DAB+ regional

Zulassungsinhaber
MediaMarkt Radio GmbH
MediaMarkt Radio GmbH
MediaMarkt Radio GmbH
MediaMarkt Radio GmbH
MediaMarkt Radio GmbH
CM Classified Media GmbH

Antenne Osterreich Digital GmbH

Antenne Osterreich Digital GmbH

Multiplex-Plattform

MUX Il - Vorarlberg

MUX Il —Tirol

MUX Il — Salzburg und Oberdsterreich

MUX Il — Kéarnten, Steiermark und Siidburgenland
MUX Il — Niederdsterreich und Nordburgenland
MUX Il — Niederdsterreich und Nordburgenland
MUX Il — Niederdsterreich und Nordburgenland

von MUX Il — Niederdsterreich und Nordburgenland
auf MUX Il - Wien

21.25 Event- und Ausbildungszulassungen

Bei Eventradios handelt es sich um auf hochstens drei Monate begrenzte Horfunkzulassungen, die im
ortlichen Bereich einer eigenstandigen offentlichen Veranstaltung und im zeitlichen Zusammenhang mit
derselben ausgelibt werden. Im Jahr 2025 wurde eine Eventradiozulassung erteilt. Ein weiteres derartiges
Zulassungsverfahren flr ein Eventradio war anhangig.

Ausbildungsradios sind Zulassungen flir Einrichtungen zur Ausbildung oder Schulung im oOrtlichen Bereich
dieser Einrichtungen, wenn die Programme in funktionalem Zusammenhang mit den in diesen Einrichtungen
zu erfiillenden Aufgaben stehen. Diese Zulassungen konnen langstens fiir die Dauer von einem Jahr erteilt
werden. Sechs Ausbildungsradios wurden im Jahr 2025 zugelassen. Ein weiteres Verfahren war anhangig.

2.1.2.6 Fernmelderechtliche Verfahren

Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung (,0One-Stop-Shop") ist die KommAustria nach dem TKG 2021auch
fur die Erteilung fernmelderechtlicher Bewilligungen der Funkanlagen, mit denen Rundfunk veranstaltet wird,
zustandig. Fernmelderechtliche Bewilligungen werden entweder gemeinsam mit einer rundfunkrechtlichen
Zulassung oder aufgrund fernmelderechtlicher Antrdage erteilt. Letztere betreffen vor allem beabsichtigte
technische Anderungen an Funkanlagen, wie beispielsweise die Nutzung gednderter Sendeantennen,
Standortverlegungen oder Leistungserhéhungen.

Im Jahr 2025 wurden von der KommAustria fiinf Funkanlagenanderungen, eine Leistungssteigerung und vier
Versuchsabstrahlungen durch private Horfunkveranstalter bewilligt.

Im Berichtszeitraum wurde ein Antrag der KRONEHIT Radio BetriebsgmbH. auf Bewilligung zur Errichtung
und zum Betrieb von insgesamt acht Tunnelfunkanlagen bewilligt.

Es wurde eine Funkanlagenbewilligung zurtickgelegt.
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Darliber hinaus wurde die KommAustria in 17 Fallen um ihre Zustimmung zur Inbetriebnahme von Funkanlagen
in Rundfunkfrequenzbandern flr Nicht-Rundfunkdienste (etwa zur Versorgung von Autokinos, Konferenzen
etc.) ersucht, die bei verfligbaren Frequenzen auch erteilt wurde.

2.1.2.7 Zulassungen fiir Satellitenhdorfunk

Im Jahr 2025 wurde von der KommAustria keine Satellitenhorfunkzulassung erteilt.

2.1.2.8 Anzeigepflichtige Horfunkprogramme
Im Berichtszeitraum 2025 wurden der KommAustria ein neues Kabelhérfunkprogramm sowie die Einstellung
von 13 Kabelhorfunkprogrammen angezeigt.

21.3 Bewilligungen und Anzeigen im Bereich audiovisueller Mediendienste

2.1.3.1 Programmzulassungen fiir Fernsehen

Zulassungspflichtige Programme im Bereich des Fernsehens werden (iber Satelliten und/oder terrestrische
Multiplex-Plattformen verbreitet.

Im Jahr 2025 wurden von der KommAustria Zulassungen fiir zwei Fernsehprogramme erteilt.

Tabelle 08: Zulassungen Fernsehen
Zulassungsinhaber Programm Verbreitung
R9 Regional TV Austria GmbH R9 Osterreich Satellit
SAT.1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft m.b.H. Sat.1 Osterreich Satellit, MUX F

Zwei im Jahr 2024 erteilte Zulassungen zur Veranstaltung und Verbreitung von Uber Satelliten verbreiteten
Fernsehprogrammen wurden zurlickgelegt.

2.1.3.2 Anzeigepflichtige Mediendienste
Im Berichtszeitraum 2025 langten bei der KommAustria folgende Anzeigen ein: 85 Anzeigen zu audiovisuellen
Mediendiensten auf Abruf, sechs Anzeigen zu (iber das Internet verbreiteten Fernsehprogrammen und drei
Anzeigen zu Kabelfernsehprogrammen. Dariiber hinaus langten sechs Feststellungsantrage gemal3 § 9 Abs. 8
AMD-G ein.

2.1.4 Bewilligungen und Anzeigen der Angebote des ORF

2.1.41 Zuordnungen von Horfunkiibertragungskapazititen an den ORF
Im Rahmen ihrer Zustindigkeit fiir die Zuordnung von Ubertragungskapazitaten zur Veranstaltung von
Horfunk und zur Erteilung entsprechender fernmelderechtlicher Bewilligungen wird die KommAustria auch

hinsichtlich der vom ORF genutzten Rundfunksendeanlagen tatig.

Im Berichtszeitraum wurden fiinf Verfahren betreffend die Zuordnung bzw. Verlangerung von mehreren
Tunnelfunkanlagen gefiihrt.
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2.1.4.2 Anderungen der Angebotskonzepte und Auftragsvorpriifungsverfahren

Im Berichtszeitraum wurden drei gednderte Angebotskonzepte und ein Vorschlag fiir ein neues Angebot
gemal § 6a Abs. 3 ORF-G lbermittelt.

215 Anzeigen von Video-Sharing Plattformen

Im Berichtszeitraum wurden drei Video-Sharing-Plattformen angezeigt, wobei eine Anzeige zurlickgezogen
wurde. Insgesamt sind somit vier Video-Sharing-Plattformen angezeigt.

2.2 Rechtsaufsicht

221 Allgemeine Aufsicht

Im Bereich der Rechtsaufsicht wurde eine Vielzahl von Meldungen von Datenaktualisierungen nach dem
AMD-G und PrR-G entgegengenommen, die Einstellung von Diensten und Zurlicklegungen von Zulassungen
in den Verzeichnissen vermerkt und es wurden Rechtsverletzungsverfahren und Verwaltungsstrafverfahren
wegen der Nicht- bzw. Unvollstéandigkeit oder verspateter Erflllung der Verpflichtung zur Aktualisierung
der Daten gefiihrt. Auch wurden mehrere Anderungen von Programmen angezeigt und in weiterer Folge
genehmigt.

Hinsichtlich wesentlicher Anderungen im Rahmen der Eigentumsverhéltnisse von Diensteanbietern wurden
Eigentumsanderungen genehmigt und Rechtsverletzungs- und Verwaltungsstrafverfahren wegen der
Verletzung der Genehmigungspflicht geflihrt.

Weiters wurden Verfahren wegen des Verdachts von Senden ohne Zulassung, der Untersagung von
Mediendiensten, dem Entzug von Zulassungen bzw. einzelner Ubertragungskapazititen sowie der Nicht- bzw.
Unvollstandigkeit der Vorlage von angeforderten Aufzeichnungen der Programme gefiihrt.

Ein weiteres Verfahren ist aufgrund einer Konkurrentenbeschwerde zum Programm eines privaten Horfunk-
veranstalters anhangig.

2.2.2 Kommerzielle Kommunikation

Im Rahmen der monatlichen Werbebeobachtung sind 2025 Auswertungen von 64 audiovisuellen
Mediendiensten und Horfunkprogrammen vorgenommen worden. Schwerpunkt waren DAB+-
Horfunkprogramme. Daneben wurden drei Verfahren von Amts wegen durchgefiihrt.

Bei den Horfunkprogrammen des ORF wurden im Jahr 2025 die regionalen Programme ,Radio Wien", ,Radio
Burgenland”, ,Radio Salzburg", ,Radio Niederosterreich”, ,Radio Karnten" und ,Radio Oberosterreich” je
einmal ausgewertet. Bei den bundesweiten Programmen wurden ,01" und ,FM4" je einmal und das Programm

,03" zweimal ausgewertet. Aufgrund der Auswertungen wurden in fiinf Fallen Verfahren eingeleitet.
Bei den bundesweiten Fernsehprogrammen des ORF wurden ,ORF 1" fiinfmal, ,ORF 2" und ,ORF llI" je
zweimal sowie ,ORF Sport+" je einmal beobachtet. Aufgrund der Auswertungen wurden in vier Fallen

Verfahren eingeleitet und eines rechtskraftig abgeschlossen.

Beim Online-Auftritt des ORF wurden die Angebote ,ORF ON" und ,,ORF Kids" beobachtet.
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Bei den privaten Horfunkveranstaltern wurden die Programme von 20 Veranstaltern ausgewertet. Es wurden
in elf Fallen Verfahren wegen Verletzungen von Werbebestimmungen eingeleitet und noch nicht rechtskraftig
abgeschlossen.

Bei den privaten Fernsehveranstaltern wurden dreizehn Programme ausgewertet. Hierbei wurden in
neun Fallen Verfahren wegen Verletzungen von Werbebestimmungen eingeleitet und eines rechtskréftig
abgeschlossen.

Bei privaten audiovisuellen Mediendiensten auf Abruf wurden die Sendungen von neun Angeboten
ausgewertet. Dabei wurde in einem Fall ein Verfahren wegen Verletzungen von Werbebestimmungen
eingeleitet und rechtskraftig abgeschlossen.

Programmgrundsatze

Fernseh- und Rundfunkprogramme haben den Grundsétzen der Objektivitdt und Meinungsvielfalt zu
entsprechen.

Betreffend den ORF sind die entsprechenden Grundsétze in §§ 4 Abs. 5 und 10 Abs. 5 und 7 ORF-G verankert.
Insbesondere haben die Informationen umfassend, unabhéngig, unparteilich und objektiv zu sein und zur
freien und 6ffentlichen Meinungsbildung und damit einhergehend zum demokratischen Diskurs beizutragen.

Aufgrund des offentlich-rechtlichen Auftrags trift den ORF zudem die Verpflichtung, die Vielfalt
der im offentlichen Leben vertretenen Meinungen widerzuspiegeln sowie die Menschenwiirde, die
Personlichkeitsrechte und die Privatsphdre des Einzelnen zu achten. Kommentare, Analysen und
Moderationen haben sachlich zu sein und auf nachvollziehbaren Tatsachen zu beruhen.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 24 Beschwerdeverfahren gegen den ORF anhangig gemacht,
welche die Verletzung der Programmgrundsatze riigten. Dem ORF wurde insbesondere die Verletzung des
Objektivitats- und Unparteilichkeitsgebots im Rahmen der Berichterstattung vorgeworfen.

In sieben anhangigen Verfahren musste die Beschwerde wegen Nichterfiillung des Mangel-
behebungsauftrages zurlickgewiesen werden. In flinf anderen Verfahren musste die Beschwerde als
unzuldssig oder offensichtlich unbegriindet zurlickgewiesen werden und in vier weiteren Verfahren wurde
die Beschwerde mangels Beschwerdelegitimation als unzulassig zurlickgewiesen. In einem Verfahren wurde
ein Teil der Beschwerde als unzulassig zuriickgewiesen und der andere Beschwerdeteil als unbegriindet
abgewiesen. In flinf Beschwerdeverfahren wurde die Beschwerde als unbegriindet abgewiesen, wogegen in
vier Verfahren Rechtsmittel erhoben wurden. In einem weiteren Verfahren wurde teils festgestellt, dass die
Programmgrundsétze verletzt worden sind, und im Ubrigen die Beschwerde als unbegriindet abgewiesen.
In diesem Verfahren wurde Beschwerde gegen die Entscheidung der KommAustria erhoben. Zwei
Verfahren, zu welchen die KommAustria die Beschwerde zuriickgewiesen hat, miindeten, nach abweisenden
Entscheidungen durch das BVwG, in Gesetzespriifungsverfahren vor dem VfGH gemaf3 Art. 140 Abs. 1 lit. b
B-VG. Zehn anhangig gemachte Beschwerdeverfahren konnten im Berichtsjahr nicht mehr abgeschlossen
werden. Drei Sachverhaltsdarstellungen haben keine Anhaltspunkte flir ein amtswegiges Tatigwerden der
KommAustria ergeben. Ein Verfahren zu einer Sachverhaltsdarstellung konnte im Berichtszeitjahr nicht mehr
abgeschlossen werden.

Im Rahmen der Rechtsaufsicht liber private Rundfunkveranstalter musste in drei Verfahren die Beschwerde
wegen Nichterfiillung des Mangelbehebungsauftrages zurlickgewiesen werden und in einem anderen
Verfahren die Beschwerde als unzuldssig zuriickgewiesen werden. Sechs Sachverhaltsdarstellungen haben
keine Anhaltspunkte flr ein amtswegiges Tatigwerden der KommAustria ergeben.

Drei amtswegige Uberpriifungen haben keine Anhaltspunkte fiir eine Verfahrenseinleitung ergeben.
Zu zwei amtswegig eingeleiteten Verfahren wurden Rechtsverletzungen festgestellt, wobei beide
beschwerdeverfangen sind. Ein Verfahren konnte im Berichtsjahr nicht mehr abgeschlossen werden.
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2.2.4 Schlichtungsverfahren Medien

Im Fachbereich Medien ist die Schlichtungsstelle der RTR fiir die KommAustria flir Beschwerden betreffend
Kommunikationsnetze und -dienste zur Verbreitung von Rundfunk zustidndig. Wesentliche Voraussetzung
fir die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens ist, dass vorab ein Einigungsversuch zwischen Kunden
und Betreiber gescheitert ist. Im Rahmen eines Streitbeilegungsverfahrens versucht die RTR, eine
einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder teilt den Beteiligten ihre Ansicht zum herangetragenen Fall
mit. Im Berichtszeitraum wurden 83 Beschwerden an die Schlichtungsstelle herangetragen. Details zu den
Schlichtungsféllen sind dem alljghrlich veroffentlichten Schlichtungsbericht (siehe dazu Jahresbericht der
Schlichtungsstellen 2025 veréffentlicht unter www.rtr.at/schlichtungsbericht-2025) zu entnehmen.

225 Unternehmensgegenstand, éffentlicher Auftrag und Organe

Die KommAustria hat im Berichtszeitraum 2025 drei Anderungen von Angebotskonzepten (iberpriift und
keinen Grund fiir Beanstandungen gefunden. Ein Verfahren zur Auftragsvorpriifung wurde noch nicht
abgeschlossen.

Im Berichtsjahr wurden von der KommAustria zehn Verfahren lber Einspriiche gegen Nichtaufnahme auf die
Liste der Wahlberechtigten zur Redakteurssprecher-Wahl 2025 gefiihrt. In finf Fallen wurde die Aufnahme auf
die Liste der wahlberechtigten Mitarbeiter angeordnet. Davon wurde in einem Verfahren Beschwerde gegen
den von der Behorde erlassenen Bescheid an das Bundesverwaltungsgericht erhoben.

Eingeleitet wurde das Verfahren zur Uberpriifung des Qualitatssicherungssystems des ORF gemaR § 4a
ORF-G.

Weiters wurden der ORF-Jahresbericht und der ORF-Transparenzbericht 2024 entsprechend § 7 bzw. § 7a
ORF-G ubermittelt.

Darliber hinaus langte eine Anzeige der Beendigung eines Auslandsdienstes gemaR § 3 Abs. 6 ORF-G ein.

SchlieBlich wurden im Berichtsjahr insgesamt vier Beschwerden zu diesem Themenbereich gegen den ORF
eingebracht. Davon wurde eine Beschwerde wegen mutmalBlicher Verletzung des Versorgungsauftrags
gemall § 3 ORF-G erhoben. Eine Beschwerde richtet sich gegen eine Bestellung zum Mitglied des ORF-
Publikumsrats. Eine weitere Beschwerde wurde wegen Verletzungen der §§ 20 Abs.1 Z 4 sowie 20 Abs. 6
ORF-G und eine wegen Verletzung der §§ 28 Abs. 2 Z 4, 19 Abs. 2 sowie 20 Abs. 1a ORF-G erhoben. Drei
Verfahren wurden noch nicht abgeschlossen.

2.2.6 Wirtschaftliche Aufsicht

Der Prifungskommission obliegt die Prifung des Jahresabschlusses, des Lageberichts sowie des
Konzernabschlusses des ORF. Sie hat auch die Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit der
Fiihrung der Geschéfte des ORF sowie die Ubereinstimmung der Rechnungsfiihrung und der Fiihrung der
Geschafte mit den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere mit § 8a, § 31c und §§ 39 bis 39b ORF-G zu prifen.
Die KommAustria kann der Prifungskommission jederzeit und auch abseits der Jahresprifung spezifische
Prifungsauftrage erteilen.

Die Mitglieder der Priifungskommission, die aus zumindest zwei Wirtschaftspriifern oder Wirtschafts-
prifungsgesellschaften bestehen muss, werden von der KommAustria flir die Dauer von flinf Geschéftsjahren
bestellt. Im Berichtsjahr wurde das von der KommAustria im Jahr 2024 gestartete Vergabeverfahren nach
dem Bundesvergabegesetz zur Bestellung einer neuen Priifungskommission abgeschlossen. Es wurde die
Bietergemeinschaft aus KPMG Austria GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft und BDO
Assurance GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-gesellschaft zur neuen Priifungskommission
bestellt.

36 Kommunikationsbericht 2025
www.parlament.gv.at



I_J RTR

227

228

229

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Im Rahmen der Wirtschaftsaufsicht iber den ORF erfolgte im Berichtsjahr die Priifung des Konzernabschlusses
und der Einzelabschliisse zum 3112.2024. Hierzu hat die Priifungskommission der KommAustria auf Grundlage
des Leistungsvertrags Priifberichte mit uneingeschrankten Bestatigungsvermerken vorgelegt.

Einen wesentlichen Bestandteil der Wirtschaftsaufsicht iber den ORF bildet die Priifung der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit der Fiihrung der Geschafte (Gebarungsprifung). Im Berichtsjahr
wurde die Gebarungsprifung fiir das Geschéftsjahr 2024 mit dem von der Priifungskommission vorgelegten
Prifbericht Giber insgesamt acht Priiffelder materiell abgeschlossen.

Im Berichtszeitraum hat die KommAustria drei Verfahren zur Abschopfung des durch die Verletzung von
Werbebestimmungen durch den ORF erlangten wirtschaftlichen Vorteils gemaR § 38b ORF-G sowie ein
Verfahren zur Abschoépfung wegen Uberschreitung der Grenzen des o6ffentlich-rechtlichen Auftrags gemal
§ 38a ORF-G eingeleitet. Die Verfahren wurden noch nicht abgeschlossen.

Markterhebung

Im Zuge der im Jahr 2025 durchgefiihrten Reichweiten- und Marktanteilserhebung betreffend das Kalenderjahr
2024 wurde zunachst im Auftrag der KommAustria seitens der RTR, Fachbereich Medien, mittels einer speziellen
eRTR-Anwendung eine diesbeziigliche Erhebung bei 447 Anbietern durchgefiihrt. Seitens der KommAustria
wurden in der Folge 41 Mediendiensteanbieter aufgefordert, Auskiinfte liber Reichweiten (Marktanteile),
Versorgungsgrad und Nutzer- oder Zuschauerzahlen zu erteilen, die fiir die Erstellung des Marktberichtes
erforderlich sind. Aufgrund unterbliebener Auskunftserteilung erfolgte bei zwei Mediendiensteanbietern die
Vorschreibung der Auskunftserteilung mittels Bescheids. Ein Vollstreckungsverfahren ist noch anhéngig.

Forderung der Barrierefreiheit

Mediendiensteanbieter haben sich aktiv darum zu bemihen, ihre Inhalte fir Menschen mit
Beeintrachtigungen, insbesondere flir Menschen mit Seh- oder Horstérungen sowie flir Menschen mit
intellektuellen Beeintrachtigungen, zuganglich zu machen. Die Zuganglichmachung von Inhalten soll durch
einen schrittweisen und fortlaufenden Prozess erfiillt werden, der auf Basis einer jahrlichen Steigerung
zu immer mehr barrierefreien Inhalten fiihren soll. Als Instrument dieser Umsetzung sieht das AMD-G die
Erstellung von Aktionsplanen durch die Mediendiensteanbieter vor.

Zur Vereinheitlichung dieser Aktionsplane hat die KommAustria 2021 Richtlinien zur Sicherstellung der
Vergleichbarkeit der Daten und zur Standardisierung der Form und des Inhalts derartiger Aktionsplane
erlassen und im eRTR-Portal eine eigene Webschnittstelle zur Einmeldung der Aktionsplane eingerichtet.

Im Berichtszeitraum wurden sechs Rechtsverletzungsverfahren wegen des Verdachts der Verletzung des
§ 30b Abs. 3 AMD-G, der jahrlichen Berichtspflicht tiber die Umsetzung des Aktionsplans an die KommAustria
bzw. der Veroffentlichung dieses Berichts eingeleitet und rechtskréftig abgeschlossen.

Forderung europaischer Werke
Im Berichtszeitraum hat die KommAustria die jahrlich bis 31.03. abzugebenden Meldungen der Férderung
europaischer Werke sowohl bei Anbietern von audiovisuellen Mediendiensten auf Abruf als auch bei
Fernsehveranstaltern entgegengenommen und die erhobenen Daten dem Bundesminister flir Wohnen, Kunst,

Kultur, Medien und Sport fiir die Berichterstattung an die Europaische Kommission ibermittelt.

Rechtsverletzungsverfahren waren im Berichtsjahr 2025 nicht zu fiihren.
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2210 Spezifische Aufsicht iiber Video-Sharing-Plattform-Anbieter

Im Berichtszeitraum wurde kein amtswegiges Aufsichtsverfahren zur Klarung der Frage des Vorliegens der
Voraussetzungen fiir eine Video-Sharing-Plattform gefiihrt.

2.3 Marktregulierung

231 Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste

Die beabsichtigte Bereitstellung eines Offentlichen Kommunikationsnetzes oder das Anbieten eines
offentlichen Kommunikationsdienstes zur Ubertragung von Rundfunk (Radio- und Fernsehprogramme)
und Rundfunkzusatzdiensten sowie deren Anderung oder Einstellung sind der KommAustria anzuzeigen.
Einer Anzeigepflicht unterliegen alle, die ein solches Kommunikationsnetz bereitstellen oder einen solchen
Kommunikationsdienst in Osterreich anbieten, unabhangig vom Sitz des Unternehmens. Die KommAustria
stellt nach Einlangen einer vollstandigen Anzeige eine Bestatigung gemaR § 6 Abs. 3iVm § 199 Abs. 2 Z 1 TKG
2021 (,Allgemeingenehmigung”) aus.

In der Praxis kommt dieser Anzeigepflicht vor allem im Hinblick auf die Verbreitung von Rundfunk durch
Kabelnetzbetreiber sowie Anbieter von IP-TV Bedeutung zu. Unter Zugrundelegung der Rechtsansicht
des Européischen Gerichtshofs in seinem Urteil vom 30.04.2014 in der Rechtssache C-475/12, UPC DTH,
sind auch Dienstleistungen, die darin bestehen, entgeltlich die Zugangsberechtigung zu einem aus Radio-
und Fernsehprogrammen bestehenden Programmpaket, das uber Satellit oder Kabel verbreitet wird,
bereitzustellen, als Rundfunkiibertragungsdienste anzeigepflichtig.

Im Berichtszeitraum wurde ein Rundfunknetz angezeigt und die Einstellung von sieben Rundfunknetze
angezeigt.

232 Ex ante Regulierung nach TKG 2021

Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste zur Ubertragung von Rundfunk unterliegen auch der
Wettbewerbsregulierung nach dem TKG 2021 durch die KommAustria. Die KommAustria hat in diesem
Zusammenhang mit Bescheid vom 23.07.2024 festgestellt, dass der Vorleistungsmarkt ,Analoge
terrestrische Ubertragung von Hoérfunksignalen zum Endkunden mittels UKW" weiterhin einen der
sektorspezifischen Regulierung unterliegenden relevanten Markt bildet. Auf diesem Markt wurden - wie
bisher - die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG und die ORS comm GmbH & Co KG (ORS)
gemeinsam als marktbeherrschendes Unternehmen festgestellt und diesen im Wesentlichen die gleichen
Vorabverpflichtungen wie dem Vorbescheid vom 31.01.2018 auferlegt. Die ORS hat gegen diesen Bescheid
Beschwerde an das BVwG erhoben; das Verfahren vor dem BVwG ist noch anhangig.

Im Berichtsjahr 2025 erfolgte die Uberpriifung der Einhaltung der der ORS auferlegten Verpflichtungen
hinsichtlich des Vorleistungsmarktes fiir UKW-HoOrfunk fiir das Jahr 2024, insbesondere des
Kostenrechnungssystems und der Frage, ob die angebotenen Entgelte an den Kosten effizienter
Leistungsbereitstellung orientiert sind. Weiters wurde ein Verfahren zur Uberpriifung und gegebenenfalls
Anderung der mit Bescheid der KommAustria vom 23.07.2024 auferlegten spezifischen Verpflichtung,
kostenorientierte Preise anzubieten, im Hinblick auf die Festlegung des flir die Berechnung der angemessenen
Kapitalverzinsung anzuwendenden WACC (Weighted Average Cost of Capital) eingeleitet, welches im
Berichtsjahr noch nicht abgeschlossen wurde.
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2.3.3 Zusammenschlussverfahren

2.4

241

Der KommAustria ist im Rahmen der von der BWB wahrgenommenen Wettbewerbsaufsicht in jenen
Wettbewerbsfallen, in denen der Medienbereich betroffen ist, Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.

Im Jahr 2025 hat die BWB in diesem Zusammenhang der KommAustria 29 den Medienbereich betreffende
Anmeldungen von Unternehmenszusammenschliissen Gbermittelt.

Bei fiinf dieser Anmeldungen hat die KommAustria eine Beurteilung der Auswirkungen des Zusammen-
schlusses im Hinblick auf die Medienvielfalt und die redaktionelle Unabhéngigkeit der beteiligten
Unternehmen vorgenommen. In all diesen Féllen hat sie die Gefahr einer erheblichen Beeintrachtigung dieser
Schutzgiter als nicht verwirklicht angesehen. In zwei dieser Félle hat sie in einer Stellungnahme ausgefiihrt,
dass die Beeintrachtigung nicht erheblich ist.

Mit 08.08.2025 ist der EMFA in Kraft getreten, der in Art. 22 Bestimmungen fiir Zusammenschlisse auf
dem Medienmarkt vorsieht. Diese sehen Kriterien fiir die Bewertung eines solchen Zusammenschlusses
vor und dass die KommAustria - als nationale Medienregulierungsbehdrde - in die Bewertung mafRgeblich
miteinbezogen wird. Zudem hat die KommAustria, wenn ihrer Beurteilung nach ein Zusammenschluss auf
dem Medienmarkt das Funktionieren des Binnenmarkts fiir Mediendienste wahrscheinlich beeintréchtigt,
das Gremium vorab zu ihrem Entwurf der Bewertung zu konsultieren. Eine solche Konsultation war im
Berichtszeitraum nicht erforderlich.

Aufsicht iiber Vermittlungsdienste (Digital Services Act)

Allgemeines

Zu verweisen ist zunachst auf den gesondert erscheinenden, ausfiihrlichen Bericht der KommAustria gemal
Art. 55 DSA zur Anwendung des DSA durch die Behorde.

Das zweite Jahr der Anwendung des DSA war sowohl auf nationaler als auch auf europaischer Ebene von
der Konsolidierung und der Weiterentwicklung der Aufsichts- und Kooperationsstrukturen im Rahmen des
Europaischen Gremiums fiir digitale Dienste (,European Board for Digital Services”, EBDS) gemal Art. 61
DSA sowie der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit zwischen KDDs einerseits, andererseits zwischen
den KDD und der Europaischen Kommission gemaf Art. 57 und 58 DSA gepragt. Hierbei ging es vor allem
um den Beitrag nationaler Sachverhalte (Beschwerden gemal3 Art. 53 DSA, amtswegige Erkenntnisse gemal
Art. 57) bei Verfahren der Européischen Kommission gegen VLOPs sowie VLOSEs. Thematisch war, nachdem
das erste Jahr des DSA im Zeichen der Europa- und nationaler Wahlen stand, die Frage des Jugendschutzes
und der Kampf gegen betriigerische Online-Angebote pragend. Die Europdische Kommission erlie am
14.07.2025 umfassende Leitlinien flir Online-Plattformen zu Artikel 28 DSA (Jugendschutz). Das Europaische
Gremium flr digitale Dienste und die Europaischen Kommission verabschiedeten bei der Sitzung des
Gremiums vom 1811.2025 weiters den ersten Bericht zur Ermittlung und Bewertung der auffalligsten
wiederkehrenden systemischen Risken im Bereich von VLOPs und VLOSEs gemafR Art. 35 Abs. 2 DSA, wobei
hier insbesondere die psychische Gesundheit von Minderjahrigen bei der Nutzung sozialer Netzwerke, die
sich rasch entwickelnde generative Kl und der Schutz geistigen Eigentums als besondere Risken identifiziert
wurden. SchlieBlich trat nach diesbeziiglichen Verhandlungen am 2910.2025 der Delegierte Rechtsakt zum
Datenzugang gemaB Art. 40 Abs. 8 DSA in Kraft, auf Grund dessen VLOPs oder VLOSEs vom KDD des
Sitzstaates des Anbieters zertifizierten Forschern Zugang zu ihren Daten flir Forschungsarbeiten betreffend
systemische Risken gewahren mussen. Die KDDs haben untereinander hierzu Abstimmungsmechanismen
vereinbart, da Forscher auch in ihrem eigenen Sitzstaat derartige Antrage einbringen kénnen, woraufhin der
zustandige KDD gemaR Art. 40 Abs. 9 DSA eine Anfangsbewertung vorzunehmen hat, die Entscheidung lber
den Antrag liegt aber letztlich beim KDD des Sitzstaates des Diensteanbieters.
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Auf innerstaatlicher Ebene wurden behoérdenintern die Strukturen durch den weiteren Aufbau des auf die
Rechtsdurchsetzung im Bereich digitaler Dienste spezialisierten Teams ,Digitale Dienste” in der RTR,
Fachbereich Medien, konsolidiert, einschlieBlich des Ausbaus der Offentlichkeitsarbeit und der Datenanalyse.
Weiters wurde ein intensiver Austausch mit Stakeholdern aus dem staatlichen und zivilgesellschaftlichen
Bereich, dies in Hinblick auf die Frage von Anordnungen geméaRB Art. 9 und 10 DSA, Online-Betrug, Hass
im Netz und Jugendschutz, durchgefiihrt. Eine hohe Prioritdt ma3 die KommAustria dem Ausbau der
im DSA vorgesehenen Moglichkeiten zur Wahrnehmung von Nutzerrechten insbesondere im Bereich
des Beschwerdewesens bei. In Hinblick auf die vorrangig in Drittstaaten, vor allem Irland, bestehende
Zustandigkeit bezuglich 0Osterreichischer Nutzerbeschwerden wurde im Rahmen der Bezug habenden
Arbeitsgruppe des Europdischen Gremiums fiir digitale Dienste an einer Harmonisierung der Behandlung der
Beschwerden gearbeitet. Zur Absicherung der Nutzerrechte wurden weitere vertrauenswirdige Hinweisgeber
zertifiziert, sowie MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit, einschlieBlich der Serviceangebote fiir Nutzer und
Diensteanbieter auf der Webseite der KommAustria sowie Veranstaltungen umgesetzt. Weiters wurde die
Information von mit Vermittlungsdiensten befassten Behorden und zivilgesellschaftlichen Einrichtungen
intensiviert.

2.4.2 Aufsichtiiber nationale Diensteanbieter

Da weder der DSA noch das KDD-G eine Anzeigepflicht fiir die betreffenden Dienste vorsieht, wurde das
im Vorjahr begonnene Mapping der Online-Dienste in Osterreich fortgesetzt. Die Zahl der im vorigen
Berichtszeitraum identifizierten, rund 500 ermittelten Vermittlungsdienste erhohte sich auf 560. Davon
entfallen etwa 50 auf Online-Plattformen oder Online-Marktplatze, die, sofern sie nicht unter die Kleinst- und
Kleinunternehmen-Regelung gemaR Art. 19 bzw. Art. 29 DSA fallen, den entsprechenden Verhaltenspflichten
des DSA unterliegen. Das Vorhandensein einiger der Osterreichischen Rechtshoheit unterliegenden Online-
Plattformen wurde der KommAustria auch durch andere KDDs oder die Europaische Kommission mitgeteilt.

So trifft Anbieter von Online-Plattformen auch die Pflicht, sich zwecks Aufnahme in die unter https://
transparency.dsa.ec.europa.eu/ abrufbare DSA-Transparenzdatenbank der Europaischen Kommission
(sogenanntes ,onboarding”) gemal Art. 24 Abs. 5 DSA, zu registrieren, um Moderationsentscheidungen und
-begriindungen an die Transparenzdatenbank zu tibermitteln, die dann auch entsprechend 6ffentlich abgerufen
werden konnen. In Hinblick auf die der Osterreichischen Rechtshoheit unterliegenden Online-Plattformen
wird dieser Prozess lber die KommAustria als KDD abgewickelt. Seit dem letzten Berichtszeitraum wurden
Informationen zu 37 Online-Plattformen seitens der KommAustria zum Onboarding an die Europaischen
Kommission tibermittelt.

243 Beschwerden nach Art. 53 DSA

Beschwerden gemal3 Art. 53 DSA sind an den Koordinator fiir digitale Dienste in jenem Mitgliedstaat zu richten,
in dem sich der Nutzer der Dienstleistung aufhalt oder niedergelassen ist. Demgegeniiber sind Koordinatoren
fur digitale Dienste inhaltlich nur fiir Beschwerden gegen die Dienste zustandig, deren Hauptsitz oder
gesetzlicher Vertreter in ihrem Mitgliedstaat ansassig oder niedergelassen ist. Beschwerden gegen Dienste
mit Hauptsitz in einem anderen Mitgliedstaat miissen weitergeleitet werden, eine Anfangsbewertung durch
den Koordinator fiir digitale Dienste kann beigefligt werden.

Im Jahr 2025 ging bei der KommAustria die im Verhéltnis zu anderen Mitgliedstaaten hohe Zahl von
104 Eingaben ein. Bei knappen 6 % der Eingaben handelte es sich um Anfragen, die aufgrund sachlicher
Unzustandigkeit der KommAustria nicht als Beschwerdeverfahren weitergeflihrt wurden bzw. werden konnten.
94 % der Eingaben waren als Beschwerden geméaB Art. 53 DSA zu klassifizieren. 74 % der Beschwerden
betrafen VLOPs oder VLOSEs. Die haufigsten (tauglichen) Beschwerdegriinde waren mangelhafte
Begriindungen bei der Moderation von Inhalten und - in einem hohen Ausmaf - Nutzerkontosperren
(Art. 177 DSA ,Begriindung”), mangelhafte Uberpriifung dieser Beschrankungen (Art.20 DSA Internes
Beschwerdemanagementsystem) und unzureichende Umsetzung der auch flir Hostingdiensteanbieter
geltenden Vorgaben betreffend die Einrichtung von leicht zugéanglichen und benutzerfreundlichen Melde- und
Abhilfeverfahren (Art. 16 DSA).
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Die Haufigkeit von Beschwerden gegen Diensteanbieter mit Sitz in einem anderen Mitgliedstaat erklart
sich damit, dass viele der reichweitenstarksten Online-Plattformen, nédmlich soziale Netzwerke, die als
VLOPs oder VLOSEs kategorisiert wurden, ihren Sitz in Irland haben. Die KommAustria hat bei deren
Eingang diese Beschwerden geprift, in der Regel Nachforderungen verlangt und diese an den zusténdigen
Koordinator unter Beifiigung einer Ersteinschatzung weitergeleitet. Der Beschwerdefiihrer wurde von der
Weiterleitung regelmaBig in Kenntnis gesetzt, ebenso vom Eingang von Stellungnahmen des Koordinators
am Niederlassungsort des Anbieters. Anzumerken ist, dass diese Beschwerden Eingang in die von der
Europaischen Kommission geflihrten Verfahren gegen VLOPs gefunden haben, womit auch das neuartige
Governance-System des DSA in die Praxis umgesetzt wurde.

In zwei Fallen wurde im Berichtszeitraum aufgrund einer Beschwerde ein Verfahren gegen einen
Osterreichischen Diensteanbieter eingeleitet. Beide Verfahren sind derzeit anhéngig.

Zulassung auBergerichtlicher Streitheilegungsstellen (Art. 21 DSA)

Im Berichtszeitraum 2025 wurde bei der KommAustria kein Antrag auf Erteilung einer Zulassung als
aufBergerichtliche Streitbeilegungsstelle eingereicht. Es langte jedoch ein Antrag einer VLOP auf Feststellung
der Parteistellung in dem im Jahr 2024 abgeschlossenen Zulassungsverfahren fiir die RTR, Fachbereich
Medien, als auBergerichtliche Streitbeilegungsstelle ein. Dieser Antrag auf Feststellung der Parteistellung
wurde gemaf Art. 21 Abs. 3 DSA iVm § 8 AVG im Berichtsjahr zurlickgewiesen. Hiergegen hat die VLOP in der
Folge eine Beschwerde an das BVwG erhoben.

Zulassung vertrauenswiirdiger Hinweisgeber (Art. 22 DSA)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt fiinf neue Antrage auf Erteilung einer Zulassung als vertrauenswiirdiger
Hinweisgeber eingebracht. Darliber hinaus wurde (iber einen noch Ende des Jahres 2024 eingebrachten
Zulassungsantrag abschlagig entschieden.

Die KommAustria hat zwei Einrichtungen den Status als vertrauenswiirdiger Hinweisgeber zuerkannt:

* Dem Verein ,ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit” wurde mit Bescheid vom 30.04.2025
der Status eines vertrauenswiirdigen Hinweisgebers fiir die Bereiche ,Anti-Diskriminierungsrecht,
rechtswidrige Hassrede, vorurteilsmotivierte Hasskriminalitat online sowie Cybergewalt” zuerkannt.

* Der AUSTRO-MECHANA Gesellschaft zur Wahrnehmung mechanisch-musikalischer Urheberrechte
Gesellschaft m.b.H. wurde mit Bescheid vom 1311.2025 der Status eines vertrauenswirdigen
Hinweisgebers im Bereich der ,mechanisch-musikalischen Ureberrechte, insbesondere der
Speichermedienvergiitung”, zuerkannt.

Die KommAustria hat zudem drei Antrage auf Zuteilung des Status als vertrauenswirdiger Hinweisgeber
abgewiesen:

In einem Fall hatte eine Einzelperson und nicht eine Einrichtung den Status als vertrauenswirdiger
Hinweisgeber beantragt. Darliber hinaus wurden insbesondere keine Nachweise tiber die flir den beantragten
Bereich erforderliche Sachkenntnis und Kompetenz bei der Erkennung, Feststellung und Meldung
rechtswidriger Inhalte erbracht.

In einem weiteren Fall wurde der Antrag zwar von einer Einrichtung eingebracht, es wurden jedoch
insbesondere keine Nachweise iiber die flir den beantragten Bereich erforderliche Sachkenntnis und
Kompetenz in Bezug auf die spezifischen rechtswidrigen Inhalte vorgelegt.

Im dritten Fall wurden keine ausreichenden Nachweise (iber die Voraussetzungen flir die Zuerkennung des
Status eines vertrauenswirdigen Hinweisgebers vorgelegt.
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Im Berichtszeitraum langte ein weiterer Antrag auf Zuerkennung des Status als vertrauenswirdiger
Hinweisgeber ein. Das Verfahren konnte im Berichtszeitraum nicht mehr abgeschlossen werden.

Im Berichtszeitraum langten die Jahresberichte von drei vertrauenswiirdigen Hinweisgebern ein, namlich
vom Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb, der LSG-Wahrnehmung von Leistungsschutzrechten
GmbH sowie von der Rat auf Draht gemeinniitzige GmbH. Diese haben Meldungen insbesondere in den
Bereichen Verletzungen von Verbraucherinformationen, Verletzungen des geistigen Eigentums und Schutz
von VerstoBen gegen Minderjahrige erstattet. Unbeschadet etwaiger anderweitiger Feststellungen seitens
der (ibrigen vertrauenswiirdigen Hinweisgeber in Osterreich, lasst sich daraus entnehmen, dass die Online-
Plattformen in den meisten Féllen den Meldungen entsprochen und nur einzelne Anbieter nicht reagiert
haben.

246 Anordnungen nach Art. 9 und 10 DSA

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt flinf Anordnungen geméaB Art. 10 DSA (Auskunftsanordnungen)
von Behdrden an die KommAustria Gbermittelt. Hierbei handelt es sich um Anordnungen an verschiedene
Diensteanbieter. In drei Féllen wurden Auskunftsanordnungen an eine VLOP erlassen, denen der betreffende
Diensteanbieter unter Verweis auf einen anderen Gerichtsstand nicht nachkam und auf das Erfordernis eines
Rechtshilfeersuchens an die Vereinigten Staaten verwies. Dariber hinaus wurde der KommAustria eine
weitere Auskunftsanordnung an dieselbe VLOP ubermittelt, auf die seitens der Plattform im Berichtszeitraum
keine Reaktion erfolgt ist.

Die KommAustria erhielt eine weitere Auskunftsanordnung gegen eine weitere VLOP, welche eine
Ubermittlung der Daten unter Verweis auf fehlende Angaben fiir die Qualifikation als Auskunftsanordnung
gemal Art. 10 DSA abgelehnt hat.

Auskunftsanordnungen nach Art. 9 DSA wurden bislang nicht libermittelt.

Im Erfahrungsaustausch mit anderen Koordinatoren flir digitale Dienste und der Europaischen Kommission
- die KommAustria nimmt in der Bezug habenden Arbeitsgruppe des EBDS den stellvertretenden Vorsitz
(Vorsitz Europaische Kommission) ein - erwies sich, dass noch eine Vielzahl von Fragen rechtlicher und
praktischer Natur in Bezug auf Anordnung zu klaren sind.

2.4.7 Zugelassene Forscher nach Art. 40 Abs. 8 DSA

Wie erwahnt ist der zur Umsetzung der Bestimmung erforderliche Delegierte Rechtsakt am 29.10.2025 in Kraft
getreten.

Dieser préazisiert die Bestimmungen des DSA und legt Verfahren und technische Bedingungen fiir die
Gewahrung des Zugangs zugelassener Forschender zu Daten im Besitz von Anbietern sehr grof3er Online-
Plattformen und sehr groBer Online-Suchmaschinen fest. So wurden die technischen Bedingungen fiir die
Entwicklung und den Betrieb eines Datenzugangsportals festgelegt, weiters wurden die Verfahren fir die
Verwaltung des Datenzugangsprozesses harmonisiert.

Gleichzeitig richtete die Europaische Kommission das DSA Datenzugangsportal ein, Uber welches
interessierte Forscher Zugang zu Informationen erlangen und gegebenenfalls ihre Antrdge direkt bei den
zustandigen KDDs einbringen konnen.

Bislang gab es Interessenbekundungen und allgemeine Anfragen zum Datenzugang nach Art. 40 Abs. 8 DSA,
im Berichtszeitraum ist jedoch noch kein Antrag bei der KommAustria eingelangt.
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Behdrdenkooperation und Austausch mit Stakeholdern

Im Berichtsjahr wurde wie erwahnt der Austausch mit Behorden, die mit Angelegenheiten des DSA befasst
sind, intensiviert. Dazu zéhlten insbesondere das Bundesministerium fiir Justiz, das Bundeskanzleramt,
das Bundesministerium fiir Frauen, Wissenschaft und Forschung, das Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, das BMWKMS, das Bundessozialministerium, das
Bundesministerium fiir Bildung, das Bundesministerium flir europaische und internationale Angelegenheiten,
das BMI und das BMWET. Enge Berlihrungspunkte bestanden zudem mit der DSB, der FMA sowie mit
Strafverfolgungsbehorden, darunter Landespolizeidirektionen, die Bundespolizei und die DSN.

Weiters flihrte die KommAustria einen regelmaBigen Austausch mit den zertifizierten vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern gemaB Art. 22 DSA durch. Ebenso fand ein Austausch mit anderen Vertretern der
Zivilgesellschaft, insbesondere mit Vertretern interessierter universitarer Einrichtungen, dem AIT, GADMO
und der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, ebenso wie mit Interessenvertretern der
Diensteanbietern, insbesondere der ISPA, statt.

Die KommAustria beteiligte sich auBerdem an multilateralen Austauschforen wie dem Safer-Internet-Beirat,
dem ECRI Round Table on Hate Speech sowie dem No Hate Speech Committee.

Behordenaustausch gemaR § 3 Abs. 5 KDD-G

Gemal § 3 Abs. 5 KDD-G ist die KommAustria gesetzlich verpflichtet, regelmaBig einen Austausch mit jenen
Behorden durchzufiihren, die ebenfalls mit der Uberwachung und Durchsetzung von Verhaltenspflichten von
Anbietern von Vermittlungsdiensten betraut sind.

Die erste Sitzung dieses Austauschs mit Behorden, der um Vertreter der Zivilgesellschaft, einschlieBlich
der vertrauenswirdigen Hinweisgeber, erweitert wurde, fand am 05.06.2025 in den Raumlichkeiten der
RTR statt. Vertreten waren u.a. das BMFWF, die Arbeiterkammer, das Bundeskriminalamt, die BWB, die
Wiener Kinder- und Jugendanwaltschaft, das BMI, die DSB, die Schienen-Control, das Bundesministerium
fir Bildung, das BKA sowie das Bundessozialministerium. Im Mittelpunkt der Sitzung standen Berichte zu
aktuellen Entwicklungen auf europaischer und nationaler Ebene. Thematisiert wurden unter anderem der
Stand der Arbeiten in einschlagigen Arbeitsgruppen, die Integration von Verhaltenskodizes in den DSA und
die Leitlinien zu Art. 28 DSA (Jugendschutz). Ein besonderer Diskussionsschwerpunkt lag auf Fragen zur
praktischen Umsetzung, insbesondere im Zusammenhang mit moglichen Modellen der Altersverifikation auf
Plattformen.

Ein weiterer Austausch fand am 1712.2025 statt. Teilnehmende Institutionen waren unter anderem das
Bundesamt flir Sicherheit im Gesundheitswesen, die Wiener Kinder- und Jugendanwaltschaft, die LSG-
Wahrnehmung von Leistungsschutzrechten GmbH, das BKA, das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen,
das BMI, das Landeskriminalamt, die Arbeiterkammer, die DSB, das OIAT, das Bundessozialministerium,
die DSN sowie das Bundesministerium fiir Bildung. Inhaltlich befasste sich die Sitzung mit den Vorhaben
des EBDS fiir das Jahr 2026, dem Verfahrensstand bei den Verfahren der Europaischen Kommission gegen
VLOPs, der praktischen Anwendung der Leitlinien zum Jugendschutz, dem ersten Bericht des Européaischen
Gremiums und der Europaischen Kommission zu systemischen Risiken der VLOPs und VLOSEs, den Leitlinien
zum Forschungsdatenzugang sowie mit den Art. 9 und 10 DSA.
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2.5 Medientransparenzgesetz

Das MedKF-TG sieht Bekanntgabepflichten zu Medienkooperationen und -férderungen fiir Rechtstrager
vor, die der Kontrolle des Rechnungshofes des Bundes unterliegen. Ziel und Zweck des Gesetzes ist die
Herstellung umfassender Transparenz bei der Vergabe von Werbeauftragen und von Férderungen offentlicher
Stellen.

Zur Erreichung dieses Ziels sieht das Gesetz zweierlei VerdffentlichungsmaBnahmen vor:

» Die KommAustria veroffentlicht Aufstellungen dariiber, welche Rechtstrager ihren Meldeverpflichtungen
innerhalb der reguldren Meldefrist nachgekommen sind und welche dieser nicht nachgekommen sind
(sog. Ampelliste).

*  Weiters erfolgt eine Veroffentlichung der von den Rechtstragern gemeldeten Daten und deren
Visualisierung.

Bei einer im Vergleich zur Rechtslage vor 2024 im Wesentlichen unverdnderten Anzahl der meldepflichtigen
Rechtstrager von rund 5.300 Rechtstragern pro Meldephase haben sich durch die Novelle die Anzahl der
Rechtstrager, die Werbeauftrage gemeldet haben, die Summe der gemeldeten Ausgaben und das Volumen
der eingehenden Meldungen deutlich erhoht:

» Die Zahl der Rechtstrager, die Werbeauftrage gemeldet haben, hat sich nahezu verdreifacht. So
haben in den ersten drei Halbjahren seit Inkrafttreten der Novelle jeweils rund 1.400 Rechtstrager eine
Meldung abgegeben und sind ihrer Meldepflicht nachgekommen. Nach der alten Gesetzeslage waren
es nur durchschnittlich 500 Rechtstréager, die im Jahr 2023 noch Quartalsweise Werbeschaltungen und
Forderungen gemeldet haben.

» FurdieerstendreiHalbjahre seit Inkrafttreten der Novelle wurde ein Gesamtvolumen voninsgesamt rund
813,7 Mio. Euro gemeldet. Davon entfallen rund 680,7 Mio. Euro auf Werbe- und Informationsschaltungen,
rund 133 Mio. Euro wurden fiir Férderungen bekanntgegeben.

Alle gemeldeten Daten werden seit 15.10.2024 auf der Website der RTR unter https://visualisierung.
medientransparenz.rir.at/ in grafisch aufbereiteter Form in interaktiv nutzbaren Diagrammen und Grafiken
zur Verflgung gestellt, ebenso eine Veranschaulichung der geschalteten Werbe-Sujets. Auch die Daten fir
vorangegangene Meldezeitraume seit 2020 sind als Open Data abrufbar.

Gegen 20 Rechtstrager, die auch trotz Setzung einer Nachfrist von 4 Wochen ihrer Bekanntgabepflicht nicht
nachgekommen sind, wurden in einem abgekiirzten Verfahren gemal3 § 47 VStG Strafverfligungen erlassen.

2.6 Terrorinhalte-Bekampfung-Gesetz

Die KommAustria ist zustandige Behorde im Sinn der TCO-VO. Ziel der TCO-VO ist die Bekampfung und
Einddmmung terroristischer Online-Inhalte innerhalb der EU. Terroristische Online-Inhalte sollen moglichst
schnell aus dem Internet entfernt werden, um so einen Beitrag zur 6ffentlichen Sicherheit in der gesamten EU
zu leisten.

Im Jahr 2025 hat die KommAustria vier Entfernungsanordnungen an zwei HSP mit Hauptniederlassungen
auBerhalb Osterreichs (Irland, USA) versandt. Alle Anordnungen wurden von den HSP befolgt und die
beanstandeten Inhalte stets innerhalb der gesetzlichen Frist von einer Stunde - in samtlichen Fallen sogar
binnen 15 Minuten - nach Erhalt der Anordnung entfernt. Sdmtliche Entfernungsanordnungen bezogen sich
auf terroristische Inhalte dschihadistischer Pragung.
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Darliber hinaus hat die Behdrde in zehn (weiteren) Féllen anstelle einer Entfernungsanordnungen das
gelindere Mittel des Referrals gewahlt; damit wird ein HSP auf einen bestimmten potenziell TCO-relevanten
Inhalt hingewiesen und aufgefordert, diesen auf die Vereinbarkeit mit seinen Nutzungsbedingungen zu
prifen. In allen zehn Fallen ergab die Priifung durch den (jeweiligen) HSP, dass der betreffende Inhalt mit
seinen Nutzungsbedingungen unvereinbar war und daher prompt geloscht wurde.

Vollzug der EU-Sanktionen

Die KommAustria hat die von ihr unpréjudiziell gefiihrte Liste der derzeit als unzulassig eingestuften Online-
Angebote um die offiziellen Webseiten jener Unternehmen im Medienbereich ergdnzt, die im Rahmen
des 16. EU-Sanktionspakets Uber restriktive MaBnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren, per 09.04.2025 neu sanktioniert wurden. Darlber hinaus wurden
die Interessenvertretungen der vom Gesetz national betroffenen Betreiber entsprechend zeitgerecht vor
Inkrafttreten der europdischen Rechtsakte informiert.

Verwaltung und Koordinierung von Rundfunkfrequenzen

In Osterreich wird das Frequenzspektrum fiir die klassische Verbreitung von Radio- und Fernsehprogrammen
terrestrisch und (iber Antenne von der KommAustria verwaltet. Das terrestrische Rundfunkfrequenzspektrum
besteht aus unterschiedlichen Frequenzbandern, die jeweils flir bestimmte Rundfunksysteme gewidmet
sind. Im internationalen Fernmeldevertrag der ITU sowie in der Frequenznutzungsverordnung der Republik
Osterreich ist festgelegt, welche Frequenzbander fiir welche Rundfunksysteme genutzt werden kénnen.

Die wirtschaftlich relevanten Rundfunksysteme mit entsprechend grofB3flachigen Versorgungen und damit
verbundenem &ffentlichen Interesse sind in Osterreich das analoge Radio (UKW), das digitale Radio (DAB+)
und das digitale Fernsehen (DVB-T/T2).

Die Abteilung RFFM des Fachbereichs Medien der RTR unterstiitzt die Behorde bei der Verwaltung
des Rundfunkspektrums. Dies beinhaltet die Erstellung von frequenztechnischen Gutachten bei
Lizenzvergabeverfahren, die internationale Frequenzkoordinierung sowie die bi- und multilateralen
Frequenzverhandlungen mit den Nachbarlandern. Da die von den Sendern ausgestrahlten Rundfunksignale
oftmals weit ins Ausland reichen, ist es notwendig, dass die Rundfunkfrequenzen mit den Nachbarlandern in
einem geregelten Koordinierungsverfahren abgestimmt werden, um gegenseitige Stérungen beim Empfang
der Sender zu vermeiden. Wie das im Einzelnen geschieht, ist in den internationalen Abkommen geregelt, die
im Rahmen von regionalen Rundfunkkonferenzen der ITU festgelegt worden sind und werden.

Die Mitarbeiter der Abteilung RFFM nehmen des Weiteren an internationalen Arbeitsgruppen der CEPT, der
EU und der ITU teil, um &sterreichische Interessen bei der Nutzung des Rundfunkspektrums einzubringen
und zu vertreten.

Gutachten im UKW-Horfunkbereich 87,6 bis 107,9 MHz

Im Jahr 2025 wurden im Rahmen von Gutachtensauftragen bei den Vergabeverfahren durch die KommAustria
wiederum zahlreiche frequenztechnische Gutachten erstellt. In erster Linie ging es um beantragte
Anderungen in den Versorgungsgebieten, insbesondere Erweiterungen und Verdichtungen, aber auch um
Neu- und Wiedervergaben, die entsprechend den Gutachtensauftragen im Horfunkbereich frequenztechnisch
analysiert und fachlich begutachtet wurden.
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Umfangreiche frequenztechnische Priifungen, Analysen und Reichweitenberechnungen erfolgten im Rahmen
der Bewilligung einer dritten bundesweiten UKW-Privatradiolizenz durch die KommAustria.

Gutachten fiir Zulassungsverfahren mit vorangegangener Ausschreibung wurden beispielsweise in der
Siidsteiermark fiir drei neue Ubertragungskapazitaten sowie in Salzburg, wo eine Lizenz von einem Betreiber
zurlickgelegt wurde, erstellt.

Wie auch in den Vorjahren gab es im aktuellen Berichtsjahr zahlreiche Antrage auf Erweiterung bestehender
UKW-Zulassungen in ganz Osterreich sowie auf Anderungen der technischen Parameter bereits bestehender
Rundfunksendeanlagen. Auch die neue dritte bundesweite Zulassung hat ihr Versorgungsgebiet durch die
Ubernahme einer Lizenz in Salzburg erweitert, wofiir ein umfangreiches frequenztechnisches Gutachten
erstellt werden musste. Bei alteren Horfunksendern, bei denen mittlerweile genauere technische Parameter
vorliegen, mussten zahlreiche Anpassungen und Datenbereinigungen ihrer Datenbankeintrage vorgenommen
werden.

Weiters waren im Jahr 2025 noch unbefristete UKW-Bewilligungen des ORF aufgrund der neuen gesetzlichen
Regelung auf eine Zehnjahresfrist umzustellen. Die betroffenen Sendeanlagen wurden frequenztechnisch
gepriift und die Anlageblatter dazu erstellt.

Eine Versuchsabstrahlung gab es auf einer Mittelwellenfrequenz in Niederdsterreich an der Grenze zu
Oberosterreich, bei der es um die Ermittlung des potenziellen Versorgungsgebiets ging. In Klosterneuburg
wurde eine UKW-Frequenz im Rahmen einer Versuchsabstrahlung in Betrieb genommen, um zu testen, ob
der Betrieb in der Praxis storungsfrei moglich ist, nachdem die Berechnungsergebnisse dies nicht eindeutig
belegen konnten.

Wie in den vergangenen Jahren wurden auch diesmal im Berichtsjahr Gutachten fiir die Ausbildungsradios in
Deutschlandsberg, Vosendorf und Freistadt sowie fiir das Campusradio St. Polten und das Ausbildungsradio
in Wien erstellt. Im Rahmen eines Antrags gab es ein frequenztechnisches Gutachten flir ein neues
Ausbildungsradio in Ried im Innkreis und dazu umfangreiche frequenztechnische Messungen im Innviertel.

Weiters wurde die frequenztechnische Bearbeitung eines Veranstaltungsradios in Salzburg durchgefiihrt.

Die fernmelderechtlichen Bewilligungen von UKW-Tunnelfunkanlagen, die nach 10 Jahren ausgelaufen waren
bzw. wo es Antragsanderungen gegeben hatte, waren frequenztechnisch zu bearbeiten und die technischen
Unterlagen fiir die Bewilligungen bereitzustellen.

Zahlreiche Antrage auf UKW-Kleinleistungssender fiir verschiedenste Anwendungszwecke wie Autokino,
Audiodeskription, kulturelle Veranstaltungen, Zivilschutzilbungen und dergleichen waren ein weiterer
Arbeitsschwerpunkt. Diese Antrage waren von der Abteilung RFFM frequenztechnisch entsprechend zu
prifen, damit Storungen mit bestehenden Horfunksendeanlagen ausgeschlossen werden konnten.

2.8.2 Gutachten im digitalen Fernsehbereich 470 bis 694 MHz

Fir die Verlangerung der 5G Broadcast Testbetriebe auf den Rundfunksenderstandorten WIEN 1, WIEN 8
sowie WIEN 9 auf Kanal 45 und WIEN 8 sowie WIEN 9 auf Kanal 42 wurden wiederum frequenztechnische
Gutachten erstellt.

Fiir fernmelderechtliche Bewilligungen im Rahmen von Veranstaltungen wurde die Nutzung des TV-Kanals
42 an den Orten Wien ORF Zentrum, Hausleiten, Campus St Polten, Wiener Neustadt, am TGM in Wien und
an der TU Wien frequenztechnisch entsprechend den Antrédgen als Kleinleistungs-5G Broadcastsender
bearbeitet.

Im frequenztechnischen Gutachten flir das Digitalisierungskonzept 2025 wurden u. a. die frequenztechnischen
Rahmenbedingungen fiir die Neuausschreibung der Multiplexe A und B festgelegt.

46 Kommunikationsbericht 2025
www.parlament.gv.at



I_J RTR

283

284

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Gutachten im digitalen Horfunkbereich (DAB+) 174 bis 230 MHz

Fir die Verlangerung der diversen fernmelderechtlichen Bewilligungen des Bayerischen Rundfunks fiir seine
sich in Grenznahe zu Deutschland, jedoch auf dsterreichischem Staatsgebiet befindenden Rundfunksender
an den Standorten Pfander, Inntal Ebbs und Untersberg wurden die frequenztechnischen Bearbeitungen der
Antrage durchgefihrt.

Die Tunnelfunktestanlagen in Vésendorf und Rannersdorf wurden ebenfalls wiederum um ein weiteres Jahr
verlangert.

Aufgrund von Antragsdnderungen zu den Bouquets diverser Multiplexe waren entsprechende Service IDs
zu vergeben oder diese bei einem gegebenen Programmgleichlauf entsprechend an die UKW-PI-Codes
anzupassen. Zudem waren Versorgungsgebiete auf Uberschneidungen zu iiberpriifen.

Im Rahmen des frequenztechnischen Gutachtens fiir das Digitalisierungskonzept 2025 wurde fiir den
Frequenzbereich - nach entsprechenden Kriterien der KommAustria - eine Neuordnung der fiir Osterreich zur
Verfiigung stehenden Frequenzressourcen durchgefiihrt.

Frequenzkoordinierungsverfahren und Frequenzverhandlungen

Auf Einladung des BAKOM, der Schweizer Frequenzverwaltungsstelle, fand vom 16. bis 17.09.2025 in Biel
ein zweitdgiges multilaterales Treffen mit den Vertretern der Verwaltungen Deutschlands, der Schweiz,
Liechtensteins und Osterreichs (ADSL-Gruppe) statt. An dem Treffen nahmen auch Vertreter von
Rundfunknetzbetreibern aus Deutschland und Osterreich teil. Es wurden allgemeine Rundfunkthemen
besprochen und Informationen zu konkreten Frequenzplanungen sowie offenen Koordinierungsanfragen
ausgetauscht.

Zum bestehenden Koordinierungsabkommen zur Nutzung von DAB+-Frequenzblocken am Senderstandort
Pfander in Vorarlberg aus dem Jahr 2017 gab es einen konkreten Abanderungsvorschlag von dsterreichischer
Seite. Dieser wurde im Detail besprochen und auch angenommen.

Fiir den geografischen Bereich, in dem sich Rundfunksender aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz
aufgrund der Distanzen zueinander funktechnisch gegenseitig beeinflussen konnen, wurde (iber einige
konkrete Umsetzungsvorschlage beraten mit dem Ziel, eine frequenzeffiziente Verbesserung der DAB+-
Versorgung der Bevolkerung zu erreichen.

Die Gesamtzahl der internationalen Koordinierungsverfahren im Rahmen der ITU, an denen Osterreich
beteiligt war, ist im UKW-Frequenzbereich im Vergleich zu den Vorjahren erneut leicht zurlickgegangen.

Im Bereich des digitalen Horfunks (DAB+) wurden dieses Jahr wiederum zahlreiche Sender international
koordiniert und entsprechend den internationalen Verpflichtungen im dafiir vorgesehenen Genfer
Frequenzplan angemeldet.

Viele DAB+-Sender, die mit den direkt betroffenen Nachbarlandern bereits positiv koordiniert waren,
mussten entsprechend dem GE06-Abkommen mit weiteren Verwaltungen koordiniert werden, was zu einer
verzogerten Anmeldung im GE06-Plan gefiihrt hat.

Im Bereich des digitalen Fernsehens (DVB-T/T2) gab es im Hinblick auf die Frequenzplanung sowohl in
Osterreich als auch in den Nachbarldndern nur wenige Aktivititen,

Auch dieses Jahr wurde der Testbetrieb fliir 5G Broadcast in Wien fortgesetzt. Wie in den Vorjahren wurde
daflir ein Fernsehkanal genutzt, der temporar von der slowakischen Verwaltung zur Verfligung gestellt wurde.
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In der nachfolgenden Tabelle ist die Anzahl der im Berichtsjahr international durchgefiihrten
Frequenzkoordinierungsverfahren im Rundfunkbereich unter Beteiligung Osterreichs, nach Landern und
Rundfunkdiensten aufgeschliisselt, dargestellt:

Tabelle 09: Anzahl der internationalen Rundfunkfrequenzkoordinierungsverfahren im Jahr 2025
(*MW steht fiir Mittelwelle)

Land Horfunk analog Horfunk digital Fernsehen digital
Osterreich 23, davon 1 MW* 44 2
Bosnien 1

Deutschland 4 48 1
Frankreich 9

Kroatien 1

Liechtenstein 3

Polen 5 1

Schweiz 15

Slowakei 4 37 2
Slowenien 4

Tschechien 31 15 2
Ungarn 7

TOTAL 88 163 1
ITU-Anmeldungen 42 97 8

Diein der letzten Zeile der Tabelle angegebenen ITU-Anmeldungen beziehen sich auf Koordinierungsverfahren,
zu denen Osterreich eine Stellungnahme abgeben musste, weil diese Anmeldungen vorab nicht mit Osterreich
bilateral abgestimmt worden waren.

Diese waren ebenso wie alle anderen in der Tabelle aufgefiihrten bilateralen Koordinierungsanfragen
frequenztechnisch darauf zu priifen, ob sie mit den Osterreichischen Sendern vertraglich sind. Die Abteilung
RFFM hat im Berichtsjahr 25 Rundschreiben der ITU mit Veroffentlichungen in den Genfer Frequenzplanen
bearbeitet.

In das MIFR (Master International Frequency Register) wurden 50 Osterreichische Rundfunksender
angemeldet. Das MIFR ist eine von der ITU verwaltete Datenbank und enthalt die aktuell in Betrieb befindlichen
Rundfunksenderdaten mit ihren Betriebsparametern. Sie dient den Verwaltungen u. a. als Informationsquelle
bei auftretenden Empfangsstérungen und wird auch als Grundlage fiir strategische Uberlegungen bei den
Frequenzwidmungen im Rahmen der Verhandlungen zum internationalen Fernmeldevertrag verwendet.

285 Messauftrage

Im Zuge von Gutachtensauftragen und Koordinierungsverfahren wurden 2025 wiederum UKW-Messungen
durchgefiihrt. Mehrere dieser Messungen betrafen das mittlere und siidliche Burgenland sowie Regionen
westlich von Wien, insbesondere das Traisental nordlich von St. Polten. Bei der Versuchsabstrahlung
eines neu geplanten Horfunksenders in Klosterneuburg wurden mogliche Storauswirkungen auf andere
Rundfunksender messtechnisch untersucht. Eine weitere Versuchsabstrahlung gab es in Ernsthofen, bei der
das Versorgungsgebiet einer Mittelwellenfrequenz gemeinsam mit dem Fernmeldebiiro vermessen wurde.
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Im Raum Linz und St. Pélten wurden einige UKW- und DAB+ Referenzmessungen durchgefiihrt, die fiir die
internationale Frequenzkoordinierung und auch zum Vergleich der theoretischen Berechnungen mit der von
der RFFM eingesetzten Rundfunkplanungssoftware verwendet wurden.

Im Berichtsjahr wurden auBerdem verschiedene Uberpriifungen der Betriebszustdnde von
Rundfunksendeanlagen durchgefiihrt.

286 Frequenzbuch

Zurzeit sind im Frequenzbuch bzw. im Senderkataster im UKW-Frequenzband zwischen 87,6 MHz und 107,9
MHz ca. 1.450 UKW-Horfunksender mit Leistungen von weniger als ein Watt bis zu 100 kW enthalten.

Davon entfallen auf den ORF ungeféahr 850 Frequenzen, die restlichen werden von privaten Rundfunk-
veranstaltern genutzt.

Im Fernsehfrequenzband 470 MHz bis 694 MHz teilten sich die Ende 2025 aktuell bewilligten DVB-T/T2-

Sender im Frequenzbuch folgendermaBen auf die einzelnen Multiplex-Plattformen auf (siehe nachfolgende
Tabelle):

Tabelle 10: Anzahl der bewilligten DVB-T/T2-Sender (Stand: 31.12.2025)

Multiplex Rundfunksenderanzahl
DVB-T2 Multiplex A (ORS Multiplex) 317
DVB-T2 Multiplex B (ORS Multiplex) 43
DVB-T/T2 Multiplex C (regionale/lokale Multiplexplattformen) 31
DVB-T2 Multiplex D (ORS comm Multiplex) 43
DVB-T2 Multiplex E (ORS comm Multiplex) 43
DVB-T2 Multiplex F (ORS comm Multiplex) 43

Die 31 bewilligten Sendeanlagen der DVB-T/T2 Multiplex C-Plattform werden von der ORS comm und von
zehn weiteren unterschiedlichen privaten Zulassungsinhabern betrieben.

Im VHF-Band Ill, welches fiir DAB+ gewidmet ist, waren mit Ende 2025 folgende DAB+ Multiplexe bewilligt:

Tabelle 11: Anzahl der bewilligten DAB+ Sender (Stand: 31.12.2025)
Multiplex Rundfunksenderanzahl
DAB+ Multiplex | (ORS comm) 15
DAB+ Multiplex Il (RTG Radio Technikum GmbH) 1
DAB+ Multiplex Il (ORS comm) 15
DAB+ Multiplex Il (ORS comm) 15

Die Daten der bewilligten Rundfunksender wurden auf der Website der RTR (www.rtr.at) der Offentlichkeit
sowohl in Form eines geografischen Senderkatasters als auch tabellarisch als Open Data zur Verfligung
gestellt.
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2.9 Europdische Gremien

29.1 EBMS

Die KommAustria setzte ihr Engagement und ihre Mitarbeit in internationalen Gremien auch im Jahr 2025
konsequent fort. Im neu eingerichteten Europdischen Gremium fiir Mediendienste (European Board for
Media Services - EBMS, ,Medienausschuss”), der Nachfolgeorganisation der ERGA, stand die europaische
Zusammenarbeit nationaler Medienbehdrden im Fokus. Am 10.02.2025, unmittelbar nach Inkrafttreten des
EMFA, fand die konstituierende Plenarsitzung des EBMS statt. In diesem neuen institutionellen Rahmen
setzte das EBMS nun die von der ERGA begriindete internationale Tatigkeit fort. Das Arbeitsprogramm der
ERGA, die per 3112.2025 aufgeldst wurde, konnte zuvor noch zur Ganze erfiillt werden.

In allen sechs EBMS-Arbeitsgruppen, die durch das Arbeitsprogramm eingerichtet wurden, waren die
KommAustria und die RTR, Fachbereich Medien, vertreten. Durch diese aktive Beteiligung wird konsequent
sichergestellt, dass fiir die Interessen und Ziele der 6sterreichischen Medienmaérkte eine im européischen
Kontext ausgewogene, harmonisierte Ausgangslage erreicht wird, die - soweit moglich - im Einklang mit den
Positionen anderer EU-Mitgliedstaaten steht.

29.1.1 Arbeitsgruppe fiir Angelegenheiten audiovisueller Mediendienste

Der Aufgabenbereich dieser Arbeitsgruppe umfasste im Jahr 2025 die Fortsetzung der
Konsolidierungsbemiihungen der ERGA im Hinblick auf eine verbesserte Durchsetzung des europaischen
Rechtsrahmens fiir audiovisuelle Mediendienste sowie die Sammlung relevanter Erkenntnisse flir die
Umsetzung und mogliche kiinftige Weiterentwicklung dieses Rechtsrahmens. Die Arbeitsbereiche bauten auf
den bisherigen Arbeiten der ERGA auf und erganzten diese. Inhaltliche Schwerpunktthemen waren der Schutz
Europaischer Werke, Bestimmungen zum Jugendschutz im Zusammenhang mit gefahrdenden Inhalten sowie
ein Vergleich der in den Mitgliedstaaten fir Influencer und Vlogger geltenden Bestimmungen.

29.1.2 Arbeitsgruppe fiir Pluralitit und Medienmarkte

Diese Arbeitsgruppe wurde eingerichtet, um substanzielle Leitlinien zu wichtigen Aspekten der Umsetzung
des EMFA, insbesondere in Bezug auf Pluralismus und Medienmarkte, zu erstellen und die entsprechenden
Stellungnahmen des Européaischen Medienausschusses vorzubereiten.

Die Arbeitsgruppe hat die Saulen der mittelfristigen Strategie des Medienausschusses umgesetzt, die sich
auf die reibungslose Einflihrung des Medienausschusses und die wirksame Entfaltung seiner Tatigkeit
(strategische Prioritat 1), die Bereitstellung von Fachwissen und Leitlinien flir einen konvergenten europaischen
Regulierungsansatz (strategische Prioritadt 2) und das wirksame Funktionieren des Binnenmarkts fir Medien
in einem sich standig weiterentwickelnden Umfeld (strategische Prioritat 3) beziehen. Die Hauptthemen der
Gruppe waren daher die Erstellung von internen Leitlinien fiir die einheitliche Anwendung von Bestimmungen
des EMFA zu Marktkonzentrationen sowie die Erarbeitung des Prozesses zur Abgabe von Stellungnahmen
des EBMS. Auch die Arbeiten zur Erstellung einheitlicher Standards fiir Betreiberdatenbanken, die
Eigentumsverhaltnisse im Mediensektor transparent abbilden sollen, wurden in dieser Gruppe aufgenommen.

29.1.3 Arbeitsgruppe zum geschiftlichen Umfeld der Medienwirtschaft

Diese Arbeitsgruppe nahm eine Schlusselrolle bei der Umsetzung von Teilen der Strategie des EBMS
ein. Hauptthemen waren die Uberwachung der Umsetzung der Art.18, 19, 20 und 24 des EMFA. Diese
Bestimmungen zielen darauf ab, das effiziente Funktionieren des Binnenmarktes flir Mediendienste sowie
die wirtschaftliche Lebensfahigkeit und Widerstandsfahigkeit des Mediensektors sicherzustellen. Zu diesem
Zweck fordern sie die Wettbewerbsfahigkeit innerhalb des Mediendkosystems, den Medienpluralismus und
die redaktionelle Unabhangigkeit der Mediendiensteanbieter im Binnenmarkt. In der Arbeitsgruppe lag der
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Schwerpunkt dabei auf der Konkretisierung der EMFA-Regelungen zur Reichweitenmessung sowie zum
Recht auf individuelle Anpassung des Medienangebots.

29.1.4 Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung des regulatorischen Regelwerks

Diese Arbeitsgruppe begann im Jahr 2025, die Europaische Kommission bei ihrer Ex-post-Bewertung
der AVMD zu unterstiitzen. Zu diesem Zweck wurden potenzielle Bereiche identifiziert, in denen eine
Uberarbeitung der AVMD-Richtlinie in Betracht gezogen werden kénnte. Dazu zdhlten insbesondere
grenziiberschreitende Durchsetzungsaspekte sowie Fragen im Zusammenhang mit Video-Sharing-Plattform-
Diensten, einschlieBlich mdglicher Anpassungen des Anwendungsbereichs, des Rechtsinstruments und
quantitativer Werberegelungen. Darliber hinaus beschéftigte sich die Arbeitsgruppe mit Abgrenzungsfragen
zwischen den Bestimmungen der AVMD-Richtlinie und anderen Europaischen Gesetzgebungsakten,
insbesondere dem DSA und dem EMFA.

29.1.5 Arbeitsgruppe zur Integritat des Informationsraums

Im Mittelpunkt der Aktivitdten dieser Arbeitsgruppe standen im Jahr 2025 zentrale Themen wie die
Uberwachung der Umsetzung des Verhaltenskodex zur Desinformation sowie die Vorbereitung der
Implementierung der Verordnung liber Politische Werbung. Weitere Schwerpunkte bildeten die Koordinierung
der und der Austausch zu MaBnahmen zur Forderung der Medienkompetenz. Darliber hinaus unterstitzte
die Arbeitsgruppe die Europaische Kommission und Mitglieder des EBMS bei der Anwendung des EMFA.
Ein besonderer Fokus lag dabei auf dem Austausch bewahrter Verfahren zur Sichtbarkeit audiovisueller
Mediendienste von allgemeinem Interesse.

29.1.6 Arbeitsgruppe fiir interne und externe Zusammenarbeit

292

Das Hauptziel dieser Arbeitsgruppe bestand in der Entwicklung eines Rahmens flir die im EMFA
vorgesehenen Kooperations- und Koordinierungsmechanismen. Dies umfasste insbesondere die durch
den EMFA verpflichtend vorgesehene strukturierte Zusammenarbeit der Regulierungsbehorden der EU-
Mitgliedstaaten, die Entwicklung von Kriterien, die die nationale Regulierungsbehérden oder zustandige
Stellen bei der Ergreifung von MaBBnahmen zur Beschrankung der Verbreitung von Mediendiensten aus
Drittstaaten anwenden kdnnen, sowie die Zusammenarbeit mit anderen EU-Einrichtungen und Agenturen,
sofern Themen betroffen sind, die (iber den Bereich audiovisueller Mediendienste hinausgehen.

SchlieBlich wurden in der letzten Plenarsitzung des Jahres 2025 noch die Wabhlen fiir die Vorsitzflihrung
des EBMS im Jahr 2026 abgehalten. Zur Vorsitzenden des EBMS fiir das Jahr 2026 wurde Amma Asante,
Direktorin der niederlandischen Regulierungsbehorde Commissariaat voor de Media, gewahlt.

Europaisches Gremium fiir digitale Dienste (EBDS)

Die Tatigkeit der KommAustria im EBDS (,European Board for Digital Services" - ,Europaisches Gremium
fur digitale Dienste”) und in ihren Arbeitsgruppen steht in engem wechselseitigem Zusammenhang mit
der zuvor beschriebenen Umsetzung des DSA bzw. des KDD-G in Osterreich. Im Berichtszeitraum stand
eine Intensivierung und Konsolidierung der Zusammenarbeit zwischen den KDDs sowie der Europaischen
Kommission im Mittelpunkt. Das EBDS, die Europaische Kommission und die KDDs stellen eine Struktur dar,
die die EU-weite Durchsetzung des DSA auf Basis eines gemeinsamen Verstandnisses der Bezug habenden
Rechtsgrundlagen sicherstellen soll. Damit spielen die Aktivitdten des EBDS eine entscheidende Rolle fiir
die nationale Rechtsdurchsetzung, die auch in den Arbeitsgruppen besprochen wird. Im EBDS berichtet die
Europédische Kommission auch lber den Stand der Verfahren gegen die VLOPs und VLOSEs und werden
strategische Schwerpunkte diskutiert, wobei im Berichtszeitraum die Themen Jugendschutz, Online-Betrug
und systemische Risken im Bereich der VLOPs im Vordergrund standen.
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Im Berichtszeitraum hielt das Gremium insgesamt zehn Sitzungen ab, abwechselnd in Prasenz und online.
Dazu zahlten auch Ad-hoc Sitzungen zur Wahrnehmung der Anhorungsrechte des EBDS bei Verfahren der
Européaischen Kommission gegen einen Anbieter VLOPs sowie zu koordinierten MaBnahmen auf EU-Ebene
zur Verstarkung des Schutzes von Minderjéhrigen vor pornografischen Inhalten. Dariiber hinaus fand eine
Ad-Hoc Sitzung des EBDS im Rahmen der Mitwirkung an den Leitlinien der Kommission zu MaBnahmen zur
Gewabhrleistung eines hohen Niveaus an Datenschutz, Sicherheit und Schutz fiir Minderjahrige im Internet,
wie in Art. 28 Abs. 4 DSA vorgesehen, statt. Die KommAustria als KDD in Osterreich hat an allen Sitzungen
des Gremiums teilgenommen und sein Stimmrecht wahrgenommen.

Dartiber hinaus haben sich die 8 Arbeitsgruppen des EBDS auch im Berichtszeitraum mit verschiedenen
Schwerpunkten des DSA vertieft auseinandergesetzt. Die Europaische Kommission flihrte den Vorsitz
in jeder Arbeitsgruppe. Daneben hat jede Arbeitsgruppe einen stellvertretenden Vorsitz durch einen KDD,
die Wahl findet jéhrlich statt. Die KommAustria hatte im Berichtszeitraum den stellvertretenden Vorsitz der
Arbeitsgruppe 7, die sich mit Anordnungen nach Art. 9 und 10 DSA und strafrechtlichen Angelegenheiten
befasst, inne.

Die KommAustria ist in allen Arbeitsgruppen, einschlieBlich der Untergruppen (,Workstreams") vertreten und
bringt sich aktiv in deren Arbeit ein.

29.21 Arbeitsgruppe 1 (,Horizontale und rechtliche Fragen®)

Diese Arbeitsgruppe beschaftigt sich mit Auslegungs- und Abgrenzungsfragen: etwa die rechtliche
Einordnung bestimmter Dienste unter die nunmehr gegeniiber der E-Commerce-Richtlinie erweiterten
Begrifflichkeiten des DSA, die nicht immer zweifelsfrei zu beantwortende Frage nach der Hauptniederlassung
eines Anbieters, aber auch das Zusammenspiel des DSA mit anderen Rechtsakten im digitalen Raum. Weiters
wurden zwei spezifische Workstreams ins Leben gerufen: Einer befasste sich mit der Begriffsdefinition
.Neben- und Erganzungsfunktionen” von Online-Plattformen, einem wichtigen Abgrenzungsmerkmal fiir die
Abgrenzung des sachlichen Geltungsbereichs des DSA; der andere widmete sich der Auslegung der Begriffe
.Dienst”, ,Anbieter” und ,Hauptniederlassung”, die ebenfalls weitreichende Konsequenzen fiir die nationale
Rechtsaufsicht haben.

29.2.2 Arbeitsgruppe 2 (,Zusammenarbeiten”)

Hier standen das Berichtswesen des Gremiums (Aktivitatsberichte der Koordinatoren fiir digitale Dienste nach
Art. 55 DSA, Berichte zu den systemischen Risken gemaR Art. 35 Abs. 2 DSA u. a.), die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit in Hinblick auf Beschwerden gemaR Art. 53 DSA sowie die entsprechende Koordinierung
zwischen den KDDs im Mittelpunkt. Ein weiterer Workstream wurde zur Frage der auB3ergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen gemal Art. 21 DSA, ins Leben gerufen. Ebenfalls in der Arbeitsgruppe verortet ist das
neu organisierte Netzwerk der Kommunikationsexperten.

29.2.3 Arbeitsgruppe 3 (,Moderation von Inhalten und Datenzugang”)

Schwerpunkte bildeten im Berichtszeitraum das Vorhaben der Europaischen Kommission, Leitlinien fiir
die Zertifizierung von vertrauenswiirdigen Hinweisgebern gemaR Art. 22 Abs.8 DSA zu erlassen, die im
Berichtszeitraum noch nicht erlassen wurden, sowie die Vorbereitungen zum Delegierten Rechtsakt zum
Datenzugang, welcher gemal Art. 40 Abs. 13 DSA die technischen Bedingungen fiir Zertifizierungen nach
Art. 40 Abs. 8 DSA regelt. Der Delegierte Rechtsakt trat am 29.10.2025 in Kraft, er regelt insbesondere die
verfahrensrechtlichen Aspekte in Hinblick auf die Zertifizierung. Ab diesem Zeitpunkt konnten derartige
Antrage bei den KDDs eingebracht werden.
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29.2.4 Arbeitsgruppe 4 (,Integritit des Informationsraums”)

Diese Arbeitsgruppe befasst sich insbesondere mit den Wahlprozessen in den Mitgliedstaaten. Im Februar
2025 haben die Kommission und das Europaische Gremium fiir digitale Dienste der von dieser Arbeitsgruppe
vorbereiteten Umwandlung des Verhaltenskodexes zur Desinformation in einen Verhaltenskodex gemaR
Art. 45 DSA zugestimmt. Gleichzeitig hat die Kommission ein von der Arbeitsgruppe entwickeltes Toolkit zu
Wahlen veroéffentlicht, das praktische Hinweise und empfohlene Vorgehensweisen zur Anwendung der Wahl-
Leitlinien des DSA wahrend Wahlprozessen bietet und nationale Regulierungsbehorden bei der Bewaltigung
von Risiken im Umgang mit sehr groBen Online-Plattformen und Suchmaschinen unterstitzt.

2.9.25 Arbeitsgruppe 5 (., Konsumenten und Marktplatze”)

Im Vergleich zum vorigen Berichtszeitraum wurde das Mandat dieser Arbeitsgruppe um die Art. 25 und Art.
26 DSA erweitert. Neben dem nach wie vor zentralen Themenbereich der Online-Marktplatze umfasst das
Mandat der Arbeitsgruppe nun auch Dark Patterns (d. h. manipulative Designs) sowie Werbung auf Online-
Plattformen.

Die Ressourcen dieser Arbeitsgruppe im Berichtszeitraum konzentrierten sich auf die im Sommer 2025
von der Europdischen Kommission ins Leben gerufenen Unterarbeitsgruppen (,Workstreams") zu den
behordlichen Zustandigkeiten im Bereich E-Commerce (Workstream 1) und zu Online-Betrug (Workstream 2).
Die KommAustria wurde zum interimistischen Koordinator des Workstream 2 ernannt, da auch ein nationaler
Arbeitsschwerpunkt der Behorde auf der Nutzung der Instrumentarien des DSA zur Bekampfung von Online-
Betrug liegt.

Im November hat das EBDS eine koordinierte Initiative zur Unterstlitzung der DSA-Durchsetzung angesichts
der Gefahren, die durch Online-Betrug entstehen, ins Leben gerufen. Ziel dieser Initiative ist es, einen
langfristigen, systemischen Ansatz zur Bekampfung von Online-Betrug zu erarbeiten, die im Rahmen des
DSA bestehenden Durchsetzungsinstrumentarien zu nutzen und mit den Partnern u.a. im Bereich des
Verbraucherschutzes, der Finanzmarktaufsicht, spezialisierten Einrichtungen zur Bekdmpfung von Online-
Betrug und Polizeibehorden zu kooperieren. Zur Erreichung dieser Ziele soll die Arbeitsgruppe ein Mapping
in diesem Bereich arbeitender Institutionen und Behdrden sowie bereits bestehender Initiativen vornehmen.

29.2.6 Arbeitsgruppe 6 (,Schutz Minderjahriger”)

Am 14.07.2025 wurden die Leitlinien der Europaischen Kommission erlassen, mit welchen die Anforderungen
an Online-Plattformen in Bezug auf geeignete und verhaltnismaBige MaBBnahmen zum Jugendschutz nach Art.
28 DSA prazisiert wurden. Gleichzeitig wurde eine EU-Altersverifikations-Losung in Form eines Source-Codes
zur Verfligung gestellt, welche eine datenschutzkonforme und zuverlassige Methode zur Alterstberprifung
ermoglichen soll und als Zwischenlosung bis zur Einflihrung des EUDI-Wallet dient. Zudem hat sich im
Sommer 2025 die Task-Force flr koordinierte MaBBnahmen gegen Anbieter pornografischer Inhalte als
Unterarbeitsgruppe gebildet.

Seit Herbst 2025 wurde an einer koordinierten Umsetzungsstrategie flir die Leitlinien gearbeitet, unter
anderem auf Basis gemeinsamer Kriterien fiir die Priifung der Sorgfaltspflichten nationaler Online-Plattformen
gemal Art. 28 DSA.

29.2.7 Arbeitsgruppe 7 (,Orders and criminal issues”)

Wie oben erwdhnt nimmt die KommAustria hier im Vize-Vorsitz eine gestaltende Rolle ein, dies
schlieBt die Erstellung der Arbeitsziele, des Zeitplans sowie die Gestaltung der Sitzungen mit ein. Im
Berichtszeitraum erfolgte eine Erfassung bestehender, nationaler Rechtsgrundlagen fiir Entfernungs- und
Auskunftsanordnungen nach Art. 9 und 10 DSA sowie von Straftatbesténden, die in den Geltungsbereich von
Art. 18 DSA fallen. Die Arbeitsgruppe arbeitet eng mit nationalen Polizeibehdrden und Europol zusammen.
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Seit der Einsetzung der Arbeitsgruppe 7 im September 2024 wurden bis einschlieBlich Dezember 2025
insgesamt zwolf Sitzungen abgehalten. Gegenstand dieser Sitzungen waren insbesondere die vertiefte
Erorterung von Herausforderungen und praktischen Erfahrungen auf nationaler Ebene im Zusammenhang
mit Anordnungen nach Art. 9 und Art. 10 DSA, auch in Hinblick auf Diensteanbieter, wobei in vielen
Mitgliedstaaten gehauft derartige Anordnungen anfallen. Zur Vertiefung der fachlichen Diskussion nahmen in
einzelnen Sitzungen zudem betroffene nationale Behorden der Mitgliedsstaaten teil, die aus ihrer jeweiligen
Praxis berichteten. Nach dieser umfassenden Bestandsaufnahme ist geplant, fiir Behérden (Koordinatoren fir
digitale Dienste sowie nationale Behorden und Gerichte) praktikable Handlungsanleitungen fiir diese wichtigen
Bestimmungen zu erarbeiten. Im Hinblick auf ein einheitliches Verstandnis von Art. 18 DSA und allféllige
Herausforderungen der verschiedenen Behorden und Koordinatoren fiir digitale Dienste wurde ein Fragebogen
entworfen, der sich an Koordinatoren fiir digitale Dienste, Diensteanbieter, Strafverfolgungsbehdrden, HSPs
und zivilrechtliche Organisationen richtete. Ziel der Datenerhebung war es, Unklarheiten hinsichtlich der Arten
von erfassten Straftaten und des Umfangs der Informationen, die bereitgestellt werden miissen, auszuraumen.
Die Konsultation zielte auch darauf ab, Rlickmeldungen zur Funktionsweise der Meldeverfahren zu erhalten,
indem Erfahrungen sowohl der Meldepflichtigen (Diensteanbieter) als auch der Empfanger der Meldungen
(Strafverfolgungs- und Justizbehdrden) gesammelt werden, um mdéglichen Verbesserungsbedarf zu ermitteln.

2.9.2.8 Arbeitsgruppe 8 (,.IT Angelegenheiten”)

Art. 85 DSA normiert die Anforderungen an ein Informationsaustauschsystem, dem im Zusammenspiel des
DSA eine zentrale Rolle zukommt, da die Kommunikation zwischen den Behdrden iiber diese Anwendung
laufen sollte. Dieses muss daher den hochsten Sicherheitsanforderungen gerecht werden und wird an dessen
Optimierung laufend gearbeitet.

29.29 Bilaterale Angelegenheiten

293

Trotz des multilateralen Charakters der Zusammenarbeit der Koordinatoren fiir digitale Dienste bestand
zur vertieften Behandlung einzelner Themen zusatzlicher Bedarf an vertiefter, bilateraler Abstimmung mit
den Koordinatoren anderer Mitgliedstaaten. Im Berichtszeitraum fanden daher Arbeitssitzungen mit der
Bundesnetzagentur (Deutschland), der Arcom (Frankreich), der Coimisitin na Meéan (Irland), der AGCOM
(Italien) sowie mit der Europaischen Kommission statt.

Besonders hervorzuheben ist eine von der KommAustria am 10.11.2025 online abgehaltene Veranstaltung,
die gemeinsam mit dem franzdsischen KDD ,Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et
numérique - Arcom" ausgerichtet wurde. Im Rahmen dieses Treffens wurde ein wissenschaftlicher Entwurf
fur einen Code of Conduct fiir den Einsatz von KI fiir die Contentmoderation im Kreis aller Koordinatoren
diskutiert. Der Entwurf wurde von Matthias Kettemann im Rahmen eines Forschungsprojekts am Alexander
von Humboldt Institute for Internet and Society erarbeitet.

EPRA

Die EPRA ist ein (iber die Grenzen der Europaischen Union hinausgehendes Netzwerk von 55 Medien-
regulierungsbehérden aus 47 Landern.

Im Jahr 2025 fanden zwei Treffen der EPRA statt. Dabei wurden folgende Schwerpunkte gesetzt:

Schutz von Kindern im Internet: Der Schutz und die Starkung von Minderjahrigen waren wiederkehrende
Themen der EPRA-Sitzungen und spiegeln die Bedeutung dieses Bereichs als wichtiges Regulierungsanliegen
in allen Rechtsordnungen wider. Im Wesentlichen geht es dabei um den Schutz von Kindern auf
Videoplattformen und in sozialen Medien. Dabei wurden bestehende Instrumente und Ansétze analysiert
sowie die Frage diskutiert, wie die Sicherheit von Kindern mit einem auf den Rechten des Kindes basierenden
Ansatz in Einklang gebracht werden kann.

[_J RTR
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Weiters wurde die Fragestellung ,Was macht eine evidenzbasierte Regulierungsbehorde aus?” in der ersten
Sitzung des Jahres behandelt: Die Stellungnahmen zur Konsultation betreffend das EPRA-Arbeitsprogramm
2025 zeigten ein groBes Interesse der Mitglieder an einer vertieften Auseinandersetzung mit internen
Governance-Prozessen. In Arbeitsgruppen wurde erdrtert, was es fiir eine Medienregulierungsbehorde
bedeutet, evidenzbasiert zu arbeiten, und warum dieser Ansatz angesichts aktueller Entwicklungen wichtiger
denn je ist.

Das zweite EPRA-Meeting des Jahres 2025 war dem zentralen Themenschwerpunkt ,Definition, Forderung
und Schutz des Medienpluralismus im digitalen Zeitalter” gewidmet. Medienpluralismus ist ein komplexer
und sich weiterentwickelnder Begriff und stellte daher einen der vorrangigen Schwerpunkte im EPRA-
Arbeitsprogramm 2025 dar. Dazu wurde das sich wandelnde Wechselspiel zwischen Plattform-Governance,
KlI-Technologien und Medienpluralismus untersucht. Diskutiert wurde, wie Kunstliche Intelligenz (KI)
einerseits zur Starkung der Vielfalt beitragen kann, und welche Risiken Kl andererseits durch algorithmische
Verzerrungen, Machtkonzentration und verminderte redaktionelle Transparenz birgt.

Die KommAustria und die RTR, Fachbereich Medien, arbeiteten 2025 erneut aktiv in der EPRA mit und
leisteten einen wesentlichen Beitrag zu den Ergebnissen der Umsetzung des EPRA-Arbeitsprogramms 2025.

Die Internationale Zusammenarbeit - auch Uber die Grenzen der Europdischen Union hinaus - stellt dabei
ein wesentliches Element zur Erweiterung der regulatorischen Perspektive dar, da Erfahrungen aus anderen
Markten flir die heimischen Medienmaérkte genutzt werden kdnnen.

Verbraucherschutzbehirdenkooperation

Die KommAustria ist die im Rahmen der europaischen Verbraucherbehordenkooperation zusténdige
Verbraucherschutzbehdrde. Zur Durchsetzung von innergemeinschaftlichen (grenziiberschreitenden)
VerstoBen gegen gewisse maBgebliche Verbraucherschutzvorschriften - im Medienbereich sind dies die
Vorschriften zur kommerziellen Kommunikation - ist daher ein verbraucherbehérdliches Netzwerk eingerichtet
worden, um schadigende Praktiken aufzugreifen und abzustellen.

Im Rahmen ihrer diesbeziiglichen Verpflichtungen ist die KommAustria wahrend des Jahres 2025 diesen
regelmafig im Bereich der Werbebeobachtung nachgekommen. Besonders aktiv war die KommAustria bei
den im Rahmen des verbraucherbehordlichen Netzwerks organisierten Austauschrunden und Workshops.
Dort konnten sich die beteiligten Behorden (ber Best Practices austauschen und ihre Kenntnisse zu den
bestehenden Herausforderungen in ihren Wirkungsbereichen aktualisieren und vertiefen.

GEREK

Der gesetzliche Auftrag des § 194 Abs. 2 TKG 2021 sieht vor, dass die Regulierungsbehorden die Ziele des
GEREK in Bezug auf bessere regulatorische Koordinierung und mehr Koharenz aktiv zu unterstitzen haben.
Die KommAustria als auch das TKG vollziehende Behoérde kommt auch diesem Auftrag nach und koordiniert
mit der TKK sowie mit der RTR, Fachbereich Telekommunikation und Post, jene Angelegenheiten, die in
ihre Zustandigkeit fallen und stellt dazu jeweils im Vorhinein nodtigenfalls Einvernehmen her. Auch wenn
die KommAustria in den meisten Fallen nicht aktiv an den Treffen des GEREK teilnimmt, erfolgt in den die
KommAustria betreffenden Fragen die Herstellung eines Einvernehmens. Auch bei den regelmaBigen
Informationstreffen, bei denen liber den Verlauf der Sitzungen des GEREK berichtet wird, ist die KommAustria
durch den Fachbereich Medien der RTR vertreten und so stéandig auf dem aktuellen Stand der Entwicklungen
bei GEREK.
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Die Arbeitsgruppe 6A der ITU-R SG 6 hat im Jahr 2025 wiederum viele Entwirfe zur Revision mehrerer
Rundfunkstandards im Bereich der Frequenzplanung fiir digitale terrestrische Rundfunksysteme geprift
und einige davon mittlerweile auch verabschiedet, u.a. den aktuellen Report zu den Feldversuchen fir
terrestrische mobile Multimediasysteme, zu denen das in Europa entwickelte 5G Broadcast System gehort.

Das neue Emergency-Warning-System fiir den DAB+ Standard, welches mittlerweile allgemein unter der
Bezeichnung ASA bekannt ist, wurde in die ITU-R-Recommendation BS.1114 im systembeschreibenden Teil
des DAB+ Rundfunksystems aufgenommen.

Des Weiteren wurden Anfragen von den Standardisierungsgremien CISPR und CENELG beantwortet. Bei
den Anfragen ging es darum, wie der Rundfunkdienst im Rahmen mdglicher Funkstorungen durch andere
Funkdienste sowie durch EMV-Storstrahlungen von elektronischen Geraten ausreichend geschutzt werden
kann.

Erfreulich waren die Berichte einiger afrikanischer Lander wie Stidafrika, Ghana, Tansania und Tunesien lber
erste Feldversuche zur Digitalisierung des Horfunks mit den europaischen Standards DAB+ und DRM.

29.7 RSPG

29.7.1 Arbeitsgruppe zur Evaluierung der zukiinftigen Nutzung des Frequenzbandes
470 bis 694 MHz innerhalb der EU

Im Berichtsjahr gab es weitere Sitzungen der 2024 eingerichteten RSPG-Sub-Working-Group, die einen
Bericht (iber mogliche zukiinftige Nutzungsszenarien des derzeit fiir terrestrisches Fernsehen verwendeten
Frequenzbandes 470 bis 694 MHz nach 2030 in der Europaischen Union erarbeitet hat.

Der Bericht, an dem u. a. die RFFM mitarbeitete, wurde Ende 2025 fertiggestellt und veroffentlicht, nachdem
es davor noch eine 6ffentliche Konsultation des Rohberichtes gegeben hatte.

Zu diesem Thema, insbesondere zur Frage, ob in Europa noch weitere Frequenzen des terrestrischen TV-
Rundfunks im Bereich 470 bis 694 MHz in Zukunft dem Mobilfunk zugesprochen werden sollen, wird es in den
nachsten Jahren noch weitere Aktivitaten geben.

29.7.2 Arbeitsgruppe ,, Good Offices”

Die Arbeitsgruppe befasst sich mit landeriibergreifenden Koordinierungsschwierigkeiten und Storfallen im
Rundfunkbereich in Europa, aber auch in Drittstaaten. Dazu fanden im Berichtsjahr einige Online-Sitzungen
unter Teilnahme der RFFM statt.

298 TIB-G

Als zustéandige TCO-Behorde brachte sich die KommAustria im Berichtsjahr maB3geblich in die Arbeit einer
vier Mal tagenden Arbeitsgruppe ein, deren Ziel die Entwicklung einer Taxonomie flir terroristische Online-
Inhalte war. Dartber hinaus war die Behorde an einem von der Europaischen Kommission initiierten Multi-
Stakeholder-Austausch aktiv beteiligt, an dem samtliche europdischen TCO-Behorden sowie weitere
relevante Akteure aus dem Bereich teilnahmen.
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1 Die bis 2023 im Abschnitt IV des PresseFG 2004 geregelte ,Qualitatsforderung und Zukunftssicherung” und die bis dahin ebenfalls
im PresseFG 2004 geregelte Forderung fiir den Presserat ist in dieser Liste mitberlcksichtigt. Beides wird seit 2024 in adaptierter
und aufgestockter Form im Rahmen der Qualitats-Journalismus-Forderung abgewickelt. Daraus ergibt sich die Verringerung der
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Forderungen

Bei der Presse-, Publizistik- und Qualitats-Journalismus-Forderung des Bundes handelt es sich um direkte
ForderungsmaBnahmen in Form von finanziellen Zuwendungen. Die Entscheidung liber die Zuteilung
der Mittel obliegt der KommAustria, wobei die Forderverwaltung in diesen Bereichen grundsatzlich in die
Zustandigkeit eines Einzelmitgliedes fallt. Als beratende Gremien sind die Presseférderungskommission, der
Publizistikforderungsbeirat und der Fachbeirat fiir Qualitats-Journalismus-Forderung eingerichtet.

Grundlagen fiir die Zuteilung der Fordermittel sind das PresseFG 2004, die jahrlich von der KommAustria
veroffentlichten Presseforderungsrichtlinien, der Abschnitt 1l des PubFG sowie das QJF-G und die ebenfalls
jahrlich von der KommAustria veréffentlichten QJF-RL. Auch die Forderung der Selbstkontrolleinrichtung im
Print- und Onlinebereich ist im Qualitats-Journalismus-Forderungs-Gesetz (§ 14 QJF-G) geregelt.

In den Zustandigkeitsbereich der KommAustria fallen weiters die Forderung der Selbstkontrolle im Bereich
der kommerziellen Kommunikation (§§ 32a und 33 KOG) und der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger
(§§ 32a und 32b KOG). Fur die Forderung dieser Selbstkontrolleinrichtungen ist kein beratendes Gremium
vorgesehen. Grundlagen fiir die Zuteilung der Férdermittel sind die genannten gesetzlichen Bestimmungen
sowie die von der KommAustria flr die jeweilige Forderung verdffentlichten Richtlinien.

Presseforderung

Im Rahmen der Presseférderung werden Tages- und Wochenzeitungen durch finanzielle Zuwendungen
unterstiitzt, um die Vielfalt der Presse in Osterreich zu férdern. Zielgruppe der im PresseFG 2004 vorgesehenen
FordermaBBnahmen sind die Verleger von Tages- und Wochenzeitungen. Seit 2024 werden im Rahmen der
Presseforderung die Vertriebsforderung (fir Tages- und Wochenzeitungen) sowie die Besondere Forderung
fuir Tageszeitungen ausbezahilt.

Im Jahr 2025 wurden bei der KommAustria 42 Ansuchen um finanzielle Zuwendungen gemaB PresseFG 2004
eingebracht. In samtlichen Fallen konnte die KommAustria einen Forderbetrag zuerkennen.

Tabelle 12: Presseforderung - Entwicklung der Fordersummen’, der Ansuchen und der
Erfolgsquoten in den Jahren 2021 bis 2025

Fordersumme

in Euro Ansuchen Forderzusagen Erfolgsquote in %
8.881.000,00 108 104 96,30
8.860.000,00 101 99 98,02
8.904.260,00 102 98 96,08
7.127.000,00 44 43 97,73
7.127.000,00 42 42 100,00

Anzahl der Férderansuchen und der Férdersumme der Presseférderung.
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Auf die einzelnen Forderbereiche entfielen im Forderjahr 2025 folgende Betrage und Ansuchen:

Tabelle 13: Presseforderung - Betrédge je Forderbereich fiir das Jahr 2025

Presseforderung 2025 gesamt Fordermittel in Euro Ansuchen positiv erledigt
Vertrlebsfﬁrderung_gemél& dem Abschnitt [l 2.097.900,00 10 10
PresseFG (Tageszeitungen)

Vertriebsforderung gemaR dem Abschnitt I

PresseFG (Wochenzeitungen) UAZallL 1L ) &
Besondere Forderung fiir Tageszeitungen

geméR dem Abschnitt 1l PresseFG 3.242.000,00 3 3
Summe 7.127.000,00 42 42

Detaillierte Forderergebnisse sind auf der Website www.rtr.at veroffentlicht.

2.10.2 Qualitats-Journalismus-Forderung

Die Qualitats-Journalismus-Foérderung wurde erstmalig im Jahr 2024 fiir die Beobachtungszeitraume (BEOZ)
2022 und 2023 durch die KommAustria vergeben. Im Rahmen der Qualitats-Journalismus-Foérderung werden
- zur Forderung der Vielfalt textbasierter Nachrichtenmedien als Grundlage fir den offentlichen Diskurs
und die Meinungsvielfalt sowie insbesondere der von professionellen Journalistinnen und Journalisten in
Verfolgung anerkannter journalistischer Grundsatze und der gebotenen Sorgfalt hinsichtlich Faktizitat und
Quellenherkunft in Redaktionen geschaffenen Inhalte - Tages- und Wochenzeitungen, Magazine und Online-
Medien finanziell unterstiitzt. Neben der Journalismus-Forderung und der Inhaltsvielfalts-Férderung sieht das
QJF-G auch die Forderung der Aus- und Fortbildung, die Medienkompetenz-Forderung sowie die Forderung
der Selbstkontrolle, von Presseclubs und von Medienforschungs-Projekten vor.

Zielgruppen der im QJF-G vorgesehenen FordermalBnahmen sind Medieninhaber von Tages- und
Wochenzeitungen, Magazinen und Online-Medien, Einrichtungen der journalistischen Aus- und
Fortbildung, Presseclubs, Forschungs- und Bildungseinrichtungen (Medienforschungsprojekte), Medien-
padagogikeinrichtungen (Medienkompetenzforderung) sowie Selbstkontrolleinrichtungen im Print- und
Onlinebereich.,

Insgesamt stehen pro Beobachtungszeitraum 20.042.500 Euro zur Verfligung. Die Forderentscheidungen
werden nach Anhérung des Fachbeirats durch die KommAustria getroffen.
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Tabelle 14: Qualitats-Journalismus-Forderung - Entwicklung der Férdersummen, der
Ansuchen und der Erfolgsquoten in den BEOZ 2022 bis 2024

BEOZ Fordersumme in Euro Ansuchen Forderzusagen Erfolgsquote in %
2022 20.029.401,40? 213 172 80,75
2023 20.042.858,60 215 177 82,33
2024 19.998.500,00° 203 199 98,03

Auf die einzelnen Forderbereiche entfielen im Forderjahr 2025 fiir den BEOZ 2024 folgende Betrage und

Ansuchen:

Tabelle 15: Qualitats-Journalismus-Férderung - Betréage je Forderbereich fiir das Jahr 2025
Qualitats-Journalismus-Forderung 2025 (BEQZ 2024) Fori:eErll:lr:tel Ansuchen positiv erledigt
Journalismus-Fdrderung (8 6 QJF-G) * 15.331.717,91 77 75
Inhaltsvielfalts-Forderung (88 7 und 8 QJF-G)° 2.500.000,00 72 Al
Ausbildungseinrichtungen (8 9 QJF-G) 900.000,00 9 8
Berufsbegleitende Aus- und Fortbildung (8 10 QJF-G) 17.855,45 5 5
Ausbildung Nachwuchsjournalist:innen (8 11 QJF-G) 251.115,00 6 6
Medienkompetenz-Einrichtungen (§ 12 QJF-G) 349.312,21 2 2
Gratisabos an Schulen (8 13 QJF-G) 349.999,43 24 24
Presseclubs (8 15 QJF-G) 62.500,00 6 6
Medienforschung (8 16 QJF-G) 50.000,00 1 1
Zwischensumme 19.812.500,00 202 198
Selbstkontrolleinrichtungen im Print- und Online-Bereich
(8 14 QJE-G)? 186.000,00 1 1
Ausbezahlte Fordersumme 19.998.500,00 203 199

Detaillierte Forderergebnisse sind auf der Website www.rtr.at verdffentlicht.

2 Daim Ubergangszeitraum ein Fordernehmer die neuen Forderkriterien des QJF-G nicht erflllte, wurden im BEOZ 2022 bei der
Forderung der Gratisabos an Schulen 358,60 Euro einbehalten und im BEOZ 2023 ausgeschiittet. Die Differenz auf 20.042.500,00
Euro ergibt sich daraus, dass der Presserat die im QJF-G neu vorgesehene Maximalférderung nicht zur Ganze in Anspruch nahm und
die Restmittel gemaB § 14 Abs. 2 QJF-G einer zweckgebundenen Riicklage zugefiihrt wurden.

3 Die Differenz zu den im QJF-G vorgesehenen 20.042.500 Euro ergibt sich aus der Nichtausschopfung vorhandener Férdermittel
durch die Selbstkontrolleinrichtung im Print- und Online-Bereich (§ 14 QJF-G). 44.000,00 Euro flossen in eine zweckgebundene
Ricklage.

4 Inklusive der Forderung von Auslandskorrespondent:innen sowie Zusatzforderungen fiir Medieninhaber:innen, die ein Redaktions-
statut gemal3 § 5 MedienG abgeschlossen haben, lber ein Fehlermanagementsystem verfligen, ein Qualitatssicherungssystem
eingerichtet haben, oder im Unternehmen Frauenférderpléne vorweisen und anwenden.

5 Davon entfielen auf die regionale Berichterstattung gemaR § 7 QJF-G insgesamt 2.036.519,65 Euro (62 Ansuchen, 61 Zusagen) und
auf die internationale und EU-Berichterstattung gemaR § 8 QJF-G insgesamt 463.480,35 Euro (10 Ansuchen, 10 Zusagen).

6 Gemal § 14 QJF-G stehen jahrlich 230.000,00 Euro zur Verfligung, beantragt wurden 186.000,00. Die Differenz von 44.000,00 Euro
wurde in eine zweckgebundene Riicklage uberfihrt.
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2.10.3 Publizistikforderung — Forderung periodischer Druckschriften

An Zeitschriften, die sich mit Fragen der Politik, der Kultur oder der Weltanschauung auf hohem Niveau
befassen und dadurch der staatsbiirgerlichen Bildung dienen, richtet sich die ,Férderung der Publizistik, die
der staatsbirgerlichen Bildung dient” gemaB dem Abschnitt Il PubFG. In ihrer Gesamtheit reprasentieren die
geforderten Zeitschriften eine groe inhaltliche Bandbreite. Sie reicht von feministischen Zeitschriften (iber
solche, die sich mit religiosen Themen befassen, bis zu jenen, die sich der politischen und wissenschaftlichen
Diskussion widmen. Dazu kommen Zeitschriften von Vereinen, die in den genannten Bereichen engagiert sind
und deren Anknipfungspunkt die praktische Erfahrung ist.

Im Jahr 2025 wurden bei der KommAustria 57 Ansuchen um Forderung einer periodischen Druckschrift
gemal dem Abschnitt Il PubFG eingebracht. 54 Ansuchen konnten positiv erledigt werden, drei Ansuchen
wurden mangels Erfiillung der gesetzlichen Férderungsvoraussetzungen abgelehnt.

Die Hohe der Forderung wird von der KommAustria im Einzelfall unter Bedachtnahme auf eine Empfehlung
des Publizistikférderungsbeirats und unter Berlcksichtigung des Umfangs, der Auflage, der Ausstattung und
der wirtschaftlichen Lage der periodischen Druckschrift festgesetzt. Die gesetzlich erlaubte Bandbreite liegt
zwischen 4 %o und 4 % der im Bundesfinanzgesetz fiir diesen Zweck vorgesehenen Fordermittel.

Fir die Publizistikforderung standen im Jahr 2025, wie in den Jahren davor, 340.000 Euro zur Verfligung. Die

Forderungsbetrage lagen zwischen 1.360 und 13.600 Euro.

Tabelle 16: Publizistikforderung - Entwicklung der Férdersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten
in den Jahren 2021 bis 2025

Jahr Fordersumme in Euro Ansuchen Forderzusagen Erfolgsquote in %
2021 340.000,00 75 73 97,3
2022 340.000,00 70 69 98,6
2023 340.000,00 66 64 96,97
2024 340.000,00 61 58 95,08
2025 340.000,00 57 54 94,74

Detaillierte Forderergebnisse sind auf der Website www.rtr.at verdffentlicht.

2.10.4 Forderung von Selbstkontrolleinrichtungen im Print- und Onlinebereich

Seit dem Jahr 2024 erfolgt die Forderung der Selbstkontrolleinrichtungen im Print- und Online-Bereich im
Rahmen der Qualitats-Journalismus-Forderung mit dem Ziel der Gewahrleistung der Unabhangigkeit dieser
Einrichtungen, zur Sicherstellung der Wahrnehmung ihrer satzungsgemaf3en Aufgaben sowie einer wirksamen
Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschliisse. Dafiir stehen jahrlich 230.000 Euro, zuzlglich allfalliger
Riicklagen und Zinsen, zur Verfiigung.

Im Jahr 2025 hat der Osterreichische Presserat als einziger Forderwerber um einen Kostenzuschuss in
Hohe von 186.000 Euro angesucht. Die KommAustria hat diesem Ansuchen zur Ganze entsprochen. Die
im Forderjahr 2025 nicht verbrauchten Mittel in der Hohe von 44.000 Euro sind in eine zweckgebundene
Riicklage geflossen.
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Im Jahr 2025 hat der Presserat insgesamt 503 Falle behandelt. 499 Falle wurden von auBen an den Presserat
herangetragen, in den restlichen Fallen wurde der Presserat aus eigener Wahrnehmung tatig. Zahlreiche
Beschwerden gab es zum Grazer Amoklauf, weitere wichtige Themen waren die Femizidberichterstattung, der
Fall zum assistierten Suizid von Niki Glattauer und ein zusammengestoppeltes ,Interview" mit Clint Eastwood.

Von den Osterreichischen Tageszeitungen hat nur die ,Kronen Zeitung” die Schiedsgerichtsbarkeit des
Presserats noch nicht anerkannt.

Tabelle 17: Presserat - Entwicklung der Fallzahlen und des Kostenzuschusses in den Jahren
20217 bis 2025
Falle Kostenzuschuss in Euro
647 194.000,00
435 173.000,00
407 217.260,00
425 230.000,00
503 186.000,00

2.10.5 Forderung der Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen Kommunikation

Der ,Fonds zur Forderung der Selbstkontrolle bei der kommerziellen Kommunikation” ist seit 2021 mit 75.000
Euro jahrlich dotiert. Dieser Betrag kann gemaR § 33 KOG einer anerkannten Einrichtung der Selbstkontrolle
im Bereich der kommerziellen Kommunikation in Medien zuerkannt werden. Zuziiglich Zinsen und abziiglich
Bankspesen standen im Jahr 2025 Fondsmittel in der Hohe von 75.129,25 Euro zur Verfiigung.

Als Ziele dieser seit dem Jahr 2009 bestehenden finanziellen Unterstlitzung sind die Gewahrleistung der
Unabhéngigkeit dieser Einrichtung, die Sicherstellung der Wahrnehmung ihrer satzungsgemafBen Aufgaben
sowie die wirksame Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschliisse genannt.

Als einziger Forderungswerber erhielt die ,Osterreichische Gesellschaft zur Selbstkontrolle der
Werbewirtschaft - Osterreichischer Werberat” im Jahr 2025 75.000 Euro.

Im Jahr 2025 wurden beim Osterreichischen Werberat 437 Beschwerden eingebracht und 292 Entscheidungen
getroffen. ,Ethik & Moral” sowie geschlechterdiskriminierende Werbung waren jene Bereiche, in denen die
meisten Beschwerden eingingen.

7  Bis 2023 im Rahmen der Presseférderung, ab 2024 im Rahmen der Qualitats-Journalismus-Foérderung ausbezahlt.
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Tabelle 18: Werberat - Entwicklung der Fallzahlen und des Kostenzuschusses in den Jahren
2021 bis 2025

Jahr Falle Kostenzuschuss in Euro
2021 413 75.000
2022 503 75.000
2023 334 75.000
2024 372 74.860
2025 437 75.000

2.10.6 Forderung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger

Der bei der KommAustria angesiedelte Fonds zur Forderung einer Selbstkontrolleinrichtung zum Schutz
Minderjahriger ist mit 75.000 Euro jahrlich dotiert. Dieser Betrag kann einer reprasentativen Einrichtung der
Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger gemaR § 32b KOG zur Gewahrleistung der Unabhéngigkeit der
Einrichtung, der Sicherstellung der Wahrnehmung ihrer satzungsgemaBen Aufgaben sowie der wirksamen
Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschliisse zuerkannt werden.

Forderansuchen kénnen zweimal jahrlich gestellt werden (erster Einreichtermin bis 31.08. des Forderjahres,
zweiter Einreichtermin bis 31.03.des Folgejahres).

Der im Juni 2021 gegriindete ,Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller Medienangebote zum Schutz von
Minderjahrigen” (kurz ,Jugendmedienschutzverein) ist bisher der einzige Forderwerber. Im Jahr 2025 wurden
im Rahmen des zweiten Einreichtermins flir den Forderzeitraum 2024 40.505,43 Euro und im Rahmen des
ersten Einreichtermins fiir den Forderzeitraum 2025 34.751,64 Euro an den Jugendmedienschutzverein
zugesprochen und ausbezahlt. Der zweite Einreichtermin fiir den Forderzeitraum 2025 endet im Marz 2026.

Im Jahr 2025 wurden vier formliche Beschwerden wegen eines VerstoBes gegen die Verhaltensrichtlinien
bei der Selbstkontrolleinrichtung eingebracht. Neben Aktivitaten im Bereich der Pravention hat der Verein
im Jahr 2025 an Stakeholder Meetings teilgenommen und konnte die Zahl der Jugendschutzerklarungen von
Mediendiensteanbietern, die sich der Selbstkontrolle unterwerfen, erhohen.

Tabelle 19: Jugendmedienschutzverein - Entwicklung der Fallzahlen und des
Kostenzuschusses 2021 bis 2025

Jahr Fille Kostenzuschuss in Euro Einreichtermine (ET)/
(Auszahlung im Férderjahr) Zuordnung Forderzeitraum

2021 0 35.971,32 ET 2021
2022 2 13.054,59 ET 12022
2023 6 47.742,94 ET 2 2022

62.888,84 ET 2023
2 4 31.720,59 ET 12024

40.505,43 ET 22024
2025 4 34.751.64 ET 12025
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03 Berichte der
KommAustria

3.1 Vorgaben betreffend den Schutz Minderjahriger und ihre Umsetzung

3.1.1 Aligemeines und rechtlicher Rahmen der Selbstregulierung

Die Einfiihrung des Selbstregulierungssystems zum Schutz Minderjahriger vor entwicklungsbeeintrachti-
genden audiovisuellen Inhalten fuBt auf der Richtlinie (EU) 2018/1808 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 14. November 2018 zur Anderung der Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten (ber die Bereitstellung audiovisueller Mediendienste
(Richtlinie Uber audiovisuelle Mediendienste).

Der Osterreichische Rechtsrahmen wurde durch die Novelle BGBI. I Nr.150/2020 an die EU-Vorgaben
angepasst. Audiovisuelle Mediendiensteanbieter wurden unter anderem verpflichtet, Richtlinien zu erstellen
und zu beachten, wie sie den Zuseherinnen und Zusehern ausreichende Informationen zur Beurteilung der
potenziellen Schédlichkeit von Inhalten flir Minderjahrige zur Verfligung stellen. Dies hat dadurch zu erfolgen,
indem sie die Art der Inhalte, die die korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen
beeintrachtigen konnen, durch fir die Nutzer leicht verstandliche Hinweise beschreiben. Der Gesetzgeber
hat dabei vorgesehen, dass die Mediendiensteanbieter zur Sicherstellung bundesweit einheitlicher
Verhaltensrichtlinien die Initiativen zur Einrichtung und Effizienz der Selbstkontrolle zu unterstiitzen und dazu
beizutragen haben (vgl. § 39 AMDG und § 10a ORF-G).

Gleichzeitig wurden Regelungen (ber die Voraussetzungen fiir Einrichtungen der Selbstkontrolle geschaffen
und die finanzielle Forderung einer Selbstkontrolleinrichtung im Bereich des Jugendschutzes durch die
KommAustria vorgesehen (vgl. §§ 32a und 32b KOG). Die KommAustria hat Richtlinien fiir die Vergabe von
Mitteln aus dem Fonds zur Forderung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger erstellt und veroffentlicht.

Die Umsetzung und Uberpriifung der Einhaltung des branchenweiten Jugendschutzsystems auf Basis der
Zielsetzung der geanderten EU-Richtlinie wurde somit in Teilen einer Selbstkontrolleinrichtung liberantwortet.

§ 32a KOG sieht folgende Kriterien als Voraussetzung fiir eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle vor:
»Einrichtungen der Selbstkontrolle

§ 32a. (1) Zur Unterstiitzung bei der Erreichung des Ziels der Sicherstellung der Einhaltung européischer
Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten kann die Tétigkeit anerkannter Einrichtungen der
Selbstkontrolle geférdert werden.

(2) Als eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle gilt eine Einrichtung mit Rechtspersénlichkeit, die

1. eine breite Reprdsentanz der betroffenen Anbieter und umfassende Transparenz im Hinblick auf
Entscheidungsgrundlage, Verfahren und Durchsetzung von Entscheidungen gewaéhrleistet,

2. Verhaltensrichtlinien und Verfahrensrichtlinien vorgibt, die von den Hauptbeteiligten allgemein
anerkannt sind, und die Ziele der Selbstkontrolle eindeutig definieren,

3. eine regelméaBige, transparente und jedenfalls auBBenstehende sowie unabhédngige Kontrolle und
Bewertung der Zielerfiillung sicherstellt,

4, fir eine wirksame Behandlung von Beschwerden und die Durchsetzung ihrer Entscheidungen
einschlieBlich der Verhdngung wirksamer und verhéltnismaBiger Sanktionen im Fall von VerstéBen
gegen die Verhaltensrichtlinien sorgt und

5. jahrlich einen Bericht (ber ihre Tatigkeit, die festgelegten Ziele und die nach Z 3 und 4 getroffenen
MaBnahmen und Entscheidungen erstellt und in geeigneter Weise veréffentlicht.
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(3) Als Sanktionen im Sinne von Abs. 2 Z 4 gelten insbesondere

1. die Veréffentlichung einer Entscheidung der Selbstkontrolleinrichtung;

2. die Veréffentlichung der Empfehlung der Selbstkontrolleinrichtung fiir ein zukiinftiges Verhalten;

3. die Aberkennung eines nach den Richtlinien der Einrichtung verliehenen Giitesiegels oder einer
Positivpradikatisierung;

4. nach den Rechtsgrundlagen der Einrichtung mogliche Feststellungen einer Verletzung oder
Abmahnungen.

(4) Alle vier Jahre hat die Einrichtung der Selbstkontrolle der Regulierungsbehdrde mit einem Bericht zu
ihrer Struktur und Arbeitsweise darzulegen, inwieweit sie zum Ziel der Sicherstellung der Einhaltung von
Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten beigetragen hat.”

Die Wirksamkeit des Selbstregulierungssystems unterliegt dabei der nachpriifenden Kontrolle durch die
KommAustria auf Basis verschiedener Berichtspflichten (Tatigkeitsbericht gemaR § 32a Abs.2 Z 5 KOG;
Wirksamkeitsbericht gemal3 § 32b Abs. 4 KOG sowie Bericht zu Struktur und Arbeitsweise gemaR § 32a
Abs. 4 KOG alle vier Jahre). Die KommAustria hat ihre Bewertung und Empfehlungen zur Wirksamkeit in ihrem
Tatigkeitsbericht (§ 19 KOG) vorzunehmen.

Im Griindungsjahr 2021 wurden sowohl die organisatorischen als auch die inhaltlichen Rahmenbedingungen
fur die Einrichtung der Selbstkontrolle fiir den Jugendmedienschutz in audiovisuellen Medien (TV und
Abrufdienste) geschaffen. Umgesetzt wurde diese durch den ,Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller
Medienangebote zum Schutz von Minderjahrigen” (im Folgenden: Jugendmedienschutzverein),
der gemeinsam mit der Branche einheitliche Verhaltens- und Verfahrensrichtlinien erstellt und ein
Beschwerdesystem eingerichtet hat.

Im Friihjahr 2026 legte der Jugendmedienschutzverein seinen Tatigkeitsbericht, seinen Wirksamkeitsbericht
fur das Jahr 2025 sowie den Bericht zu seiner Struktur und Arbeitsweise, in welchem er alle vier Jahre
darzulegen hat, inwieweit er zur Sicherstellung der Einhaltung von Mindeststandards beigetragen hat, vor.

Der Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller Medienangebote zum Schutz
von Minderjahrigen

Der ,Verein zur Selbstkontrolle audiovisueller Medienangebote zum Schutz von Minderjahrigen” wurde am
17.06.2021 gegriindet, ist mit der ZVR-Zahl 1686796152 im Vereinsregister eingetragen und hat seinen Sitz in
Wien.

Das oberste Ziel des Vereins besteht gemal3 den Vereinsstatuten darin, flr eine wirksame Selbstkontrolle
zum Schutz Minderjahriger vor Inhalten in audiovisuellen Mediendiensten, die deren korperliche, geistige oder
sittliche Entwicklung beeintrachtigen kdnnen und die aufgrund der gesetzlichen Regeln in die Zustandigkeit
der Osterreichischen Aufsicht fallen, zu sorgen.
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Diesem (ibergeordneten Ziel dienen statutengemaB und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben
folgende Aufgaben des Vereins:

e Errichtung eines Rechtstragers, der die Voraussetzungen einer Selbstkontrolleinrichtung im Sinne
des § 32a KOG erfiillt, allen voran die Sicherstellung einer breiten Reprasentanz der zum Schutz
Minderjahriger verpflichteten Mediendienstanbieter;

» Erarbeitung und Beschlussfassung von Verhaltensrichtlinien und einer Verfahrensordnung, die von den
Hauptbeteiligten - somit den zum Schutz Minderjéhriger verpflichteten Anbietern von audiovisuellen
Mediendiensten allgemein anerkannt sind und die die Ziele der Selbstkontrolle eindeutig definieren;

e Sicherstellung der Behandlung von Beschwerden und Durchsetzung von Entscheidungen,
einschlieBlich der Verhangung von Sanktionen im Fall von VerstdBen gegen die Verhaltensrichtlinien,
durch Einrichtung einer Geschéftsstelle zur Abwicklung von Beschwerden und durch Bestellung eines
unabhangigen Expertenrats zur Entscheidung uber Beschwerden;

» Gewabhrleistung umfassender Transparenz im Hinblick auf Entscheidungsgrundlage, Verfahren und
Durchsetzung von Entscheidungen;

« umfangreiche Berichterstattung uber Tatigkeiten und Wirksamkeit der getroffenen MaBBnahmen in
Entsprechung der gesetzlichen Vorgaben;

e Kommunikation mit Behdrden, Ministerien und anderen staatlichen und nichtstaatlichen Stellen sowie
mit internationalen Vereinen oder Verbanden, die &hnliche Ziele verfolgen.

Zu den ordentlichen Mitgliedern zéhlen seit der Griindung der Fachverband der Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen in der Wirtschaftskammer Osterreich, der ORF und der Verband Osterreichischer
Privatsender.

Die Aufnahme weiterer - ordentlicher oder auBerordentlicher - Mitglieder ist unter Einhaltung der Statuten
moglich. Die Statuten sind auf der Webseite des Vereins (https://www.jugendmedienschutz.at) abrufbar.

GemaR den Vereinsstatuten obliegt die Leitung des Vereins dem Vorstand. Zu den Aufgaben des Vorstands
gehoren neben wirtschaftlichen und organisatorischen Aufgaben im Zusammenhang mit dem Vereinsbetrieb
sowie dem vorgesehenen Berichtswesen insbesondere die Vorbereitung und Beschlussfassung Uber die in
§ 39 AMD-G geforderten Verhaltensrichtlinien und Verfahrensrichtlinien, die Einrichtung und Bestellung des
Expert:innenrats als Beschwerdeinstanz und die Behandlung von Einspriichen gegen Entscheidungen, mit
denen Mediendiensten wegen VerstoBen gegen die Verhaltensrichtlinien Sanktionen auferlegt wurden.

Der Vorstand setzt sich aus Mag. Helga Tieben MLS, MBA, (Vorsitzende), Dipl.-Kffr, Corinna Drumm
(Kassierin) und Mag. Daniela Nemecek (Schriftflihrerin) zusammen.

Mit der Leitung der Geschaftsstelle ist seit 2021 Dr. Alice Krieger-Schromm betraut.

Der Expert:innenrat (vgl. § 14 Abs. 2 der Vereinsstatuten) ist im Sinne der Verfahrensrichtlinien des Vereins flir
die Entscheidung Uber allfallige Beschwerden aufgrund behaupteter Verstof3e von Mediendiensteanbietern
gegen die Verhaltensrichtlinien verantwortlich. Als Mitglieder des Expertiinnenrats wurden die folgenden
Personen bestellt:

* Mag. Pia Bambuch, ProSiebenSat.1 PULS 4 GmbH, Director Legal & Regulatory Affairs

* Frank Holderied, ServusTV, Leitung Programmplanung, Einkauf und fiktionale Eigenproduktionen

e Claudia Horvath-Polak, ORF, Jugendschutz ,Film und Serie" / Mitglied der Jugendmedienkommission
* Dipl.-Jur. Andreas Ney, LL.M., WKO / Fachverband Telekom-Rundfunk, Geschéftsfiihrer-Stv.

e Lisa Zuckerstatter, ORF, Access Services - Jugendschutzbeauftragte
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3.1.3 Verhaltensrichtlinien

Die Verhaltensrichtlinien mit Stand August 2021 sind auf der Website des Jugendmedienschutzvereins
abrufbar (https://www.jugendmedienschutz.at/verhaltensrichtlinien/).

GemalR den Vorgaben der EU und des Gsterreichischen Gesetzgebers zielen die Verhaltensrichtlinien darauf
ab, ein Osterreichweit einheitliches und wirksames System flir den Schutz von Minderjéhrigen vor potenziell
entwicklungsbeeintrédchtigenden Inhalten in audiovisuellen Angeboten (Rundfunk, Abrufdienste) zu etablieren,
das flir die Zusehenden, insbesondere fiir Minderjdhrige und Erziehungsberechtigte, leicht verstandlich ist
und das von moglichst allen Anbietern akzeptiert und umgesetzt wird.

Die Richtlinien legen einheitliche (Mindest-)Vorgaben fiir den Schutz von Minderjahrigen im Rahmen
audiovisueller Angebote fest. Soweit Anbieter auf freiwilliger Basis ein hoheres Schutzniveau bereitstellen
wollen, machen die Richtlinien Empfehlungen dafiir, wie dies in ebenfalls mdglichst einheitlicher Form
erfolgen kann.

Inhalte, die die Entwicklung von Minderjahrigen beeintrdchtigen konnen, diirfen von Anbietern nur so
bereitgestellt werden, dass sie von Minderjahrigen (blicherweise nicht wahrgenommen werden kdnnen.
Fernsehveranstalter missen dieser Anforderung jedenfalls durch die Wahl der Sendezeit nachkommen.
Anbieter von Abrufdiensten haben durch geeignete MaBnahmen ein diesen Sendezeitgrenzen vergleichbares
Schutzniveau sicherzustellen, entweder ebenfalls (iber die Wahl der Tageszeit, in der sie potenziell
entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte zugéanglich machen, oder aber durch andere geeignete MaBnahmen.

Potenziell entwicklungsbeeintrachtigende Inhalte, die nicht verboten, aber als besonders schadlich zu
qualifizieren sind (wie etwa die unreflektierte Darstellung sexueller Handlungen, sog. Hardcore-Pornografie,
und andere pornografische Darstellungen unterhalb der Schwelle strafrechtlich relevanter Inhalte) diirfen
nur bereitgestellt werden, wenn durch MaBnahmen wie Altersverifikationssysteme oder vergleichbare
MaBnahmen der Zugangskontrolle sichergestellt ist, dass Minderjahrige diese Inhalte Ublicherweise nicht
verfolgen konnen. Von diesen Verpflichtungen ausgenommen sind Nachrichtensendungen und Sendungen
zur politischen Information.

Werden Sendungen, die lblicherweise von Minderjahrigen nicht verfolgt werden sollten, in Sendezeiten,
die flir die Programmierung derartiger Sendungen aus Jugendschutzsicht weniger gut geeignet sind, von
Fernsehveranstaltern frei zuganglich gemacht, besteht eine Kennzeichnungspflicht (Ankiindigung durch
akustische Zeichen oder Kenntlichmachung durch optische Mittel wahrend der gesamten Sendung; fir
den ORF gilt diesbezliglich die strengere Vorgabe der Kennzeichnung durch akustische Zeichen und durch
optische Mittel wahrend der gesamten Sendung).

Zusatzlich zur Kennzeichnungspflicht besteht fiir alle Mediendiensteanbieter die Pflicht, den Zusehenden
ausreichende Informationen zur Beurteilung der potenziellen Schéadlichkeit von Inhalten fiir Minderjahrige
zur Verfligung zu stellen. Mediendiensteanbieter haben die Art der potenziell schadlichen Inhalte in fiir die
Zusehenden leicht verstédndlichen Hinweisen zu beschreiben. Diese neuen Hinweispflichten werden in den
Verhaltensrichtlinien konkretisiert (sog. ,Informationssystem®).

Um sicherzustellen, dass potenziell entwicklungsbeeintrachtigende Programminhalte von den zu schiutzenden
Minderjahrigen tblicherweise nicht wahrgenommen werden kdnnen, verpflichten sich die Fernsehveranstalter,
die folgenden Sendezeitgrenzen (in Abhangigkeit der sendungsspezifischen Alterseinstufung) einzuhalten:

» Tagesprogramm 6 bis 20 Uhr: Wahrend des Tages ist das ausgestrahlte Programm kinder- bzw.
jugendgerecht zu gestalten. Es werden daher nur Sendungen ausgestrahlt, die fiir Kinder und
Jugendliche bis 12 Jahre oder, soweit das Wohl jiinger Minderjahriger dem nicht entgegensteht,
im Einzelfall ab 12 Jahren (jedoch nicht ab 16 Jahren) geeignet sind. Flir Sendungen mit einer
Alterseinstufung ab 12 Jahren besteht in dieser Zeitzone eine Kennzeichnungspflicht.
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* Hauptabendprogramm 20 bis 22 Uhr: Wahrend des Hauptabendprogramms werden Sendungen mit
einer Alterseinstufung ab 12 Jahren oder darunter oder, soweit das Wohl jlingerer Minderjahriger dem
nicht entgegensteht, im Einzelfall ab 16 Jahren (jedoch nicht ab 18 Jahren) ausgestrahlt. Fiir Sendungen
mit einer Alterseinstufung ab 16 Jahren besteht eine Kennzeichnungspflicht.

* Spatabendprogramm 22 bis 23 Uhr: Wahrend des Spatabendprogramms werden Sendungen mit einer
Alterseinstufung ab 16 Jahren mit Kennzeichnung oder darunter ausgestrahilt.

e Nachtprogramm 23 bis 6 Uhr: Wahrend des Nachtprogramms kénnen Sendungen aller Altersein-
stufungen ausgestrahlt werden. Fiir Sendungen mit einer Alterseinstufung ab 16 oder ab 18 Jahren
besteht eine Kennzeichnungspflicht.

Nach den Ausfiihrungen der Selbstregulierungseinrichtung berlicksichtigen die Richtlinien die bisher gelebte
Praxis des Jugendschutzes und bauen auf dieser auf. Dies betrifft vor allem Fragen der Wahl der Sendezeit
bzw. der Zeitzonen, in denen potenziell beeintrachtigende Inhalte gezeigt bzw. nutzbar gemacht werden,
sowie etablierte Praktiken von akustischen und/oder optischen Kennzeichnungen.

Die Verhaltensrichtlinien sehen weiters vor, dass Fernsehveranstalter auf freiwilliger Basis zusatzliche
Informationen (neben dem Hinweis auf die empfohlene Altersstufe und den Hinweis auf die Art der
Gefahrdung) auch in programmbegleitenden Informationsquellen, wie etwa EPG, Teletext oder spezifische
Online-Angebote, bereitstellen kdnnen. Eine diesbezugliche Verpflichtung durch die Veranstalter besteht
nicht.

3.1.3.1 Regelung fiir Fernsehsendungen

Das Informationssystem fiir Fernsehveranstalter verfolgt wie erwahnt das Ziel, Zuseher, insbesondere Eltern
und Minderjahrige, in einfacher, leicht verstandlicher Form ausreichende Informationen zur Beurteilung der
potenziellen Schadlichkeit von Inhalten flir Minderjahrige zur Verfiigung zu stellen.

Konkret sehen die vorgelegten Verhaltensrichtlinien vor, dass Fernsehveranstalter frei zugangliche
Sendungen, die auBerhalb der empfohlenen Sendezeitgrenzen ausgestrahlt werden und insoweit flir
Minderjahrige potenziell entwicklungsbeeintrachtigend sein kdnnen, zu Sendungsbeginn mit einfachen und
leicht verstandlichen Hinweisen auf die fiir die folgende Sendung empfohlene Altersstufe (Altershinweis) und
auf die Art der potenziellen Gefahrdung durch die folgende Sendung versehen (Gefahrdungshinweis bzw.
Gefahrdungsdeskriptor).

Fiir die Altershinweise wird auf die international (iblichen und auch in Osterreich schon seit vielen Jahren zur
Anwendung gebrachten, an den Einstufungen der FSK (Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft) und
der FSF (Freiwillige Selbstkontrolle Fernsehen) orientierten Altersgrenzen zuriickgegriffen. Es werden fiinf
verschiedene Altersstufen unterschieden:

» der Inhalt ist nicht fiir Minderjahrige geeignet: ab 18

» der Inhalt ist fiir Minderjahrige ab 16 geeignet: ab 16

e der Inhalt ist fiir Minderjahrige ab 12 geeignet: ab 12

» der Inhalt ist fir Kinder/Minderjahrige ab 6 geeignet: ab 6

» der Inhalt ist fir Kinder/Minderjahrige jeden Alters geeignet: ab 0

In einem Bewertungssystem wird abstrakt dargelegt, welche Art von Inhalten fiir die einzelnen Altersstufen
als nicht geeignet eingestuft wird, weil sie zu Entwicklungsbeeintrachtigungen von Kindern und Jugendlichen
fihren kénnen.
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Potenziell entwicklungsgefdhrdende Inhalte werden gemaB den Verhaltensrichtlinien weiters in die
vier Gefahrdungskategorien ,Gewalt", ,Angst”, ,Desorientierung” oder ,Sex" unterteilt. Dabei soll der
Gefahrdungshinweis so gestaltet werden, dass zu Sendungsbeginn, erganzend zum Altershinweis, jedenfalls
auf eine dieser Gefahrdungskategorien konkret - und zwar optisch eingeblendet und in textlicher Form
(,Gewalt", ,Angst", ,Desorientierung” und/oder ,Sex") - hingewiesen wird.

Der Altershinweis und die Einblendung des Gefahrdungshinweises erfolgen zu Beginn jeder
kennzeichnungspflichtigen Sendung flr die Dauer von jedenfalls drei Sekunden am oberen Rand des
Bildschirms in leicht lesbarer GroBe und Schriftart.

Dariiber hinaus stellen es die Verhaltensrichtlinien den Veranstaltern frei, den Gefédhrdungshinweis
um detailliertere Beschreibungen der potenziellen Gefahrdung zu ergénzen, sofern dabei die leichte
Verstéandlichkeit des Hinweises nicht verloren geht. Empfohlen wird, Alters- und Gefdhrdungshinweis auch in
den programmbegleitenden Informationsquellen der Veranstalter (wie z. B. dem EPG, Teletext, Online) leicht
zuganglich bereitzustellen.

Um das Ziel eines méglichst einheitlichen Jugendmedienschutzsystems in Osterreich zu erreichen, bedarf
es einheitlicher Bewertungsmalstabe. In den Verfahrensrichtlinien werden fiir jede Altersstufe einheitliche
MaBstéabe und Bewertungskriterien definiert. Die Erstellung der BewertungsmaBstébe und -kriterien erfolgte
unter weitgehender Berlicksichtigung etablierter und von anerkannten Gremien des Jugendschutzes
empfohlener Bewertungskriterien.

3.1.3.2 Regelung fiir Abrufdienste

314

Fiir Anbieter von Abrufdiensten gilt wie fiir Fernsehveranstalter, dass Sendungen, die die kérperliche, geistige
oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen beeintrachtigen kdnnen, nur so bereitgestellt werden diirfen,
dass sie von Minderjahrigen tblicherweise nicht wahrgenommen werden kénnen.

Ebenso wie Fernsehveranstalter haben auch Abrufdiensteanbieter durch die Etablierung eines geeigneten
Informationssystems ihre Nutzer in die Lage zu versetzen, informierte Entscheidungen liber die anzusehenden
Inhalte zu treffen. Das System der Alterseinstufung sowie die Bewertungsgrundsatze gelten gemal den
Verfahrensrichtlinien sinngemaR fiir Abrufdienste.

Abrufdienste konnen gemal3 den Verhaltensrichtlinien den erforderlichen Schutz Minderjahriger durch ein
wirksames Zugangscode-gesichertes Kontrollsystem umsetzen. Verwenden sie ein Abrufzeit-gesichertes
Kontrollsystem, das quasi den Sendezeitgrenzen des Fernsehens nachgebildet ist, haben sie Sendungen, die
abhangig von ihrer Alterseinstufung und Abrufzeit kennzeichnungspflichtig sind, mittels Altershinweisen und
sendungsbezogenen Gefahrdungsdeskriptoren zu kennzeichnen. Auch hierfiir werden programmbegleitende
Zusatzinformationen empfohlen, sind aber nicht verpflichtend.

Jugendschutz im ORF

Gemal § 10a ORF-G hat der ORF im Rahmen des Jahresberichts 2025 die JugendschutzmaBnahmen in den
Angeboten des ORF dargelegt.

Darin betont er, dass flir den ORF als offentlich-rechtliches Medienunternehmen Jugendschutz seit jeher ein
wichtiges Anliegen ist. Jugendschutz kann in den ORF-Medien Fernsehen, Radio und Online durch Qualitat
der Programmarbeit, durch verantwortungsbewusste Programmierung sowie gelebte Selbstkontrolle der
Programmmacher gewahrleistet werden.

Der ORF sieht die Verpflichtung zum Jugendschutz nicht nur in der verbindlichen Kennzeichnung von
Sendungen gemaR europarechtlichen Vorgaben, sondern stellt Jugendschutz mit einer ganzen Reihe freiwillig
auferlegter Richtlinien und Regulative sicher.
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3.1.4.1 Jugendschutz im ORF-Fernsehen

Der Umgang des ORF mit Sendungen, die fiir Kinder und Jugendliche weniger gut geeignet sind, baut auf den
bestehenden, freiwillig auferlegten Richtlinien auf und berlicksichtigt zusatzliche MaBnahmen auf Basis der
gesetzlichen Bestimmungen.

In allen Programmbereichen nitzt der ORF Moglichkeiten zum Schutz Minderjahriger mit dem Ziel, die
korperliche, geistige oder sittliche Entwicklung von Minderjahrigen nicht zu beeintrachtigen, insbesondere
im Rahmen des Programmeinkaufs und der Programmproduktion, durch Bearbeitung von Programmen,
durch groBe Sorgfalt bei Gestaltung und Einsatz von Programmtrailern, durch Programmierung nach
entsprechenden Zeitzonen und durch Kennzeichnung und Hinweise.

Jede Sendung wird von der zustéandigen Redaktion bereits bei der Herstellung und/oder beim Erwerb
Uberprift. Bei der Feststellung, welches Programm fiir welche Altersgruppe geeignet ist, orientiert sich
der ORF unter anderem an den Empfehlungen der 6sterreichischen Jugendmedienkommission (JMK), des
Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung und an Alterseinstufungen der deutschen
Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK) sowie der deutschen Freiwilligen Selbstkontrolle
Fernsehen (FSF). Eine wichtige Stitze fiir die redaktionelle Entscheidungsfindung ist die Kooperation mit
der Jugendmedienkommission. Seit 2002 nutzt der ORF die Mdglichkeit, Programme einem Prifgremium mit
Antrag auf eine Altersempfehlung vorzulegen.

GemaRB den gesetzlichen Vorgaben und in Entsprechung der Verhaltensrichtlinien des Jugendmedienschutz-
vereins sieht der ORF folgende Jugendschutz-MaBnahmen vor:

Programmierung nach Zeitzonen

Seit vielen Jahren setzt sich der ORF bei der Ausstrahlung von potenziell entwicklungsbeeintrachtigenden
Programminhalten eine klare Zeitgrenze, die auf die Entwicklungsstufen von Minderjahrigen abgestimmt ist.

Bis 20 Uhr werden in der Regel nur Sendungen ausgestrahlt, die flir Kinder und Jugendliche bis 12 Jahre oder,
soweit das Wohl jlinger Minderjahriger dem nicht entgegensteht, im Einzelfall ab 12 Jahren (jedoch nicht ab
16 Jahren) geeignet sind.

Ab 20 Uhr tragen nach Meinung des ORF Eltern und Erziehungsberechtigte die Mitverantwortung flir den TV-
Konsum von Kindern und Jugendlichen. Wahrend des Hauptabendprogrammes (20 bis 22 Uhr) kdnnen auch
Sendungen mit einer hoheren Alterseinstufung (12+ und 16+) ausgestrahlt werden, jedoch nicht mit einer
Einstufung ab 18 Jahren.

Sendungen mit einer Alterseinstufung 18+ diirfen ausschlieBlich wahrend des Nachtprogramms (23 bis
6 Uhr) gesendet werden.

Kennzeichnung von fiktionalen Fernsehprogrammen

Zusatzlich zur verantwortungsvollen Programmierung kennzeichnet der ORF seit 1. Janner 1999 seine
Programme zum Schutz von Kindern und Jugendlichen.

Im linearen Fernsehen werden Sendungen mit der Alterseinstufung 16+ und 18+ unabhangig von ihrer
Ausstrahlungszeit immer gekennzeichnet. Sendungen mit einer Alterseinstufung 12+ werden nur wahrend
des Tagesprogramms (6 bis 20 Uhr) gekennzeichnet.

Zusatzlich zum Altershinweis erfolgt zu Beginn von gekennzeichneten Sendungen (in den meisten Fallen sind
dies Spielfilme und Serien), die nach 22 Uhr gesendet werden, ein akustisches Signal und die Einblendung
eines Hinweises auf die Art der Gefdhrdung. Diese Hinweise bzw. Deskriptoren kénnen ,Gewalt", ,Angst”,
.Desorientierung” oder ,Sex" bedeuten. Die Einblendung erfolgt fiir drei Sekunden am oberen Rand des
Bildschirms.
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3.1.4.2 Jugendschutz in den Online-Angeboten des ORF und im ORF-TELETEXT
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3.1.6

Wie bei allen anderen Programmen des ORF gelten auch fiir alle Angebote von ORF.at in Konzeption und
Durchflihrung alle gesetzlichen und freiwillig auferlegten Richtlinien und Regulative. Die Onlineangebote des
ORF werden fortlaufend liberpriift, um jugendgefahrdende Inhalte auszuschlieen.

Seiten, zu denen verlinkt wird, sind ebenfalls einer kritischen Priifung zu unterziehen. Dies trifft in besonderem
MaRBe auf die fiir Kinder und Jugendliche konzipierten ORF.at-Angebote zu. Foren unterliegen gleichfalls den
Jugendschutzbestimmungen. Fir die Einhaltung sind die jeweiligen Redaktionen verantwortlich.

Sendungen mit einer Einstufung 12+, 16+ oder 18+ werden auf ORF ON, tv.ORF.at sowie im ORF TELETEXT
(unabhéangig von ihrer TV-Ausstrahlungszeit) entsprechend gekennzeichnet. Zusatzlich weist ein Deskriptor
(,Gewalt", ,Angst", ,Desorientierung” oder ,Sex")) auf ORF ON und tv.ORF.at auf die Art der Gefahrdung hin.

Daruber hinaus fiihrt der ORF auf ORF ON folgende MaBnahmen durch: In Abstimmung mit den zusténdigen
ORF-Hauptabteilungen werden bestimmte Sendereihen/ Produktionen nur zwischen 20 und 6 Uhr oder 22
und 6 Uhr als Video on Demand auf ORF ON zum Abruf zur Verfliigung gestellt. Uber einen personifizierten
Login und einen Altersnachweis kdnnen Userinnen und User allerdings die jeweilige Sendung auch auBerhalb
dieser Zeiten abrufen,

Die Nutzer von ORF ON werden bei Anklicken der entsprechenden Sendung jeweils durch einen Hinweis
iiber diese zeitliche Befristung informiert. Uber diese Regelungen hinaus wird auf werbliche Einschaltungen
rund um Kindersendungen verzichtet.

Die im ORF TELETEXT angebotenen redaktionellen Inhalte werden selbstverstandlich ebenfalls unter voller
Berlicksichtigung des ORF-Gesetzes und der einschlagigen Bestimmungen betreffend Jugendschutz erstellt.
Auch die dargebotenen Inhalte von Kooperationspartnern und Werbekunden haben sich an die gesetzlichen
Vorgaben zu halten und sind auf ihre Unbedenklichkeit hin zu kontrollieren.

Verfahrensordnung

Die Verfahrensrichtlinien, konkret bezeichnet als die ,Verfahrensordnung” des Vereins, definieren den
Prozess der Behandlung von Beschwerden und der Entscheidung liber Beschwerden durch den Expertenrat,
einschlieBlich der Maoglichkeit der Beeinspruchung von dessen Entscheidungen, die Durchsetzung
von Entscheidungen und die Verhangung geeigneter Sanktionen gegen Mediendiensteanbieter. Die
Verfahrensordnung ist liber die Webseite des Vereins abrufbar (siehe www.jugendmedienschutz.at).

In ihrem jahrlichen Tatigkeitsbericht hat die Selbstkontrolleinrichtung die Offentlichkeit unter anderem
Uber die im vergangenen Jahr getroffenen MaBBnahmen und Entscheidungen, einschlieBlich der wegen
VerstoBen gegen die Verhaltensrichtlinien verhangten Sanktionen zu informieren. Zur Beschwerdebilanz des
Jugendmedienschutzvereins flir das Jahr 2025 vgl. Punkt 3.1.7.2.

Anerkennung der Verhaltens- und Verfahrensrichtlinien

Die gesetzlichen Vorgaben des Jugendmedienschutzes fordern eine (moglichst) hohe Akzeptanz der
Verhaltensrichtlinien und der Verfahrensrichtlinien durch die ,Hauptbeteiligten” (vgl. § 32a KOG). Um diese
Akzeptanz sicherzustellen, wurden Vertreter der Branche eng in den Entstehungsprozess der Richtlinien
eingebunden.

Uber die praktische Einbindung der Branchenvertreter hinaus bedarf es aber auch einer formalen Anerkennung
bzw. eines formlichen Nachweises der Anerkennung der Verhaltens- sowie der Verfahrensrichtlinien.
Unter Hinweis auf ihre individuelle Pflicht, als Veranstalter bzw. Abrufdiensteanbieter selbst konkrete
Verhaltensrichtlinien zu erstellen und zu beachten (vgl. § 39 Abs. 4 AMD-G), wurde den Mediendiensteanbietern
empfohlen, ihre gesetzliche Pflicht dadurch zu erflllen, dass sie eine Jugendschutzerklarung auf ihrer
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Webseite veroffentlichen, in der sie die Verhaltensrichtlinien und Verfahrensrichtlinien der Selbstkontrolle als
fiir sie wirksam anerkennen.

Den Berichten des Jugendmedienschutzvereins flir das Jahr 2025 zufolge konzentrierte sich ein groBBer Teil
der Arbeit darauf, die Akzeptanz der Verhaltens- und Verfahrensrichtlinien in der Branche weiter zu vertiefen
und deren Umsetzung in der Praxis zu begleiten.

Im Jahr 2025 wurden die BemUlhungen fortgesetzt, weitere Jugendschutzerklarungen von den Vertretern
der Branche einzuholen und somit die Akzeptanz des Vereins zu erhohen. So konnte nach schriftlichen und
telefonischen Kontaktaufnahmen die Akzeptanz dahingehend deutlich gesteigert werden, als zum 3112.2025
107 Fernsehveranstalter und 104 Abrufdiensteanbieter dem Verein die Anerkennung der Verhaltens- und
der Verfahrensrichtlinien angezeigt haben (zum Vergleich Ende 2024: 94 Fernsehveranstalter und 91
Abrufdiensteanbieter).

Die Auflistung der einzelnen Anbieter ist dem Tatigkeitsbericht des Jugendmedienschutzvereins zu entnehmen
(abrufbar unter https://www.jugendmedienschutz.at/organisation).

Die Geschéftsstelle hat zudem im Jahr 2025 begonnen, die Liste mit jenen Osterreichischen audiovisuellen
Mediendiensten zu liberarbeiten, die den Verein bereits durch eine unterzeichnete Jugendschutzerklarung
anerkannt haben. Dabei wurde insbesondere Uberpriift, ob der jeweilige Mediendienst noch besteht, ob die
Jugendschutzerklarung aktuell und vollstandig ist und ob sie offentlich zuganglich gemacht wurde. Diese
Uberarbeitung soll im Jahr 2026 fortgesetzt werden.

3.1.7 Berichte 2025

3.1.71

74

Wirksamkeitshericht

GemaR § 32b Abs. 4 KOG ist die Einrichtung der Selbstkontrolle zum Schutz Minderjahriger verpflichtet,
jahrlich bis 31. Marz des Folgejahres der KommAustria Uber die Wirksamkeit der Regelungen der
Verhaltensrichtlinien sowie (iber die Art, Anzahl und Erledigung von Beschwerdefallen zu berichten.

Auf Basis von § 32a Abs. 2 KOG werden folgende Wirksamkeitskriterien dem Bericht zu Folge festgelegt:

» Eswurden Verhaltensrichtlinien erstellt, die die Ziele der Selbstkontrolle im Bereich des Jugendmedien-
schutzes eindeutig definieren,

» die Verhaltensrichtlinien werden durch die Hauptbeteiligten anerkannt und

» die Verhaltensrichtlinien werden umgesetzt und eingehalten.

Der Prozess der Vereinsgriindung, der Erstellung der Verhaltensrichtlinien, deren Inhalt sowie der Stand der
Anerkennung durch die Hauptbeteiligten wurde bereits zuvor dargelegt.

Folgende MaBBnahmen der Priifung der Umsetzung und Einhaltung der Verhaltensrichtlinien wurden im Jahr
2025 gesetzt:

Der Jugendmedienschutzverein hat die teilnehmenden Mediendienste im Jahr 2025 einer Wirksamkeits-
prifung dahingehend unterzogen, ob erstens der Geschaftsstelle eine vollstandig unterzeichnete
Jugendschutzerklarung vorliegt, und zweitens, ob diese Erklarung und/oder die anerkannten
Verhaltensrichtlinien durch einen Link auf die Jugendschutzrichtlinien des Vereins auf der Webseite des
Mediendienstes veroffentlicht worden sind.

[_J RTR
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Die Priifung fand kontinuierlich (iber das gesamte Jahr 2025 statt. Die Mediendienste wurden auf etwaige
Mangel hingewiesen und aufgeklart. Am Jahresende 2025 ergab die Priifung eine Quote von nahezu 100
Prozent, sprich von den 107 Fernsehveranstaltern und 104 Abrufdiensteanbietern bestanden bis auf wenige
Ausnahmen alle diese Wirksamkeitspriifung; letztere weisen zwar alle eine Jugendschutzerklarung auf, haben
diese aber etwa nicht online gestellt oder die Unterschrift fehlt.

Im Laufe des Jahres 2025 Uberpriifte die Geschéaftsstelle die Sendungen und Programme der teilnehmenden
Mediendiensteanbieter auf ihre Jugendschutzkonformitat. Im Rahmen der Priifung wurden stichprobenartig
Filme und Programme angesehen und untersucht, ob die Kennzeichnungspflicht (Ankiindigung durch
akustische Zeichen oder/und Kenntlichmachung durch optische Mittel wahrend der gesamten Sendung) und
die Hinweispflichten (Altershinweis und Gefdhrdungshinweis) eingehalten wurden.

Der Fokus lag dabei verstarkt auf einer Vielzahl kleinerer Mediendienste. Sobald im Rahmen dieser Priifungen
Unstimmigkeiten festgestellt wurden, etwa in Bezug auf fehlerhafte Kennzeichnungen oder unzureichende
Hinweise, wurden die betreffenden Mediendienste umgehend darauf aufmerksam gemacht. Durch dieses
Vorgehen konnte die Zusammenarbeit mit den Mediendiensten in konstruktiver Weise intensiviert werden.

Die Ergebnisse der Wirksamkeitsprifung einerseits und der Prifung der Mediendienste auf
Jugendschutzkonformitat andererseits lassen aus Sicht des Jugendmedienschutzvereins die Schlussfolgerung
zu, dass die Verhaltensrichtlinien und insbesondere das Informationssystem mit seinen Alters- und
Gefahrdungshinweisen mit Stand Ende 2025 sowohl von den grof3en als auch von vielen kleineren Anbietern
hinreichend umgesetzt wurden. Es konnten keine groben Abweichungen festgestellt werden. Bei kleineren
Abweichungen wurde der Mediendienst sofort kontaktiert, aufgeklart und die Mangel anschlieBend behoben.

Der Jugendmedienschutzverein als Selbstkontrolleinrichtung hat auch sonst keinerlei Hinweise darauf
gefunden, dass Mediendiensteanbieter, die die Verhaltensrichtlinien ausdriicklich anerkannt haben, diese in
der Praxis nicht oder nur unzureichend umgesetzt hatten.

Der Jugendmedienschutzverein geht daher in seinem Wirksamkeitsbericht mit Stand Ende 2025 davon aus,
dass die Fernsehveranstalter und Abrufdiensteanbieter, die die neuen Regeln anerkannt haben, diese auch
tatsachlich im Alltag umsetzen.

Sowohl die Wirksamkeitspriifung als auch die Priifung der Mediendienste auf ihre Jugendschutzkonformitat
sollen zum Nachweis bzw. der Kontrolle der Umsetzung der Verhaltensrichtlinien im Kalenderjahr 2026
fortgefiihrt werden.

3.1.7.2 Beschwerdebilanz

In ihrem jahrlichen Tatigkeitsbericht hat die Selbstkontrolleinrichtung unter anderem Gber die im vergangenen
Jahr getroffenen MaBBnahmen und Entscheidungen, einschlieBlich der wegen VerstoBen gegen die
Verhaltensrichtlinien verhangten Sanktionen, sowie tiber die Art, Anzahl und Erledigung von Beschwerdefallen
zu informieren.

Im Kalenderjahr 2025 wurden vier formliche Beschwerden wegen eines VerstoBes gegen die
Verhaltensrichtlinien bei der Selbstkontrolleinrichtung eingebracht (2023: sechs; 2024: vier). Drei
Beschwerden wurden in diesem Kalenderjahr bearbeitet. Die Entscheidung liber die vierte Beschwerde,
welche erst Ende 2025 in der Geschaftsstelle des Jugendmedienschutzvereines eingegangen ist, wird im Jahr
2026 erfolgen.

In einer Beschwerde wurden explizite, pornografische Darstellungen in einer Folge einer TV-Serie am
Sonntagnachmittag beanstandet.
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Der Mediendienst nahm eine entsprechende Kennzeichnung bereits vor Entscheidung des Expert:innenrats
vor (Altersfreigabe ,16+", Deskriptor ,Sex"). Die Sendung wird nicht mehr im Tagesprogramm ausgestrahlt
werden, auBerdem kann auf die Folge im Abrufdienst erst am Abend bzw. nur nach erfolgter Altersverifizierung
online zugegriffen werden.

Der Verein Jugendmedienschutz stellte fest, dass die gegensténdliche Sendung in dieser Form erst fiir
Minderjéhrige ab 16 Jahren geeignet sei. Daher héatte sie gemaR den Verhaltensrichtlinien entweder erst
im Spatabendprogramm ab 22 Uhr ausgestrahlt werden dlrfen oder im Hauptabendprogramm ab 20 Uhr
mit einer entsprechenden Alterskennzeichnung und einem Gefahrdungshinweis (,Sex"”). GemaRB Art. 10
Abs. 2 der Verfahrensordnung des Vereins Jugendmedienschutz wurde aufgrund der unverziiglichen,
Richtlinien-konformen Kennzeichnung der Folge in Bezug auf Art und AusmaR des VerstoRBes gegen die
Verhaltensrichtlinien unter VerhéltnismaRBigkeitserwédgungen von einer Sanktionierung abgesehen.

In einer weiteren Beschwerde wurden in einer ab 12 Jahren freigegebenen Fernsehsendung drei Themen
kritisiert, die besonders auffallend und fiir 12-Jahrige nicht geeignet seien: Sex (inklusive vulgarer Beschreibung
und Darstellung), Alkohol und Zigarettenkonsum.

Der Mediendienstanbieter hatte die besagte Sendung ohne zeitlich eingeschrankte Abrufbarkeit auf einer
Streaming-Plattform bereitgestellt. Obwohl alle Folgen der Staffel durchgehend mit einer Alterskennzeichnung
ab 12 Jahren versehen waren, wére es nach Einschatzung des Expert:iinnenrats im Sinne des besonderen
Schutzes von Minderjéhrigen angebracht gewesen, zumindest bei den Folgen 11 bis 13 eine zeitliche
Einschrankung der Abrufbarkeit oder eine Schnittfassung vorzunehmen. In diesen Episoden seien eindeutige
Darstellungen von sexuellen Handlungen sowie vulgare Sprache enthalten gewesen, die fiir Kinder und
Jugendliche bis einschlieBlich 12 Jahren als ungeeignet einzustufen gewesen waren. Hingegen sei im Hinblick
auf die Darstellung von Alkohol- und Zigarettenkonsum nach Einschatzung des Expert:innenrats keine fiir die
Altersgruppe unangemessene Inszenierung zu erkennen gewesen.

Der Verein Jugendmedienschutz hat entschieden, dass teilweise gegen die Verhaltensrichtlinien verstoen
wurde, weil es keine eingeschrankte Verfligbarkeit zu bestimmten Tageszeiten gegeben habe und auch keine
geeignete Schnittfassung flir Kinder und Jugendliche vorgelegen sei.

Eine Beschwerde wurde wegen Unzustandigkeit zurlickgewiesen.

Eine Zusammenfassung der bisher durch den Expert:innenrat getroffenen Entscheidungen ist auf der Website
des Jugendmedienschutzvereins abrufbar (siehe https://www.jugendmedienschutz.at/entscheidungen/).

Es konnte aufgrund regelmaRiger Evaluierung und Uberpriifung des Beschwerdesystems eine reibungslose
Abwicklung der Beschwerden und damit ein solider Verfahrensablauf sichergestellt werden.

3.1.7.3 Tatigkeitshericht

Neben der Beschwerdebilanz legte der Tatigkeitsbericht auch weitere Aktivitaten des Jugendmedien-
schutzvereins dar. Ein Schwerpunkt der Tatigkeit des Vereins lag im Jahr 2025 in einer verstarkten
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung mit Stakeholdern, um die Bekanntheit des Vereins weiter zu steigern und
sicherzustellen, dass die Kontrollfunktion der Einrichtung von der interessierten Offentlichkeit wahrgenommen
und auch in Anspruch genommen wird.

Dabei kam es zu intensiveren Vernetzungen mit relevanten Stakeholdern durch gegenseitiges
Kennenlernen, den Austausch zu wichtigen jugendmedienschutzrechtlichen Themen, das Finden von
Uberschneidungspunkten sowie das Vermitteln von Einblicken in die eigene Arbeit (z. B. Osterreichischer
Koordinator fiir Digitale Dienste/KommAustria, Jugendinfo Osterreich und Burgenland, Landesjugendreferate
von Landesregierungen, Mimikama, politische Parteien, Bundesministerien, Google, Arbeiterkammer).
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Im Jahr 2025 hat sich der Jugendmedienschutzverein darliber hinaus mit dem neuen Jugendmedienschutzverein
der Schweiz (FISR) vernetzt. Dieser Verein steht am Anfang seines Wirkens und beabsichtigt, sich an den
Verhaltensrichtlinien des Vereins Jugendmedienschutz zu orientieren.

Die Medienarbeit des Jugendmedienschutzvereins erfolgte vor allem (iber Presseaussendungen und Artikel
in Fach- und Publikumsmedien. Weiters war der Jugendmedienschutzverein auf verschiedenen Panels sowie
in Gesprachsrunden vertreten. Eine Vorstellung des Vereins fand darlber hinaus im Mai auf der Webseite
https://www.gewaltinfo.at/ statt.

3.1.7.4 Fazit fiir 2025 und Ausblick auf 2026

Den flir das Kalenderjahr 2025 vorgelegten Berichten lassen sich folgende Schlussfolgerungen des
Jugendmedienschutzvereins flir das vorangegangene und das kiinftige Kalenderjahr entnehmen:

Das Jahr 2025 stand stark im Zeichen der Gewinnung neuer Jugendschutzerklarungen und teilnehmender
Medien. Durch die damit verbundenen intensive Zusammenarbeit mit der Osterreichischen audiovisuellen
Medienbranche konnten Fortschritte erzielt und die Zahl der eingegangen Erklarungen erneut erhoht werden.

Um den Jugendmedienschutzverein sichtbarer und der Offentlichkeit zugénglicher zu machen, hat eine
intensive und breit angelegte Vernetzung mit privaten wie auch o6ffentlichen Stakeholdern stattgefunden.

Auch die praktische Anwendung und Einhaltung der Verhaltensrichtlinien durch die Anbieter wurde vom
Jugendmedienschutzverein im Jahr 2025 Uberpriift. Nach Angaben des Jugendmedienschutzvereins hat
eine stichprobenartige Uberpriifung gezeigt, dass sich die (iberwiegende Anzahl der Mediendienste dem
Jugendmedienschutz unterworfen hat und dabei auch die anerkannten Richtlinien einhalt.

Die eingelangten Beschwerden belegen, dass die Moglichkeit zur Beschwerde aktiv genutzt wird.
Im vorangegangenen Kalenderjahr 2025 langten vier Beschwerden ein (2023: sechs, 2024: vier) und
das Beschwerdemanagement funktionierte. Nach Ansicht des Jugendmedienschutzvereins legt die
vergleichsweise geringe Zahl an Beschwerden liber JugendschutzverstoBBe nahe, dass die Mediendienste, die
den Jugendmedienschutzverein anerkennen, die Vorgaben in hohem MaRe befolgen. Dies entspreche auch
dem Grundgedanken der Selbstkontrolle, bei dem der Pravention eine zentrale Rolle zukomme.

Ein Schwerpunkt der Tatigkeit im Jahr 2026 wird darin bestehen, die Tatigkeiten des Jugendmedienschutz-
vereins der Offentlichkeit zu prasentieren, die Sichtbarkeit zu erhéhen und Stakeholdertermine
wahrzunehmen. Geplant sind weiters Aktivitaten in Zusammenhang mit dem flinfjahrigen Bestehen des
Jugendmedienschutzvereins im Jahr 2026. Besondere Aufmerksamkeit soll im Jahr 2026 dem Expert:innenrat
zuteilwerden, in welchen aufgrund seiner spezifischen Qualifikation als Herzstlick des Vereins kontinuierlich
investiert wird.

SchlieBBlich werden im Jahr 2026 die Bearbeitung eingehender Beschwerden, die Vertiefung der
Akzeptanz und der Kenntnis der Verhaltens- und Verfahrensrichtlinien in der Branche, die Beobachtung
der Umsetzung der Verhaltensrichtlinien durch die Unternehmen in der Praxis sowie die Akquise weiterer
Jugendschutzerklarungen einen zentralen Tatigkeitsbereich darstellen. Das Beschwerdemanagement wird
weiterhin kontinuierlich evaluiert werden.
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3.1.7.5 Bericht zur Struktur und Arbeitsweise des Vereins Jugendmedienschutz

GemaR § 32a Abs. 4 KOG hat die Einrichtung der Selbstkontrolle der Regulierungsbehdérde alle vier Jahre mit
einem Bericht zu ihrer Struktur und Arbeitsweise darzulegen, inwieweit sie zum Ziel der Sicherstellung der
Einhaltung von Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten beigetragen hat.

Der Bericht legt unter anderem die institutionell gefestigte Organisationsstruktur mit dem Vorstand
als Leitungsorgan, der Geschéftsstelle als operativer Einheit, dem Expertiinnenrat als unabhangiges
Entscheidungsgremium im Beschwerdeverfahren sowie einer Verfahrensordnung zur Regelung des
Beschwerde- und Entscheidungsprozesses dar.

Bereits in den Anfangsjahren konnten wesentliche strukturelle Grundlagen geschaffen werden, wie
beispielsweise die Entwicklung der Verhaltensrichtlinien, interner Leitfaden und Verfahrensstandards oder die
Implementierung eines funktionalen Beschwerdesystems. Seit 2022 konnten die MaBnahmen zum Aufbau der
Akzeptanz in der Branche, zur intensiven Kontaktaufnahme mit Mediendiensten sowie die Einholung formaler
Anerkennungserklarungen intensiviert werden. Sowohl die Anerkennung des Vereins als Selbstkontrolle als
auch die Wirksamkeitspriifungen in den vergangenen Jahren zeigen sich positiv.

Durch laufende inhaltliche Kontrollen audiovisueller Angebote in Form von stichprobenartigen Priifungen soll
sichergestellt werden, dass die Einhaltung von Kennzeichnungspflichten sowie die Umsetzung von Alters-
und Gefahrdungshinweisen gemaB den Verhaltensrichtlinien gegeben ist und dadurch die Einhaltung von
Mindeststandards sichergestellt wird. Darliber hinaus spricht nach Ansicht des Jugendmedienschutzvereins
auch die geringe Anzahl an Beschwerdeverfahren fiir eine praventive Wirkung des Systems.

3.1.8 Evaluierung, Bewertung und Empfehlung zur Verbesserung der Wirksamkeit
durch die KommAustria

Die Regulierungsbehorde hat in ihrem Tatigkeitsbericht auf Basis der vorgelegten Berichte den Stand der
Umsetzung der Verpflichtung zur Bereitstellung von Informationen mittels Hinweisen darzustellen. Die
Regulierungsbehorde hat ihre Bewertung und Empfehlungen zur Wirksamkeit in ihrem Tatigkeitsbericht
darzustellen.

Dazu ist zunachst festzuhalten, dass sich die interne Vereinsorganisation sowie das Beschwerdemanagement
im Jahr 2025 aufgrund der vorgelegten Berichte als grundsatzlich gefestigt erweisen. Durch das (moderate)
Beschwerdeaufkommen wurde eine weitere Uberpriifung und Evaluierung des Funktionierens des
Beschwerdesystems ermdoglicht. Positiv zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang, dass zwei der
eingelangten Beschwerden im Jahr 2025 zu inhaltlichen Prifungen und Entscheidungen geflihrt haben.

Weiters war der Jugendmedienschutzverein bemiiht, die Anerkennung des Selbstregulierungssystems bei
den Fernsehveranstaltern und Mediendiensteanbietern zu erhéhen, was im Jahr 2025 erneut gelungen ist. Die
Steigerung der Anzahl jener Fernsehveranstalter und Abrufdienste, die das Selbstkontrollsystem anerkennen,
entspricht einem Plus von mehr als 10 % zum Vorjahr und zeigt die weiterhin steigende Akzeptanz des Vereins
in Osterreich, auch bei kleineren Anbietern.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt lag auf der Steigerung der Bekanntheit des Vereins nach auf3en durch
verstirkte MaBnahmen der Offentlichkeits- und Medienarbeit.

Die KommAustria begriit die in den Berichten dargelegte, fortschreitende organisatorische und
inhaltliche Weiterentwicklung des Jugendmedienschutzvereines seit seiner Griindung. Die kontinuierliche
Professionalisierung, die Behandlung von Beschwerdefillen und die regelmaBige Uberpriifung der
Wirksamkeit liefern der KommAustria keine Anhaltspunkte, an der grundsatzlichen Wirksamkeit des vom
Jugendmedienschutzverein aufgesetzten Selbstregulierungssystems zu zweifeln. Auch der Bericht lber die
Struktur und Arbeitsweise stltzt diese Einschatzung.
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Aus Sicht der KommAustria sind vor diesem Hintergrund die vom Jugendmedienschutzverein aufgezeigten,
kiinftigen Arbeitsschwerpunkte mit folgenden Anmerkungen zu begriiBen:

Dem grundlegenden Ziel, Anbieter vom Mehrwert des Selbstkontrollmechanismus und der bundesweit
einheitlichen Verhaltensrichtlinien zu (iberzeugen, wurde im Jahr 2025 erfolgreich Rechnung getragen. Die
Akquise von Jugendschutzerkldrungen ist weiter zu verfolgen, da im Falle des Ausbleibens der Abgabe der
Jugendschutzerklarung die individuelle Pflicht besteht, als osterreichischer Mediendienst selbst konkrete
Verhaltensrichtlinien zu erstellen und zu beachten (vgl. § 39 Abs. 4 AMD-G).

Von zentraler Bedeutung sind die Steigerung der o&ffentlichen Sichtbarkeit und die Wahrnehmung der
Kontrollfunktion der Selbstkontrolleinrichtung durch die interessierte Offentlichkeit. Dies umfasst auch den
Bekanntheitsgrad und die Nutzung der Beschwerdemaoglichkeit. Die KommAustria geht davon aus, dass das
Ausmal des Beschwerdeaufkommens ein Indikator fiir die Wirksamkeit des Systems ist.

Zur Erreichung der vollen Wirksamkeit des Selbstregulierungssystems erscheint es wichtig, den Fokus
weiterhin auf die (statutarisch vorgesehenen) Ziele und Aufgaben des Vereins zu richten. Dazu gehort die
weitere Vertiefung der Akzeptanz, Kenntnis und Anwendung der Verhaltensrichtlinien in der Branche.

Entscheidend ist dabei auch die laufende Uberpriifung der Umsetzung und Einhaltung der selbstauferlegten
Richtlinien (einschlieBlich der korrekten Anwendung der Altersgrenzen / -einstufungen, der Sendezeit-
grenzen sowie der Hinweise und Deskriptoren) auf Seiten der Mediendiensteanbieter durch die
Selbstkontrolleinrichtung. Im Lichte wiederkehrender offentlicher Diskussionen (ber jugendschutzrechtliche
Aspekte bestimmter Sendungsformate sind diese Bemiihungen jedenfalls zu intensivieren. In dem
Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass die KommAustria im Berichtszeitraum in einer (nicht
rechtskraftigen) Entscheidung festgestellt hat, dass in einer zum Abruf angebotenen Folge einer ,Reality-TV"-
Sendereihe eines osterreichischen Mediendiensteanbieters die Menschenwiirde missachtet, zu Gewalt gegen
Frauen aufgrund des Geschlechts aufgestachelt sowie gegen Jugendschutzbestimmungen des AMD-G bei
der Bereitstellung der Sendung auf Abruf verstoBen wurde.
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3.2 Bericht zur Barrierefreiheit

Nach Zahlen der Statistik Austria leben in Osterreich ca. 1,9 Millionen Menschen, die gesundheitsbedingt in
ihrem Alltag eingeschrénkt sind.® Darunter fallen ca. 760.300 Personen mit einer ,registrierten Behinderung",
was bedeutet, dass sie als Personen mit Behinderungen bzw. Beeintrachtigungen in der Verwaltung
aufscheinen, weil sie beispielsweise Pflegegeld beziehen oder einen Behindertenpass haben.®

Nur ein kleiner Prozentsatz der Behinderungen sind angeboren oder auf einen Unfall oder eine Berufskrankheit
zuriickzuflihren. Der weitaus groBte Anteil wurde durch eine Krankheit verursacht®. AuBBer Acht gelassen
werden darf hier auch nicht, dass von Behinderungen insbesondere auch é&ltere Menschen betroffen sind.

Dabei treten die folgenden Teilhabe-Einschréankungen, die die Partizipation am gesellschaftlichen Leben und
demokratischen Diskurs beintrachtigen, am haufigsten auf:

e Menschen mit Sehbeeintrachtigung/Blindheit

¢ Menschen mit Horbeeintrachtigungen

* Menschen mit kdrperlich-motorischen Beeintrachtigungen in den oberen Extremitéten
e Menschen mit Lernschwierigkeiten

Diese Teilhabe-Einschrankungen haben unter anderem Einfluss darauf, inwieweit eine Person Medien nutzen
kann, und damit darauf, welche Mdglichkeiten ihr offen stehen, sich zu informieren.

Die UN-Behindertenrechtskonvention - und ihr auf europaischer Ebene folgend die Richtlinie uber
audiovisuelle Mediendienste™ - fiihrt ,Accessibility”, libersetzt mit dem Begriff ,Barrierefreiheit”, als eines
ihrer Grundprinzipien an. Barrierefreiheit ist Voraussetzung daflir, dass Menschen mit Behinderungen
selbstbestimmt leben, gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben und ihre Rechte austiben kdnnen.

Nach Artikel 8 Abs. 1 der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)™ verpflichten sich die Vertragsstaaten,
sofortige, wirksame und geeignete MaBhahmen zu ergreifen, um

a) in der gesamten Gesellschaft, einschlieBSlich auf der Ebene der Familien, das Bewusstsein fiir Menschen
mit Behinderungen zu schérfen und die Achtung ihrer Rechte und ihrer Wiirde zu férdern;

b) Klischees, Vorurteile und schédliche Praktiken gegentliber Menschen mit Behinderungen, einschlieBlich
aufgrund des Geschlechts oder des Alters, in allen Lebensbereichen zu bekampfen;

c) das Bewusstsein fiir die Fahigkeiten und den Beitrag von Menschen mit Behinderungen zu férdern.

In Abs. 2 sind die MaBnahmen zur Umsetzung der Bewusstseinsbildung geregelt und in lit. ¢ ist die
Aufforderung an alle Medienorgane, Menschen mit Behinderungen in einer dem Zweck dieses Ubereinkommens
entsprechenden Weise darzustellen, geregelt.

Die Richtlinie tber audiovisuelle Mediendienste™ nennt die Barrierefreiheit von Medien als wesentlich, um
Menschen mit Behinderungen Teilhabe am kulturellen und sozialen Leben zu ermoglichen. Sie verpflichtet die
EU-Mitgliedstaaten daflir zu sorgen, dass Mediendienste ihre Angebote schrittweise zuganglicher zu machen.

8 vgl. ,Menschen mit Behinderungen in Osterreich I":
https://www.statistik.at/services/tools/serviceangebote/publikationen/detail /1860 (eingesehen am 09.04.2026)

9 vgl. ,Menschen mit Behinderungen:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen.html (eingesehen am 25.03.2025)

10 vgl. zu den Zahlen den dritten Bericht tber die Lage der Menschen mit Behinderung, abrufbar unter ,Bericht der Bundesregierung
lUber die Lage der Menschen mit Behinderung" https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/
Bericht-der-Bundesregierung-ueber-die-Lage-der-Menschen-mit-Behinderung.html (eingesehen am 21.04.2022)

11 Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten liber die Bereitstellung
audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Gber audiovisuelle Mediendienste), zuletzt gedndert mit Richtlinie (EU) 2018/1808

12 vgl. ,UN-Behindertenrechtskonvention”:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/UN-Behindertenrechtskonvention.html

13 Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten liber die Bereitstellung
audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Gber audiovisuelle Mediendienste), zuletzt gedndert mit Richtlinie (EU) 2018/1808
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Barrierefreiheit von Medien bedeutet, dass Medien fiir Menschen mit Beeintrachtigung in der allgemein
Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich
und nutzbar sind. Um dies zu erreichen, gibt es eine Vielzahl von MaBnahmen, die nicht nur Untertitelung,
einfache Sprache, Audiodeskription und Gebardensprache betreffen, sondern auch etwa die Bedienbarkeit
von Geraten.

Die Gewahrleistung der Barrierefreiheit von audiovisuellen Inhalten stellt im Zusammenhang mit den im
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen eingegangenen
Verpflichtungen eine wesentliche Anforderung dar: Die Mediendiensteanbieter sollen sich ,aktiv darum
bemiihen, ihre Inhalte fir Menschen mit Behinderungen, insbesondere fiir Menschen mit Seh- oder
Horstorungen, zugéanglich zu machen". Zudem sind barrierefreie Zugange auch flir Personen mit anderen
Beeintrachtigungen, wie Lernschwierigkeiten, zu schaffen. Die Anforderungen an die Barrierefreiheit sollten
durch einen schrittweisen und fortlaufenden Prozess erfiillt werden, wobei praktische und unvermeidbare
Einschrankungen, die beispielsweise im Fall von live Ubertragenen Sendungen oder Veranstaltungen eine
vollstandige Barrierefreiheit verhindern kdnnten, zu bericksichtigen sind.

Audiovisuelle Medien sprechen zwar vor allem zwei Sinne an (Horen und Sehen) - wobei visuelle Inhalte
besonders zur Wirkung und Wahrnehmbarkeit beitragen - sie sollen aber trotzdem so gestaltet sein, dass sie
unabhéangig davon rezipiert werden konnen. Die Voraussetzungen, die einzelne Menschen mitbringen, sollen
nicht daran hindern, durch Medien transportierte Emotionen erleben zu kénnen.

Audiovisuelle Inhalte und Bewegtbild allgemein sind in unserer Gesellschaft allgegenwaértig, was Menschen
benachteiligt, die diesen Inhalten nicht folgen kénnen. Neben Anpassung der Inhalte selbst (z. B. Schriftarten
und -gréBen) kénnen technische Hilfsmittel dazu beitragen, diese Benachteiligung zu verringern und Teilhabe
ermoglichen.

Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Steigerung der barrierefreien Anteile sowie flir die Erstellung von
Aktionsplanen und Berichten finden sich einerseits im Audiovisuelle Mediendienstegesetz (AMD-G) sowie
andererseits im Bundesgesetz (iber den Osterreichischen Rundfunk (ORF-G).

Gemal § 30b Abs.1 AMD-G haben Mediendiensteanbieter dafiir zu sorgen, dass jahrlich nach Mal3gabe
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit unter Berlicksichtigung von Forderungen aus oOffentlichen Mitteln
flir derartige MaBnahmen in allen ihren Programmen und Katalogen der Anteil der barrierefrei zuganglichen
Sendungen gegeniiber dem Stand vom 31. Dezember 2020 jeweils kontinuierlich und stufenweise erhéht wird.
Im Hinblick auf Live-Inhalte konnen wegen des bei diesen Inhalten erhohten Aufwands zur Herstellung der
Barrierefreiheit sachlich gerechtfertigte Ausnahmen gemacht werden.

Zur Erreichung des Zieles der Gewahrleistung der Barrierefreiheit audiovisueller Inhalte sieht § 30b Abs. 2
AMD-G vor, dass audiovisuelle Mediendiensteanbieter durch geeignete MalBnahmen sicherstellen miissen,
eine kontinuierliche und stufenweise Erhohung des barrierefrei zuganglichen Anteils zu gewahrleisten. Zur
Konkretisierung dieser MaBBnahmen haben Mediendiensteanbieter unter Anhorung einer fiir den Bereich
der Menschen mit Seh- und/oder Hoérbeeintrachtigungen sowie einer fiir den Bereich der Menschen mit
intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation einen Aktionsplan zu erstellen. Dieser
Aktionsplan hat einen konkreten dreijahrigen Zeitplan zu umfassen und baut auf dem jeweils fiir die Vorperiode
erlassenen Aktionsplan auf. Er muss weiters eine jéhrliche Steigerung des Anteils barrierefrei zugénglicher
Sendungen, getrennt nach den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport
beinhalten. In Bezug auf Live-Inhalte kdnnen sachlich gerechtfertigte Ausnahmen von der Verpflichtung zur
Steigerung gemacht werden, da es bei diesen eines erhohten Aufwands bedarf, um sie barrierefrei zugéanglich
zu machen. Mediendiensteanbieter haben den Aktionsplan leicht, unmittelbar und standig zuganglich zu
veroffentlichen. Weiters ist der Aktionsplan in einer standardisierten Form der KommAustria zu Gbermitteln.

14 vgl. dazu Erwégungsgrund 22 der Richtlinie (EU) 2018/1808
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Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind Mediendiensteanbieter, die im vorangegangenen Jahr
mit dem audiovisuellen Mediendienst nicht mehr als 500.000,- Euro Umsatz erzielt haben. Ferner sind
Mediendiensteanbieter von nur lokal oder regional ausgerichteten Fernsehprogrammen hinsichtlich der von
ihnen angebotenen audiovisuellen Mediendienste von der Verpflichtung ausgenommen.

Die Unterlassung der Erstellung des Aktionsplans sowie seiner Veroffentlichung steht unter
Verwaltungsstrafsanktion. Die KommAustria kann auch ein Aufsichtsverfahren im Falle des Fehlens eines
Aktionsplans einleiten oder aufgrund einer Popularbeschwerde tétig werden.

Fir den ORF sieht das ORF-Gesetz in § 5 ORF-G eine ahnliche Bestimmung vor.

GemaR § 5 Abs. 2 ORF-G miissen Informationssendungen des Fernsehens (§ 3 Abs. 1) nach MaBgabe der
technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen Tragbarkeit so gestaltet sein, dass Menschen mit Seh-
und/oder Horbeeintrachtigungen sowie Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen, die auf einfache
Sprache angewiesen sind, das Verfolgen der Sendungen erleichtert wird. Weiters sieht die Bestimmung vor,
dass der ORF in einem seiner Programme zwischen 9 Uhr und 22 Uhr zumindest eine Nachrichtensendung
taglich in einfacher Sprache anbietet.

Darliber hinaus ist daflir zu sorgen, dass der jeweilige Anteil der fir Menschen mit intellektuellen
Beeintrachtigungen, die auf einfache Sprache angewiesen sind, sowie fiir Menschen mit Seh- und/
oder Horbeeintrachtigungen barrierefrei zugénglich gemachten audiovisuellen Inhalte durch geeignete
MaBnahmen kontinuierlich und stufenweise gegeniiber dem Stand vom 31.12.2020 erhoht wird. Bei Live-
Inhalten konnen auch hier sachlich gerechtfertigte Ausnahmen vorgesehen werden.

Zur Konkretisierung aller fiir die Erhohung des Anteils beabsichtigten MaBnahmen hat der ORF jahrlich
nach Anhorung des Publikumsrates sowie der fiir Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen
und flir Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisationen einen Aktionsplan
einschlieBlich eines konkreten dreijahrigen Zeitplans zur jahrlichen Steigerung des Anteils barrierefrei
zuganglicher Sendungen (mit Ausnahme von Live-Sendungen) und seines Online-Angebots, getrennt nach
den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport, zu erstellen.

§ 5 Abs. 2 ORF-G sieht weiters vor, dass in den Kategorien Information, Kunst und Kultur sowie Bildung die
Steigerung jahrlich zumindest 2,5 % gegeniiber dem Stand zum Ende des vorangegangenen Kalenderjahres
betragen muss und in der Kategorie Unterhaltung zumindest 4 %. Dabei ist jedenfalls der barrierefreien
Ausgestaltung der Vor- und Hauptabendsendungen (19 Uhr bis 22 Uhr) aller Fernsehprogramme, den nach
§ 4e Abs.1 Z 4 ORF-G bereitgestellten und den nach § 4f Abs.1 ORF-G in Verbindung mit § 6b ORF-G
genehmigten Online-Angeboten erhohte Bedeutung zuzumessen. Ebenso ist in der Kategorie Information den
Bundeslandersendungen, Pressekonferenzen, Sendungen zur Wahlberichterstattung und zu Wahlergebnissen
sowie in den Kategorien Information und Unterhaltung den Kindersendungen erhohte Bedeutung zuzumessen.

Bis zum 31.12.2025 haben 16 Mediendiensteanbieter Aktionsplane flir insgesamt 21 Programme eingereicht.
Von diesen Aktionsplanen gelten drei fiir den Zeitraum 2023-2025 und sind demnach mit dem Jahresbericht
2025 abgeschlossen. 13 umfassen die Jahre 2024-2026 und fiinf beginnen mit dem Jahr 2025. Fir 19
Programme wurde ein Jahresbericht tibermittelt.

Die KommAustria hat die Aufgabe, den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der im § 30b Abs.1 AMD-G
sowie in §5 Abs.2 ORF-G beschriebenen Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der
beabsichtigten Zielwerte und der tatsachlich erreichten Werte darzustellen. Beide Bestimmungen sehen vor,
dass (liber die im Aktionsplan festgelegten MaBnahmen jéhrlich bis zum 31. Marz des dem Berichtszeitraum
folgenden Jahres iiber die Umsetzung und die Erhohung des Anteils berichtet wird. Diese Berichte sind in
gleicher Weise wie die Aktionspléne zu veréffentlichen.
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2025 wurden mehrere Rechtsverletzungsverfahren gefiihrt: Gegen vier Anbieter wurden Verfahren wegen der
nicht erfolgten Veroffentlichung des Jahresberichts 2024 gefiihrt, gegen einen weitere Anbieter wegen der
nicht fristgerechten Ubermittiung.

GemaR § 30 b Abs 4 AMD-G hat die Regulierungsbehérde in ihrem Tatigkeitsbericht (§ 19 KOG) fiir die
einzelnen Mediendiensteanbieter den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der in Abs. 1 beschriebenen
Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der beabsichtigten Zielwerte und der tatsachlich
erreichten Werte darzustellen. Sie kann diesem Bericht unterstiitzt von der RTR-GmbH als Servicestelle nach
§ 20b KOG eine Stellungnahme (iber die weitere Verbesserung der barrierefreien Zuganglichkeit anschlieBen.

GemaB §20b KommAustria-Gesetz (KOG) hat die RTR-GmbH in ihrer Funktion als Servicestelle fir
Beschwerden und Informationsangebote zum Thema Barrierefreiheit audiovisueller Mediendienste fiir
Mediendiensteanbieter sowie fiir die Allgemeinheit entsprechende Informationen bereitzustellen, dies wird
unter www.rtr.at/barrierefreiheit dargeboten. Weiters fungiert die RTR-GmbH als Beschwerdestelle bei
fehlender Barrierefreiheit des Inhalts audiovisueller Mediendienste. Im Jahr 2024 sind keine Beschwerden
zum Thema Barrierefreiheit bei der Beschwerdestelle eingelangt.

Meldungen Aktionsplidne

Der Erstellung aller Aktionspléne ging nach Angaben der Mediendiensteanbieter eine Anhoérung einer fiir den
Bereich der Menschen mit Seh- und/oder Horbeeintrachtigungen sowie einer flir den Bereich der Menschen
mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation voraus. Die Aktionsplane sind in die
Kategorien Unterhaltung, Information, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport unterteilt.

Ein GroR3teil der derzeit laufenden Aktionsplane gilt fiir die Jahre 2024-2026. Fir viele Anbieter ist dies bereits
der zweite dreijahrige Aktionsplan.

3221 AT Media Holding GmbH

Tabelle 20: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Schlager Deluxe (in Prozent)

Schlager Deluxe Basisjahr 2025 2026 2027 2028

Geplante Steigerung

0, 0, 0, 0
nach Aktionsplan 70,43 % 70,59 % 70,62 % 70,66 %

Tatséachliche Steigerung
nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die AT Media Holding GmbH hat keinen Bericht gelegt.
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3.2.2.2 ATV Privat TV GmbH & Co KG

Die ATV Privat TV GmbH & Co KG hat einen Bericht fiir alle Programme (ATV, ATV2 und atv.at) gelegt.

32221 A1V

Tabelle 21: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ATV (in Prozent)

ATV Basisjahr 2023 2024 2025 2026
SN SO 1,03 % 3,00 % 6,00 % 9,01 %
nach Aktionsplan

Tatséachliche Steigerung 1,08 % 378 % 8,21 % )

nach Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm ATV im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Unterhaltung 43140 Minuten
(8,21 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht iiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
525.600 Minuten 43.140 Minuten (8,21 %) Unterhaltung Untertitelung
32222 ATV2

Tabelle 22: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ATV 2 (in Prozent)

ATV 2 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung 1,05 % 3,00 % 5,99 % 8,99 %
nach Aktionsplan

Tatséchliche Steigerung 113 % 340 % 6,86 % )

nach Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm ATV 2 im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Unterhaltung 36.066
Minuten (6,86 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht iiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

525.600 Minuten 36.066 Minuten (6,86 %) Unterhaltung Untertitelung

[_J RTR
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32223 atv.at

Tabelle 23:

3.2.2.3 Krone Multimedia Gesellschaft m.b.H. & Co. KG

atv.at Basisjahr 2022

Geplante Steigerung

0,
nach Aktionsplan binyss

Tatsachliche Steigerung
nach Jahresberichten

Jahressendezeit

318.000 Minuten

Barrierefreier Anteil

5.405 Minuten (1,70 %)

BERICHTE DER KOMMAUSTRIA

Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm atv.at (in Prozent)

2024 2025
0,08 % 0,09 %
0,09 % 1,70 %

Insgesamt wurden 5.405 Minuten (1,70 %) des gesamten Programmkatalogs ATV im Berichtszeitraum 2025
barrierefrei zur Verfligung gestellt.

Somit liegt der im Jahresbericht angegebene Wert liber jenem, der im Aktionsplan ausgewiesen ist. Aus dem
Jahresbericht geht zudem hervor, dass die im Aktionsplan verwendete Kategorie ,Information” im aktuellen
Bericht durch die Kategorie ,Unterhaltung” ersetzt wurde. Darlber hinaus bleibt unklar, welche konkreten
MaBnahmen umgesetzt wurden. In den Anmerkungen wird lediglich erwéhnt, dass Kl-gestiitzte Untertitel
eingefiihrt sowie die Screenreader-Kompatibilitat der Plattform weiter verbessert wurden.

Weiters wird angefiihrt, dass im Jahr 2025 alle Inhalte von atv.at auf Joyn migriert wurden und nun dort auf-
findbar sind.

MaBnahmen

k.A.

Die Krone Multimedia Gesellschaft m.b.H. & Co. KG hat einen Bericht fiir alle Programme (KRONE TV,

krone.tv) gelegt.

32231 KRONETV

Tabelle 24:
KRONE TV Basisjahr 2022
Geplante Steigerung 020 %

nach Aktionsplan

Tatséachliche Steigerung
nach Jahresberichten

Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm KRONE TV (in Prozent)

2024 2025
50,14 % 50,86
50,00 % 51,00 %

Insgesamt wurden 536.112 Minuten (51,00 %) des gesamten Programmkatalogs im Berichtszeitraum 2025

untertitelt.

Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans lbertroffen.

Jahressendezeit

1.051.200 Minuten

Kommunikationsbericht 2025
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32232 krone.tv

Tabelle 25: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm krone.tv (in Prozent)

krone.tv Basisjahr 2022 2023 2024 2025

Geplante Steigerung

0, 0, 0, 0,
nach Aktionsplan 0,00 % 0,56 % 1,50 % 2,27 %

Tatsachliche Steigerung

- - 0, 0,
nach Jahresberichten 1,50 % 2,21 %

Insgesamt wurden im Programm krone.tv im Berichtszeitraum 2025 13.918 Minuten (2,27 %) untertitelt.

Somit stimmt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht mit dem angegebenen Wert im Aktionsplan

[_J RTR

uberein.
Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
§13.119 Minuten 13.918 Minuten (2,27 %) Sl N EATE T, Untertitelung
Unterhaltung
3.2.2.4 MediaShop GmbH
Tabelle 26: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Mediashop Meine
Einkaufswelt (in Prozent)
MediaShop Basisjahr 2023 2024 2025 2026
s loeind 1,12% 1.21% 1,30 % 1,40 %
nach Aktionsplan
Tatséchliche Steigerung ) 1919 ) )
nach Jahresberichten o8l e
Berichtspflicht gemaB § 30b Abs. 3 AMD-G
Die MediaShop GmbH hat keinen Bericht gelegt.
Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
k.A. k.A. k.A. k.A.
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3.225 Melodie Express GmbH

Tabelle 27: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Melodie TV (in Prozent)

Melodie TV Basisjahr 2024 2025 2026 2027
EE R S 0,38 % 0,44 % 0,49 % 0,55 %
nach Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung 0,40 % 0,46 % ) )

nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Melodie Express GmbH hat einen Bericht gelegt.

Demnach wurden im Jahr 2025 insgesamt 2.400 Minuten (0,46 %) des Programms in der Kategorie
Unterhaltung untertitelt.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

525.600 Minuten 2.400 Minuten (0,46 %) Unterhaltung Untertitelung

3.2.2.6 ProSiebenAustria GmbH

Tabelle 28: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ProSieben Austria
(in Prozent)

ProSieben Austria Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung

0, 0, 0, 0
nach Aktionsplan 0,99 % 1.23 % 1,60 % 1,90 %

Tatséchliche Steigerung

0, 0, 0, -
nach Jahresberichten L (R 5 (Re B

Berichtspflicht gemaB § 30b Abs. 3 AMD-G

Die ProSiebenAustria GmbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm ProSieben Austria im Berichtszeitraum 2025 944 Minuten (1,84 %) untertitelt.
Damit wurden die im Aktionsplan festgelegten Werte sowohl in absoluten Minuten als auch in Prozent
Uberschritten. Gleichzeitig verweist ProSieben Austria auf unterschiedliche Gesamtsendezeiten zwischen
Aktionsplan und Jahresbericht, wodurch eine unmittelbare und eindeutige Vergleichbarkeit der Werte

eingeschrankt moglich ist.

Aus dem Jahresbericht geht zudem hervor, dass die im Aktionsplan vorgesehene Kategorie ,Bildung” im
aktuellen Bericht durch die Kategorie ,Unterhaltung” ersetzt wurde.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
51.175 Minuten 944 Minuten (1,84 %) Unterhaltung Untertitelung
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3.2.2.7 ProSiebenSat.1 PULS4 GmbH

Tabelle 29: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm JOYN (in Prozent)

JOYN Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung

0, 0, 0, 0
nach Aktionsplan 0,00 % 0,01 % 0,10 % 0,20 %

Tatsachliche Steigerung

- 0 0 -
nach Jahresberichten bl s 15

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die ProSiebenSat.1 PULS4 GmbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm JOYN im Berichtszeitraum 2025 12.888 Minuten (1,07 %) untertitelt. Dem
Jahresbericht zufolge stellte JOYN in der Kategorie ,Information” 699 Minuten (0,06 %) sowie in der Kategorie
4Unterhaltung” 12189 Minuten (1,016 %) barrierefreie Inhalte zur Verfligung.

Somit liegen die angegebenen Werte laut Jahresbericht Giber den angegebenen Werten im Aktionsplan.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

Information und

1.200.000 Minuten 12.888 Minuten (1,07 %) Unterhaltung

Untertitelung

3.22.8 PULS4TV GmbH & Co KG
Die PULS 4 TV GmbH & Co KG hat einen Bericht flir alle Programme (PULS 4, PULS 24) gelegt.

32281 PULS4

Tabelle 30: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm PULS 4 (in Prozent)

PULS 4 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung 1,00 % 3,00 % 5,99 % 8,99 %
nach Aktionsplan

Tatséachliche Steigerung 1,02 % 371% 6,22 % )

nach Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm PULS 4 im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Unterhaltung 32.675
Minuten (6,22 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

[_J RTR

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
525.600 Minuten 32.675 Minuten (6,22 %) Unterhaltung Untertitelung
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32282 PULS24

Tabelle 31: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm PULS 24 (in Prozent)

PULS 24 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
EE RN S 0,30 % 1,20 % 2,40 % 479 %
nach Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung 0,38 % 1.20 % 241 % )

nach Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm PULS 24 im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Unterhaltung 12.693
Minuten (2,41 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht tiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

525.600 Minuten 12.693 Minuten (2,41 %) Unterhaltung Untertitelung

3.22.9 Red Bull Media House GmbH

Tabelle 32: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ServusTV (in Prozent)
ServusTV Basisjahr 2023 2024 2025 2026
s laslid 6,17 % 6,50 % 6,95 % 751%
nach Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung 5,89 % 778 % 10,51 % )

nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Red Bull Media House GmbH hat einen Bericht gelegt.

Von insgesamt 37.277 Minuten (10,51 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen im gesamten Programm
des Dienstes ,ServusTV" wurden in der Kategorie Information 4.595 Minuten (34,28 %), in der Kategorie
Bildung 29.516 Minuten (51,02 %) sowie in der Kategorie Kunst und Kultur 25 Minuten (4,40 %) untertitelt
oder mit Audiodeskription versehen. Weiters erreichte das Programm in der Kategorie Sport 241 Minuten
(3,30 %) und in der Kategorie Unterhaltung 2.900 Minuten (1,33 %). Die Prozentangaben der Kategorien in
Klammer beziehen sich jeweils auf die angegebene Kategorie. Somit liegen hier die angegebenen Werte
laut Jahresbericht in den Kategorien Unterhaltung und Kunst & Kultur unter dem Ziel des Aktionsplans, in
den Kategorien Information, Sport sowie Bildung allerdings deutlich Gber den im Aktionsplan angegebenen
Werten. In Summe wurde eine Steigerung erreicht, die deutlich tiber dem Zielwert liegt.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
354.837 Minuten 37.277 Minuten (10,51 %) alle UL,
Audiodeskription
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3.2210 Sa Fira Blue GmbH (ViktoriaSarina)

Tabelle 33: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal ViktoriaSarina
(in Prozent)

ViktoriaSarina Basisjahr 2024 2025 2026 2027

Geplante Steigerung 81 % 94% T 1210%

nach Aktionsplan ' ' i ,
Aufschliisselung,

8,1 % keine Angabe zur - -
Gesamtsteigerung

Tatsachliche Steigerung
nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die Sa Fira Blue GmbH hat einen Bericht gelegt.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaRBnahmen

k.A k.A Unterhaltung Einfache Sprache

32211 Sascha Huber GmbH

Tabelle 34: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal Sascha Huber
(in Prozent)

Sascha Huber Basisjahr 2024 2025 2026 2027
e S e 4,00 % 4,25 % 450 % 475%
nach Aktionsplan

Tatséchliche Steigerung 5,00 % 5,00 % _ )

nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaB § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Sascha Huber GmbH hat einen Bericht gelegt.
60 Minuten (5 %) des gesamten Programmkatalogs fiir Sascha Huber wurden in der Kategorie Sport

im Berichtszeitraum 2025 untertitelt. Somit liegen der angegebene Minutenwert und der Prozentsatz im
Jahresbericht iber dem angegebenen Ziel im Aktionsplan.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
1.200 Minuten 60 Minuten (5,00 %) Sport Untertitelung
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32212 SAT. Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH

Tabelle 35: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm SAT.1 Osterreich
(in Prozent)

SAT.1 Osterreich Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung

0, 0, 0, 0
nach Aktionsplan 092 % 1,20 % 1,49 % 1,79 %

Tatsachliche Steigerung

0, 0, 0, -
nach Jahresberichten e L2 U835

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die SAT1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm SAT: Osterreich im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Unterhaltung
871 Minuten (1,65 %) untertitelt. Damit wurden die im Aktionsplan festgelegten Werte sowohl in absoluten
Minuten als auch in Prozent iiberschritten. Gleichzeitig verweist SAT1 Osterreich auf unterschiedliche
Gesamtsendezeiten zwischen Aktionsplan und Jahresbericht, wodurch eine unmittelbare und eindeutige
Vergleichbarkeit der Werte nur eingeschréankt maoglich ist.

Aus dem Jahresbericht geht zudem hervor, dass die im Aktionsplan vorgesehene Kategorie ,Bildung” im
aktuellen Bericht durch die Kategorie ,Unterhaltung” ersetzt wurde.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

52.920 Minuten 871 Minuten (1,65 %) Unterhaltung Untertitelung

32213 schau Media Wien GesmbhH

Tabelle 36: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Kurier TV (in Prozent)
Kurier TV Basisjahr 2024 2025 2026 2027
Geplante.Steigerung 0.1 % 021 % 031 % 042 %
nach Aktionsplan
Tatséachliche Steigerung 0.1 % 0,21 % R R

nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaB § 30b Abs. 3 AMD-G
Die schau Media Wien GesmbH hat einen Bericht gelegt.

Sie bringt vor, dass Untertitel eingesetzt wurden. Im Zeitraum des Aktionsplans 2025-2027 sollen die
barrierefrei zugénglichen Sendungen in der Kategorie Information und Unterhaltung angeboten werden.
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800 Minuten (015 %) wurden in der Kategorie Information, 300 Minuten (0,06 %) wurden in der Kategorie
Unterhaltung untertitelt, womit die Zahlen des Aktionsplans erreicht wurden.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

Information und

Unterhaltung Untertitelung

525.600 Minuten 1.100 Minuten (0,21 %)

32214  Sky Osterreich Fernsehen GmbH

Die Sky Osterreich Fernsehen GmbH hat einen Bericht fiir alle Programme (,18+"-App, Sky Sport Austria)
gelegt.

322141 ,18+"-App

Tabelle 37: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ,18+" App (in Prozent)

.18+ App Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung 204 % s o 287 %
nach Aktionsplan ' 4 4 ,

Tatséchliche Steigerung

0, 0, 0, -
nach Jahresbherichten 58 i LR S

Im Programm ,18+"-App (Blue Movie) wurden in der Kategorie Unterhaltung 35.322 Minuten (12,34 %) aller
Sendungen im Berichtszeitraum 2025 untertitelt.

Somit liegt der hier angegebene Wert laut Jahresbericht iber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Gesamte Videominuten Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

286.240 Minuten 35.322 Minuten (12,34 %) Unterhaltung Untertitelung

3.2.2.14.2 Sky Sport Austria

Tabelle 38: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Sky Sport Austria (in Prozent)

Sky Sport Austria Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung 0.6 % e g 180 %
nach Aktionsplan ’ ' , :

Tatséchliche Steigerung

nach Jahresberichten btiss U225 L2 5 )

Insgesamt wurden im Programm Sky Sport Austria im Berichtszeitraum 2025 in der Kategorie Sport 10.080
Minuten (1,92 %) untertitelt. Somit hat die Sky Osterreich Fernsehen GmbH das Ziel des Aktionsplans fiir das
Jahr 2025 (ibertroffen.

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
525.600 Minuten 10.080 Minuten (1,92 %) Sport Untertitelung
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32215 T-Mobile Austria GmbH

Tabelle 39: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Magenta On Demand
(in Prozent)

Magenta On Demand Basisjahr 2023 2024 2025 2026

Geplante Steigerung

0, 0, 0 @
nach Aktionsplan 40,32 % 41.2% 43 % 44 %

Tatsachliche Steigerung

0, 0, 0, -
nach Jahresberichten Mian et il S S

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

In der Kategorie Unterhaltung wurden 136.718 Minuten (53,52 %) des Gesamtprogramms im Berichtszeitraum
2025 untertitelt.

Somit Ubersteigt der angegebene Wert im Jahresbericht den angegebenen Wert laut Aktionsplan.

Gesamte Videominuten Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

255.453 Minuten 136.718 Minuten (53,52 %) Unterhaltung Untertitelung

32216 wedify GmbH

Tabelle 40: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm A1 Xplore TV Videothek
(in Prozent)

A1 Xplore TV Videothek Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung 16,0 % 21,0% 23,0 % 25,0 %
nach Aktionsplan

Tatséchliche Steigerung 16,01 % 31.36 % 34,58 % )

nach Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die wedify GmbH hat einen Bericht gelegt.

In der Kategorie Unterhaltung wurden 339.840 Minuten (34,58 %) des Gesamtprogramms im Berichtszeitraum
2025 untertitelt.

Somit liegt der angegebene Wert im Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert laut Aktionsplan.

Gesamte Videominuten Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
982.680 Minuten 339.840 Minuten (34,58 %) Unterhaltung Untertitelung
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3.2.3 Offentlich-rechtlicher Rundfunk Osterreich (ORF)
Fiir den ORF gelten wie bereits oben zu Punkt 2 ausgefiihrt die Regeln des § 5 Abs. 2 ORF-G.

Daher ist der ORF zu einer jéhrlichen Erstellung eines dreijahrigen Aktionsplans verpflichtet. Dieser
Aktionsplan muss einen konkreten dreijdhrigen Zeitplan zur jahrlichen Steigerung des Anteils barrierefrei
zuganglicher Sendungen und Online-Angebote, getrennt nach den Kategorien Information, Unterhaltung,
Bildung, Kunst & Kultur sowie Sport, enthalten.

Der Aktionsplan ist leicht, unmittelbar und standig zuganglich zu verdffentlichen und die Regulierungsbehorde
ist darliber zu informieren. Der Aktionsplan 2025-2028 wurde unter https://der.orf.at/unternehmen/
humanitarian/barrierefreiheit/aktionsplan-barrierefreiheit104.html verdffentlicht, wobei 2025 als Referenzjahr
dient und die geplanten MaBnahmen fiir die Jahre 2026, 2027 und 2028 beschrieben werden.

Von den Entwicklungen, die im Jahr 2025 umgesetzt wurden, werden unter anderem folgende im Aktionsplan
hervorgehoben:

» Infolge des Austauschs mit Interessenvertretungen wurde vermehrt im Hauptabendprogramm
Audiodeskription angeboten.

» Seit Ende September wird Kl-Live-Untertitelung eingesetzt. Es besteht noch Verbesserungsbedarf, der
ORF plant diese MaBnahme weiterzuentwickeln und auszubauen.

 Verstarkt wurden Sondersendungen untertitelt und in OGS iibersetzt.

Abbildung 03: Geplante Steigerung der Audiodeskription laut Aktionsplan im Gesamtprogramm
des ORF (in Prozent)

H Audiodeskription

12 %
10 %
8 %
6 %
4%
2%
8,81 % 9,17 % 9,47 % 9,78 %
0%
2025 2026 2027 2028
Audiodeskription im ORF (lineares Programm)
gemaR Aktionsplan 2025-2028
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Bei der Audiodeskription gibt es einen starken Fokus auf Vor- und Hauptabendprogramme, wobei vor allem
Filme und Serien geeignet sind, um sie auf diese Weise zuganglich zu machen.

Abbildung 04: Geplante Steigerung der Untertitelquote laut Aktionsplan im Gesamtprogramm des
OREF (in Prozent)

H Untertitelung

69,80 % 80,90 % 81,80 % 82,60 %

2025 2026 2027 2028

Untertitelung im ORF (lineares Programm)
gemal Aktionsplan 2025-2028

Da der Einsatz von Kl-Live-Untertiteln erst spat im Jahr begann, wirkt sich dies kaum auf die Zahlen des
Jahres 2025 aus. Erwahnenswert ist zudem, dass bei Kindersendungen im vergangenen Jahr 99,5 % mit
Untertitelung angeboten werden konnten.

Aus den Gesprachen mit Interessenvertretungen ergab sich, dass mehr Inhalte aus den Bereichen
Service und Information in Gebardensprache angeboten werden sollten. Um dies zu ermdglichen, wurden
mehr Dolmetscher:innen als bisher engagiert und fiir 2026 ist geplant, die Ausstrahlung einer weiteren
dolmetschgestiitzten Sendung einzufiihren.

Der Anteil des barrierefrei zuganglichen Programms in den Online-Angeboten des ORF ahnelt dem Anteil im
linearen Angebot, da viele Inhalte zunachst auf diesem Weg ausgestrahlt werden, bzw. es sich im Livestream
um dieselben Inhalte handelt, die linear angeboten werden. In Planung ist daher, einerseits Online-first-Inhalte
und andererseits das Archiv-Angebot ebenfalls barrierefrei zuganglich zu machen.

Berichtspflicht gemaR 8 30b Abs. 3 AMD-G

Der ORF hat fiir all seine berichtspflichtigen Programme Berichte gelegt.
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Tabelle 41: Barrierefreier Anteil am TV-Programm des ORF 2025 (in Prozent)
Barrierefreie Anteile im . . L i Einfache Barrierefreier
ORF (lineares Programm) i ST e Sprache Anteil gesamt
Information 81,1 % 0,3 % 10,7 % 0,3 % 81,1 %
Unterhaltung 98,5 % 174 % 0,07 % 0,0 % 98,5 %
Bildung 99,7 % 24 % 6,4 % 0,0 % 99,7 %
Kunst und Kultur 745 % 6,3 % 0,93 % 0,0 % 745 %
Sport 28,3 % 8.2 % 0.3 % 0,0 % 283 %
Gesamtprogramm 69,8 % 8,8 % 25% 0,05 % 69,8 %
Tabelle 42: Barrierefreier Anteil in ORF ON 2025 (in Prozent)
Barrierefreie Anteile . . L “ Einfache Barrierefreier
auf ORE ON Untertitelung  Audiodeskription 0GS Sprache Anteillgesamt
Information 76,8 % 0,3 % 9,7 % 04 % 76,8 %
Unterhaltung 97,8 % 20,6 % 0,08 % 0,0 % 97,8 %
Bildung 99,2 % 37% 9,8 % 0,0 % 99,2 %
Kunst und Kultur 68,8 % 8,8 % 14 % 0,0 % 68,8 %
Sport 2714 % 12,4 % 0,4 % 0,0 % 2714 %
Gesamtprogramm 721 % 11,3 % 34% 0,1 % 7121 %

96

3.24 Stellungnahme iiber die weitere Verbesserung der barrierefreien
Zugénglichkeit

Das Jahr 2025 war fiir vier Anbieter das erste ihres neuen Aktionsplans, ein weiterer Anbieter fiel in diesem
Jahr zum ersten Mal unter die Verpflichtungen des § 30b AMD-G.

Neben dem jahrlichen Aktionsplan und dem Jahresbericht des ORF gingen demnach Ende 2025 flinf
neue Aktionsplane ein, denen 19 Jahresberichte folgten. Somit haben zwei Mediendiensteanbieter keinen
Jahresbericht libermittelt.

In 18 Fallen wurden die Ziele des Aktionsplans erreicht oder (bertroffen, in einem Fall ist eine Auswertung
nicht moglich.

Bei mehreren Programmen ergab sich durch eine Anderung der Sendezeit die Situation, dass die Werte
des Aktionsplans bzw. der vorangegangenen Jahresberichte nicht mit denen des Jahresberichts 2025
genau vergleichbar sind. In diesen Fallen wurde der tatsachliche barrierefreie Anteil im Jahr 2025 als Wert
herangezogen.

Weiterhin werden bevorzugt Angebote der Kategorie Unterhaltung barrierefrei zugénglich gemacht:
17 Jahresberichte erwahnen diese Kategorie, gefolgt von jeweils flinf Erwdhnungen von Sport und
Information. Sowohl in der Kategorie Bildung als auch in der Kategorie Kunst & Kultur wird jeweils von
einem Anbieter der barrierefreie Anteil gesteigert. An der Situation, dass fir Menschen, die auf barrierefreie
Angebote zurlickgreifen, nur eine beschrankte inhaltliche Vielfalt verfigbar ist, anderte sich demnach 2025
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wenig. Positiv hervorzugheben ist, dass im Vergleich zum Jahr 2023 wieder vermehrt Informationsangebote
barrierefrei zuganglich gemacht werden. In diesem Zusammenhang muss aber auch angemerkt werden, dass
unter den Programmen, die unter die Verpflichtungen des §30b AMD-G fallen, weiterhin nicht alle Kategorien
gleichermaBen vertreten sind.

Wie in den Vorjahren wird die Untertitelung als hdufigste MaBBnahme fiir mehr Barrierefreiheit genannt.
In 17 Jahresberichten wird diese MaBnahme genannt. Im Vergleich dazu werden Audiodeskription und
Gebérdensprache jeweils zweimal, einfache Sprache nie genannt.

Der ORF ist aus dieser Zusammenfassung ausgenommen, da sich die Verpflichtungen des ORF-G von denen
des AMD-G unterscheiden. So hat der ORF einen bestimmten Prozentsatz seines Angebots barrierefrei zu
machen und es gibt Vorgaben beziiglich des so zuganglich gemachten Inhalts. Einer der vorgegebenen
Schwerpunkte liegt auf Angeboten fiir Kinder: Laut Jahresbericht 2025 wurde eine Untertitelquote von 99,5 %
bei Kindersendungen erreicht und bestimmte Angebote flir Kinder wurden mit Audiodeskription versehen.

Aus den eingemeldeten Jahresberichten ergibt sich in Summe fiir das Jahr 2025 ein ahnliches Bild wie in
den Vorjahren. Hervorzuheben ist allerdings, dass viele Mediendiensteanbieter ihre selbstgesteckten Ziele
Ubertreffen konnten und auch MaBnahmen setzen, die lber die Verpflichtungen des AMD-G hinausgehen:
Vermehrt wird auf die Bedienbarkeit bzw. die Auffindbarkeit geachtet. Dies geschieht zum Beispiel durch
prominentere Verweise auf barrierefreie Angebote in Mediatheken und eine bessere Aufbereitung ebendieser
Angebote.

Ebenfalls Erwahnung in den Aktionsplédnen und Jahresberichten findet vermehrt der technologische Fortschritt,
vor allem in der Form der kiinstlichen Intelligenz. Diese wird hauptséachlich flir automatisierte Untertitelung
genutzt, bietet aber vielfaltige Moglichkeiten, denen einige Anbieter auch offen gegentiberstehen. Zugleich
wird offen zugegeben, dass diese Technologien noch nicht einwandfrei funktionieren oder erst versuchsweise
eingesetzt werden konnen.

In diesem Zusammenhang ist die Einbindung der Zielgruppen ein wesentlicher Faktor.

Gesetzte MaBnahmen

Den Aktionsplanen und Jahresberichten muss nicht nur zu entnehmen sein, in welchen inhaltlichen Kategorien
eine Steigerung des barrierefreien Anteils vorgenommen wird, sondern auch welche MaBnahmen gesetzt
werden, um dieses Ziel zu erreichen. Mediendiensteanbieter miissen daher angeben, welche der folgenden
MaBnahmen sie in ihren Programmen bereitstellen:

* Audiodeskription

» Einfache Sprache
» Gebardensprache
e Untertitel

Diese MaBBnahmen ermoglichen unterschiedlichen Zielgruppen mehr Teilhabe, werden allerdings in sehr
unterschiedlichem Ausmalf eingesetzt, wie unter ,3.2.4 Stellungnahme" dargelegt wird. Technischer Fortschritt
ermoglicht zwar in einigen Bereichen die effizientere Umsetzung von MaBnahmen flir mehr Barrierefreiheit,
allerdings zeigen sich in der praktischen Anwendung noch Probleme, wie einigen Jahresberichten zu
entnehmen ist.
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3.25.1 Einfache Sprache

Unter einfacher Sprache versteht man das bewusste Vermeiden komplizierter Grammatik oder seltener Worter,
wie etwa Fremdworter. Es gibt keine allgemeinen Richtlinien dafiir, wie einfache Sprache gestaltet sein soll.
Anfang 2025 erschien jedoch ein Normen-Handbuch von Austrian Standards International zu Grundséatzen
und Leitlinien flr das Erstellen von Dokumenten in einfacher Sprache. Dieses Handbuch kann auch fiir das
Erstellen von anderen Kommunikationsprodukten, wie Podcasts und Videos verwendet werden.®

Im Gegensatz zu einfacher Sprache zeichnet sich leichte Sprache durch ein Regelwerk aus, das etwa Vorgaben
fiir die Verwendung von Fremdwortern oder die Lange von Zeilen und Satzen festlegt.

Beide Sprachen verfolgen jedoch dasselbe Ziel: Inhalte verstandlicher zu machen.

Wie bereits 2024 hat auch 2025 neben dem ORF nur ein Mediendiensteanbieter angegeben, Inhalte
in einfacher Sprache anzubieten. Fiir den ORF besteht die Verpflichtung zwischen 9 Uhr und 22 Uhr
zumindest eine Nachrichtensendung in einfacher Sprache auszustrahlen und diese MaBBnahme wurde auch
auf Radioangebote angewandt, doch in Summe bleiben die Mdglichkeiten, sich in einfacher Sprache zu
informieren, beschrankt.

Kiinstliche Intelligenz kann prinzipiell dazu genutzt werden, Texte in einfache Sprache oder leichte Sprache
Ubersetzen zu lassen. Bislang hat allerdings kein Mediendienst angegeben, ein entsprechendes Produkt zu
nutzen oder nutzen zu wollen.

3.25.2 Untertitel

Bei der Untertitelung werden die gesprochenen Teile, wie Dialoge, Moderationen oder Kommentare, aber
auch Gerausche und Musik verschriftlicht. Damit geben Untertitel die Information wieder, die auch horende
Personen bekommen. Je nach technischer Ausgestaltung kénnen die Untertitel direkt in das Video eingebettet
werden und sind somit dauerhaft sichtbar, oder sie werden bei Bedarf zugeschaltet. Vor allem digitale
Untertitel bieten viele Moglichkeiten, weshalb ihre Verwendung auch immer tblicher wird.

Auffallend ist, dass bei allen Mediendiensteanbietern, die einen Jahresbericht lbermittelt haben, die
MaBnahme der Untertitelung im Vordergrund steht. Untertitel treten in den Angeboten in unterschiedlichen
Formen auf, unter anderem als Teletext-Untertitel, fix im Bildmaterial eingeblendete Untertitel oder als Live-
Untertitel. Vermehrt nehmen Mediendiensteanbieter in ihren Berichten Bezug auf die Moglichkeiten Ki-
generierter Untertitel. Diese sind durch den geringeren Aufwand kostenglinstig umzusetzen, allerdings
berichten die Anbieter von Problemen wie zu starker Zeitverzogerung oder der Verschriftlichung von
Dialekten. Zudem sind rein Kl-generierte Untertitel bloBe Transkripte und entsprechen nicht gangigen
Untertitelstandards (Verwendung von Farben, etc.).

Fiir den deutschsprachigen Raum gibt es eine gemeinsame Untertitelrichtlinie aus dem Jahr 2013, die sich auf
Teletext- und DVB-Untertitel fiir Vorproduktionen bezieht. Der Osterreichischer Gehérlosenbund sowie der
Osterreichischer Schwerhérigenbund Dachverband unterstiitzen diese Richtlinie!® Die 6ffentlich-rechtlichen
Fernsehsender in Deutschland, Osterreich und der Schweiz einigten sich im Januar 2015 auf einheitliche
Untertitelstandards.” Diese beinhalten eine Reihe von Grundsatzen fir die Darstellung von Untertiteln im
deutschsprachigen Raum beziiglich der Form, der SchriftgroRe, der Farben und Einblendungen etc.

15 Austrian Standards International ,Einfache Sprache. Teil 1: Grundsatze und Leitlinien”
https://www.austrian-standards.at/de/shop/onorm-iso-24495-1-2025-01-15~p4009154 (eingesehen am 08.04.2025)

16  Untertitelrichtlinien.de ,Gemeinsame Untertitelrichtlinien fir den deutschen Sprachraum”
http://www.untertitelrichtlinien.de/index.html (eingesehen am 21.04.2022)

17 Chojnacki P. et. al.: ,Untertitel-Standards von ARD, ORF, SRF, ZDF"
http://www.untertitelrichtlinien.de/pdf/Untertitel-Standards ARD_ORF_SRF_ZDF Version 1.3.pdf (eingesehen am 21.04.2022)
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3.25.3 Gebardensprache™

18
19

20

21

Gebardensprache stellt eine offiziell anerkannte, visuell-manuelle Sprache dar, mit der Menschen mit
Horbeeintrachtigungen kommunizieren. Die Sprache besteht aus einer Verbindung von Gestik, Mimik sowie
Korperhaltung. Es gibt viele verschiedene Gebardensprachen und zahlreiche Dialekte. Fur Kinder, die mit der
Gebérdensprache aufwachsen, ist sie die Muttersprache®.

In den Jahresberichten 2025 erwahnten zwei Mediendiensteanbieter, OGS anzubieten, legten dies jedoch
nicht in Zahlen dar. Neben diesen beiden bietet nur der ORF ein Programm in OGS, wobei der Fokus stark auf
Informationsangeboten liegt.

3.253.1 Gebardendolmetschende

Gebardendolmetschende werden, wenn sie herangezogen werden, meist fiir Nachrichtensendungen und
Pressekonferenzen eingesetzt.

Beim Einsatz sollten folgende Punkte bertlicksichtigt werden:

» Kameraeinstellungen sollten die Gebardendolmetschenden gut erfassen, damit beide Hande gut
erkennbar sind und diese nicht wéhrend der Sendung aufgrund von Einstellungen abgeschnitten
werden.

» Ideal ist es, wenn Gebardensprachdolmetschende und Sprechende zusammen von einer Kamera
erfasst werden, also nebeneinanderstehend. Weiters ist ein heller Hintergrund hilfreich, damit die
Dolmetschenden gut erkannt werden kénnen.

» Alternativ werden die Dolmetschenden in einer Box eingeblendet, diese sollte mehr als 25 % der Flache
des Bildschirmes ausfiillen.

+ Die Ubersetzung sollte zudem simultan erfolgen. Bei nachtriglichen Ubersetzungen gehen oft
Informationen verloren.?°

Wiinschenswert ware, dass gebardendolmetschende Personen ofters eingesetzt werden, um mehr Inklusion
gewahrleisten zu konnen.

32532 Gebardensprach-Avatare

Der oOsterreichische Gehorlosenbund hat auf seiner Seite unter https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-
gebaerdensprach-avatare/ einen Leitfaden fiir Gebardensprach-Avatare veroffentlicht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Verwendung vom Gehdrlosenbund nicht abgelehnt wird,
jedoch kritisch betrachtet wird. Die Avatare stellen keinen Ersatz fliir gebardendolmetschenden Personen dar.
Kritikpunkte sind unter anderem fehlende Mimik und fehlender kultureller Kontext, welche Avatare nicht so
vermitteln konnen, wie echte Personen.?

Nahere Informationen zum Forschungsprojekt und zum Leitfaden sind unter https://avatar-bestpractice.
univie.ac.at/ veroffentlicht.

Osterreichischer Gehérlosenbund: ,Herzlich willkommen" https://www.oeglb.at/ (eingesehen am 21.04.2022)

OGSDV ,Gehérlosigkeit & Gebardensprache” https://www.oegsdv.at/web/gehoerlosigkeit-gebaerdensprache/

(eingesehen am 02.05.2022)

Prasentation von Fr. Helene Jamer vom 30.06.2021 abrufbar unter https://www.youtube.com/watch?v=K7di95kQTZA&t=3s
(eingesehen am 21.04.2022)

Oeglb.at: ,Stellungnahme des OGLB zu Avatar am Donauinselfest und OGS-Vokabeln von hérenden Personen”
https://www.oeglb.at/stellungnahme-des-oeglb-zu-avatar-am-donauinselfest-und-oegs-vokabeln-von-hoerenden-

personen/?hilite=Avatar
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3.25.4 Audiodeskription

Audiodeskription (auch als ,Horfilm" bezeichnet) ist die akustische Beschreibung von Bildern, die Videos fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen erfassbar macht.

Dabei werden die visuellen Eindriicke, wie Handlung und Ort des Geschehens oder Aussehen, Gestik
und Mimik der Personen, auf einer zusétzlichen Tonspur beschrieben, damit die Handlung eines Films fir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen besser wahrgenommen werden kann.?? Allerdings eignen sich nicht alle
Programme im selben AusmaR dafiir, mit Audiodeskription zugdnglich gemacht zu werden: Ist der Wortanteil
sehr hoch oder wird der wesentliche Inhalt bereits akustisch wiedergegeben (z. B. bei Dokumentationen), ist
Audiodeskription nicht zwingend zielfiihrend.

Neben dem ORF haben zwei Mediendiensteanbieter angegeben Audiodeskription einzusetzen, wovon einer
dies aber nicht im Jahresbericht mit Zahlen belegt hat.

Es gibt eine Verstandigung von ARD, ORF, SRF, ZDF, Deutsche Horfilm GmbH, Horfilm eV. und audioskript
darlber, welche Grundsatze bei der Erstellung von Audiodeskription zu beachten sind. Ergénzt wird dies von
den einzelnen Anbietern durch ihre eigenen, individuelleren Regeln.

3.25.41 Zweikanalton

Zweikanalton ist eine Technik zur Tonlbertragung, bei der zwei unabhangige Audiokanale (ibertragen
werden. Einer der Audiokanale kann etwa fiir eine akustische Bildbeschreibung genutzt werden und damit
audiovisuelle Medieninhalte insbesondere fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen nutzbar machen.

Es gibt mittlerweile auch Applikationen, durch die sich die Audiodeskription erleben lasst. Die App ,GRETA"
macht Audiodeskriptionen und Untertitel zuganglich und wurde in einem Aktionsplan genannt.

32542 Synthetische Audiodeskription

Bei dieser Art von Audiodeskription werden die visuellen Eindriicke nicht von einer menschlichen Stimme
beschrieben, sondern von einer synthetischen (kiinstlichen) Stimme gesprochen. Mittlerweile werden diese
kiinstlichen Stimmen den echten immer ahnlicher.

22 Blindenverband.at: ,Audiodeskription [sic!]. Inmer noch groBer Handlungsbedarf"
https://www.blindenverband.at/de/aktuelles/865/Adiodeskription (eingesehen am 21.04.2022)

23 der.orfat: ,Horen statt sehen: Fernsehen fiir blinde und Sehbehidnerte”
https://der.orf.at/kundendienst/service/audiodeskription104.html (eingesehen am 18.03.2025)
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Reichweiten- und Marktanteilserhebung 2025 *

Einleitung

§ 65 Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz (AMD-G) sieht vor, dass die flr die Vollziehung von Bestimmungen
des AMD-G im Rahmen der Rechtsaufsicht erforderlichen Reichweiten (Marktanteile), Versorgungsgrade und
Nutzer- und Zuschauerzahlen zu erheben sind.

Auf Basis dieser Bestimmung wurde - seit dem Kalenderjahr 2020 jahrlich - auch 2026 eine diesbeziigliche
Markterhebung fiir das Kalenderjahr 2025 durchgefiihrt. Im Zuge der Erhebung wurden Reichweiten
(Marktanteile), Versorgungsgrade sowie Nutzer- und Zuschauerzahlen unmittelbar bei samtlichen Anbietern
abgefragt.

Zur Art der Erhebung:

Insgesamt wurden 454 Anbieter angeschrieben, worunter sich 147 Fernsehveranstalter, 168 Anbieter von
Abrufdiensten, 80 Horfunkveranstalter sowie 152 Kabelnetzbetreiber befanden. Berlicksichtigt wurden alle
zum Stichtag 09.01.2026 im Verzeichnis der KommAustria aufgelisteten Dienste, die im Kalenderjahr 2025 aktiv
waren. In dieser Grundgesamtheit kam es im Kalenderjahr 2025 zur Aufnahme von acht Fernsehprogrammen,
29 Abrufdiensten, 22 Horfunkprogrammen und einem Kabelnetz. Im selben Zeitraum erfolgte die Beendigung
von sieben Fernsehprogrammen, 23 Abrufdiensten, 14 Horfunkprogrammen und sieben Kabelnetzen.

Im Zuge der Erhebung wurden folgende Fragen gestellt:
Fernsehprogramme:

» Wie hoch war die durchschnittliche Tagesreichweite in der Zielgruppe 12+ (Montag bis Sonntag) des
Fernsehprogramms im vorangegangenen Kalenderjahr (in %)?

* Wie hoch war der durchschnittliche Marktanteil in der Zielgruppe 12+ (Montag bis Sonntag) des
Fernsehprogramms im vorangegangenen Kalenderjahr (in %)?

Abrufdienste:

* Wie viele Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden) hatte der Abrufdienst im Durchschnitt im vorange-
gangenen Kalenderjahr?
* Wie viele Abrufe hatte der Abrufdienst im vorangegangenen Kalenderjahr?

Die in diesem Dokument dargestellten Daten beruhen auf den Eigenangaben der Diensteanbieter und konnen
sich je nach Angebot demgemalR auf unterschiedliche BezugsgroBen (etwa Versorgungsgebiete) beziehen.
Die Antworten der Diensteanbieter lassen daher in ihrer Gesamtheit nur eine bedingte Vergleichbarkeit zu.

Zur Richtigkeit der Daten:

Die Richtigkeit der Rohdaten kann von der KommAustria nicht iberprift werden. Insbesondere im Bereich
von Reichweiten und Marktanteilen ist festzuhalten, dass deren Erhebung fiir Mediendienste mit kleinen
regionalen bzw. lokalen Versorgungsgebieten in Osterreichweiten Untersuchungen in der Praxis nicht
stattfindet, da die Fallzahlen (Befragten) in den jeweiligen kleinen Versorgungsgebieten zu gering sind,
um verwertbare Daten zu erhalten. Um valide Ergebnisse auch fiir kleine Versorgungsgebiete zu erzielen,
miussten die Fallzahlen Osterreichweiter Erhebungen enorm aufgestockt werden oder flir sémtliche regionalen
oder lokalen Versorgungsgebiete individuelle Nutzungsstudien beauftragt werden. Beide Varianten sind flir
Mediendiensteanbieter wirtschaftlich nicht darstellbar.

24 (Stand 20. April 2026)
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3.3.2 Markthericht 2025

Die abgefragten Daten nach § 65 AMD-G lassen sich in drei Bereiche unterteilen:

e Fernsehprogramme
e Abrufdienste
* Kabelnetze

Zur vollstéandigen Darstellung des Rundfunkmarktes sind in weiterer Folge auch ausgewéhlte Daten betreffend
Horfunk angefiihrt. Diese beruhen auf freiwilligen Angaben von Horfunkveranstaltern.

3.3.21 Fernsehprogramme

©

@

~

N

Im Bereich der Fernsehprogramme wurde die Tagesreichweite sowie der Marktanteil in der Zielgruppe 12+ fir
den Zeitraum Montag bis Sonntag abgefragt. Die angeschlossenen Diagramme zeigen die riickgemeldeten
Daten in Form einer Bereichseinteilung als Balkendiagramme. Die Daten enthalten sowohl Fernsehprogramme
mit bundesweiter als auch lokaler und regionaler Verbreitung und beziehen sich angegebene Reichweite
und Marktanteil auf das jeweilige Versorgungsgebiet des Fernsehveranstalters, insoweit sind die Daten
miteinander nur bedingt vergleichbar.

Abbildung 05: Anzahl der Fernsehprogramme Tagesreichweite 12+ in Bereichen (2025)
(bei 181 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfligbar)

B Anzahl Fernsehprogramme

.

0 % bis 0,5 % >0,5 % bis 2 % >2 % bis 5 % >5 % bis 10 % >10 %

Tagesreichweite 12+ (Montag bis Sonntag) als Bereiche

[_J RTR
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Abbildung 06: Jahresvergleich der Tagesreichweite 12+ in Bereichen (2020 - 2025)

W0 % bis 0,5 % M >0,5% bis2 % M > 2 % bis5 % M > 5 % bis 10 % >10 %
in Prozent

30
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5
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Anzahl der Tagesreichweite 12+ (Fernsehen)
Abbildung 07: Anzahl der Fernsehprogramme Marktanteil 12+ (2025) (in Bereichen)
(bei 183 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfligbar)
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Abbildung 08: Jahresvergleich der Marktanteile 12+ in Bereichen (2020 - 2025)
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3.3.2.2 Abrufdienste

Im Bereich der Abrufdienste bezogen sich die Fragebereiche auf die Anzahl der Nutzer (Abonnenten oder
Einzelkunden) sowie die Anzahl der Abrufe. Wie schon flir den Bereich Fernsehprogramme wurden auch hier
die riickgemeldeten Zahlen fiir die Darstellung als Balkendiagramm in Bereiche gegliedert.

Abbildung 09: Anzahl Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden) von Abrufdiensten (2025)
(in Bereichen) (bei 83 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfiigbar)

M Anzahl Abrufdienste

60

| III

>0bis 500 > 500 bis 2.000 >2000 bis >10.000 bis >50.000 bis > 150.000 bis >1.000.000
10.000 50.000 150.000 1.000.000

N
o

o

Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden)

Im Vergleich zu obiger Grafik stellte sich die Anzahl der Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden) im Jahr 2024

dar wie folgt:
e 0:16 * mehr als 50.000 bis 150.000: 24
* mehrals 0 bis 500: 14 * mehr als 150.000 bis 1.000.000: 17
* mehr als 500 bis 2.000: 27 * mehrals 1.000.000: 14
* mehr als 2,000 bis 10.000: 31 » keine Daten vorhanden/verfligbar: 84

* mehr als 10.000 bis 50.000: 31
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Abbildung 10: Anzahl der Abrufe (2025) (in Bereichen)
(bei 53 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfiigbar)
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Abbildung 11: Jahresvergleich der Anzahl der Abrufe (2020 - 2025) (in Bereichen)
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3.3.2.3 Horfunkprogramme

25

20

0

In der Kategorie Horfunk wurden Tagesreichweite sowie Marktanteil abgefragt, wobei flir das dargestellte
Balkendiagramm konkret die Tagesreichweite sowie der Marktanteil in der Zielgruppe 10+ fiir den Zeitraum
Montag bis Sonntag abgefragt wurden. Auch hier erfolgt die Darstellung in Diagrammform durch Gliederung
der gemeldeten Daten in Bereiche. Die Daten enthalten sowohl Horfunkprogramme mit bundesweiter als
auch lokaler und regionaler Verbreitung und beziehen sich angegebene Reichweite und Marktanteil auf das
jeweilige Versorgungsgebiet des Horfunkveranstalters.

Abbildung 12: Anzahl der Horfunkprogramme Tagesreichweite 10+ (2025)

(bei 66 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfligbar)
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Abbildung 13: Anzahl der Horfunkprogramme Marktanteil 10+ (2025)
(bei 79 Anbietern sind keine Daten vorhanden/verfiigbar)

B Anzahl Horfunkprogramme
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3.3.2.4 Kabelnetze

Fir den Bereich der Kabelnetze wurde die Anzahl der Anschllisse abgefragt. Auch hier wurden
die diesbeziiglichen Zahlen in Bereiche unterteilt und auf Basis dieser Unterteilung das beigefiigte
Balkendiagramm erstellt.

Abbildung 14: Anzahl der Kabelnetze betreffend Kabelnetzanschliisse (2025) (in Bereichen)

M Anzahl Kabelnetze
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3.3.3 Ausgewaihlite Detailergebnisse

Darlber hinaus wurden beispielhaft aus den verschiedenen Bereichen Erhebungsergebnisse herausgegriffen,
welche anbei fiir das gesamte Jahr 2025 dargestellt werden. Anzumerken ist, dass die Darstellung auf den
Eigenangaben der Diensteanbieter beruhen.

Abbildung 15: Top 10 der bundesweiten Fernsehprogramme nach Tagesreichweite 12+ (in Prozent)
(2025)

ATV [KOA 2.135/24-024
PULS 4 [KOA 2.135/17-005]
ProSieben Austria [KOA 2.135/23-025]

SAT.1 Osterreich [GZ 2025-0.170.524-4-A]

Kabel Eins Austria [KOA 2.135/23-024]

0e24 TV [KOA 1.950/16-019]
ATV 1l [KOA 2.135/21-008]

PULS 24 [KOA 2.135/19-016]
Sat.1 Gold Osterreich [KOA 2.135/24-018]
ATV - Das Magazin [KOA 4.422/19-010]

0,00 % 2,00 % 4,00 % 6,00 % 8,00 % 10,00 % 12,00 %

Tagesreichweite 12+ (in Prozent)

Abbildung 16: Top 10 der Abrufdienste nach Anzahl der Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden)
(2025)

Magaroon [KOA 1.950/18.085]
Abrufdienst skysportaustria.at [KOA 1.950/14-018]
Abrufdienst krone.tv [KOA 1.950/11-057]
Paula Wolf [KOA 1.950/22-044]

ViktoriaSarina [KOA 1.950/22-043]

Sascha Huber [KOA 1.950/18-095]

TikTok @ViktoriaSarina [KOA 1.950/23-060]

Joyn (ZAPPN) [KOA 1.950/22-160]

linda.lime (auf TikTok) [KOA 1.950/25-001]

kanal3 steiermark und Treffpunkt Murtal und K3SPORT

[KOA 1.950/14-021]
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Abbildung 17: Top 10 der Abrufdienste nach Anzahl der Abrufe (2025)
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Abbildung 18: Verhaltnis Anteil der Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden) der Top 10 der
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Abbildung 19: Verhaltnis Anteil der Abrufe der Top 10 der Abrufdienste zu Anteil der Abrufe der
restlichen Abrufdienste (in Prozent) (2025)

B Abrufe der Top 10
B Abrufe der restlichen Abrufdienste

53,95 %

Abbildung 20: Aufnahme und Beendigung von Diensten (2020 - 2025)
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3.3.4 Verweis auf Darstellung der gesamten Erhebungsergebnisse

Die gesamthafte Aufstellung der Erhebungsergebnisse flir die Bereiche Fernsehen sowie Abrufdienste ist auf
der Website der RTR unter https://www.rtr.at/Reichweiten-undMarktanteilserhebung2025 abrufbar.

Die Aufstellung enthélt folgende Informationen:

Fernsehen: Anbieter, Dienst, Zeitraum (von-bis), Tagesreichweite 12+ (in %), Marktanteil 12+ (in %)
Abrufdienste:  Anbieter, Dienst, Zeitraum (von-bis), Anzahl Nutzer (Abonnenten oder Einzelkunden),
Anzahl Abrufe

Anzumerken ist nochmals, dass die Darstellung auf den Eigenangaben der Diensteanbieter beruht und
sich insbesondere Reichweiten und Marktanteile auf das jeweilige Versorgungsgebiet des Diensteanbieters
beziehen.
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3.4 Fortgang der Rundfunk-Digitalisierung

3.41 Digitales, lineares Fernsehen

Die in Osterreich ausschlieBlich digitale Rundfunkiibertragung klassischer, linearer TV-Programme findet
Uber Satellit, Kabelnetze und Antenne (Terrestrik) statt. Zur Darstellung, welcher der drei Empfangswege im
Jahr 2025 in Osterreich in welchem AusmaB genutzt wurde, weist dieser Kommunikationsbericht die Anzahl
und den jeweiligen Prozentsatz der Personen aus, die Fernsehprogramme per Satellit, Kabel und Terrestrik
nutzten. Nach einer Anderung der Methode des TELETEST im Jahr 2024 werden zur Erhebung der Daten
fur die lineare und zeitversetzte Fernsehnutzung nur noch TV-Nutzer:innen, aber nicht mehr TV-Haushalte
gezahlt. Der TELETEST liefert die Nutzungsdaten fiir in Osterreich empfangbare Fernsehsender und wird seit
2007 von der Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT) beauftragt. Im September 2024 wurde der Projektname
als Folge der methodischen Weiterentwicklung auf TELETEST 2.0 erweitert.

Die AGTT, ein Zusammenschluss aus 6sterreichischen TV-Veranstaltern und deren Werbezeiten-Vermarktern,
beauftragt das Marktforschungsinstitut GfK Austria (TV-Panel / Datenproduktion / Daten-Integration) und die
TV-Insight GmbH (HbbTV-Messung und Hochrechnung) mit der Durchfiihrung. Die Daten werden aus dem
TELETEST-Panel der GfK (1.505 fiir Osterreich reprasentative TV-Haushalte mit ca. 3.325 Personen ab drei
Jahren, Messung liber mit dem Empfangsgerat verbundene Geréte) von TV-Insight (TVI) mit den Riickkanal-
Daten von (iber 11 Millionen mit dem Internet verbundener HbbTVs? in Osterreich zusammengefiihrt.2® So
liefert der TELETEST 2.0 sekundengenaue, personenbezogene Nutzungsdaten flir lineare und zeitversetzte
Fernsehnutzung.

Im Jahr 2025 lebten nach Angaben der AGTT in den 6sterreichischen Fernsehhaushalten 7,546 Millionen
Osterreicher:innen im Alter ab 12 Jahren.

3.41.1 Verteilung klassischer TV-Empfangswege auf die TV-Nutzer:innen

Der Fernsehempfang per Satellit verlor 2025 im Vergleich zum Vorjahr rund 2 % seiner Nutzer:innen, die
vollstdndig zum Kabelempfang wechselten. Fir die Empfangsebene Kabel bedeutet das einen neuen
Hochststand und fiir den Satellitenempfang einen historischen Tiefststand. Auch die Terrestrik (DVB-T2/
DVB-T, ,Digitales Antennenfernsehen”) musste einen leichten Riickgang bei der Gesamtzahl der Nutzer:innen
hinnehmen, der aber nur marginal ausfiel. In der prozentuellen Verteilung der TV-Bevdlkerung auf die drei
Empfangswege ergaben sich daraus fiir Satellit und Kabel deutlich erkennbare Veranderungen, wahrend
DVB-T/-2 stabil blieb.

25 HbbTV: Hybrid Broadcast Broadband TV, Middleware, offener, internationaler Standard
26 Informationen von https://www.agtt.at/
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Abbildung 21: Nutzung TV-Empfangsebenen (Rundfunk), Personen 12+ in Prozent, 2015 - 2025
H Kabel digital Kabel analog H Satellit digital H Terrestrik
in Prozent
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Quelle: ab 01.09.2024: AGTT TELETEST 2.0, bis 31.08.2024: AGTT / GfK TELETEST; Evogenius M?; 0112.2015-31.12.2025;
personengewichtet; inklusive VOSDAL/Timeshift; TV-Zeitintervall
3.41.2 3,871 Millionen Personen (51 %) leben in Satelliten-TV-Haushalten
In den TV-Haushalten, die Satellitenempfang nutzen, lebten zum Endstand 2025 rund 3,87 Millionen
Personen im Alter ab 12 Jahren (2024: 4,027 Mio., 2023: 3,997 Mio.). Dies entspricht einem Riickgang um
156.000 Personen gegeniiber dem Vorjahr. Dadurch verringerte sich der prozentuelle Anteil der in Satelliten-
Fernsehhaushalten lebenden TV-Bevolkerung um zwei Prozentpunkte auf 51 %.
3.41.3 3,321 Millionen Personen (44 %) nutzen Kabel-TV
Der Prozentsatz der TV-Zuseher:iinnen im Alter ab 12 Jahren, die einen Kabelanschluss als TV-
Empfangsweg nutzen, stieg gegeniiber dem Vorjahr um zwei Prozentpunkte auf 44 %. Die absolute Zahl
der Kabelnutzer:innen stieg um 157.000 auf rund 3,32 Millionen Personen (2024: 3,164 Mio., 2023: 3,195 Mio.).
Damit erreichte die Empfangsebene Kabel einen historischen Hochststand.
Die Kabelfernsehanbieter versorgen die angeschlossenen Haushalte entweder mit der Ubertragungstechnik
DVB-C oder mit Streaming-Signalen auf Basis des Internet Protocol (IPTV).
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3.4.1.4 354.000 Personen (5 %) empfangen TV terrestrisch

In TV-Haushalten, die ausschlieBlich die Terrestrik, also den TV-Empfang mit Haus- oder Zimmerantenne,
nutzen, lebten 2025 rund 354.000 Personen im Alter ab 12 Jahren (2024: 355.000, 2023: 354.000). Das
entspricht ungerundet einem Anteil von 4,7 % der TV-Bevolkerung.

Damit blieb 2025 sowohl die Anzahl der Terrestrik-Nutzenden als auch der prozentuelle Anteil der TV-
Bevolkerung, der in Terrestrik-Fernsehhaushalten lebt, seit 2023 praktisch konstant. Bei langfristiger
Betrachtung ist jedoch ein Abschmelzen der ausschlieBlichen Terrestrik-Nutzer:innen zu erkennen. Deutlich
sank deren Anzahl zuletzt 2023 um 25.000 Personen auf 354.000 (2022: 379.000, 2021: 375.000).

3.41.5 EinschlieBlich Zweitgerdten nutzen 557.000 Personen (7,4 %) DVB-T/-T2

Die Zahl der Personen im Alter ab 12 Jahren, die zum Endstand des Jahres 2025 das digitale Antennenfernsehen
als primare bzw. einzige TV-Empfangsform nutzten, ging zwar nur leicht um 1.000 Personen zurlick, aber
die Zahl der Personen, die auch in Satelliten- und Kabel-Fernsehhaushalten die Terrestrik als ergéanzende
Empfangsart nutzten, nahm etwas deutlicher um 5.000 Nutzer:innen ab.

Griinde fiir die Nutzung von DVB-T/-T2 in Kabel- oder SAT-Haushalten sind zumeist der Empfang lokaler
Fernsehprogramme, die nur terrestrisch lbertragen werden, oder als einfache Lésung zur Ausstattung von
Nebenrdumen mit Zweitgeraten. Dies trifft zum Endstand des Jahres 2025 auf 160.000 Personen in Satelliten-
Haushalten (2024: 159.000, 2023: 157.000) und auf 43.000 Personen in Kabelhaushalten zu (2024: 48.000,
2023: 24.000), die in der Addition zu den Personen mit reiner Terrestrik-Nutzung eine Gesamtheit von 557.000
Personen ergeben (2024: 562.000, 2023: 535.000), denen terrestrischer Fernsehempfang moglich ist. Das
entspricht allerdings wie im Jahr 2024 einem Anteil von 7,4 % (2024: 7,4 %, 2023: 7] %) der 7,546 Millionen TV-
Nutzer:innen in Osterreich.

3.4.1.6 Versorgungsgrad digitales Antennenfernsehen (DVB-T/-T2)
Multiplexe A, B, D, E und F - bundesweite Programmangebote

Die Ubertragung des digitalen Antennenfernsehens erfolgt in Datenstromen, die jeweils mehrere Programme
biindeln. Fiir die Biindelung der Programme kommen sogenannte Multiplexe zum Einsatz. In Osterreich
verbreiten flinf solcher Multiplexe bundesweit zu empfangende TV-Programme (Multiplexe A, B, D, E und F)
auf verschiedenen Abschnitten des zur Verfligung stehenden Frequenzbandes. Eine weitere, bundesweite
Bedeckung ist regionalisiert (Multiplex C) und dient zur Ubertragung von Programmangeboten fiir
Versorgungsgebiete mit regionaler bis lokaler Ausrichtung. Insgesamt werden in Osterreich rund 70 TV-
Programme digital-terrestrisch fiir den Empfang liber Haus- oder Zimmer-Antenne iibertragen.

Die technische Reichweite des bundesweiten Multiplex A (MUX A, DVB-T2) betragt 98 % der Bevolkerung. Die
technische Reichweite der weiteren nationalen DVB-T2-Multiplexe B, D, E und F (MUX B, D, E, F) liegt bei rund
92 % der Bevolkerung. 64 % der Bevolkerung leben zudem auch im Empfangsgebiet regional unterschiedlich
belegter Multiplex C-Angebote (MUX C, DVB-T und DVB-T2) verschiedener Betreiber.

Uber MUXA und MUXB werden bundesweit, kostenlos? und in High Definition (HD)-Auflésung die
Programme 3sat, ATV, ORF 1, ORF 2 Regional (jeweils drei Ausgaben in fiinf regionalisierten Sendegebieten),
ORF Ill, ORF SPORT+ und ServusTV Ubertragen, auBerdem ATV2, PULS 4 und RTL Austria in SD-Auflésung.
Im Programmbouquet des MUX F wird mit PULS 24 (in SD) ein weiteres Programm &sterreichischer Herkunft
kostenlos und bundesweit verbreitet und ist nach Registrierung zu empfangen.

27 Registrierung beim Multiplex-Betreiber erforderlich
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Darliber hinaus enthalten die MUXe B, D, E und F rund 40 weitere TV-Programme, die Teil eines aufpreis-
pflichtigen Gesamtpaketes sind, darunter die meisten der bekannten offentlich-rechtlichen und privaten
Angebote aus Deutschland (in HD- oder SD-Aufldsung) sowie einige Pay-TV-Kanale?,

Multiplex C - regionale Programmangebote

Auf 16 MUX C-Senderstandorten werden in den Bundeslandern private Regionalprogramme (bertragen und
erganzen das Uberregionale und internationale Programmangebot der bundesweiten MUXe A, B, D, E und F
vorwiegend durch Sendungen, die sich der Berichterstattung aus den jeweiligen Regionen widmen und so
einen wichtigen Beitrag zum demokratischen Diskurs liefern.

An einigen, in groBeren Ballungsraumen gelegenen MUX C-Standorten werden zudem auch weitere lber-
regional ausgerichtete Programme 6sterreichischer Herkunft sowie deutsche und internationale Programme
ausgestrahlt.

Unter https://www.rtrat/medien/service/verzeichnisse/mux/MUXC.de.html konnen Informationen zu
den Lizenzinhaber:innen fir den Betrieb der jeweiligen regionalen Multiplexe (,MUX C") sowie zu den dort
verbreiteten TV-Programmen abgerufen werden.

3.41.7 Testhetrieb fiir 5G Broadcast

Zum Zweck der Weiterentwicklung des digitalen Rundfunks und zur Erprobung von Rundfunkanwendungen
auf Basis des Ubertragungsstandards 5G genehmigte die KommAustria erstmals im November 2019 der
Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS) einen entsprechenden Pilotversuch im Raum
Wien, der nach einer Verldngerung im April 2021 endete. 2021 wurde eine Phase 2 gestartet, die Ende 2024
abgeschlossen wurde. Ein Endbericht wurde im ersten Quartal 2025 vorgelegt. Der Testbetrieb wurde aus
Mitteln des beim Fachbereich Medien der RTR eingerichteten Digitalisierungsfonds gefordert.

Fir den Empfang linearer, mittels 5G Broadcast verbreiteter Rundfunkprogramme auf 5G-tauglichen End-
geraten benotigen die Konsument:innen lediglich die im Empfangsgerat integrierte Antenne, jedoch keine
SIM-Karte und keinen mobilen Internet-Zugang.? Die Signale werden nicht auf Mobilfunkbandern, sondern
im Bereich der Rundfunkfrequenzen ausgestrahlt. Der Empfang hat keinen Einfluss auf das Mobilfunk-
Datenvolumen der Nutzer:innen und belastet keine Mobilfunkzellen. Es handelt sich daher um eine besonders
frequenzokonomische Anwendung zur Verbreitung von Informationsangeboten auf mobile Endgerate. Die
5G Broadcast-Funktionalitat ist im 5G Mobilfunkstandard spezifiziert und wiirde daher von jedem Endgeréat
unterstiitzt werden, das im vollen Umfang gemal der 5G Standard-Spezifikation hergestellt wird.

Der ,5G Broadcast Testbetrieb Wien Phase 2" wurde im Oktober 2021 aus dem Digitalisierungsfonds
gefordert. Der Projektzeitraum erstreckte sich vom 01.07.2021 bis zum 31.12.2024. Gegenstand des Projekts
Phase 2 war die Fortsetzung der genauen Prifung der Eignung der von der 3gpp (3rd Generation Partnership
Project) typisierten Technologie ,feMBMS - further enhanced Multimedia Broadcast Multicast Service" sowie
die weitere Standardisierung ,LTE- based 5G Terrestrial Broadcast” als moglicher zukiinftiger Standard zur
Verbreitung terrestrischer Rundfunksignale.

Als Anschlussprojekt startete im Februar 2025 das Pilotprojekt ,Effizienzsteigerung von terrestrischem
Rundfunk” der Osterreichischen Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS), das in der Laufzeit bis Ende
April 2026 darauf abzielt, den 5G Broadcast-Standard weiterzuentwickeln und seine Effizienz zu steigern.
Schwerpunkte sind die Optimierung der Signaliibertragung und die Integration in bestehende Technologien.
Wesentliche Arbeitspakete umfassen: 1) die Einflihrung von ,Time-Frequency- Interleaving”, um die
Signalrobustheit und Empfangsqualitat zu verbessern, 2.) die Entwicklung von ,CAS-Muting”, um freie

28 Gesonderter Aufpreis
29 Bisher nur Prototypen fiir professionelle Zwecke entwickelt, im Handel noch nicht erhaltlich.
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Kapazitdten in DVB-T2 Multiplexen flir 5G Broadcast zu nutzen, 3.) Tests zur Interoperabilitdt von Sende-
technik verschiedener Hersteller in Single Frequency Networks (SFN) sowie 4.) die Untersuchung stationarer
Empfangsmaglichkeiten. Ziel ist es, innovative Ansatze zur effizienteren Nutzung des UHF-Frequenzbands zu
implementieren und die Erkenntnisse flir Standardisierungsprozesse und Anwendungen nutzbar zu machen.

Mit der Genehmigung der Erprobung von 5G Rundfunk trdgt die KommAustria auch dem Umstand
Rechnung, dass mobile Endgerate zur Grundausstattung der Menschen flr den alltdglichen Zugang zu
Informationen gehdren und dass 5G Rundfunk zukiinftig hier eine Rolle spielen kénnte. Wahrend non-
lineare Online-Mediendienste auf Abruf vor allem im Unterhaltungsbereich zunehmend an Bedeutung
gewinnen, ist und bleibt das aktuelle Nachrichtengeschehen eine Domane linearer Informationsangebote.
Die Kombination dieser Erkenntnisse zeigt, dass der freie Empfang von 5G Rundfunkangeboten auf
mobilen Endgeraten nicht nur technisch leicht und ohne einschrankende Faktoren umzusetzen ware,
sondern fir die Informationsgesellschaft auch eine demokratiepolitische Dimension hat, der auch der
Gesetzgeber in § 21 AMD-G Rechnung tragt. Demnach soll der Ausbau und die Weiterentwicklung der
digitalen Rundfunkverbreitung auf allen Ubertragungsplattformen ermdglicht und unterstiitzt werden und
sollen Szenarien fir die Einfiihrung, den Ausbau und die Weiterentwicklung von digitalem Rundfunk sowie
multimedialer Dienste erarbeitet werden.

3.42 Digitaler, terrestrischer Horfunk

3.42.1 DAB+ Digitalradio

Nach der Verdoppelung des DAB+ Programmangebotes in Osterreich im Jahr 2024 auf rund 60 Horfunk-
programme war die Aufschaltung des ersten, tiber DAB+ verbreiteten ORF-Horfunkprogramms kurz vor Ende
des Jahres 2025 ein wichtiger nachster Schritt fiir den digitalen Horfunk in Osterreich.

Am 19. Dezember 2025 startete der ORF die digital-terrestrische Ubertragung seines nationalen UKW-
Programms ,03" auch (ber fiinf regionale DAB+ Multiplexe der sogenannten MUX Il-Bedeckung mit den
Versorgungsgebieten Karnten, Steiermark, Slidburgenland’, ,Niederosterreich, Nordburgenland’, Karnten,
Steiermark, Burgenland', ,Salzburg, Oberdsterreich’, ,Tirol' sowie Vorarlberg’ und ist damit auch in Wien und
insofern bundesweit zu empfangen. Offiziell gilt die Ausstrahlung von O3 (iber DAB+ als Pilotprojekt, mit dem
die Abdeckung der digitalen Versorgung im hochrangigen Stral8ennetz und in Tunneln und die automatische
Umschaltung zwischen DAB+ und UKW in Abhéangigkeit von der jeweils besseren Signalqualitat erprobt
werden soll. Hinzukommen sollen Tests innovativer Angebote u.a. in den Bereichen Verkehrsfunk und
Kriseninformation.

Wie UKW-Radio, ist auch das digitale DAB+ Radioangebot einfach iliber Antenne zu empfangen. Es ist
rauschfrei und kann zusatzlich Bild- und Textinformationen enthalten, deren Darstellung auf Empfangsgeraten
mit entsprechendem Display moglich ist. DAB+ Gerate unterstiitzen auch den UKW-Empfang und sind als
Autoradios, als tragbare Radiogerate oder als Teil von Hifi-Anlagen verfligbar.

Mit der Verordnung ,Digitalisierungskonzept 2013", widmete die KommAustria dem nationalen und regionalen
Ausbau von digitalem Hérfunk im Ubertragungsstandard DAB+ sieben Bedeckungen im Frequenzband I,
Bereich 174 - 216 MHz.

Seit dem Jahr 2019 werden Uber die bundesweite Plattform ,MUX " 16 DAB+ Radioprogramme mit einer
technischen Bevolkerungsreichweite von 84 % ausgestrahlt. Regional waren bereits seit 2018 im Rahmen
der nationalen Bedeckung ,MUX II" im GroBraum Wien 14 DAB+ Radioprogramme mit einer technischen
Bevolkerungsreichweite von 2,3 Millionen Personen zu empfangen.
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Im Mérz 2024 erteilte die KommAustria dem 6sterreichischen Sendernetzbetreiber ORS comm GmbH & Co
KG (ORS) insgesamt sechs Zulassungen fiir den Aufbau und Betrieb neuer Multiplexe zur Ubertragung von
DAB+ Digitalradio-Programmen: eine Zulassung flir einen bundesweiten Multiplex (MUX I1) und fiinf weitere
Zulassungen fiir regionale Multiplexe (MUX II). Ab Anfang Juni 2024 folgten Programmzulassungen fiir die
Uber die neuen Multiplexe verbreiteten, osterreichweiten und regionalen DAB+ Digitalradio-Programme. Der
Sendebetrieb startete Ende Juni 2024.

Zum Endstand des Jahres 2025 wurden Uber die zwei bundesweiten Multiplexplattformen (MUX | und MUX IIl)
sowie Uber die in sechs regionale Multiplexe unterteilte Bedeckung MUX Il in Summe 62 verschiedene
Radioprogramme verbreitet (2024: 58, 2023: 30 Programme), 33 davon bundesweit (2024: 32, 2023: 16) und
insgesamt 29 in den regionalen Versorgungsgebieten (2024: 27).

Neben einer Vielfalt ganzlich neuer Programmanbieter verbreiten auch zahlreiche der in Osterreich
etablierten, namhaften UKW-Privatradio-Veranstalter ihre Programme parallel iber DAB+ oder haben eigens
fur den Verbreitungsweg DAB+ weitere Programme entwickelt.

3.42.2 Bekanntheit und Nutzung von DAB+ Digitalradio

Die Studie ,DAB+ Digitalradio, Bekanntheits- und Reichweitenmessung” (,DAB+ Studie"), die das Markt-
forschungsinstitut Ipsos 2025 im Auftrag des Fachbereichs Medien der RTR durchfiihrte, legt die
Nutzung, Bekanntheit und Haushaltsausstattung mit Empfangsgeraten fir das digital-terrestrische DAB+
Antennenradio in Osterreich dar. Die bevdlkerungsreprasentative Befragung wurde von Mitte Janner bis Ende
Februar 2025 durchgefiihrt.

Laut DAB+ Studie 2025 kennen rund 50 % der Osterreichischen Bevdlkerung im Alter ab 15 Jahren den
Begriff DAB+ Digitalradio, dessen Logo oder sogar beides. 27 % aller Haushalte in Osterreich gaben an, iiber
zumindest ein DAB+ fahiges Empfangsgerat zu verfiigen und rund ein Viertel der Bevolkerung hat schon
einmal Radioprogramme Uber das digital-terrestrische DAB+ Antennenradio gehort.

18 % der Gesamtbevolkerung bzw. 980.000 Osterreicher:innen nutzten laut DAB+ Studie 2025 das digitale
Antennenradio sechs Jahre nach dem bundesweiten Start (fast) taglich, mehrmals pro Woche oder zumindest
mehrmals im Monat.

Auch der Radiotest, der als Nutzungsuntersuchung im Auftrag der osterreichischen Horfunkveranstalter:innen
von den Marktforschungsinstituten GfK Austria und MindTake erhoben wird, zeigt einen bestéandigen Anstieg
der DAB+ Nutzung seit dem bundesweiten Start von DAB+ im Jahr 2019 und weist zum Endstand des Jahres
2025 aus, dass 17,6 % der Horer:innen zumindest ein paar Mal pro Monat DAB+ Programme horen. Das ist
wieder ein deutlicher Anstieg zum Vorjahr (2024: 16 %).
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Abbildung 22: Radiohodren iiber DAB+: zumindest ein paar Mal pro Monat
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Zu beriicksichtigen ist, dass sich Radiotest und DAB+ Studie in der Grundgesamtheit der Befragten und im
Befragungszeitraum unterscheiden: Der Radiotest untersucht das Nutzungsverhalten der Osterreicher:innen
im Alter ab 10 Jahren in mehreren Befragunsgwellen liber das ganze Jahr, wahrend die DAB+ Studie die
Altersgruppe ab 15 Jahre bis 70 Jahre berlcksichtigt, deren Befragung einmal im betreffenden Jahr lber einen
Zeitraum von vier Wochen zum Jahresbeginn erfolgt.

Wahrend die Nutzung des digitalen Horfunkangebotes einen konstanten Zuwachs aufweist, zeigt der
hohe, bundesweite Bekanntheitsgrad von ,DAB+" (50 % der Befragten haben von DAB+ gehort) nach
deutlich steigenden Werten bis 2023 in den DAB+ Studien 2024 und 2025 dennoch eine leicht riicklaufige
Tendenz. Dies konnte ein Hinweis darauf sein, dass in der Wahrnehmung der Befragten der technische
Ubertragungsweg an Bedeutung verliert und stattdessen das Programmangebot in den Vordergrund riickt.
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Abbildung 23: Bekanntheit DAB+, Trend 2021 - 2025
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Studie ,Bekanntheits- und Reichweitenmessung DAB+, Digitalradio Osterreich 2025", Ipsos i.A.d. RTR Medien
Auch technische Fortschritte konnen eine Wahrnehmungsanderung flir DAB+ bewirken. So stehen auf
den Displays moderner Autoradios die im Empfangsgebiet verfligbaren Radioprogramme als wesentliche
Information im Vordergrund, unabhéngig von den Ubertragungstechnologien DAB+ oder UKW. Damit ist
auch eine manuelle Auswahl der Ubertragungsart oft nicht mehr nétig.
Konstant blieb aber 2025 im Vergleich zum Vorjahr die Wahrnehmung der Befragten flir den Besitz von DAB+
geeigneten Radio-Empfangsgeraten im eigenen Haushalt. die im Widerspruch zu den weiterhin sehr guten
Absatzzahlen flir Empfangsgerate im Handel und einer gegeniiber dem Vorjahr um gut 12 % erhohten Anzahl
von PKW-Neuzulassungen steht (https://www.statistik.at/statistiken/tourismus-und-verkehr/fahrzeuge/kfz-
neuzulassungen), denn maf3geblichen Einfluss auf die Haushaltsausstattung mit DAB+ Gerdten nahm die EU-
Richtlinie tiber den europaischen Kodex fir die elektronische Kommunikation (EECC), die seit Anfang 2021
den Einbau DAB+ fahiger Autoradios in Neuwagen vorschreibt.
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Abbildung 24: DAB+ Geréateabsatz pro Jahr, Heimgerate und Autoradios
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Quelle: RTR/GFK Austria - Panelmarkt Radio / Statistik Austria - KFZ Neuzulassungen

27 % der Befragten gaben Anfang 2025 laut DAB+ Studie an, mindestens ein DAB+ Radiogerat zu besitzen
(2024: 26 %). Damit lag der Anteil positiver Nennungen in dieser Frage allerdings noch immer um drei
Prozentpunkte niedriger als im Jahr 2023 (30 %). Autoradios stellen mit 16 % der Nennungen weiterhin den
hochsten Anteil und verbesserten sich geringfiigig gegentiber dem Vorjahr (2024: 15 %), liegen aber immer
noch um zwei Prozentpunkte unter dem Wert von 2023 mit damals 18 % der Nennungen. Der Besitz eines
tragbaren DAB+ Gerédtes wurde das dritte Jahr in Folge von 9 % der Befragten bestatigt und ebenfalls
unverandert meinten 7 % der Befragten, eine DAB+ fahige Stereoanlage zu besitzen.

Diesem Befragungsergebnis zum Besitz DAB+ fahiger Empfangsgerate stehen ein Fiinf-Jahres-Rekord
von knapp 254.000 PKW-Neuzulassungen im Jahr 2024 und sogar rund 285.000 neu zugelassene PKW im
Jahr 2025%° gegentiber. Hinzu kommen rund 164.000 DAB+ Empfangsgerate fir die heimische Nutzung, die
insgesamt in den Jahren 2025 (77.600) und 2024 (86.000) im osterreichischen Einzelhandel verkauft wurden®
(2023: 88.000, 2022: 98.000, 2021: 103.000 Stlick, 2020: 89.000 Stiick, Zahlen gerundet und ohne internationale
Online-Handler).

Demgegenliber gehen die Verkaufszahlen fiir ausschlieBliche UKW-Empfénger (allenfalls mit Unterstiitzung
von Internet-Radio) im Einzelhandel stetig zurlick und haben sich seit 2022 insgesamt nahezu halbiert. 2025
wurden in Osterreich nur noch gut 153.000 reine UKW-Radios entweder als Teil von Musikanlagen oder als
Einzelgerate verkauft, 2023 waren es noch knapp 206.000, 2022 rund 284.000 und 2021 wurden noch rund
318.000 reine UKW-Radios verkauft.

Die DAB+ Studie steht auf der Website der RTR zum Download zur Verfligung: www.rtr.at/DAB-Studie_2025

30 Statistik Austria
31 Panelmarket/GfK Austria

[_JRTR
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3.42.3 Krisen- und Katastrophenschutz-Warnungen iiber DAB+ (EWF, ASA)

Neben 11 Radioprogrammen und einem elektronischen Programmflhrer wird auf dem DAB+ MUXII in
Wien auch das fiir digitale Ubertragungswege entwickelte ,Emergency-Warning-Functionality”-System
(EWF) bereitgehalten, das im Krisen- und Katastrophenfall sofort aus allen Programmen des Multiplex auf
einen Informationskanal umschaltet. Die Information besteht aus einer horbaren Radiodurchsage und aus
schriftlichen Textinformationen, die an DAB+ Empfangsgeradte mit Display libertragen wird. Dabei schalten
sich EWF-fahige Radiogerate auch selbsttatig ein, wenn sie sich im Standby-Modus befinden.

Im Jahr 2021 forderte der Fachbereich Medien der RTR aus dem bei ihr eingerichteten Digitalisierungsfonds
ein Projekt der RTG Radio Technikum GmbH, in dem Soft- und Hardware entwickelt wurde, um die iber DAB+
ausgestrahlten EWF-Signale auch auf elektronischen E-Ink Anzeigetafeln sichtbar zu machen, wie sie im
offentlichen Nahverkehr in Wien schon vielfach an Haltestellen von Bussen und StraBenbahnen zur Anzeige
von Fahrplanen vorhanden sind.

Im Jahr 2024 setzte die RTR in einer konvergenten Veranstaltung ihrer Fachbereiche Medien sowie
Telekommunikation und Post einen Impuls zur bundesweiten Einflihrung digitaler Warnmeldungen mit dem
neueren Automatic Safety Alert-System (ASA) zur Ubertragung auf Basis von DAB+ und als konvergente,
hybride Entwicklungsmdglichkeit in Kombination mit dem auf Mobilfunkgerate ausgerichteten System AT-
Alert. Der Vorteil von ASA gegeniiber EWF besteht insbesondere in der Mdglichkeit, mit den Warnungen
kleinzelligere Gebiete zu adressieren und damit die Ausstrahlung von Warnungen deutlich enger auf
tatsachlich betroffene Gebiete einzugrenzen. Gesprache zu einer testweisen Ersteinflihrung in Wien finden
bereits statt. Mit ihrem ,Digitalisierungskonzept 2025" hat die KommAustria nun der Einfliihrung von ASA den
Weg geebnet (siehe Kapitel 3.4.3).

3.4.2.4 Digitalradio iiber DVB-T2

343

AuBer auf Basis des digitalen Ubertragungsstandards fiir Horfunk (DAB+) sind digital-terrestrische
Radioprogramme auch iber den fir digitales Antennenfernsehen genutzten DVB-T2-Multiplex MUX A zu
empfangen. Sie sind damit Teil der in Osterreich unter dem Namen ,simpli” vermarkteten, digital-terrestrischen
Programmangebote.

Uber den MUXA werden schon seit Jahren die drei bundesweiten Hoérfunkprogramme des ORF
unverschllsselt ausgestrahlt. Seit Janner 2024 (bertragt der ORF auch seine neun Regionalradios in den
jeweiligen Bundeslandern tber den MUX A.

Die DVB-T2-Ausstrahlung des langjahrig bundesweit iber MUX F angebotenen Privatradio-Programms Radio
Maria wurde mit Ende 2025 eingestellt.

Weiterentwicklung digitaler Rundfunk (Digitalisierungskonzept)

Im Jahr 2024 setzte die KommAustria mit dem Ausbau des digitalen Horfunkangebotes auf Basis des
Ubertragungsstandards DAB+ erneut wesentliche Schritte zur Umsetzung ihrer Verordnung Uber ein
Digitalisierungskonzept zur Einfiihrung, zum Ausbau und zur Weiterentwicklung von digitalem Rundfunk und
anderen Mediendiensten, zuletzt in der Fassung des Jahres 2021. Im Herbst 2025 erlieB die KommAustria mit
dem ,Digitalisierungskonzept 2025" eine Novelle der Verordnung, die die Einflihrung von Notfallwarnungen
Uber Digitalradio DAB+ mittels Automatic Safety Alert (ASA), die Regionalisierung bundesweiter Programm-
angebote und den Wechsel technologischer Standards ermdglicht.

Damit aktualisierte die Medienbehorde ihr Digitalisierungskonzept im Vorfeld der im Jahr 2026 turnusgemaf
nach 10 Jahren auslaufenden und neu zu vergebenden Zulassungen flir den Betrieb der beiden &ltesten,
bundesweiten Sendernetze fiir digitales Antennenfernsehen in Osterreich, der sogenannten Multiplexe A
und B.
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Unter anderem bringt das ,Digitalisierungskonzept 2025" den Sendernetz- bzw. den Multiplex-Betreiber:innen
fur digitales Antennenfernsehen eine deutliche Flexibilisierung flir die Verwendung anderer als der bisher
eingesetzten Ubertragungs- und Videokodierungs-Standards. Auch im Rahmen bestehender Zulassungen
konnte von den bisher eingesetzten Systemen DVB-T2 und MPEG-4 auf beispielsweise 5G Broadcast und
High Efficiency Video Coding (HEVC) umgestellt und damit Ultra High Definition-Fernsehen (UHD-TV)
eingeflihrt werden. Allerdings wére in einem solchen Fall ein konsumentenfreundliches Vorgehen darzulegen.

Auch eine Regionalisierbarkeit der bundesweit verbreiteten DVB-T2-Programme sieht das Digitalisierungs-
konzept vor. Damit kdnnten beispielsweise Informationsinhalte, aber auch Werbung mit regionaler Bedeutung
gezielt in Gebieten ausgestrahlt werden, fiir die sie besonders relevant wéren.

Von besonderer Bedeutung fiir die Konsument:innen ist auch die Aufnahme des Notfallwarnsystems ,,Automatic
Safety Alert” (ASA) flir DAB+ Radiogerate in das Digitalisierungskonzept. ASA kann ausgeschaltete DAB+
Radios selbsttatig einschalten und Warnmeldungen ausspielen. Dabei werden nur Gerate im tatsachlichen
Gefahrenbereich adressiert. Nachdem der weltgroBte Chiphersteller fiir DAB+ Radiogerdte den ASA-
Standard in seine Produktion integriert hat, werden ASA-fahige DAB+ Radiogerate schnell weite Verbreitung
finden und sind durch ein ASA-Logo auf den Verpackungen leicht zu erkennen.

Das ,Digitalisierungskonzept 2025" der KommAustria ist mit Erlduterungen auf der Website der RTR unter
www.rtr.at/Digitalisierungskonzept2025 veroffentlicht.
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Bericht zur Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen
Kommunikation 2025

Allgemeines und rechtlicher Rahmen der Selbstregulierung

Im Jahr 2009 wurde der ,Fonds zur Forderung der Selbstkontrolle bei der kommerziellen Kommunikation” bei
der Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria) eingerichtet. Seit 2021 ist der Fonds mit 75.000,00 Euro
jahrlich dotiert.

Gemal § 33 Abs.2 KOG hat die KommAustria einer anerkannten Einrichtung der Selbstkontrolle im
Bereich der kommerziellen Kommunikation in Medien auf Ansuchen jahrlich eine Férderung zur Deckung
der angefallenen Kosten zu gewahren, um die Unabhangigkeit dieser Einrichtung zu gewadhren und die
Wahrnehmung ihrer satzungsgemafBen Aufgaben sowie der wirksamen Durchsetzung ihrer Entscheidungen
und Beschliisse sicherzustellen.

Die KommAustria hat Richtlinien fiir die Vergabe von Mitteln aus dem Fonds zur Férderung der Selbstkontrolle
bei der kommerziellen Kommunikation erstellt und verdffentlicht.

§ 32a KOG sieht folgende Kriterien als Voraussetzung fiir eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle vor:
n»Einrichtungen der Selbstkontrolle

§ 32a. (1) Zur Unterstiitzung bei der Erreichung des Ziels der Sicherstellung der Einhaltung europdischer
Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten kann die Tétigkeit anerkannter Einrichtungen der
Selbstkontrolle geférdert werden.

(2) Als eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle gilt eine Einrichtung mit Rechtspersénlichkeit, die

1. eine breite Reprdsentanz der betroffenen Anbieter und umfassende Transparenz im Hinblick auf
Entscheidungsgrundlage, Verfahren und Durchsetzung von Entscheidungen gewaéhrleistet,

2. Verhaltensrichtlinien und Verfahrensrichtlinien vorgibt, die von den Hauptbeteiligten allgemein
anerkannt sind, und die Ziele der Selbstkontrolle eindeutig definieren,

3. eine regelmaBige, transparente und jedenfalls aulBenstehende sowie unabhéngige Kontrolle und
Bewertung der Zielerfiillung sicherstellt,

4. fir eine wirksame Behandlung von Beschwerden und die Durchsetzung ihrer Entscheidungen

einschlieBlich der Verhdngung wirksamer und verhéltnisméaBBiger Sanktionen im Fall von VerstdfSen

gegen die Verhaltensrichtlinien sorgt und

jahrlich einen Bericht (iber ihre Tatigkeit, die festgelegten Ziele und die nach Z 3 und 4 getroffenen

MalBnahmen und Entscheidungen erstellt und in geeigneter Weise veroffentlicht.

o

(3) Als Sanktionen im Sinne von Abs. 2 Z 4 gelten insbesondere

-

die Veréffentlichung einer Entscheidung der Selbstkontrolleinrichtung;

die Veréffentlichung der Empfehlung der Selbstkontrolleinrichtung fiir ein zukiinftiges Verhalten;

die Aberkennung eines nach den Richtlinien der Einrichtung verliehenen Giitesiegels oder einer
Positivpradikatisierung;

4. nach den Rechtsgrundlagen der Einrichtung mogliche Feststellungen einer Verletzung oder
Abmahnungen.

@
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Die Wirksamkeit des Selbstregulierungssystems unterliegt dabei der nachpriifenden Kontrolle durch die
KommAustria. Um eine solche nachpriifende Kontrolle zu ermdglichen, sieht der Gesetzgeber folgende
Berichtspflichten vor:

Gemal § 32a Abs. 2 Z 5 KOG hat eine Einrichtung zur Selbstkontrolle jahrlich einen Bericht tiber ihre Tatigkeit,
die festgelegten Ziele und die nach Z 3 und 4 getroffenen MaBnahmen und Entscheidungen zu erstellen und
in geeigneter Weise zu verdffentlichen (Tatigkeitsbericht).

Gemal § 33 Abs. 3c KOG ist der KommAustria von einer anerkannten Einrichtung der Selbstkontrolle im
Bereich der kommerziellen Kommunikation jahrlich bis 31. Marz des Folgejahres uber die Wirksamkeit der
Regelungen der Verhaltensrichtlinien sowie Uber die Art, Anzahl und Erledigung von Beschwerdeféllen
zu berichten. Diese hat ihre Bewertung und Empfehlungen zur Wirksamkeit in ihrem Tatigkeitsbericht
darzustellen (Wirksamkeitsbericht).

Alle vier Jahre hat die Einrichtung der Selbstkontrolle der Regulierungsbehdrde mit einem Bericht zu
ihrer Struktur und Arbeitsweise darzulegen, inwieweit sie zum Ziel der Sicherstellung der Einhaltung von
Mindeststandards durch die Anbieter von Inhalten beigetragen hat.

Im Friihjahr 2026 legte die Osterreichische Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft als
Tragerverein fiir den Osterreichischen Werberat die Berichte fiir das Jahr 2025 vor, darunter auch den Bericht
iiber Struktur und Arbeitsweise des OWR.

352 Osterreichischer Werberat

Als eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle gilt gemaB § 32a KOG eine Einrichtung mit
Rechtspersonlichkeit, die eine breite Reprasentanz der betroffenen Anbieter gewahrleistet und die Kriterien
des § 32a KOG erfilllt.

Der Osterreichische Werberat (OWR), getragen vom Verein ,Gesellschaft zur Selbstkontrolle der
Werbewirtschaft”, stellt eine solche anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen
Kommunikation dar und erhalt seit 2009 Forderungen aus dem fiir diese Zwecke gewidmeten Fonds der
KommAustria.

Gemal den Statuten ist Ziel des Vereins die Organisation der Selbstregulierung der werblichen Wirtschaft in
Osterreich zur Gewahrleistung einer sich selbst iiber die gesetzlichen Vorgaben hinaus im Hinblick auf die
Wahrung ethischer und moralischer Grundséatze und insbesondere auch zum Schutz der Konsumenten vor
Missbrauch in der Werbung und zur Forderung der Ethik in der Wirtschaft im Allgemeinen regulierenden,
jedoch zugleich dem Bekenntnis zum Wettbewerb und zur freien MeinungsauBBerung verpflichteten werblichen
Wirtschaft.

Die ordentlichen Mitglieder des Tragervereins ,Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft” des OWR
sind (Stand 2025): Dialog Marketing Verband Osterreich (DMVO), Verband Osterreichischer Zeitungen (VOZ),
Verband der Regionalmedien (VRM), Osterreichischer Rundfunk (ORF), Verband Osterreichischer Privatsender
(VOP), Osterreichischer Verband der Markenartikelindustrie (MAV), International Advertising Association,
Austrian Chapter (IAA), Verein Interessensgemeinschaft der Media-Agenturen (IGMA), Osterreichischer
Zeitschriften- und Fachmedienverband (OZV), Internet Advertising Bureau Austria (IAB), Fachverband
der Film- und Musikwirtschaft, Fachverband der Telekommunikations- und Rundfunkunternehmungen,
Fachverband der Nahrungs- und Genussmittelindustrie (Lebensmittelindustrie), Fachverband Werbung und
Marktkommunikation, Weischer.Cinema Austria GmbH, Osterreichische Industriellenvereinigung (IV) und der
Marketing Club Osterreich,

Mit dem Marketing Club Osterreich hat der OWR im Jahr 2025 ein neues ordentliches Mitglied gewonnen.

126 Kommunikationsbericht 2025
www.parlament.gv.at



I_J RTR

353

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Der Vorstand des Tragervereins setzt sich aus dem Prasidenten Dr. Michael Straberger, der Vize-
prasidentin Roswitha Hasslinger und dem Vizeprasidenten Mag. Gerald Griinberger sowie weiteren
18 Vorstandsmitgliedern zusammen.

Weitere Organe des Vereins sind die Generalversammlung als Mitgliederversammlung im Sinne des
Vereinsgesetzes, der OWR als unabhéngiges Entscheidungsorgan zur Ausiibung der Selbstkontrolle der
Osterreichischen Werbewirtschaft, der Ethik-Senat als unabhangiger Berufungssenat zur Uberpriifung der
Urteilsspriiche des OWR, der Rechnungspriifer und das vereinsinterne Schiedsgericht zur Schlichtung aller
aus dem Vereinsverhaltnis entstehenden Streitigkeiten.

Der OWR selbst besteht aus 242 erfahrenen und reprasentativen Personlichkeiten aus den drei Kernbereichen
der Werbewirtschaft (Medien, Agenturen, Auftraggeber) sowie aus anderen Disziplinen und Spezialgebieten
(wie z. B. Anwalte, Mediziner und Psychologen), die jeweils auf die Dauer von drei Jahren gewéahlt werden.

Die Leitung der Geschéftsstelle obliegt der Geschaftsfiihrerin Mag. Andrea Stoidl.

Verhaltensrichtlinien (Ethik-Kodex)

Die Verhaltensrichtlinien des OWR in Form des Ethik-Kodex (Fassung vom April 2025) samt Anhangen
sind von den Hauptbeteiligten, insbesondere den Mitgliedern des Tragervereins in den Bereichen Medien,
Agenturen, Auftraggeber und Ubergreifende Institutionen, als Entscheidungs- und Verfahrensgrundlage
allgemein anerkannt. Die Werberatinnen und Werberate entscheiden auf Basis des Ethik-Kodex (iber
eingelangte Beschwerden.

Der FEthik-Kodex des OWR umfasst sogenannte ,Grundsétzliche Verhaltensregeln” sowie ,Spezielle
Verhaltensregeln" fiir verschiedene Bereiche.

Die ,Grundsatzlichen Verhaltensregeln” des Ethik-Kodex sehen folgende allgemeine Werbegrundsétze vor:

<Werbung trégt somit soziale Verantwortung und muss auf die Rechte, Interessen und Gefiihle von Einzelnen
und Gruppen von Menschen Riicksicht nehmen.

111, Werbung soll vom Grundsatz sozialer Verantwortung geprégt sein, insbesondere gegentliber Kindern
und Jugendlichen vor dem vollendeten 18. Lebensjahr.

11.2.  Werbung muss gesetzlich zuldssig sein und muss die gesetzlichen Normen strikt beachten.

11.3.  Werbung muss den Grundsétzen der Lauterkeit, wie sie im Wirtschaftsleben allgemein anerkannt sind,
entsprechen.

11.4.  Werbung darf nicht gegen die allgemein anerkannten guten Sitten verstol3en.

11.5.  Werbung darf nicht die Wiirde des Menschen verletzen, insbesondere durch entwiirdigende oder
diskriminierende Darstellungen.

11.6.  Werbung darf nicht gegen den Grundsatz der Redlichkeit und Wahrhaftigkeit verstoBen.

117, Werbung darf nicht durch anlehnende und nachahmende Darstellungen irrefiihren.

11.8.  Werbung darf das Recht auf Schutz der Privatsphére nicht verletzen.

11.9.  Werbung muss als solche klar erkennbar sein.

1170,  Werbung soll keinen direkten oder indirekten Kaufzwang auf Konsumentinnen ausiiben.

1171, Werbung soll nicht auf Werbetrdgern geschalten werden, die offensichtlich sterreichischen
Rechtsvorschriften widersprechen.”

Es gibt weiters grundsatzliche Verhaltensregeln fiir die Bereiche Ethik & Moral, Gewalt, Gesundheit,
Sicherheit, Umwelt, rechtswidriges Werbeumfeld und Influencer Marketing.
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Spezielle Verhaltensregeln betreffen die Themenbereiche geschlechterdiskriminierende Werbung (sexistische
Werbung), Kinder und Jugendliche, altere Menschen, Menschen mit Behinderungen, Alkohol, Tabak und
Kraftfahrzeuge.

Der Ethik-Kodex unterliegt einer regelmaBigen Uberarbeitung und Erweiterung. Im Jahr 2021 wurde er in
den Bereichen Gesundheit, Alkohol, Lebensmittel sowie Werbung im Umfeld von Kindern und Jugendlichen
wesentlich iberarbeitet und erweitert. Im Jahr 2023 wurde der Bereich Umwelt aktualisiert und ein freiwilliger
Selbstregulierungsrahmen fiir tabakfreie Nikotinbeutel festgelegt.

Im Jahr 2025 wurde insbesondere der Themenbereich ,Menschen mit Behinderungen” hinzugefiigt. Ziel war
es, die diskriminierungsfreien Darstellungsmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen im Ethik-Kodex
abzubilden und somit Werbetreibenden eine Orientierungshilfe fiir ihnre WerbemalBnahmen zu bieten.

Zur Beratung des OWR sind ein ,Anti-Sexismus-Beirat" (seit 2012) sowie ein ,Lebensmittel-Fachbeirat" (seit
2021) eingerichtet und in den Beschwerdeablauf integriert.

Verfahrensordnung

In der Verfahrensordnung (Stand Februar 2025) werden die Zustandigkeiten des Werberats, die
Beschwerdeberechtigung sowie der Ablauf des Verfahrens sowie die Sanktionsmoglichkeiten bei
Nichteinhaltung der Verhaltensregeln festgelegt.

Die Verfahrensordnung wurde unter Beteiligung der Branche er- bzw. Uberarbeitet und ist von den
Hauptbeteiligten, insbesondere den Mitgliedern des Trégervereins in den Bereichen Medien, Agenturen,
Auftraggeber und Ubergreifende Institutionen, als Entscheidungs- und Verfahrensgrundlage allgemein
anerkannt.

GemaR Artikel 13 der Verfahrensordnung entscheidet der OWR grundsétzlich in den drei Entscheidungs-
kategorien:

1. Kein Grund zum Einschreiten;

2. Sensibilisierung - Aufforderung in Zukunft bei der Gestaltung von WerbemalBnahmen oder einzelner
Sujets sensibler vorzugehen;

3. Aufforderung zum sofortigen Stopp der Kampagne bzw. sofortigen Sujetwechsel.

Darliber hinaus sieht Artikel 15 der Verfahrensordnung einen abgestuften Sanktionskatalog mit
Eskalationsstufen vor, wenn der Aufforderung zur Abanderung bzw. Einstellung der Werbemaf3nahme nicht
entsprochen wird (z. B. Aberkennung des Werberats-Qualitatssiegels, Information der Interessenvertretungen,
offentliche Abmahnung mittels Pressemeldung).

Uber allfallige schriftliche Einspriiche gegen eine ,Aufforderung zum Stopp" entscheidet gemaR Artikel 16 der
Verfahrensordnung der Ethik-Senat.

Geschéftshericht 2025

Der Geschaftsbericht des OWR wird auf seiner Website veréffentlicht und enthélt eine detaillierte Darstellung
der Tatigkeiten, Ziele sowie der Beschwerdebilanz.

[_J RTR
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3.5.5.1 Beschwerdebilanz 2025

Dem Geschaftsbericht 2025 ist hinsichtlich der Beschwerdeverfahren zu entnehmen, dass im Jahr 2025
438 Beschwerden beim OWR eingebracht wurden, die zu 292 Entscheidungen gefiihrt haben (2024: 368
Beschwerden/248 Entscheidungen; 2023: 334/235; 2022: 502/264). Somit wurden im Jahr 2025 um 19,02 %
mehr Beschwerden eingereicht und um 17,7 % mehr Entscheidungen getroffen als im Vorjahr.

In 16 Fallen wurde im Jahr 2025 eine Aufforderung zum sofortigen Stopp des Sujets bzw. der Kampagne
ausgesprochen (2024: 16; 2023: 15, 2022: 9). Bei den getroffenen Stopp-Entscheidungen wurden folgende
Punkte des Ethik-Kodex missachtet: ,Geschlechterdiskriminierende Werbung”, ,Ethik & Moral”, ,Gesundheit”
sowie ,Sicherheit”.

19-mal lauteten die Entscheidungsspriiche des OWR auf ,Sensibilisierung - Aufforderung in Zukunft bei der
Gestaltung von WerbemaBnahmen oder einzelner Sujets sensibler vorzugehen",

Die Bereitschaft zur Kooperation mit dem OWR spiegelte sich in der stark gestiegenen Anzahl der sofortigen
Sujet-Ricknahmen durch das jeweils betroffene Unternehmen wider. So haben 26 (2024: 18) Unternehmen
ihre WerbemaBnahmen nach der ersten Kontaktaufnahme durch die Geschaftsstelle des OWR sofort
zuriickgenommen oder abgeéndert.

In 41 Féllen sahen die Werberate und Werberatinnen ,Keinen Grund zum Einschreiten” gegeben.

Im Jahr 2025 wurden folgende Beschwerdegriinde geltend gemacht:

Abbildung 25: Beschwerdegriinde 2025 (n=438 Beschwerden; Stand: 31.12.2025)
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Die meisten Beschwerden gingen demnach im Jahr 2025 zu den Themenbereichen ,Ethik und Moral” mit 121
Beschwerden (2024: 102), ,Geschlechterdiskriminierung” mit 97 Beschwerden (2024: 102) sowie ,Irreflihrung
und Tauschung” mit 59 Beschwerden (2024: 44) ein. Somit sind die haufigsten Beschwerdegriinde im
Vergleich zum Vorjahr gleichgeblieben. Die Beschwerdegriinde ,Gewalt" (2025: 25; 2024: 9) sowie ,Rassismus”
(2025: 24; 2024: 10) sind im Vergleich zum Vorjahr mehr als doppelt so hoch und haben den Themenbereich
.Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen” (2025: 22; 2024: 21) {iberholt.

Festhalten lasst sich im Mehrjahresvergleich, dass sich Uber die Jahre die meisten Entscheidungen stets
auf die Bereiche der ,Ethik und Moral", ,Geschlechterdiskriminierende Werbung” sowie ,Irreflihrung und
Tauschung” bezogen.

Hinsichtlich der Werbemedien ist festzustellen, dass im Jahr 2025 die meisten Entscheidungen zu Werbe-
maBnahmen in den Medien ,TV" vor ,Plakat/Citylight” getroffen wurden. Haufig bezogen sich Beschwerden
auch auf ,Soziale Medien" und auf ,Webseite".

3.5.5.2 Weitere Tatigkeiten
35521 Elternbefragung 2025

Die Elternbefragung des OWR iiber die Ursache von Ubergewicht bei Kindern wurde im Jahr 2025 zum zweiten
Mal seit 2021 durchgefiihrt und zeigt, dass sich das Bewusstsein fiir gesunde Erndhrung in sterreichischen
Familien weiter gefestigt hat. Eltern sehen weiterhin ihre eigene Rolle als entscheidend, wenn es um das
Erndhrungs- und Bewegungsverhalten ihrer Kinder geht. Der gestiegene Medienkonsum oder Werbung
werden nicht als Hauptgriinde fiir Ubergewicht bei Kindern angegeben.

Gleichzeitig spiegelt sich die gesellschaftliche Entwicklung der letzten Jahre im Einkaufs- und Erndhrungs-
verhalten wider: Der Preis hat an Bedeutung gewonnen, das Informationsinteresse durch Werbung bleibt
stabil hoch und Bewegung sowie Ausbau der Erndhrungsbildung werden weiterhin als wichtigste Mal3nahmen
zur Pravention von Ubergewicht gesehen.

35522 Online-Entscheidungstool

Um die Beschwerdeprozesse zu beschleunigen und die Entscheidungsfindung fiir alle Beteiligten effizienter
zu gestalten, wurde das Beschwerde- und Entscheidungstool im Jahr 2024 neu aufgesetzt. Das Online-Tool
steht sowohl dem OWR als auch Konsumentinnen und Konsumenten zur Verfiigung und wurde im Jahr 2025
weiterentwickelt.

3.5.5.23 Die Influencer-Bewusstseinsinitiative

Die im Jahr 2024 gestartete Schwerpunktinitiative ,Influencer:innen” wurde 2025 weitergefiihrt und inhaltlich
ausgebaut. Nach einer Bewusstseinsbildungsphase stehen nunmehr die Themen Qualitatssicherung,
Transparenz und Zertifizierung im Mittelpunkt der Initiative. Ziel ist es, verantwortungsvolle Influencer-
Kommunikation langfristig zu férdern und klare Standards fiir ethisch vertretbare Werbepraxis in diesem
dynamisch wachsenden Bereich zu etablieren.

Der Werberat arbeitet derzeit an einem Qualifizierungsprogramm fiir Influencer:innen und Marketing-
verantwortliche auf Auftraggeberseite. Im Zentrum steht eine bereits existierende E-Learning-Initiative
(www.ethicalad.at), die Informationen zu gesetzlich vorgegebener Werbekennzeichnung, Transparenzpflichten
und ethischem Verhalten vermittelt.

Auf internationaler Ebene wird seitens des europdischen Dachverbands European Advertising Standards
Alliance (EASA) eine Zertifizierung fiir Influencerinnen und Influencer vorbereitet, die gemeinsam mit einem
Monitoring-System fiir mehr Orientierung am Markt sorgen soll.
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35524 Entscheidungsgremium — Junge Werberat.innen

Seit 2013 gibt es beim Osterreichischen Werberat ein eigenes junges Gremium (,Junger Werberat"), das
WerbemaBnahmen auf Basis des Ethik-Kodex bewertet und dessen Entscheidungen veréffentlicht werden.
Ende 2025 waren 67 junge Werberatinnen und 17 junge Werberate aktiv.

3.5.5.3 OWR-Ausblick auf 2026

3.5.6

Im Jahr 2026 liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung bestehender Initiativen sowie auf strukturellen und
strategischen Weichenstellungen flr die Zukunft der Selbstregulierung der osterreichischen Werbewirtschaft.

Ein zentraler Schwerpunkt wird die laufende Verbesserung des Online-Entscheidungstools, insbesondere
durch die Weiterentwicklung Kl-basierter Elemente, sein.

Bei der Bewusstseinsinitiative fir ,Influencer” rickt das Thema Zertifizierung in den Mittelpunkt, um
Transparenz, Verantwortungsbewusstsein und Qualitatsstandards im Influencer-Marketing zu stérken.

Fiir die Uberarbeitung des Ethik-Kodex ist ein mehrstufiger, partizipativer Prozess, beginnend mit einer
Umfrage unter Werberaten und Werberatinnen zur Anwendbarkeit und Aktualitdt des Kodex, angedacht. Die
Ergebnisse werden im Anschluss mit relevanten Stakeholdern und dem Vorstand lberarbeitet und im Ethik-
Kodex veroffentlicht.

Im Frihjahr 2026 finden die Wahlen des Prasidiums und des Vorstandes statt, womit die Flihrung des
Vereins fiir die kommenden drei Jahre festgelegt wird. Im Herbst 2026 folgen die Wahlen der Werberate und
Werberatinnen.

Der OWR wird schlieBlich im Jahr 2026 seine Rolle als Gastgeber des internationalen Meetings des
Dachverbands EASA 2027 vorbereiten.

Evaluierung, Bewertung und Empfehlung zur Verbesserung der Wirksamkeit
durch die KommAustria

Im ,Gutachten zur Bewertung der Zielerfiillung des OWR - Osterreichischer Werberat nach § 32a KOG" vom
24, Februar 2026 hélt Ass. Prof. Dr. Dieter Scharitzer als externer Gutachter fest, dass der OWR die in § 32a
KOG festgelegten Anforderungen an eine anerkannte Einrichtung der Selbstkontrolle erflillt. Die KommAustria
teilt diese Einschatzung.

Die Ziele der Selbstregulierung (insbesondere der Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten vor
Missbrauch in der Werbung, die Wahrung ethischer und moralischer Grundsatze, die Forderung der Ethik in
der Wirtschaft im Allgemeinen) werden sowohl in den Statuten (vgl. § 2 Ziele des Vereins) als auch im Ethik-
Kodex abgebildet. Eine breite Reprasentanz der betroffenen Anbieter ist auf Grund der Mitgliedschaft der
einschlagigen Verbande und Vereinigungen eindeutig gegeben. Es sind alle im Bereich der kommerziellen
Kommunikation in Medien relevanten Interessengruppen vertreten. Sowohl die Selbstregulierungseinrichtung
als auch der Ethik-Kodex und die Verfahrensordnung des OWR sind allgemein anerkannt.

Alle Informationen sind auf der Website des OWR leicht zuganglich und verstandlich aufbereitet aufzufinden.
Eine umfassende Transparenz im Hinblick auf Entscheidungsgrundlage, Verfahren und Durchsetzung von
Entscheidungen ist gewéahrleistet (www.werberat.at/beschwerdeablauf).

Die auf der Website abrufbare Verfahrensordnung bietet einen geregelten Rahmen fiir die wirksame
Behandlung von Beschwerden (Artikel 1 bis 13 der Verfahrensordnung) und die Durchsetzung ihrer
Entscheidungen einschlieBlich der Verhdngung der von Sanktionen im Rahmen eines abgestuften
Sanktionskatalogs (Artikel 14 - 17 der Verfahrensordnung). Durch Ethik-Kodex und Verfahrensordnung ist
somit sichergestellt, dass der OWR fiir eine wirksame Behandlung von Beschwerden und die Durchsetzung
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seiner Entscheidungen einschlieBlich der Verhdngung wirksamer und verhéltnismaBiger Sanktionen im Fall
von VerstoBen gegen Verhaltensrichtlinien gemaR § 32a Abs. 2 Z 4 und Abs. 3 KOG sorgt.

Die wirksame Behandlung von Beschwerden spiegelt sich auch in der Beschwerdebilanz des
Geschéaftsberichts des Jahres 2025. Im Jahresvergleich zeigt sich, dass im Jahr 2025 im Vergleich zum Vorjahr
deutlich mehr Beschwerden eingegangen sind und entsprechend mehr Entscheidungen getroffen wurden.
Die 438 (2024: 368) eingelangten Beschwerden haben zu 292 (2024: 248) Entscheidungen gefiihrt. Dies
veranschaulicht neben einem zunehmenden Arbeitsaufwand seitens der Geschéaftsstelle auch die steigende
Bekanntheit sowie das zunehmende Vertrauen in den OWR als kompetente Anlaufstelle im Laufe der letzten
Jahre.

Der Ethik-Kodex und die Verfahrensordnung haben sich bei der Anwendung grundsétzlich bewahrt und
wurden dort, wo Anderungsbedarf geortet wurde, stetig weiterentwickelt. So wurde der Ethik-Kodex im
Jahr 2025 nach einem partizipativen Diskussions- und Meinungsfindungsprozess um den Themenbereich
»Menschen mit Behinderungen” erweitert, um diskriminierungsfreie Darstellungsmoglichkeiten fiir Menschen
mit Behinderungen in den speziellen Verhaltensregeln abzubilden. Fiir das Jahr 2026 ist ein weiterer Review
des Ethik-Kodex beabsichtigt.

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang auch der Einsatz und die laufende Verbesserung des neuen
Online-Entscheidungstools des OWR seit September 2024, welches die Benutzerfreundlichkeit und Effizienz
des Beschwerdeverfahrens steigern konnte.

Im Hinblick auf die Wirksamkeit der Verhaltensrichtlinien sind auch praventive MaBnahmen wie die
Positivzertifizierung durch das ,Pro-Ethik-Siegel” und die Serviceleistung des ,Pre-Copy-Advice" (Vorabcheck
einer noch nicht veroffentlichten WerbemalBnahme anhand des Ethik-Kodex) sowie bewusstseinsbildende
MaBnahmen auf Ebene der Konsumentinnen und Konsumenten und der Werbebranche weiterhin nicht auBer
Acht zu lassen.

Im Rahmen der weiteren Tatigkeiten des Jahres 2025 sind die Elternbefragung des OWR (iber die Ursachen
von kindlichem Ubergewicht und der Relevanz von werblicher Kommunikation sowie die Weiterentwicklung
der im Jahr 2024 gestarteten Influencer-Bewusstseinsinitiative durch Erarbeitung eines umfassenden
Qualifizierungsprogramms  fir Influencerinnen und Influencer und Marketingverantwortliche auf
Auftraggeberseite zu erwahnen.

Zusammenfassend ist aus Sicht der KommAustria auf Basis der vorgelegten Berichte und Unterlagen
festzuhalten, dass es sich bei dem vorliegenden System der Selbstkontrolle durch den OWR grundsétzlich
um ein wirksames System im Sinne der gesetzlichen Vorgaben handelt. Die Erflillung der gesetzlichen
Voraussetzungen des § 32a Abs. 2 und 3 KOG, die Anzahl der Beschwerden und Entscheidungen des
OWR sowie der hohe Bekanntheitsgrad lassen den Schluss zu, dass der OWR seinen Aufgaben wirksam
nachkommt.

Auch der vom OWR alle vier Jahre zu (ibermittelnde Bericht geméaR § 32a Abs. 4 KOG bestatigt den Befund, dass
sich die Struktur und Arbeitsweise des Werberates liber die Jahre gut etabliert hat, laufend weiterentwickelt
wurde und somit gesamthaft zum Ziel der Sicherstellung der Einhaltung von Mindeststandards durch die
Anbieter von Inhalten beigetragen hat.
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Tatigkeiten der RTR:
Fachbereich Medien

4.1 Jahreshericht der Beschwerdestelle

411 2025 im Uberblick — die Verfahren

Die Beschwerdeverfahren im Jahr 2025 auf einen Blick: Es wurden 1.004 Beschwerdefélle eingebracht, von
denen 82 nicht in die Zustandigkeit der Beschwerdestelle fielen. Die somit 922 gliltigen Antrage entfallen alle
auf Online-Plattformen i. S. d. DSA:

Tabelle 43: Verfahrensstatistik fiir 2025

Anzahl der eingebrachten Beschwerdefille

[lismesteipich (gesamt 1.004, in 82 Fallen unzustéandig)

Online-Plattformen (DSA, KDD-G) 922
Video-Sharing-Plattformen (AMD-G) 0
GroRe Online-Plattformen (UrhG) 0
Mangelnde Barrierefreiheit (AMD-G) 0
SUMME 922

41.2 Ablauf eines Schlichtungsverfahrens

Die RTR stellt auf ihrer Webseite unter https://www.rtrat/medien/was wir tun/Beschwerdestelle/
Beschwerdeportal.de.ntml Nutzer:innen einen Leitfaden fiir die Einbringung von Antrdgen bei der
Beschwerdestelle zur Verfligung. Die Zustandigkeit der Beschwerdestelle begrenzt sich auf Beschwerden
folgender Arten:

» Ein Mediendiensteanbieter achtet nicht auf verpflichtende Barrierefreiheit.

» Eine Video-Sharing Plattform verfligt (iber kein Meldesystem und/oder lasst keine Bewertungen durch
Nutzer:innen zu.

» Eine groBe Online-Plattform hélt sich nicht an das Urheberrechtsgesetz.

* Das interne Beschwerdemanagementsystem einer Online-Plattform im Sinne des DSA konnte den
Nutzer:innen bei ihren Anliegen nicht zufriedenstellend weiterhelfen.

Die fiir eine Beschwerde notwendigen Angaben und Dokumente werden im Zuge des Online-
Beschwerdeformulars von den Antragsteller:innen abgefragt und miissen schriftlich und in deutscher Sprache
der Beschwerdestelle zur Verfligung gestellt werden.

Nach Einbringung der Beschwerde Uberpriift die Beschwerdestelle als ersten Schritt, ob der angegebene
Sachverhalt in ihren Zustandigkeitsbereich fallt. Wenn die Zustandigkeit der Beschwerdestelle gegeben ist,
wird im néachsten Schritt die Vollstdndigkeit der Beschwerde Uberpriift. Sollte sich im Zuge dieser Priifung
herausstellen, dass die Beschwerde unklar oder unschliissig formuliert ist oder, dass fiir die Bearbeitung der
Beschwerde notwendige Dokumente oder Erklarungen fehlen, hat die Beschwerdestelle die Mdoglichkeit, den
Antragsteller:innen unter Setzung einer Frist die Verbesserung der Beschwerde aufzutragen.
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Sobald die Beschwerdestelle die vollstandigen Angaben von den Antragsteller:innen erhalt, beginnt sie mit
ihrer Kernaufgabe, welche die Vermittlung zwischen den Parteien mit dem Ziel der giitlichen Einigung ist.

Antragsteller:innen sollten beachten, dass die Teilnahme am Beschwerdeverfahren und die Zustimmung zum
Schlichtungsvorschlag grundsatzlich freiwillig sind. Nur bei Beschwerden im Sinne des Art. 21 DSA beziiglich
des internen Beschwerdemanagementsystems einer Online-Plattform sind Diensteanbieter von Online-
Plattformen verpflichtet, sich auf das Verfahren einzulassen. Letztere sind jedoch nicht verpflichtet, von der
Beschwerdestelle vorgeschlagene Sachentscheidungen anzunehmen und umzusetzen.

Verfahrensrichtlinien

Die Verfahrensrichtlinien regeln die Arbeitsweise der Beschwerdestelle. Da die RTR diese auf ihrer
Website verdffentlicht hat, haben Parteien die Moglichkeit, sich einen detaillierten Uberblick iiber die
Arbeitsweise der Beschwerdestelle zu verschaffen. Besonders Antragsteller:iinnen kénnen sich beim
Lesen der Verfahrensrichtlinien ein Bild dariiber machen, ob ihr Anliegen in den Zusténdigkeitsbereich der
Beschwerdestelle fallt und wie sich ein Verfahren bei der Beschwerdestelle darstellen wird.

Die Verfahrensrichtlinien der Beschwerdestelle orientieren sich an den Grundsatzen des § 6 Abs. 2 und
Abs.6Z1,§7 Abs.1,§ 8 Abs.1Z 1und 2 und Abs. 2 des Alternative Streitbeilegung-Gesetzes und sind unter
folgendem Link auf der Webseite der RTR abrufbar: https://www.rtr.at/medien/aktuelles/veroeffentlichungen/
Veroeffentlichungen/Sonstiges/verfahrensrichtlinien _beschwerdestelle/Verfahrensrichtlinien.de.html

Streitbeilegung DSA

Mit Bescheid der KommAustria vom 24.10.2024, KOA 16.400/24-025, wurde die Beschwerdestelle der RTR als
eine auBBergerichtliche Streitbeilegungsstelle im Sinne des Art. 21 DSA zertifiziert.

Seit dieser Zertifizierung machen Beschwerden im Sinne des Art. 21 DSA den Grofteil der Arbeit der
Beschwerdestelle aus. So wurden 2025 alle 1.004 eingebrachten Beschwerden aufgrund von Streitigkeiten
zwischen Nutzer:innen und Online-Plattformen i. S. d. Art. 3 lit. i DSA getatigt.

Eine detaillierte Aufschliisselung der Tatigkeit der auBBergerichtlichen Streitbeilegungsstelle gemal3 Art. 21
DSA findet man auf der Webseite der RTR, wo in regelmaBigen Abstanden Jahres- und Halbjahresberichte
der auBBergerichtlichen Streitbeilegungsstelle veroffentlicht werden.

Die genannten Berichte zeigen neben der Zahl der bei der Beschwerdestelle eingegangenen Streitfalle auch
Informationen Uber die Ergebnisse dieser Streitfalle, die durchschnittliche Dauer der Streitbeilegung und
etwaige Mangel oder Schwierigkeiten bei der Kooperation mit den verschiedenen Online-Plattformen.

41.41 Zahl und Ergebnisse der Verfahren

Die 922 eingebrachten Antrage betrafen insgesamt 32 unterschiedliche Online-Plattformen. Von diesen
Online-Plattformen sind 12 von der europdischen Kommission als VLOPs (Very Large Online Platforms)
benannt worden (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/designation-decisions-first-set-very-large-
online-platforms-vlops-and-very-large-online-search).
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Tabelle 44: Abgeschlossene und offene Verfahren 2025

Zahl der offenen Verfahren Zahl der abgeschlossenen

Verfahren
Bestehende Zusammenarbeit mit 278 233
Online-Plattform / laufende Verfahren
Keine Zusammenarbeit / laufender Onboarding-Prozess 365 85
Kein Kontakt zu Online-Plattform méglich / Kontaktversuch 1 0
gescheitert
SUMME 604 318

Elf Antrage entfallen auf Online-Plattformen, mit denen kein Kontakt mdglich ist bzw. Versuche, Kontakt
aufzunehmen, gescheitert sind. Grund hierflr ist, dass diese Online-Plattformen keine Kontaktpersonen
fir die Fiihrung von Verfahren bereitstellen. Die Streitbeilegungsstelle hat in diesen Fallen liber andere,
offentlich auffindbare Kontaktstellen versucht, die jeweilige Online-Plattform Uber eingegangene Antrage zu
informieren, allerdings erfolgte darauf in keinem der Falle eine Antwort.

450 Antrage betreffen Online-Plattformen, welche die fallspezifische Zusammenarbeit mit der RTR derzeit
ablehnen, da sich der Onboarding-Prozess mit diesen Online-Plattformen als duBerst komplex darstellt.
Mit diesen Online-Plattformen finden Verhandlungen und Gesprache statt. 85 Verfahren wurden dennoch
abgeschlossen, da entweder die Online-Plattformen ihre Moderationsentscheidung dennoch revidierten oder
die Beschwerdefiihrer:innen ihre Antrage zurlickgezogen haben.

Die Ubrigen offenen Verfahren entfallen auf insgesamt 27 unterschiedliche Online-Plattformen, sind derzeit in
Bearbeitung und werden laufend abgeschlossen.

41.4.2 Dauer der Verfahren

Art. 21 Abs. 4 DSA sieht vor, dass die Verfahren der aul3ergerichtlichen Streitbeilegung maximal 90 Tage
dauern, in hochkomplexen Fallen maximal 180 Tage. Problematisch ist in diesem Zusammenhang, dass die
Kontaktaufnahme mit den einzelnen Online-Plattformen teils fiir sich schon einen langeren Zeitraum in
Anspruch nimmt (Onboarding-Prozesse).

Tabelle 45: Durchschnittliche Verfahrensdauer 2025 in Tagen

Durchschnittliche Dauer der Verfahren in Tagen

Alle abgeschlossenen Verfahren (hochkomplexe eingeschlossen) 43
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41.4.3 Zusammenarbeit mit Online-Plattformen

Im Folgenden wird die Kooperation mit den Online-Plattformen, auf welche die meisten Antréage entfallen,
zusammengefasst.

Abbildung 26: Aufteilung der 2025 gestellten Antrage auf die Online-Plattformen

H Google 0
23,7 %

H Instagram
TikTok
Hinge/Tinder

H Sonstige

Facebook

Mit den meisten Plattformen gestaltet sich die Zusammenarbeit sehr kooperativ. Jedoch bezieht sich die
Uberwiegende Anzahl der eingelangten Antrage, die in die Zustandigkeit der RTR fallen (ca. 44 %), auf den
META-Konzern. Trotz hoher Relevanz steht der konkreten Fallbearbeitung bislang der langwierige und duBBerst
komplexe Onboarding-Prozess im Weg. Es wurden sowohl mit den zustandigen Koordinatoren als auch mit
der Europaischen Kommission Gesprache gefiihrt, damit eine sachgerechte Fallbearbeitung ermoglicht wird.
Gegenwartig behalt sich die Streitbeilegungsstelle MaBnahmen vor.

Auf die unterschiedlichen Angebote von Google entfallen weitere ca. 20 % der Antrage, wobei die Zusammen-
arbeit gut funktioniert.

Etwas mehr als 6 % entfallen auf Online-Plattformen von MTCH und 4,6 % auf TikTok. Mit beiden Anbietern
besteht eine gute Kooperation.

Die Ubrigen ca. 24 % der Antrage entfallen auf diverse andere Online-Plattformen.
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415 Beschwerdeverfahren Video-Sharing-Plattformen

Die Bestimmungen der §§ 54 c ff audiovisuelle Mediendienste-Gesetz (AMD-G) gelten flir Video-Sharing-
Plattformen von im Inland im Sinne von § 3 Z 3 ECG niedergelassenen Plattform-Anbieter:innen.

Im Jahr 2025 sind keine Beschwerden im Hinblick auf Video-Sharing-Plattformen eingegangen.

41.6 Beschwerdeverfahren Barrierefreiheit

Im Hinblick auf mangelnde Barrierefreiheit fiir Inhalte audiovisueller Mediendienste ist im Berichtszeitraum
keine Beschwerde bei der Beschwerdestelle eingegangen.

41.7 Beschwerdeverfahren GroBe Online-Plattformen

Im Berichtszeitraum sind keine Beschwerden im Hinblick auf groBe Online-Plattformen eingegangen.

41.8 Veranstaltungen

Im Berichtszeitraum wurde die Veranstaltung ,Informiert statt manipuliert - Wie gelingt Medienkompetenz in
der Informationsflut?” organisiert, die am 13.11.2025 stattfand.

Im ersten Teil wurden dem Publikum themenspezifische Inhalte in Form von Vortragen prasentiert. Im
zweiten Teil beschéaftigte sich ein Expert:innen-Panel mit der folgenden Fragestellung: Wie kdnnen wir als
Gesellschaft - vertreten durch die Perspektiven: Wissenschaft, Medien und Jugendschutz - Menschen
befahigen, mit Desinformation umzugehen?

Die teilnehmenden Expertiinnen hatten zum Teil bereits am Medienkompetenz-Bericht 2025 mitgewirkt
und waren eingeladen, ihre dort veroffentlichten Beitrdge im Zuge der Veranstaltung vorzustellen und zu
kommentieren. Andere anwesende Expertiinnen waren nicht am Medienkompetenz-Bericht beteiligt und
brachten dadurch zusatzliche Perspektiven ein.

Als Expert:innen geladen waren Marian Adolf, Professor am Dept. Of Communication der FHWien der WKW,
Alen Velagié, PR, Process Management & Coaching bei Postmodern Solutions, Markus Schwinghammer,
Lead Analyst - Hybrid Threats bei Disinfo Consulting, Ulrike Schiesser, Geschaftsflihrerin der Bundesstelle flir
Sektenfragen, Eva Wackenreuther, Ressort Verifikation und Faktencheck beim ORF, Alice Krieger-Schromm,
Verein Jugendmedienschutz.
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4.2 Fonds- und Forderungsverwaltung

421 Digitalisierungsfonds

Der Digitalisierungsfonds ist seit der Mittelaufstockung im Jahr 2024 mit jéhrlich 1,5 Mio. Euro dotiert (vormals
500.000 Euro). Ziel des Fonds ist die Férderung digitaler Ubertragungstechniken und digitaler Anwendungen
auf Basis europdischer Standards im Zusammenhang mit Rundfunkprogrammen.

4.21.1 DAB+ bzw. sonstige Forderungen

Das Hauptthema des Digitalisierungsfonds im Jahr 2025 war die Fortfihrung der Foérderung der
Verbreitungskosten fiir Veranstalter:innen von DAB+ Programmen, da der Ausbau weiterer Multiplex-
plattformen 2025 fortgesetzt wurde und so mehr Platz fiir die Verbreitung weiterer bundesweiter und
regionaler Programme (iber DAB+ geschaffen wurde.

Gefordert werden hierbei die einmaligen Planungs-, Anschaffungs- und Errichtungskosten fiir technische
Infrastruktur (Kosten der technischen Verbreitung) bzw. der vorgeschriebene Anteil des Entgelts fiir die
Kosten der technischen Verbreitung der Veranstalter:innen von DAB+ Horfunkprogrammen. Darunter sind
jene Kosten zu verstehen, die den Veranstalter:innen von digital terrestrischen Horfunkprogrammen von den
Multiplexbetreiber:innen fiir die technische Verbreitung ihrer Horfunkprogramme verrechnet werden.

Die bereits in den Jahren 2018 begonnene Férderung der Einflihrung des DAB+ Regelbetriebes wurde
fortgesetzt. Unter Berlicksichtigung der degressiven Forderung wurde im Jahr 2025 die Verbreitung von
insgesamt 37 Programmen mit einem Volumen von insgesamt rd. 1.099.864 Euro gefordert.

Eine Neuerung gibt es ebenfalls bei den Einreichterminen. Diese sind nicht mehr zu jedem unterjéhrigen
Zeitpunkt moglich. Ansuchen kénnen nur noch zum 31. Dezember und 30. Juni eines Kalenderjahres
eingereicht werden. Zudem ist der Forderzeitraum auf maximal 12 Monate beschrankt. Auch die Regelungen
hinsichtlich einer degressiven Forderung wurden neugestaltet. Im Unterschied zu den vorherigen Richtlinien
ist die maximale Hochstforderungsdauer nun auf insgesamt flinf Jahre beschrankt.

Im Forderjahr 2025 traten neue Forderrichtlinien in Kraft. Eine zentrale Neuerung besteht darin, dass
Forderansuchen kiinftig ausschlieBlich Gber das eRTR-Portal eingebracht werden konnen. Darliber hinaus
wurden die Einreichmodalitaten angepasst, sodass Ansuchen nunmehr ausschlieBlich zu den Stichtagen
30. Juni und 31. Dezember eines Kalenderjahres eingereicht werden konnen.

Zudem wurde der Foérderzeitraum auf maximal zwolf Monate begrenzt. Auch die Bestimmungen zur
degressiven Forderung wurden neu geregelt. Im Unterschied zu den bisherigen Richtlinien ist die maximale
Gesamtdauer einer Forderung nunmehr auf fiinf Jahre beschrankt.

Dem Gedanken der Anschubfinanzierung Rechnung tragend, werden auch nur noch die ersten zwei
Forderjahre mit der maximalen Foérderquote von 50 % gefordert. Danach sinkt die maximale Forderquote
kontinuierlich ab, nach dem fiinften Forderjahr erfolgt keine Forderung mehr.

Die aktuellen Richtlinien sind unter https://www.rtr.at/medien/was wir tun/foerderungen/
digitalisierungsfonds/Richtlinien/startseite.de.html abrufbar.
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4.2.1.2 Forderung eines Projektes der bundesweiten Medien- und Offentlichkeitsarbeit zur
Forderung der digitalen Radiovielfalt fiir die dsterreichische Bevilkerung

Der Verein Digitalradio Osterreich reichte die Fortsetzung eines Férderprojektes fiir MaBnahmen, die der
dffentlichen Information (ber die digitale Ubertragung von Rundfunkprogrammen dienen, ein.

Gegenstand des Projekts ist, mit Hilfe verschiedener MarketingmaBnahmen und Informationskampagnen der
Bevolkerung die Mediengattung DAB+ und deren Vorteile ndherzubringen.

Weiters soll mit dem Projekt auch lber das ASA-Warnsystem informiert werden. Dazu werden Themenseiten
auf der Website des Vereins Digitalradio Osterreich erstellt und Erkldrungsvideos sowie wichtige Informationen
zum Download verfligbar sein. Die Férderung konnte in der Hohe von 50 % zugesprochen werden.

4.21.3 Forderung eines Projekts zu Pilotversuchen und Forschungsvorhaben zur digitalen
Ubertragung von Rundfunkprogrammen

Die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG hat die Fortsetzung zu 5G-Broadcast (Effizienzsteigerung
von terrestrischen Rundfunk) eingereicht.

Gegenstand des Projekts ist die Weiterentwicklung des 5G-Broadcast-Standards und seine Effizienz zu
steigern. Schwerpunkte sind die Optimierung der Signallibertragung und die Integration in bestehende
Technologien. Die Forderung konnte in der Hohe von 50 % zugesprochen werden.

4.21.4 Forderung eines Projekts zur Entwicklung von Programmen und Zusatzdiensten

Die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG hat ein Projekt zum Thema ,Warnsystem DAB+
Automatic Safety Alert (ASA) mit Tunnelszenario” eingereicht.

Das Pilotprojekt soll die Nutzung des DAB+ Standards fiir georeferenzierte Warnungen mittels Automatic
Safety Alert (ASA) untersuchen. Dabei soll - aufbauend auf den Erkenntnissen aus dem ,5G Broadcast-
Testbetrieb” - eine Anbindung an die Behorden (iber die bestehende Schnittstelle (AT Alert) realisiert werden.
Ziel ist es, DAB+ als erganzendes System zur Bevolkerungswarnung zu optimieren. Die Forderung konnte in
der Hohe von 50 % zugesprochen werden.

4215 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025

Ausgehend vom Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2024 und unter Berlicksichtigung der Ein-
und Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten Forderungen stehen dem Fonds per
31. Dezember 2025 1.286.992,99 Euro zur Verfiigung (Details siehe nachfolgende Tabelle).
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Tabelle 46: Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025
Digitalisierungsfonds in Euro in Euro
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024 2.861.301,39

Einzahlungen

Eingénge 2025 1.500.000,00
Zinsen/Spesen 25.836,98
Riickzahlung von Férderungen 1.419,53 1.527.256,51

Auszahlungen

Verwaltungsaufwand -198.000,00
Nachzahlung/Riickzahlung von Verwaltungsaufwand 2024 -24.765,76
Auszahlungen Férderungen 2025 -2.133.304,21 -2.356.069,97

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025

= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025 2.032.487,93
offener Verwaltungsaufwand 2025 und Teilnahme RTR-GmbH

an Projekten 2025 zur Riickzahlung in 2026 29.555,02
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025 2.062.042,95

zugesagte, noch nicht ausbhezahlte Férderungen

davon gebundene Mittel aus 2024 -39.546,55
davon gebundene Mittel aus 2025 -735.503,41 -775.049,96
frei verfiighare Gelder in 2026 1.286.992,99

422 FERNSEHFONDS AUSTRIA

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA unterstitzt oOsterreichische Fernsehproduktionen. Gefordert werden
die Herstellung und Verwertung von Fernsehfilmen, Serien und Dokumentationen. Zur Starkung der
dsterreichischen Filmwirtschaft und des Medienstandorts Osterreichs wurde der Fonds durch die
Bundesregierung im Jahr 2004 bei der RTR eingerichtet. Das jahrlich verfligbare Budget in Hohe von 13,5
Mio. Euro wird von der RTR verwaltet. Fiir die Vergabe der Fordermittel sind Richtlinien, die gemeinsam mit
den §§ 26 bis 28 iVm §§ 23 bis 25 des KommAustria-Gesetzes (KOG), die Grundlage fiir die Tatigkeit des
FERNSEHFONDS AUSTRIA bilden, anzuwenden.

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA hat das gesetzliche Ziel, unabhangige osterreichische Produzentinnen und
Produzenten finanziell zu unterstiitzen, um so die Leistungsfahigkeit der heimischen Produktionslandschaft
anzukurbeln und nachhaltige Arbeitsplatze in der Filmbranche zu schaffen. Darliber hinaus soll durch
Qualitatssteigerung der Fernsehproduktionen eine vielfaltige Kulturlandschaft gesichert und ein essenzieller
Beitrag zur Starkung des audiovisuellen Sektors in Europa geleistet werden. Bei der Fordermittelvergabe wird
besonderes Augenmerk auf die Wertschdpfung und die Ausgaben in Osterreich gelegt.
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4221 Geforderte Projekte 2025

Im Jahr 2025 wurden von 137 eingebrachten Forderansuchen 115 Produktionen in Hohe von insgesamt
12.355.033 Euro gefordert.

Die geplanten Gesamtherstellungskosten der zugesagten Forderungen beliefen sich auf rund 129,8 Mio. Euro.
Fiir diese Fernsehproduktionen werden Ausgaben in Osterreich in Héhe von rund 100,4 Mio. Euro erwartet.
Dies entspricht dem 8,1-fachen der vom FERNSEHFONDS AUSTRIA vergebenen Fordersumme.

Details zu den eingereichten Projekten

Mit den 115 Forderzusagen konnten 16 Fernsehfilme (Exzellenzbonus), 6 Serien (Exzellenzbonus) und
93 Dokumentationen (Herstellungsforderung) unterstiitzt werden. Die folgende Abbildung verdeutlicht, wie
sich die Fordermittel anteilsmé&RBig verteilen:

Abbildung 27: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Zugesagte Fordermittel 2025

M Fernsehfilme
M Serien

Dokumentationen
50 %

Der Anteil der geforderten Fernsehfilme und -reihen ist im Vergleich zum Vorjahr von 27 % auf 25 % gesunken.
Der Fordermittelanteil der Serien hat sich von 21 % auf 25 % erhoht. Im Bereich der Dokumentationen ist der
Anteil an vergebenen Mitteln mit 50 % im Vergleich zum Vorjahr gestiegen, im Jahr 2024 lag der Anteil bei
47 %.
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Abbildung 28: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Exzellenzbonus / Herstellungsforderung

Produktionen unter 1,8 Mio. Euro Gesamtbudget
M Produktionen tber 1,8 Mio. Euro Gesamtbudget

rd. € 6,17 Mio.
Exzellenzbonus

22 x (50,0 %)

Exzellenzbonus
(19,2 %)

Anzahl geforderter Zugesagte

Produktionen Fordermittel
Exzellenzbonus zu Exzellenzbonus zu
Fernsehfonds Fernsehfonds
.klassisch” .klassisch”

93 x rd. € 6,18 Mio.
FERNSEHFONDS FERNSEHFONDS
~klassisch” ~klassisch”
(80,8 %) (50,0 %)

Im Rahmen der Einreichungen des Jahres 2025 wurden insgesamt 22 Projekte mit dem Exzellenzbonus
gefordert, was einem Anteil von 19,2 % entspricht. In der klassischen Herstellungsférderung wurden
93 Projekte unterstltzt (80,8 %). Die vergebenen Fordermittel verteilen sich nahezu halftig: Auf den
Exzellenzbonus entfielen rund 6,177 Mio. Euro (50,0 %), wéahrend fiir die ,klassische” Herstellungsférderung
rund 6,18 Mio. Euro (50,0 %) bereitgestellt wurden.

Abbildung 29: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Finanzierungsanteile der geférderten
Fernsehprojekte 2025

1%

M Fernsehveranstalter
M Forderungen
Eigenanteil/Sponsoren

Vertrieb
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Die geforderten Produktionen wurden im Jahr 2025 zu 56 % von Fernsehveranstaltern, zu 36 % (ber
Forderungen, zu 7 % aus Eigenmittel und Sponsoring und zu 1 % (iber Vertriebszusagen finanziert.

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der Fernsehveranstalter mit 56 % gleich geblieben, der Anteil der
Forderungen ist mit 36 % leicht gestiegen.

Die Mitfinanzierung anderer Forderinstitutionen, abgesehen vom FERNSEHFONDS AUSTRIA, betrug im Jahr
2025 26 %. Von insgesamt 115 geforderten Fernsehproduktionen waren an 68 Produktionen ausschlieBlich
Osterreichische Forderstellen an der Finanzierung beteiligt, 46 Projekte erhielten zudem Unterstiitzung durch
europaische Forderstellen und bei einem Projekt ist ein internationaler TV-Sender beteiligt.

Abbildung 30: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Mitfinanzierung anderer Forderinstitutionen

FERNSEHFONDS AUSTRIA
Osterreichisches Privates TV
Forderinstitutionen _ 26 %
(ohne FERNSEHFONDS AUSTRIA)
Eigenanteil / Sponsoren
Vertrieb | ER2
Sonstige TV I 1%
inEuro 0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000

Beteiligungen der Fernsehveranstalter

95 Fernsehproduktionen der insgesamt 115 geforderten Projekte wurden von Seiten des ORF mitfinanziert.
Die Beteiligung Osterreichischer privater Fernsehveranstalter ist im Vergleich zum Vorjahr bei der Anzahl von
16 auf 15 Produktionen leicht gesunken, die finanzielle Beteiligung hat sich von 9 % auf 4 % verringert.

Deutsche Fernsehveranstalter waren an insgesamt 32 Projekten beteiligt. 14 Produktionen wiesen
Beteiligungen europaischer Sender, stammend aus Belgien, Frankreich, Portugal, Italien, Tschechien und der
Schweiz (Deutschland ausgeschlossen), in der Finanzierung auf.

Wie bereits in den letzten Jahren handelt es sich bei den Produktionen mit europaischer Senderbeteiligung
vor allem um Dokumentationen. In den Bereichen Film und Serie sind zum groBten Teil deutsche Sender
beteiligt.

Im Jahr 2025 wurde bei einer Dokumentarproduktion eine Beteiligung eines internationalen Fernseh-
veranstalters auBerhalb Europas verzeichnet. An der Produktion hat sich ein kanadischer Sender beteiligt.

146 Kommunikationsbericht 2025
www.parlament.gv.at



I_J RTR

111-379 der Beilagen XXV1I1. GP - Bericht - Hauptdokument

I 147 von 2
TATIGKEITEN DER RTR: FACHBEREICH MEDIEN

Frauenanteile der geforderten Projekte

Hinsichtlich der zu besetzenden Head-of-Departments (Produktion, Regie, Drehbuch) gab es im Vergleich
zum Vorjahr eine Verschiebung. Der Anteil der ausflihrenden Produzentinnen ist von 29 % auf 20 %
zuriickgegangen. Auch der Anteil weiblich besetzter Regiepositionen ist gesunken, und zwar von 46 % auf
41 %. Beim prozentuellem Anteil der Drehbuchautorinnen gab es keine Anderung, sie liegt weiterhin bei 41 %.

Tabelle 47: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Gender-Statistik der geforderten Projekte

Frauen Manner
2025 Anzahl in% Anzahl in%
ausfiihrende Produzentinnen / Produzenten 23 20 % 92 80 %
Regisseurinnen / Regisseure 69 41 % 98 59 %
Drehbuchautorinnen / Drehbuchautoren 76 41 % m 59 %

4.2.2.2 Verwertungsforderung

Kommunikat

Durch Forderungen bei der Herstellung von Fassungen fiir hoér- und sehbehinderte Menschen,
fremdsprachigen Fassungen sowie Festivalteiinahmen wurden Produzentinnen und Produzenten fiir die
weitere Verbreitung ihrer Filmprojekte vom FERNSEHFONDS AUSTRIA untersttitzt.

Im Jahr 2025 konnten 23 Forderzusagen in Gesamthohe von 173.026,44 Euro ausgesprochen werden.

Detailinformationen zu den geférderten Projekten und zu den Richtlinien sind auf der Website des
FERNSEHFONDS AUSTRIA unter www.fernsehfonds.at veréffentlicht.
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4.2.2.3 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025
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Ausgehend vom Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2024 und unter Berlicksichtigung der Ein-
und Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten Forderungen stehen dem Fonds per

31. Dezember 2025 732.182,42 Euro zur Verfligung - Details siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 48: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Auszug aus dem Jahresabschluss 2025

FERNSEHFONDS AUSTRIA
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024

Einzahlungen
Eingange 2025
Zinsen/Spesen

Uberhang Verwaltungskosten 2024

Auszahlungen

Verwaltungsaufwand 2025

Auszahlung Férderungen

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025

= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025

offener Verwaltungsaufwand 2025 zur Riickzahlung in 2026
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025

zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen
davon gebundene Mittel aus 2021

davon gebundene Mittel aus 2022

davon gebundene Mittel aus 2023

davon gebundene Mittel aus 2024

davon gebundene Mittel aus 2025

frei verfiighare Gelder in 2026

www.parlament.gv.at

in Euro in Euro
6.033.505,23
13.500.000,00
85.735,18
91.666,99 13.677.402,17
-870.400,00

-12.398.671,91

-13.269.071,91

- 6.666,67
-23.167,1

- 229.083,00

- 1.375.788,49
- 4.163.965,74

6.441.835,49
89.018,54
6.530.854,03

-5.798.671,61

732.182,42
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423 Fonds zur Forderung des Rundfunks

Der Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks (Privatrundfunkfonds) sowie der Fonds zur Forderung
des Nichtkommerziellen Rundfunks (Nichtkommerzieller Rundfunkfonds) wurden 2009 mit einer Novelle
zum KommAustria-Gesetz (KOG) eingerichtet. Zum Zeitpunkt ihrer Einfiihrung waren die beiden Fonds
gemeinsam mit insgesamt 6 Mio. Euro dotiert. In den darauffolgenden Jahren wurden die Mittel aufgrund
des steigenden Forderbedarfs sowie der kontinuierlich wachsenden Anzahl eingereichter Projekte mehrfach
gesetzlich erhoht.

Der Nichtkommerzielle Rundfunkfonds verfligt derzeit (iber ein jahrliches Budget von 6,25 Mio. Euro, der
Privatrundfunkfonds tiber 25 Mio. Euro.

Die Fordermittel dienen der Forderung des osterreichischen Rundfunksystems. Forderungsansuchen kénnen
von Rundfunkveranstalter:innen gestellt werden, deren Programme einer Zulassung oder Anzeige im Sinne
des Audiovisuelle Mediendienste-Gesetzes (AMD-G) oder des Privatradiogesetzes (PrR-G) bediirfen.

Die Vergabe der Fordermittel erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen sowie aufgrund der
genehmigten Richtlinien.

4.2.3.1 Fonds zur Forderung des Nichtkommerziellen Rundfunks

Der Nichtkommerzielle Rundfunkfonds setzt sich dafiir ein, Rundfunkveranstalter:innen bei der Bereitstellung
eines hochwertigen, vielfaltigen und innovativen Programmangebots zu unterstiitzen. Er férdert den offenen
Zugang, um eine breite Beteiligung der Bevélkerung an Medien zu ermoglichen, starkt die Medienkompetenz
durch aktive Teilhabe und leistet einen wichtigen Beitrag zur Meinungsvielfalt. Gleichzeitig tragt der Fonds zur
Belebung der kreativen Szene in Osterreich bei und sichert die nachhaltige Entwicklung eines vielféltigen und
qualitativ anspruchsvollen Rundfunkangebots.

4231.1 Einreichtermine 2025
Insgesamt wurden im 1. Einreichtermin 2025 (01.10. - 3110.2024) und im 2. Einreichtermin 2025 (15.04. -
15.05.2025) 98 Ansuchen von Horfunkveranstalteriinnen, 14 von Fernsehveranstalter:innen und drei von

Ausbildungsinitiativen gestellt.

Es wurden 97 Projekte von nichtkommerziellen Radios, 13 von Community-TV-Stationen und drei von
Ausbildungseinrichtungen aus dem Rundfunkbereich gefordert.
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Abbildung 31: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds - Zugesagte Férdermittel 2025

2,3%

mTV
MW Horfunk

Ausbildungseinrichtung

64,3 %

Im Jahr 2025 wurden aufgrund von Riickfliissen und Ubertrdgen aus dem Vorjahr insgesamt 7115.568 Euro
vergeben. 33,4 % (2.378.031 Euro) der Fordermittel gingen an den Fernseh-Bereich, 64,3 % (4.573.437 Euro) an
den Radiobereich und 2,3 % (164.100 Euro) an Ausbildungseinrichtungen.

Abbildung 32: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds - Férdermittel 2025 nach Kategorien

0,1 %

H Inhalte
M Ausbildungen
Studien

Von der Gesamtsumme entfielen 6.670.248 Euro (93,74 %) auf die Inhalteférderung, 435.763 Euro (6,12 %)
auf die Ausbildungsférderung und 9.557 Euro (0,13 %) auf den Bereich der Reichweitenerhebungs- und
Qualitatsstudienférderung.

Detailinformationen zu den geférderten Projekten und zu den Richtlinien sind auf der Website unter
www.rtr.at/rundfunkfonds-nichtkommerziell veréffentlicht.

[_J RTR

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at



111-379 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument 151 von 2
@ RTR TATIGKEITEN DER RTR: FACHBEREICH MEDIEN

42312 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025

Ausgehend vom Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2024 und unter Beriicksichtigung der Ein- und
Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten Forderungen stehen dem Fonds per 31.
Dezember 2025 233.300,79 Euro zur Verfligung - Details siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 49: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds - Auszug aus dem Jahresabschluss 2025
Fonds zur Forderung des nichtkommerziellen Rundfunks in Euro in Euro
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024 2.007.357,72

Einzahlungen

Zufiihrung aus Eingdngen 2025 6.250.000,00
Uberhang Verwaltungskosten 2024 34.418,28
Riickzahlung von Férderungen 6.789,96
Zinsen Riickzahlung von Férderungen 1,15 6.291.215,99

Auszahlungen

Zinsen/Spesen -1.043,55
Verwaltungsaufwand 2025 -196.000,00
Auszahlungen Férderungen in 2025 -6.663.651,52 -6.860.695,07

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025

= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025 1.437.878,64
offener Verwaltungsaufwand 2025 zur Riickzahlung in 2026 9.344,35
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025 1.441.222,99

zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen

davon gebundene Mittel aus 2024 -478.464,10
davon gebundene Mittel aus 2025 -735.458,10 -1.213.922,20
frei verfiighare Gelder in 2026 233.300,79

4.2.3.2 Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks

Der Privatrundfunkfonds fordert die Sicherstellung und den Ausbau eines vielfaltigen, hochwertigen und
innovativen Programmangebots in den jeweiligen Verbreitungsgebieten. Er leistet einen wichtigen Beitrag zur
Forderung der osterreichischen Kultur, der kulturellen Vielfalt sowie des dsterreichischen und europaischen
Bewusstseins, einschlieBlich Information und Bildung der Bevolkerung. Gleichzeitig tragt der Fonds dazu bei,
die Wettbewerbsfahigkeit der osterreichischen Rundfunklandschaft im Kontext der Digitalisierung und des
zunehmend globalen Medienmarktes auf regionaler, nationaler und européaischer Ebene zu sichern.
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42321 Einreichtermine 2025
Insgesamt wurden im 1. Einreichtermin 2025 (0110. - 31.10.2024) und im 2. Einreichtermin 2025 (15.04. -
15.05.2025) 411 Ansuchen von Horfunkveranstalter:innen, 193 von Fernsehveranstalter:innen und drei von
Ausbildungseinrichtungen gestellt.
Es wurden 335 Projekte von Privathorfunk-, 148 von Privatfernsehveranstalter:innen und drei von Ausbildungs-

einrichtungen aus dem Rundfunkbereich gefordert.

Abbildung 33: Privatrundfunkfonds - Zugesagte Fordermittel 2025

1.4 %

mTV
W Horfunk

Ausbildungseinrichtungen

Im Jahr 2025 wurden aufgrund von Riickfliissen und Ubertrdgen aus dem Vorjahr insgesamt 28146748 Euro
vergeben. 66,2 % (18.637.039 Euro) der Fordermittel gingen an den TV-Bereich, 32,4 % (9.119.986 Euro) an den
Radiobereich und 1,4 % (389.723 Euro) an Ausbildungseinrichtungen.
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Abbildung 34: Privatrundfunkfonds - Fordermittel 2025 nach Kategorien
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Von der Gesamtsumme entfielen 26.849.523 Euro (95,4 %) auf die Inhalteférderung, 889.666 Euro (3,2 %)
auf die Ausbildungsférderung und 407559 Euro (1,4 %) auf den Bereich der Reichweitenerhebungs- und
Qualitatsstudienforderung.

Detailinformationen zu den geférderten Projekten und zu den Richtlinien sind auf der Website unter
www.rtr.at/privatrundfunkfonds veroffentlicht.

42322 Erlduterungen zum Jahresabhschluss 2025

Ausgehend vom Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2024 und unter Berlicksichtigung der Ein-
und Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten Forderungen stehen dem Fonds per
31. Dezember 2025 1.670.946,53 Euro zur Verfligung - Details siehe nachfolgende Tabelle.
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Tabelle 50: Privatrundfunkfonds - Auszug aus dem Jahresabschluss 2025

Fonds zur Forderung des privaten Rundfunks
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024

Einzahlungen

Eingdnge 2025
Zinsen/Spesen
Riickzahlung Férderungen

Uberhang Verwaltungskosten 2024

Auszahlungen

Verwaltungsaufwand 2025

Auszahlungen Férderungen in 2025

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025

= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025

offener Verwaltungsaufwand 2025 zur Riickzahlung in 2026
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025

zugesagte, noch nicht ausbhezahlte Férderungen
davon gebundene Mittel aus 2024
davon gebundene Mittel aus 2025

frei verfiigbare Gelder in 2026

www.parlament.gv.at
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in Euro in Euro
16.985.309,68
25.000.000,00
66.956,98
96.407,48
146.415,36 25.309.779,82
-981.200,00
-20.350.073,68 -21.331.273,68
20.963.815,82
49.221,71
21.013.037,53
-4.422.060,50
-14.920.030,50 -19.342.091,00

1.670.946,53
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424 Fonds zur Forderung der digitalen Transformation

Mit dem am 13. April 2022 gesetzlich eingerichteten ,Fonds zur Férderung der digitalen Transformation” stehen
dem Osterreichischen Medienmarkt Fordermittel zur Erhaltung der Vielfalt an Anbietern und Anbieterinnen
und zur Foérderung des Auf- und Ausbaus des digitalen Angebots in der Medienlandschaft von privaten
Medienunternehmen, die ihre Medieninhalte auf das dsterreichische Publikum ausrichten, zur Verfligung.

Der Fonds soll zur Starkung der oOsterreichischen Medienunternehmen und ihres digitalen Angebots und
insgesamt zur Festigung der zentralen Rolle der Medien in einer modernen demokratischen Gesellschaft
beitragen.

Er dient dem Erhalt und der Forderung des Pluralismus des Nachrichtenmediensektors sowie der Starkung
des Journalistenberufs, der fiir die langfristige Entwicklung von Nachrichtenmedien unentbehrlich ist.
Osterreichische Medieninhalte, insbesondere regionale Inhalte, sollen den Verbraucher:innen weiterhin zur
Verfligung stehen.

Der Fonds zur Férderung der digitalen Transformation ist jahrlich mit 20 Mio. Euro dotiert und wird von der
RTR verwaltet.

Er ist in zwei Forderschienen unterteilt. Die Anreizférderung dient zur Entwicklung von Projekten und kann
ausschlieBlich fiir Tages- und Wochenzeitungen in Anspruch genommen werden. Bei der Projektforderung
kénnen Projekte aus den Bereichen ,Digitale Transformation”, ,Digital-Journalismus"” oder ,Jugendschutz und
Barrierefreiheit” gefordert werden.

4.2.41 Einreichtermin fiir das Kalenderjahr 2026

Auch beim 5. Einreichtermin (01.06. - 30.06.2025) seit Bestehen des Fonds (liberstieg das eingereichte
Fordervolumen in Hohe von rd. 31 Mio. Euro die vorhandenen Mittel deutlich. Es konnten insgesamt 100
Ansuchen von Rundfunkveranstalter:innen sowie Printunternehmen gefordert werden, darunter 33 Projekte
fir die Anreizférderung, 15 Projekte flir den Digitaljournalismus, 47 Projekte flir die digitale Transformation
sowie 5 Projekte fiir Jugendschutz und Barrierefreiheit.

In Summe wurden Fordermittel in Hohe von 18.778.139 Euro vergeben. Davon flieBen 33,4 % (6.274.909 Euro) in
Projekte der Anreizforderung, 8,1 % (1.522.161 Euro) in Projekte fiir den Digitaljournalismus, 57,0 % (10.707.049
Euro) in die Digitale Transformation und 1,5 % (274.020 Euro) in Projekte flir Jugendschutz und Barrierefreiheit.
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Die folgenden Abbildungen verdeutlichen, wie sich die vergebenen Fordermittel aufteilen:

Abbildung 35: Fordermittel 2026 nach Forderungsart

1,5 %

B Anreizférderung
B Projektforderung Digitale Transformation
Projektforderung Digital-Journalismus

Projektforderung Jugendschutz und Barrierefreiheit

57,0 %

Detailinformationen zu den geférderten Projekten und zu den Richtlinien sind auf der Website unter
www.rtr.at/fonds-digitale-transformation verdffentlicht.

4.2.4.2 Evaluation des Fonds

Ende des Jahres wurde die Durchflihrung einer Evaluation des Fonds zur Forderung der digitalen
Transformation beauftragt. Ziel der Evaluation ist es, einen umfassenden Uberblick dariiber zu gewinnen,
in welchem Ausmal die in §§ 33a ff. des KommAustria-Gesetzes (KOG) definierten Zielsetzungen erreicht
wurden.

Darliber hinaus soll die bisherige Umsetzung und ihre Wirkung analysiert werden, um eine fundierte
Entscheidungsgrundlage fiir die kinftige Ausgestaltung der Richtlinien sowie die Fortfiihrung des Fonds zu
schaffen.

Die Ergebnisse der Evaluation werden im Friihjahr 2026 im Rahmen einer Veranstaltung in den Rdumen der
RTR prasentiert.
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4.2.4.3 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025

Ausgehend vom Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2024 und unter Berlicksichtigung der Ein-
und Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten Forderungen stehen dem Fonds per
31. Dezember 2025 4.482.043,83 Euro zur Verfligung - Details siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 51: Fonds zur Férderung der digitalen Transformation - Auszug aus dem
Jahresabschluss 2025

Fonds zur Forderung der digitalen Transformation in Euro in Euro
Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024 10.734.761,39

Einzahlungen

Zufiihrung aus Eingdngen 2025 20.000.000,00
Zinsen/Spesen 88.629,12
Uberhang Verwaltungskosten 2024 275.495,85
Riickzahlung von Férderungen 521.458,75 20.885.583,72

Auszahlungen
Verwaltungsaufwand 2025 -1.175.200,00
Auszahlungen Férderungen in 2025 -20.076.799,34 -21.251.999,34

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025

= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025 10.368.345,77
Verwaltungsaufwand 2025 zur Riickzahlung in 2026 43.071,98
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025 10.411.417,75

zugesagte, noch nicht ausbezahlte Forderungen

davon gebundene Mittel aus 2022 -4.861.870,80
davon gebundene Mittel aus 2023 -2.368.573,62
davon gebundene Mittel aus 2024 -5.196.721,00
davon gebundene Mittel aus 2025 -7.040.068,00
Dotierung 2026 20.000.000,00
davon gebundene Mittel aus 2026 -6.462.140,50 -5.929.373,92
frei verfiigbare Gelder in 2026 4.482.043,83
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425 Forderung der Produktion von Audio-Podcasts

Die gemal § 25a KOG eingefiihrte Audio-Podcast Férderung ist mit jahrlich 500.000 Euro dotiert und tragt der
stetig wachsenden Bedeutung von Audio-Podcasts im Medienkonsum der Bevolkerung Rechnung. Sie zielt
auf den Ausbau hochwertiger Qualitatsproduktionen in diesem Segment ab und soll einen wichtigen Beitrag
zum gesellschaftspolitischen Diskurs leisten. Forderbar sind im Internet abrufbare, regelméBig erscheinende
Audio-Podcasts aus den Themenbereichen Information, Kultur, Bildung, Wissenschaft, Forschung sowie
Medien- und Digitalkompetenz.

Unterstitzt werden neue Produktionen bereits existierender Angebote, die zu einer Starkung des
demokratischen Verstéandnisses und zu einem faktenbasierten, verantwortungsbewussten und respektvollen
gesellschaftspolitischen Diskurs beitragen und deren vorangegangene Verdffentlichungen anhand von
Mindest-Downloads, die in den Forderrichtlinien festgelegt sind, bereits einen Markterfolg nachweisen
kénnen. Gefordert werden Produktionen zu den Themenbereichen wie Medien- und Digitalkompetenz,
Information, Kultur, Bildung, Wissenschaft und Forschung.

4.25.1 Einreichtermin fiir das Jahr 2025

Im Zeitraum vom 01.09. bis 30.09.2025 konnten Ansuchen eingereicht werden. Insgesamt wurden
16 Produktionen aus den Bereichen Daily-, Weekly- und Feature-Podcasts eingereicht, mit einem
Gesamtfordervolumen von 553.647 Euro. Davon haben zehn Projekte die festgelegten Kriterien erfiillt und
eine Forderung erhalten. Hierbei handelt es sich um zwei Projekte im Bereich Daily-Podcasts, sechs Projekte
im Bereich Weekly-Podcasts sowie zwei Projekte im Bereich Feature-Podcasts.

In Summe wurden Fordermittel in Hohe von 385.430 Euro vergeben. Davon flieBen 22,44 % (86.500 Euro) in
Daily-Podcasts, 68,15 % (262.670 Euro) in Weekly-Podcasts und 9,41 % (36.260 Euro) in Feature-Podcasts.

Sechs der eingereichten Produktionen entsprachen nicht den Anforderungen der Richtlinien, sodass keine
Forderung vergeben werden konnte. Die nicht ausgeschopften Fordermittel stehen daher dem nachsten
Einreichtermin im September 2026 zur Verfligung.

Vor dem nachsten Einreichtermin ist eine Evaluierung der Richtlinien im Dialog mit dem Markt vorgesehen,
um die bisherigen Erfahrungen aus der Forderung von Podcasts angemessen zu beriicksichtigen und in die
Weiterentwicklung einflieBen zu lassen.
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4.25.2 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2025

Unter Beriicksichtigung der Ein- und Auszahlungen sowie der zugesagten und noch nicht ausbezahlten
Forderungen stehen per 31. Dezember 2025 199.618 Euro zur Verfiigung - Details siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 52: Audio Podcast Forderung

Audio Podcast Forderung

Stand Treuhandkonto zum 31.12.2024

Einzahlungen
Eingdnge 2025
Riickforderung von Verwaltungsaufwand 2024

Zinsen/Spesen

Auszahlungen

Verwaltungsaufwand

Auszahlungen Forderungen 2025

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2025
= Stand Treuhandkonto zum 31.12.2025

Stand Treuhandverpflichtungen zum 31.12.2025

zugesagte, noch nicht ausbhezahlte Férderungen
davon gebundene Mittel aus 2024

davon gebundene Mittel aus 2025

frei verfiighare Gelder in 2026
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in Euro in Euro
398.450,39
500.000,00
20.000,00
1.008,41 521.008,41
0,00
-196.239,61 -196.239,61
723.219,19
723.219,19
-184.208,18
-270.283,10 -454.491,28
268.727,91
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Tatigkeiten
der TKK

Die weisungsfreie Telekom-Control-Kommission (TKK) ist in Osterreich seit 1997 fiir die Regulierung des
Telekom-Marktes zusténdig. Ihre Aufgaben und Zustandigkeiten sind per Gesetz genau festgelegt. Weiters
fungiert sie nach dem Signatur- und Vertrauensdienstegesetz als Aufsichtsstelle fiir Vertrauensdienste. Im
Folgenden wird ein Uberblick zu den Schwerpunkten der Regulierungstéatigkeit im Berichtsjahr 2025 gegeben.

5.1 MaBnahmen zur Sicherstellung des Wetthewerbs

5.1.1 Marktanalyseverfahren
Marktanalyseverfahren M 1.1/2020

Die letzten Teilverfahren des im Jahr 2020 eingeleiteten Marktanalyseverfahrens wurden hinsichtlich des
Vorleistungsmarkts fiir lokalen und zentralen Zugang (friiher ,Entbiindelung” und ,Bitstreaming"”) im Oktober
2022 mit Bescheid M 11/2020 abgeschlossen. Aufgrund der von A1l abgeschlossenen und angebotenen
privatrechtlichen Vorleistungsvertrage Uber virtuell entblindelte Leitungen sowie liber den Zugang zu
Breitbandhochgeschwindigkeitsnetzen wurde auf dem erstgenannten Markt keine betrachtliche Marktmacht
festgestellt, weshalb die bestehenden spezifischen Verpflichtungen der A1 - teilweise mit Ubergangsfristen
von einem Jahr flir Vorleistungen beim lokalen Zugang und von zwei Jahren fiir Vorleistungen beim zentralen
Zugang - aufgehoben wurden.

Seit Aufhebung bzw. Auslaufen der spezifischen Verpflichtungen der A1 hat die RTR die Entwicklung bei den
Bezugsbedingungen fiir die vorerwahnten Breitbandvorleistungen auch im Jahr 2025 engmaschig begleitet
und Kontakt sowohl zu Vorleistungsbeziehern als auch zu A1 als dem gro3ten Anbieter derartiger Vorleistungen
gehalten. In mehreren Féllen konnten bei unterschiedlichen Auffassungen zwischen Vorleistungsbeziehern
und A1 Losungen erzielt werden.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung war das Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht zum Bescheid
M 11/2020 noch anhéngig.

Marktanalyseverfahren M 1/25

Die Telekom-Control-Kommission hat nach §§ 87ff TKG 2021 ,Verfahren zur Marktdefinition und Marktanalyse”
zu fihren. Die Telekom-Control-Kommission hat ,innerhalb von fiinf Jahren nach der Verabschiedung
einer vorherigen MaBBnahme im Zusammenhang mit diesem Markt das Verfahren gemal § 207 TKG 2021"
(=Koordinationsverfahren) einzuleiten.

Im Marz 2025 hat die Telekom-Control-Kommission die Einleitung eines neuen Marktanalyseverfahrens nach
§ 87 TKG 2021 beschlossen und Gutachtensauftrage erteilt.
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5.1.2 Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen

5.2

Das TKG 2021 sieht in seinem § 203 Regelungen zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen
vor. § 203 Abs 1 betrifft Streitigkeiten zwischen einem Betreiber oder einem Anbieter, dem néher genannte
spezifische Verpflichtungen nach dem TKG 2021 auferlegt worden sind, wie etwa zur Gewahrung des
Netzzugangs (basierend auf einem Marktanalyse-Bescheid), oder den nach anderen Bestimmungen des
TKG 2021 Verpflichtungen treffen, wie zur Zusammenschaltung, und einem anderen Betreiber, Anbieter oder
einem Unternehmen, dem Zugangsverpflichtungen nach diesem Gesetz zugutekommen. Kommt zwischen
diesen beiden Parteien trotz ernsthafter Verhandlungen binnen sechs Wochen keine Vereinbarung liber die
oben genannten Verpflichtungen zustande, kann jeder der Beteiligten die Regulierungsbehorde anrufen.

Nach § 203 Abs 3 TKG 2021 kann die TKK auch in Fallen zur Streitbeilegung angerufen werden, bei denen
ein Betreiber einen Zugang zu seinem Netz ohne Vorliegen einer spezifischen Verpflichtung ermdéglicht und
mit einem anderen Betreiber oder Anbieter eine Vereinbarung iliber diesen Netzzugang trotz Verhandlungen
binnen einer Frist von sechs Wochen nicht zustande kommt.

Langt ein solcher Antrag auf Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens ein, hat die RTR ein
(sechswochiges) Streitschlichtungsverfahren durchzufiihren, in dem auf eine einvernehmliche Ldsung
hingewirkt werden soll. Wird kein Einvernehmen hergestellt, hat die TKK das Verfahren fortzusetzen und eine
Entscheidung zu treffen, die eine privatrechtliche Vereinbarung ersetzt.

Im Berichtszeitraum wurden vier Verfahren an die TKK herangetragen, von denen am Ende des Berichtszeit-
raumes drei noch anhangig waren.

Netzneutralitat

Netzneutralitat beschreibt die einheitliche Behandlung aller Datenstrome, die durch das Internet (ibertragen
werden. Dies geschieht unabhangig von Sender, Empfanger, Standort, Inhalt, Service und der Anwendung.
Netzneutralitat ist wichtig, weil sie jedem Internetnutzer ermdglicht, Informationen und Inhalte sowie Dienste
und Anwendungen abzurufen und zu verbreiten. Das Internet unterstiitzt so Meinungsfreiheit, Wachstum und
Innovation. Zum Schutz der Netzneutralitat gilt auf europaischer Ebene seit November 2015 die Telecom Single
Market-Verordnung (NN-VO). Die zugehorigen BEREC-Guidelines wurden im August 2016 verabschiedet
und letztmalig im Juni 2022 novelliert. Diese sollen eine einheitliche Anwendung der Verordnung in Europa
sicherstellen.

Die Arbeiten im Bereich Netzneutralitat waren im Jahre 2025 durch internationale Zusammenarbeit in der
BEREC Open Internet Expert Working Group sowie durch nationale Verfahren und Beratungstatigkeiten zur
Sicherstellung der Vorgaben der VO (EU) 2015/2120 lber den Zugang zum offenen Internet (im Folgenden:
JTSM-VO" [Telecom Single Market-Verordnung]) gekennzeichnet. Wie schon in den Jahren zuvor erfolgte eine
Beobachtung der Marktentwicklungen und Uberpriifung von Internetzugangsprodukten. Zudem veréffentlichte
die Regulierungsbehorde Ende Juni 2025 den Netzneutralitatsbericht flir den Zeitraum 05/2024 bis 04/2025.
Die genannten MaBnahmen dienen dazu, eine kontinuierliche Verfligbarkeit von Internetzugangsdiensten auf
einem Qualitatsniveau, das den Fortschritt der Technik widerspiegelt, sicherzustellen. Zu diesem Zweck wurde
in bewahrter Weise ein regelmaBiger Austausch mit allen Marktteilnehmern gepflegt. RegelmaRig suchten
Anbieter vor Einflihrung neuer Produkte oder Dienstleistungen, die Beriihrungspunkte mit der Netzneutralitat
haben konnten, das Gesprach mit den Expert:iinnen der RTR. Auf diese Weise konnten allfdllige Bedenken
vorweg ausgeraumt werden.
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Auch im Jahr 2025 setzte sich die Regulierungsbehorde mit dem Thema Netzsperren auseinander, zumal jede
ergriffene Netzsperre - gleichgiiltig auf welcher Grundlage - das Grundprinzip der Netzneutralitat berihrt und
die Anbieter in eine flir sie unerwiinschte Richterrolle dréangt. Daher erfolgte eine genaue Beobachtung der
nationalen und européaischen gesetzgeberischen Aktivitaten und - dort wo geboten - eine aktive Einbringung
bei der Gestaltung von UmsetzungsmaBnahmen europaischer Vorgaben ins nationale Recht.

Des Weiteren erfolgten umfassendere Analysen und legistische Vorbereitungen einer Dienstequalitats-
verordnung fur Telekommunikationsdienste, mit der die zu erfassenden Parameter fiir die Dienstequalitat,
die anzuwendenden Messverfahren sowie Inhalt, Form und Art der zu verdffentlichenden Angaben
definiert werden sollen. Die Verordnung wird im Jahr 2026 erlassen werden und soll mehr Transparenz und
Vergleichbarkeit von Angeboten am sterreichischen Markt flir Endnutzer:innen schaffen.

5.3 Frequenzangelegenheiten — Mobilfunk und Breithand

5.3.1 Vorbereitung der Vergabe 2600 MHz und 2300 MHz

Die erstmals im Jahr 2010 vergebenen Nutzungsrechte an Frequenzen im Bereich 2600 MHz laufen Ende 2026
aus. Gemal3 dem aktuellen Spectrum Release Plan wurde vorgesehen, diesen Bereich gemeinsam mit dem
Frequenzband 2300 MHz zeitgerecht vor Ablauf der Nutzungsrechte zu vergeben. Die Regulierungsbehorde
hat im Jahr 2024 mit den Vorbereitungsarbeiten begonnen und im Dezember 2024 eine umfassende
Konsultation zu den Eckpunkten der Vergabe veroffentlicht. Die Konsultation brachte u.a. wichtige
Erkenntnisse flir die beiden im Jahr 2025 erlassenen Verordnungen der RTR und TKK (siehe unten). Weiters
wurden die Themen Vergabeziele, Wettbewerb sowie das Produkt- und Auktionsdesign behandelt.

Die RTR hat in Q1/2025 die VO zur zahlenmé&Bigen Beschrénkung von Frequenzzuteilungen gemaf
§ 14 TKG 2021 einer Evaluierung unterzogen (ZaBe-V 2023). Die ZaBe-V 2023 der RTR ist Ende April 2023 in
Kraft getreten und legt u. a. den Bereich 2600 MHz als zahlenmaRig beschrankt fest. Flir den Bereich 2300
MHz erfolgte dies bereits im Rahmen einer Novelle der Frequenznutzungsverordnung 2013 im Jahr 2023. Die
Verordnung zur Festlegung des Auswahlverfahrens gemal3 § 15 TKG 2021 (Auswahl-V 2025) wurde im April
2025 zur Konsultation veroffentlicht. Die Auswahl-V 2025 der TKK ist dann Anfang Juli 2025 in Kraft getreten.

Im November 2025 wurde das im TKG 2021 verankerte (freiwillige) Peer Review Forum in den Raumlichkeiten
der RTR abgehalten, im Rahmen dessen die Ausschreibungsbedingungen flir die gegenstandliche Vergabe
diskutiert wurden. Teilnehmer waren neben der Regulierungsbehorde Vertreter des BMWKMS, der RSPG, von
BEREC und der Europaischen Kommission.

Die offentliche Ausschreibung, die einer o6ffentlichen Konsultation (bis Ende September 2025) unterzogen
wurde, ist im Dezember 2025 erfolgt®? (Ende der Ausschreibungsfrist am 02.03.2026).

Hinsichtlich der Details des von der Regulierungsbehorde und dem zustandigen Ministerium im Februar 2022
veroffentlichten Spectrum Release Plans wird auf die letztjahrigen Berichte verwiesen. Mit Abschluss der
Auktion sind alle geplanten Vergaben des Spectrum Release Plans umgesetzt. Ein aktualisierter Spectrum
Release Plan fiir die nachsten Jahre wird fiir 2026 ins Auge gefasst.

Samtliche Unterlagen zum gegenstandlichen Frequenzvergabeverfahren sind auf der Website der RTR
veroffentlicht®.

32 https://www.rtrat/ausschreibung f2 24
33 https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/spectrum/procedures/FRQ_2300_2600_MHz/FRQ_ 2300 2600 MHz.
de.html
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Antrdge auf Verlangerung von Frequenznutzungsrechten im Bereich 2600 MHz

Im Berichtsjahr wurden von den drei Zuteilungsinhabern im Bereich 2600 MHz Antrage auf Verlangerung der
bestehenden Frequenznutzungsrechte eingebracht. Die TKK hat sémtliche Antrage abgewiesen; dies aufgrund
der Tatsache, dass eine Verlangerung gemaf den Bestimmungen des TKG 2021 nur dann méglich ist, wenn die
Maoglichkeit und die Kriterien einer Verlangerung bereits bei der Zuteilung der Nutzungsrechte ausdricklich
vorgesehen wurden, was bei der Vergabe des 2600 MHz-Bandes nicht erfolgte. Ein Bescheidadressat hat
dagegen Rechtsmittel erhoben, eine diesbeziigliche Entscheidung war zum Berichtszeitpunkt noch offen.

Antrag auf Abénderung des Zuteilungshescheides hinsichtlich der Bereiche
700, 1500 und 2100 MHz

Ein Inhaber von Nutzungsrechten in den Bereichen 1500 und 2100 MHz hat einen Antrag auf Abanderung
von Ponaleregelungen eingebracht, konkret bezogen auf die jahrliche Vorschreibung von Pdnalen im Falle
der Nichterflllung von Versorgungsverpflichtungen aus dem Zuteilungsbescheid aus dem Jahr 2020. P6nalen
werden demnach jahrlich so lange vorgeschrieben, bis die entsprechende Verpflichtung erfiillt wird. Der
Antrag wurde von der TKK abgewiesen, da die Kriterien fiir eine nachtrégliche Abanderung von bescheidmaRig
festgelegten Regelungen nicht gegeben waren. Ein Bescheidadressat hat dagegen Rechtsmittel erhoben,
eine diesbezligliche Entscheidung war zum Berichtszeitpunkt noch offen.

Uberpriifung von Versorgungsverpflichtungen

Die Telekom-Control-Kommission (TKK) hat im Zuge der zweiten 5G-Frequenzauktion im Jahr 2020
umfassende Versorgungsauflagen vorgesehen, um langerfristig eine moglichst flichendeckende und
hochqualitative Versorgung mit 5G sicherzustellen. Damit die Betreiber ausreichend Zeit fiir den Ausbau
haben, wurden die Stichtage flr die Erfillung einzelner Versorgungsauflagen zeitlich gestaffelt.

Wie bereits in den Jahren zuvor, hat die Regulierungsbehorde auch im Jahr 2025 laufend Versorgungsauflagen
Uberprift. Im Mittelpunkt der Messungen 2025 standen dabei zwei Auflagen: die Versorgung von 74 Stadten
und die Versorgung von unterversorgten Katastralgemeinden. In Zusammenhang mit den Auflagen zu den
Stadtgebieten wurden umfangreiche Messungen in ausgewahlten Stadten, in denen die Netzabdeckung
im Vergleich zu den anderen Stadten zuriickfallt, durchgefiihrt. Da selbst diese Stadte mit hohen
Versorgungsgraden und sehr hohen Datenraten versorgt sind, ist insgesamt davon auszugehen, dass alle
Stadte flachendeckend mit hoher Qualitat versorgt sind und keine Bedenken beziiglich der Erfiillung der
Auflagen bestehen. Die Uberpriifungen der Katastralgemeinden kniipft nahtlos an die Uberpriifungen der
vorherigen Jahre an, indem die Messungen von Katastralgemeinden mit Stichtagen in den Jahren 2023
und 2024 (insgesamt 545 Katastralgemeinden) fortgesetzt wurden. Dabei wurden Messungen in iber 200
Katastralgemeinden durchgefiihrt.

In der Gberwiegenden Zahl der unterversorgten Katastralgemeinden konnte eine deutliche Verbesserung der
Versorgung gegeniiber dem Vor-Auktions-Niveau festgestellt werden. Allerdings hat die TKK auch in einigen
Katastralgemeinden eine unzureichende Versorgung festgestellt und diesbezliglich Pénalen verhangt. Fiir einen
Teil der unzureichend versorgten Katastralgemeinden wurden im Jahr 2025 bereits Wiederholungsmessungen
durchgefiihrt. Diese sind laut Frequenzzuteilungsbescheid ein Jahr nach Feststellung der Nichterfiillung und
Verhdngung einer Pénale neuerlich zu liberpriifen. Die ersten Wiederholungsmessungen haben gezeigt, dass
noch nicht alle Verletzungen behoben wurden. Insgesamt haben die bisherigen Messungen ergeben, dass
mit den Auflagen der 5G-Auktion bereits eine deutliche Verbesserung der Versorgung gegeniiber dem Stand
2019 erreicht werden konnte.

Weiters wurden im Jahr 2025 vorbereitende Tatigkeiten zur Uberpriifung der Auflagen fiir die Versorgung von
Bundes- und LandesstraBen und der bundesweiten Bevolkerung sowie fiir den Betrieb von Sendestandorten
im Bereich 1500 MHz aufgenommen; entsprechende Verfahren wurde seitens der TKK eingeleitet.
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5.4 Elektronische Signatur und Vertrauensdienste

GemaR Signatur- und Vertrauensdienstegesetz (SVG) ist die TKK Aufsichtsstelle fiir die in Osterreich
niedergelassenen Vertrauensdiensteanbieter (,VDA") im Sinne der Verordnung (EU) 910/2014 (,eIDAS-VO").

5.41 Verfahren vor der TKK

33 Verfahren, die im Jahr 2025 eingeleitet wurden, sowie vier weitere Verfahren, die bereits 2024 eingeleitet
worden waren, konnten bis Jahresende 2025 abgeschlossen werden. Je drei Verfahren aus den Jahren 2024
und 2025 waren am Jahresende 2025 noch anhéangig.

2025 waren in Osterreich fiinf qualifizierte VDA tétig. Alle qualifizierten VDA boten qualifizierte Zertifikate
fir elektronische Signaturen an, vier von ihnen (berdies qualifizierte Zertifikate flir elektronische
Siegel, drei von ihnen auch qualifizierte Zeitstempel und zwei von ihnen qualifizierte Zertifikate fir
die Website-Authentifizierung. Qualifizierte VDA haben sich im Abstand von jeweils zwei Jahren einer
Konformitatsbewertung durch eine akkreditierte Konformitatsbewertungsstelle zu unterziehen. Im Jahr 2025
analysierte die Aufsichtsstelle Konformitatsbewertungsberichte von vier qualifizierten VDA (und dariiber
hinaus einen vom fiinften qualifizierten VDA vorgelegten Bericht (iber ein Uberwachungsaudit sowie einen
Konformitatsbewertungsbericht, der sich lediglich auf Anderungen der erbrachten Vertrauensdienste bezog).

Einem qualifizierten VDA wurde flir einen Vertrauensdienst, bei dem Kurzzeitzertifikate fiir die einmalige
Erstellung einer elektronischen Signatur ausgestellt werden, der Qualifikationsstatus verliehen. Uberdies
wurde der Qualifikationsstatus flir bestehende qualifizierte Vertrauensdienste dieses VDA auf weitere
(Zwischeninstanz-)Zertifikate ausgeweitet.

Zehn Verfahren betrafen die Anderung oder die Rezertifizierung von Methoden fiir die Fernidentifizierung von
Zertifikatswerbern. Fiinf Verfahren hatten sonstige, meist kleinere Anderungen qualifizierter Vertrauensdienste
zum Gegenstand (in vielen Fallen wurden Anpassungen an neue Versionen technischer Normen aufgrund
geanderter Rechtsvorschriften vorgenommen). In einem Fall wurde die Einstellung eines qualifizierten
Vertrauensdienstes beaufsichtigt.

In acht Verfahren wurde die Aufsichtsstelle von Amts wegen aufgrund gemeldeter potenzieller
Sicherheitsverletzungen tatig. In sechs dieser Verfahren ging es um Fehler bei der Registrierung von
Zertifikatswerbern oder bei der Ausstellung qualifizierter Zertifikate. Die betroffenen VDA reagierten jeweils
umsichtig, indem sie die betroffenen Zertifikate unverziiglich widerriefen oder aussetzten und MaBnahmen
zur kiinftigen Vermeidung derartiger Vorfalle ergriffen. Zwei Verfahren betrafen die Behebung potenzieller
technischer Schwachstellen. Falle von Identitatsdiebstahl sind 2025 nicht bekannt geworden.

Zwei der bereits 2024 eingeleiteten Verfahren betreffen Anbieter von Webbrowsern, die die von einem
Osterreichischen VDA ausgestellten qualifizierten Zertifikate flir die Website-Authentifizierung nicht oder
zumindest nur eingeschrankt anerkennen. Da die hierfiir maBgebliche Durchfiihrungsverordnung auf EU-
Ebene erst im Dezember 2025 erlassen wurde, konnten diese Verfahren auch 2025 nicht abgeschlossen
werden.
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Infrastruktur

Die TKK bedient sich bei der Durchfiihrung der Aufsicht der RTR, die bestimmte Aufgaben eigenstdndig
wahrzunehmen hat. Vor allem wird die fiir die Priifung von Zertifikaten, elektronischen Signaturen,
elektronischen Siegeln und elektronischen Zeitstempeln erforderliche Infrastruktur von der RTR betrieben.
Dazu zahlen

» die unter der Adresse ,www.signatur.rtr.at/currenttl.xml” verfligbare ,Vertrauensliste" (eine von jedem
Mitgliedstaat der EU in einem genormten Format bereitzustellende Liste mit Daten der VDA und der
von diesen angebotenen Vertrauensdiensten),

e der unter der Adresse ,www.signaturpruefung.gv.at” bereitgestellte Priifdienst, mit dem auch
elektronische Signaturen, Siegel und Zertifikate aus anderen EU- und EWR-Staaten gepriift werden
kénnen, sofern der jeweilige Vertrauensdienst in der nationalen Vertrauensliste aufscheint, und

« eine ,Vertrauensinfrastruktur”, die bei Einstellung der Tatigkeit eines VDA die Ubernahme seiner
Zertifikatsdatenbank durch die Aufsichtsstelle erlaubt.

Eine bereits 2024 in Auftrag gegebene Erweiterung des Prifdienstes wurde 2025 fertiggestellt. Durch
die Erweiterung konnen nun auch elektronische Signaturen und Siegel in Formaten gepriift werden, die
eine langfristige Validierbarkeit gewahrleisten. Uberdies werden nun auch sehr groBe Dateien unterstiitzt,
qualifizierte elektronische Signaturen und Siegel graphisch hervorgehoben und zusatzliche Metadaten in
Priifergebnisse aufgenommen.

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

167

o






Tatigkeiten der RTR:
Fachbereich
Telekommunikation
und Post

b



70 von 280 111-379 der Beilagen XXVI11. GP - Bericht - Hauptdokument
TATIGKEITEN DER RTR: FACHBEREICH TELEKOMMUNIKATION UND POST @ RTR

06 Tatigkeiten der RTR: Fachbereich
Telekommunikation und Post

6.1 Schlichtungsverfahren Telekommunikationsdienste

Die Anzahl der Schlichtungsverfahren im Bereich Telekomunikation blieb mit einem Plus von 0,1 % im Vergleich
zu 2024 faktisch gleich. Besondere inhaltliche Schwerpunkte bei den Beschwerden konnten nicht festgestellt
werden; wie in den Vorjahren entfiel der GroBteil der Verfahrensgegenstéande auf Vertragsschwierigkeiten.
Eine detaillierte Darstellung der Schlichtungstatigkeit 2025 ist im Jahresbericht der Schlichtungsstellen (siehe
www.rtr.at/schlichtungsbericht-2025) zu finden.

Abbildung 36: Entwicklung der Schlichtungsverfahren fiir Telekommunikation 2023 bis 2025
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Um bei der elektronischen Abwicklung von Schlichtungsverfahren fiir Nutzer:innen den Servicegrad zu

verbessern, wurde 2025 die Umstellung der Bearbeitungssoftware auf ein neues, spezifisches Tool in die

Wege geleitet. 2026 wird die Umstellung abgeschlossen sein. Flr Nutzer:innen wird es damit wesentlich

leichter werden, Gber mobile Endgerate auf die Dokumente im jeweiligen Schlichtungsakt zuzugreifen oder

mit der Schlichtungsstelle Informationen auszutauschen.
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Meldestelle Rufnummernmissbrauch
Die Bekampfung von Betrug in Zusammenhang mit SMS und Anrufen wird ein immer wichtigeres Thema.

Soweit es im Kompetenzbereich der RTR steht, leistet diese einen Beitrag, um unerwiinschte Einfallstore fiir
derartige Betrliger zu schlieBen. Bereits 2024 wurde ein wichtiger Meilenstein durch das Wirksamwerden
der ,Antispoofingverordnung” erreicht. Seitdem diirfen Nutzer:innen darauf vertrauen, dass eine am Display
angezeigte Osterreichische Telefonnummer bei einem eingehenden Anruf ,echt” ist.

2025 wurde der nachste Schritt gesetzt: In einer zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Tatigkeitsberichts
noch laufenden Konsultation soll mit einer weiteren Verordnung sichergestellt werden, dass sogenannte
alphanumerische Absenderkennungen bei SMS echt sind. Das sind echte Namen, die als Absender anstelle
der Telefonnummer aufscheinen, wie z. B. ,Finanzonline” oder die eigene Hausbank. Aktuell ist hier ein
Félschen leicht mdglich; das wird von Betrligern naturgeméaR ausgenutzt, um Vertrauen in die betrligerischen
SMS zu erzeugen. Basis fiir alle diese MaBnahmen bilden die Erkenntnisse, die sich aus den Meldungen von
betroffenen Nutzer:innen auf der Plattform www.rufnummernmissbrauch.at ableiten lassen.

Meldungen zu betriigerischen Anrufen und SMS nahmen 2025 im Vergleich zu den beiden Vorperioden
deutlich zu. Besonders auffallig ist der Anstieg in der Kategorie SMS. Neu aufgenommen in die Meldeplattform
www.rufnummernmissbrauch.at wurde die Mdglichkeit, betriiger-ische Whatsapp-Nachrichten bekannt zu
geben. Im Berichtsjahr wurden dazu 141 Beschwerden registriert.

Abbildung 37: Registrierte Meldungen unter www.rufnummernmissbrauch.at von 2021 bis 2025
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6.3 Dienste von Drittanbietern

Ein fester Bestandteil des jahrlichen Aufgabenportfolios der RTR ist die Uberwachung der Entwicklung
von Beschwerden (ber Dienste von Drittanbietern. Der Grund dafiir liegt darin, dass bei negativen
Trends regulatorische MaBBnahmen verstarkt ergriffen werden konnten. Aus diesem Grund werden
nummernunabhangige Dienste von Drittanbietern, wie etwa die ,Bezahlung Uber die Handyrechnung”,
kontinuierlich beobachtet. Fir nummerngebundene Dienste, also klassische Mehrwertdienste, existiert
die Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V 2009), die zu einem
dauerhaften Riickgang der Beschwerden gefilihrt hat. Weiterhin besteht keine Notwendigkeit flir regulatorische
Eingriffe bei Diensten von Drittanbietern. Im Jahr 2025 ist zwar ein leichter Anstieg der entsprechenden
Schlichtungsverfahren zu verzeichnen, jedoch kann dies - zumindest im Hinblick auf die Anzahl - noch nicht
als eine problematische Entwicklung eingestuft werden. Inhaltlich muss allerdings festgestellt werden, dass
das Handeln der Anbieter in einzelnen Fallen aus Sicht der Schlichtungsstelle nicht immer angemessen
erscheint. So gab es beispielsweise Falle, in denen Uber die Mobilfunkrechnung eindeutig illegalem
Gliicksspiel nachgegangen wurde. Trotz entsprechender Hinweise wurden die entsprechenden Entgelte nicht
erlassen und die Bezahlmdglichkeit fiir diesen ,Dienst” wurde nicht gesperrt.

Tabelle 53: Schlichtungsverfahren zu Diensten von Drittanbietern 2023 bis 2025

2023 2024 2025
Gesamtanzahl Schlichtungsverfahren 1.405 1.583 1.584
davon Mehrwertdienst-SMS 1 1 0
davon Mehrwertdienst Sprache 4 3 5
davon nummernunabhéngige Dienste von Drittanbietern 68 62 70

6.4 Sicherstellung rechtskonformer Vertragshedingungen

Anbieter von Telekommunkationsdiensten haben Vertragsbedingungen zu erstellen und bei der RTR vorab
anzuzeigen. Die RTR kann der Verwendung dieser Vertragsbedingungen im Geschaftsverkehr widersprechen,
wenn sie gegen telekommunikationsrechtliche und bestimmte zivil- und konsumentenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoBen. Zudem werden auch einige netzneutralitatsrelevante Vorgaben gepriift und so
sichergestellt, dass diese Transparenzvorgaben zur Gewahrleistung des freien Zugangs zum Offenen Internet
eingehalten werden.

Im Berichtsjahr wurden 619 Widerspruchsverfahren gefiihrt, das sind um 92 mehr als im Jahr davor.
Daneben wurden zahlreiche Anfragen von Endnutzeriinnen oder von Anbietern zu Anzeige- und
Prifungsmodalitaten von Vertragsbedingungen bearbeitet. Bei der inhaltlichen Kontrolle spielen neben den
telekommunikationsrechtlichen Bestimmungen auch zivil- und verbraucherschutzrechtliche Bestimmungen
eine grof3e Rolle. Inhaltlich zeigte sich im Jahr 2025, dass weiterhin vermehrt européaische und internationale
Unternehmen als Anbieter am 6sterreichischen Markt tatig werden. Dies stellte die RTR bei der Sicherstellung
der rechtskonformen Vertragsbedingungen vor Herausforderungen, da diese Anbieter gelegentlich (iber
eingeschrankte Kenntnisse der einschlagigen materiellen und formellen dsterreichischen sowie européaischen
Rechtsbestimmungen verfiigen und damit verkniipft meist die deutsche Amtssprache nicht beherrschen.

Der RTR ist es wichtig, dass bereits im Rahmen des Verfahrens die notwendigen Anderungen der
Vertragsbedingungen vorgenommen werden, damit moglichst schnell der rechtskonforme Zustand hergestellt
werden kann. Im Jahr 2025 konnte dieses Ziel in allen Verfahren erreicht werden. Durch die Vorabkontrolle
von Vertragsbedingungen verringert sich fiir Endnutzer:innen das Risiko, in einem Individualverfahren
vor Gericht die Zulassigkeit von einzelnen Klauseln nach Vertragsabschluss klaren zu mussen. Derartige
Verfahren sind oft mit einem hohen Kostenrisiko verbunden. Weiters ist es flir Endnutzer:innen oft nicht
erkennbar, dass gewisse Klauseln mdglicherweise nicht den rechtlichen Vorgaben entsprechen und daher
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nicht wirksam vereinbart werden kdnnen, auch wenn sie in den AGB vorgesehen sind. Die Vorabkontrolle
von Vertragsbedingungen leistet zugleich auch einen wichtigen Beitrag zum fairen Wettbewerb zwischen
den Anbieter:innen von Telekommunikationsdiensten und verhindert einen Wettbewerbsvorsprung durch
Verwendung unzulassiger Klauseln. Sie stellt auch im Hinblick auf Netzneutralitdtsverletzungen ein
Monitoring- und somit Friihwarnsystem dar.

Neben der bereits genannten Vorab-Uberpriifung von AGB beobachtet die Regulierungsbehérde die
Tatigkeiten der Telekomanbieter am Markt und kann bei VerstoBen gegen Schutzbestimmungen zugunsten
von Verbraucher:innen ein Aufsichtsverfahren gegen einen Telekomanbieter einleiten, sofern dieser sich
weigert, den rechtskonformen Zustand herzustellen. Auf diese Weise kdnnen auch jene VerstoBe abgestellt
werden, die nicht im Rahmen der AGB-Prifung aufgegriffen werden kénnen bzw. die erst nachtraglich
hervortreten. Im Berichtszeitraum waren sieben Aufsichtsverfahren anhéangig.

Roamingregelungen

Im Bereich der rechtlichen Agenden betreffend Roaming erfolgte die Aufsicht und Durchsetzung in
bewéahrter Weise. Hierzu stand die Regulierungsbehorde mit den betroffenen Anbietern in regelmaBigem
Austausch, um sicherzustellen, dass die europdischen Roamingregelungen vertraglich (AGB, EB)
abgebildet und ordnungsgemal gewahrleistet werden kdnnen. Allfdllige VerstéBe wurden im Rahmen eines
Aufsichtsverfahrens aufgegriffen, wobei hier die Zustandigkeit der Telekom-Control-Kommission zukommt
und der Fachbereich Telekommunikation und Post der RTR als ihr Geschéftsapparat fungiert.

Anzeigepflichtige Dienste

GemaRB § 6 TKG 2021 sind die beabsichtigte Bereitstellung eines 6ffentlichen Kommunikationsnetzes oder das
Anbieten eines 6ffentlichen Kommunikationsdienstes sowie dessen Anderungen und dessen Einstellung vor
Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung der Regulierungsbehdrde anzuzeigen.*

Im Jahr 2025 lag der Schwerpunkt auf der Uberarbeitung der Kategorisierung fiir die Anzeige von
Kommunikationsnetzen bzw. -diensten aufgrund der seit November 2021 geanderten Gesetzeslage
(TKG 2021). Im Zuge dessen mussten samtliche Formulare im eRTR-Portal an die neuen Definitionen bzw.
an die neuen Kategorien angepasst werden. In weiterer Folge ist es erforderlich, dass jeder Inhaber einer
Allgemeingenehmigung eine Aktualisierung seiner Anzeige(n) vornimmt. Dies wird die RTR auch noch 2026
intensiv beschéftigen.

Um einen besseren Uberblick (iber die neuen Kategorien (Dienste) zu erhalten, ist im Folgenden eine Gegen-
Uberstellung der alten und neuen Kategorien aufgelistet.

34 Hinsichtlich der Anzeigemodalitaten wird auf die Ausfiihrungen in den Vorjahresberichten verwiesen.
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Tabelle 54: Gegeniiberstellung der Kategorien gemafl TKG 2003 und TKG 2021

Kategorien TKG 2003 Kategorien TKG 2021

Gffentliche Kommunikationsnetze Offentliches Kommunikationsnetz

Fester nummerngebundener interpersoneller
Offentliche Telefondienste an festen Standorten bzw. fiir Kommunikationsdienst (NB-ICS fest) bzw.
mobile Teilnehmer Mobiler nummerngebundener interpersoneller

Kommunikationsdienst (NB-ICS mobil)

Offentliche Mietleistungsdienste Dateniibertragungsdienst

Bitentliche Internet-Kommunikationsdienste Fester Internetzugangsdlenst (IA_S fest) und/oder Mobiler
Internetzugangsdienst (IAS mobil)
Andere offentliche Kommunikationsdienste Dateniibertragungsdienst

s Roamingdienst

Um die Vergleichbarkeit der aufrechten Diensteanzeigen der vergangenen Jahre mit dem Jahr 2025 zu
gewahrleisten, wurde das neue Schema auch auf die vergangenen Jahre angewandt. Daher entsprechen die
Zahlen in Tabelle 55 nicht mehr jenen, die in den Kommunikationsberichten der Vorjahre originar veroffentlicht
wurden.

Tabelle 55: Aufrechte Diensteanzeigen 2021 bis 2025

Dienstekategorie 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
NB-ICS fest/mobil 557 568 578 568 612
IAS fest/mobil 451 m m 430 472
Uil 612 648 660 675 666

Kommunikationsnetz
Dateniibertragungsdienst 125 133 139 144 142
Roamingdienst - = = - -

SUMME Diensteanzeigen 1.745 1.790 1.821 1.817 1.892

Mit 31. Dezember 2025 lagen 1.892 aktive Diensteanzeigen von insgesamt 1158 Betreibern bzw. Anbietern vor.
Im Jahr 2025 haben insgesamt 103 Betreiber bzw. Anbieter ihre Dienste eingestellt, wahrenddessen 85 neu in
den Markt eingetreten sind.
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Kommunikationsparameter: Verwaltung des dsterreichischen
Rufnummernraums

Konsultation einer Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt-

und Mehrwertdiensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) betreffend die
Sicherstellung der Authentizitat von alphanumerischen Absenderkennungen
bei Nachrichtendiensten (SMS) sowie Vorbereitungsarbeiten hinsichtlich
der Neufassung der KEM-V 2009

Die RTR beabsichtigt mit der 10. Novelle der KEM-V 2009 das Vertrauen der Endnutzer:innen in
authentische alphanumerische Absenderkennungen bei SMS wiederherzustellen, indem nur noch solche
Absenderkennungen verwendet werden diirfen, die einen eindeutigen Bezug zum Absender aufweisen
und dieser damit eindeutig identifizierbar ist. Dazu flihrt die RTR ein offentliches Verzeichnis, in welches
Endnutzer:innen alphanumerische Absenderkennungen eintragen lassen kénnen. Damit soll der Manipulation
von Rufnummern sowie damit verbundener Betrug und Belastigungen Einhalt geboten werden.

Um die Marktteilnehmer miteinzubeziehen, startete die RTR am 1512.2025 die offentliche Novelle (Ende
der Konsultation: 20.02.2026). Das Inkrafttreten der Novelle unter Berlicksichtigung entsprechender
Ubergangsfristen aufgrund erforderlicher Implementierungsarbeiten bei den Betreibern und Anbietern bzw.
der RTR wird mit September 2026 in Aussicht genommen.

Weiters wurden 2025 Vorarbeiten hinsichtlich einer kompletten Neufassung der KEM-V 2009 vorgenommen,
welche aufgrund des TKG 2021 notwendig geworden war. Die Verordnung sieht unter anderem eine Anpassung
der Nutzungsvoraussetzungen von geografischen Rufnummern an flexiblere Moglichkeiten aufgrund der
mittlerweile weit verbreiteten neuen Technologien (z. B. VoIP) sowie ein neues Mobilboxnummern-Konzept
vor und wird 2026 konsultiert werden.

Zentrale Rufnummern-Datenbank (ZR-DB)

Seit Herbst 2021 steht die Zentrale Rufnummern-Datenbank den Markteilnehmern nunmehr vollumfanglich
zur Verfligung und hat die Regulierungstatigkeit im Bereich Rufnummernzuteilung sowie bei der Aufsicht
wesentlich erleichtert.

Im Jahr 2025 wurden insbesondere Performanceprobleme der ZR-DB behoben, welche auf einen immer
weiter ansteigenden Datenbestand zurlickzuflihren waren. Zudem wurden etliche System-Upgrades einzelner
Software-Komponenten durchgefiihrt, um Sicherheitsliicken aufgrund veralteter Versionen zu schlieBen und
die Datenbank wieder auf den neuesten Stand zu bringen.

Wie schon fiir das Jahr 2025 anvisiert, soll die Datenbank zudem auch der Unterstlitzung der Standort- und
Stammdatenabfrage bei Notrufen dienen. Dies ist flir 2026 geplant.

Weitere Herausforderungen fiir das Jahr 2026 sind - neben der Implementierung eines verpflichtenden ,Direct
Routings” - die Verlagerung einfacher betreibertibergreifender Prozesse (Einrichtung von Rufnummern,
Ausrichtung von Rufnummern) in die ZR-DB.
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6.6.3 Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernverwaltung

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 475 Bescheide ausgestellt, davon wurden 6 Antrdge negativ
bescheidet. In 22 Fallen wurden Antrage wieder zuriickgezogen. Damit konnten im Jahr 2025 insgesamt 497
Antrage bearbeitet und auch abgeschlossen werden.

Tabelle 56: Entwicklung der Rufnummernbescheide 2021 bis 2025

2021 2022 2023 2024 2025
Anzahl Bescheide ™M 563 479 514 475
davon negative Bescheide 8 5 3 4 6

6.6.4

Im Rahmen der Verwaltung von Speziellen Kommunikationsparametern, die u.a. Mobile Network Codes
fir mobile Netze zwingend notwendige Adressierungselemente umfassen, wurden im Jahr 2025 insgesamt
6 Bescheide ausgestellt, allesamt positiv beschieden.

Public Warning System (AT-Alert)

In Osterreich ist die Verpflichtung zur Einfiihrung eines textbasierten éffentlichen Warnsystems (§ 125 TKG
2021) durch Einfihrung eines Cell-Broadcast-Dienstes in allen offentlichen Mobilfunknetzen umgesetzt
worden. Die von den zustdndigen Behorden angeordneten Warnungen werden von den jeweiligen
Landeswarnzentralen und der Bundeswarnzentrale an die Mobilfunknetzbetreiber iibermittelt und von diesen,
ahnlich einer Rundfunkaussendung, im betroffenen Gebiet ausgesendet. Die RTRist in diesem Zusammenhang
zur Veroffentlichung von ausgesendeten Warnungen auf einer offentlich zuganglichen Internetseite (https://
warnung.at-alert.at/de) verpflichtet (vgl. § 125 Abs 4 TKG 2021). Zudem ibernimmt sie weitere administrative
Aufgaben im Rahmen der Vernetzung der teilnehmenden Organisationen (Bundeswarnzentrale, neun
Landeswarnzentralen, drei Mobilfunkbetreiber, RTR).

Im Jahr 2025 sind neben den regelmaBigen Testmeldungen und Meldungen im Laufe des Warntages am
4, Oktober 2025 21 Aussendungen der Bundes- und Landeswarnzentralen erfolgt.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Aussendungen, aufgeschliisselt nach Bundeswarnzentrale und den
neun Landeswarnzentralen.

Tabelle 57: Aussendungen 2025 nach Warnzentrale
Warnzentrale Anzahl der Aussendungen 2025
Bundeswarnzentrale 0
Burgenland 1
Kérnten 1
Niederdsterreich 0
Oberdsterreich 1
Salzburg 2
Steiermark 5
Tirol 10
Vorarlberg 1
Wien 0

[_J RTR
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Am haufigsten wurde die Bevolkerung vor Rauchentwicklung, ausgeldst durch Bréande, sowie vor Extrem-
wetterereignissen gewarnt.

Notrufe

In einer vernetzten Gesellschaft ist ein zuverlassiges Notrufsystem unverzichtbar. Eine exakte Notrufortung ist
in Osterreich aufgrund seiner komplexen Topografie (Gebirge, Taler, Ballungsrdume) sowie die Ubermittlung
der Standort- und Stammdaten fiir alle Involvierten - Leitstellen wie Betreiber - besonders herausfordernd.

Beschaffung eines LIS-Proxy-Servers

Ein zentralisiertes Location Information Service (LIS) ermdglicht eine sichere Notrufbearbeitung in Echtzeit
Uber alle Endgerate und Netze hinweg. Daher lag im Berichtsjahr der Fokus im Notrufwesen der RTR bei
der Spezifizierung und Beschaffung eines LIS-Proxy-Servers, der einen wesentlichen zentralen Teil der
Schnittstelle zwischen Leitstellen und Betreibern darstellt. Diese Schnittstelle ist fir die Standort- und
Stammdatenabfrage, die die Leitstellen im Notfall bei den Betreibern durchfiihren miissen, erforderlich und
wird zentral im Auftrag der RTR betrieben. Umfangreiche Tests mit dem neuen System sind fiir das erste
Halbjahr 2026 geplant.

Weitere Tatigkeiten im Notrufwesen lagen im Berichtsjahr u. a. bei

» der Analyse und Veranlassung der Behebung von Fehlroutings,

« Intervention bei Ausfallen der lokalen Notruferreichbarkeit,

» fallweise Unterstlitzung von Nutzer:innen bei Problemen mit ihren Endgeraten durch Analyse und
Aufzeigen von Losungen (beispielsweise Update bei veralteter Firmware) und

» Gewabhrleistung der Rickrufbarkeit von roamenden Teilnehmer:innen.

Um die Qualitat und Zuverlassigkeit der Notrufsysteme sicherzustellen, wurde die in der Budgetkonsultation
angekiindigte Stelle flir Notrufe nun direkt bei der Geschaftsflihrung angesiedelt. Damit konnen notwendige
technische Losungen zeitnah umgesetzt werden, um eine optimale Erreichbarkeit und Unterstiitzung in
Notfallen zu gewahrleisten.

Netzausbau und Infrastrukturnutzung

Um den Ausbau von Kommunikationsnetzen zu fordern, stehen im 7. Abschnitt des TKG 2021 verschiedene
Infrastrukturrechte (Leitungsrecht, Mitbenutzungsrecht, Baukoordinierung und Standortrecht) zur Verfligung.

Weiters ergeben sich seit dem 12.11.2025 Infrastrukturrechte unmittelbar auch aus dem Gigabit Infrastructure
Act (,GIA"; Verordnung (EU) 2024/1309). Art 3 GIA regelt den ,Zugang” (vom TKG 2021 als Mitbenutzung
bezeichnet) und Art 5 GIA die Koordinierung von Bauarbeiten.

Beim Ausbau von Kommunikationsnetzen missen Netzbetreiber ihre Infrastrukturen Uber private und
offentliche Grundstlicke verlegen. Zu diesem Zweck kénnen sie Leitungsrechte in Anspruch nehmen. Sie
konnen aber auch bestehende Infrastrukturen (Masten, Leerrohre, Schéachte oder Leitungen) anderer
Unternehmen benutzen, um die Kosten des Netzausbaus im Festnetz- und Mobilfunkbereich zu senken
(Mitbenutzungsrechte). Ferner kann durch Mitverlegung eine Kostenersparnis bei Tiefbauarbeiten erzielt
werden (Baukoordinierung).

Einigen sich die Beteiligten (iber die Inhalte der Infrastrukturrechte nicht, kann eine Entscheidung der RTR
beantragt werden. Die RTR entscheidet mit vertragsersetzendem Bescheid, sofern die Antragsvoraussetzungen
vorliegen.
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Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 27 Antrdge auf Einrdumung von Infrastrukturrechten an die RTR
gerichtet. Im iberwiegenden Teil dieser Verfahren wurde ein Leitungsrecht beantragt. Ein Antrag betraf ein
Infrastrukturrecht nach der Gigabit Infrastructure Verordnung. Im Zeitpunkt der Erstellung des Berichtes war
dieses Verfahren noch anhéngig.

Die Bescheide sind auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/entscheidungen/
Uebersichtseite.de.html abrufbar.

Daneben belegen 91 erledigte Anfragen, die nicht zu formalen Verfahren flihrten, die weiterhin groRRe
Bedeutung der Infrastrukturrechte.

Im Berichtsjahr wurde weiters die Evaluierung der Wertminderungs-Richtsatze-Verordnung 2022 (WR-V
2022) eingeleitet. Diese Verordnung legt Richtsétze fiir die Abgeltung der Wertminderung von Liegenschaften
und Objekten durch Leitungsrechte und Standortrechte fest. Das Verfahren war im Zeitpunkt der Erstellung
des Berichtes noch anhéangig.

6.9 Priifung von Zugangsangeboten

GemaB § 205 Abs. 3 TKG 2021 priift die RTR im Auftrag der Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) jene
Standardangebote fiir den Zugang zu geférderten Glasfasernetzen, die die Fordernehmer entsprechend
den Forderungsbedingungen des Programms BBA2030 verdffentlichen missen. In der Regel sind dies
Standardangebote flir den aktiven und passiven Netzzugang. Die RTR erstellt Priifberichte, die an die FFG
Ubermittelt werden. Im Jahr 2025 wurden 23 Standardangebote von 9 Fordernehmern gepriift.

6.10 Verordnungen

Das TKG 2021 sieht fiir die Regulierungsbehoérden RTR und TKK Uiber 30 Kompetenzen zur Erlassung von
Verordnungen vor. Dabei werden zum einen aus dem TKG 2003 weitgehend bekannte Verordnungs-
kompetenzen fortgeflihrt, zum anderen wurden neue Rechtsgrundlagen geschaffen.

Darliber hinaus sieht das TKG 2021 vor, dass die Regulierungsbehorde die von ihr erlassenen Verordnungen
regelmaBig (mindestens alle drei Jahre) auf deren ZweckmaBigkeit und Erforderlichkeit zur Erreichung
der Regulierungsziele zu (berpriifen hat. Das Ergebnis der Uberpriifung ist auf der Webseite der
Regulierungsbehorde zu veroffentlichen.

Im Berichtszeitraum hat die RTR folgende Verordnungen erlassen bzw. tiberpriift:

6.10.1 Neufassung der Einzelentgelthachweisverordnung: die EEN-V 2025

Mit Inkrafttreten des TKG 2021 wurde eine neue gesetzliche Grundlage fiir die Verordnung der RTR, mit
der der Detaillierungsgrad und die Form der Bereitstellung des Entgeltnachweises festgelegt werden
(Einzelentgeltnachweisverordnung), geschaffen. Die Neufassung dieser Verordnung im Jahr 2025 - die
Einzelentgeltnachweisverordnung 2025 - passt im Wesentlichen die Vorgangerbestimmung - die EEN-V
2021 - an die Terminologie des TKG 2021 an. Dariiber hinaus wurden geringfiigige materielle Anderungen
vorgenommen, welche sich aus den Erfahrungen in der Praxis ergaben.
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6.10.2 Anpassungen der Nummerniibertragungsverordnung: Novelle der NUV 2022

Im Rahmen der gesetzlich gebotenen Evaluierung ihrer Verordnungen hat die RTR im Friihjahr 2025 einen
Bedarf an der Anpassung der ndheren Bestimmungen zur NummernUbertragung erkannt. Im Konkreten
wurde fiir bestimmte Falle die Mdglichkeit vorgesehen, eine Rufnummernmitnahme auch ohne Vorliegen
einer Nummerniibertragungsinformation durchfiihren zu kénnen. Bei dieser ,NUVI" handelt es sich um ein
Dokument, welches Endnutzer:iinnen vom (die Rufnummer) abgebenden Anbieter ausgehandigt werden
muss, damit die Rufnummer zum neuen Anbieter portiert werden kann. Darliber hinaus wurden in der
Nummerniibertragungsverordnung einige Konkretisierungen, insbesondere in Bezug auf die Bekanntgabe
des Vertragsfortfilhrungswunsches, vorgenommen. Die Anderungen traten am 3. November 2025 in Kraft,

6.10.3 Evaluierung der Verordnung iiber die zahlenméRige Beschrénkung fiir
Frequenzzuteilungen: keine Anderung der ZaBe-V 2023

Entsprechend der Verpflichtung zur regelmaBigen Evaluierung von Verordnungen hat die RTR im Friihjahr
2025 einen Evaluierungsbericht zur ZaBe-V 2023 6ffentlich konsultiert.

Die ZaBe-V 2023 wurde am 28.04.2023 kundgemacht; mit dieser Verordnung wird die Festlegung getroffen,
ob die Zuteilung eines Frequenzteilbereiches zahlenméBig beschrankt wird oder eine zahlenmaBige
Beschréankung nicht erfolgt.

Nach Uberpriifung der ZaBe-V 2023 ist die RTR zur Auffassung gelangt, dass keine Notwendigkeit besteht,
diese Verordnung anzupassen.

6.10.4 Weitere anhangige Verordnungsverfahren

Im Berichtszeitraum hat sich die RTR auch mit weiteren Verordnungsverfahren befasst, wobei diese Verfahren
Ende 2025 noch nicht abgeschlossen waren. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Vorhaben:

* Mit der in Aussicht genommenen Standortverordnung sollen nahere Details der Ermittlung,
insbesondere die Genauigkeit und die Zuverldssigkeit der Standortermittlungen und Ubertragung des
Standortes der Endeinrichtung festgelegt werden. Weiters konnen mit dieser Verordnung MaBnahmen
angeordnet werden, welche die Erfassung und Ubermittlung endgerateseitig ermittelter Standortdaten
an Betreiber von Notrufdiensten ermdglichen und unterstiitzen. Im Spatsommer 2025 wurde eine
offentliche Konsultation eines Entwurfes einer Verordnung offentlich konsultiert.

» Ebenfalls anhangig ist ein Verfahren zur Erlassung einer Verordnung, mit der nahere Bestimmungen
fir die Gestaltung der technischen Einrichtungen zur Gewahrleistung der Ausfallsicherheit - unter
Wahrung der VerhaltnismaBigkeit und unter Beriicksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkeit - fiir
allfallige technische Stoérungen erlassen werden.

¢ Im Laufe des Jahres 2025 wurde ein Entwurf einer Dienstequalitatsverordnung erarbeitet: Ziel dieser
Verordnung ist Transparenz flr Endnutzer von Internetzugangsdiensten und von offentlich zugéanglichen
interpersonellen Kommunikationsdiensten zu schaffen und den Qualitatswettbewerb zu fordern. Zu
diesem Zweck werden Parameter flr die Dienstequalitat sowie eine Verdffentlichungspflicht festgelegt.
Weiters werden geeignete MaBBnahmen vorgeschrieben, die auf die Bedlrfnisse von Menschen mit
Behinderungen eingehen und diese in die Lage versetzen, Telekommunikationsdienste gleichermalen
wie Menschen ohne Behinderungen in Anspruch zu nehmen.

e Im Dezember 2025 wurde eine Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwert-
diensteverordnung 2009 (KEM-V 2009) zur Konsultation veroffentlicht; mit dieser wird eine neue
Bestimmung betreffend die Sicherstellung der Authentizitat von alphanumerischen Absenderkennungen
bei Nachrichtendiensten geschaffen.
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6.11 Sicherheit von Netzen und Diensten

Seit November 2011 haben Betreiber 6ffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste der RTR Sicherheits-
verletzungen oder Beeintrachtigungen der Integritat in der von der RTR vorgeschriebenen Form mitzuteilen,
sofern dadurch betrachtliche Auswirkungen auf den Netzbetrieb oder die Dienstebereitstellung eingetreten
sind. Die RTR hat ihrerseits jahrlich der Europaischen Kommission und der Agentur der Europaischen
Union fiir Cybersicherheit (,ENISA") einen Bericht Uiber die eingegangenen Mitteilungen und die ergriffenen
MaBnahmen vorzulegen. Die RTR kann Uberdies Regulierungsbehdérden anderer Mitgliedstaaten, die ENISA
oder die Offentlichkeit iiber bestimmte Mitteilungen ad hoc informieren. Die angestrebte Transparenz ist
immer auch im Kontext mit Vorschriften zum Schutz von Daten der Betreiber zu sehen.

Die nationale Umsetzung der NIS2-Richtlinie durch das am 23.12.2025 beschlossene Bundesgesetz zur
Gewahrleistung eines hohen Cybersicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen (Netz- und
Informationssystemsicherheitsgesetz 2026 - NISG 2026) hat eine Reihe von Anderungen inhaltlicher und
operativer Art zur Folge, wiewohl die volle Anwendbarkeit des NISG 2026 erst nach Ablauf der Legisvakanz
mit 01.10.2026 zum Tragen kommt. Flr den Betrachtungszeitraum 2025 war noch die bisherige Rechtslage (vor
Umsetzung von NIS-2) zur Anwendung zu bringen.

6.11.1 Nationale Umsetzung von NIS-2

Am 2312.2025 wurde mit dem Beschluss des NISG 2026% die lang erwartete Umsetzung von NIS-
2 in Osterreich vollzogen. Die Gesetzesdnderung bringt mit dem neu zu schaffenden Bundesamt fiir
Cybersicherheit eine zentrale Behorde flir nationale Cybersicherheitsangelegenheiten. Damit einhergehend
werden die Vorgaben aus der NIS2-Richtlinie in nationales Recht libernommen.

Das TKG 2021, in dem bisher fiir die Telekom-Branche wesentliche Regelungen zur Cybersicherheit enthalten
waren, erfahrt mit Inkrafttreten des NISG 2026 wesentliche Anderungen. Der RTR fallen zukiinftig folgende
Aufgaben im Bereich der Cybersicherheit zu:

* Verordnungsermachtigung zu Gunsten der RTR (im Einvernehmen mit BKA, BMWKMS und
Cybersicherheitsbehorde) zur Festlegung naherer Vorgaben fiir technische und organisatorische
SicherheitsmaBBnahmen im Sinne einer sektorspezifischen Konkretisierung, sofern bestehende
Rechtsvorschriften nicht ausreichen, um die Aufrechterhaltung der Sicherheit der Netze und Dienste
zu gewabhrleisten.

* Durchfiihrung einer Branchenrisikoanalyse in Zusammenarbeit mit dem BKA, BMWKMS, BMI, BMLYV,
CSIRT sowie den Betreibern von Fest- und von Mobilfunknetzen in Abstanden von jeweils zwei Jahren
sowie Erstellung eines Abschlussberichts, der den teilnehmenden Institutionen zur Verfligung zu
stellen und unter Beachtung des notwendigen Schutzes kritischer Infrastrukturen in einer bereinigten
Version auf der RTR-Website zu verodffentlichen ist.

» Mitwirkung an der Erstellung eines Mustersicherheitskonzepts fiir Betreiber

* Mitwirkung in Arbeitsgruppen der ENISA sowie der NIS-Kooperationsgruppe

Die RTR wird, aufbauend auf der bisherigen Kooperation mit den fiir Sicherheit zustandigen Ressorts und
der Telekom-Branche, im Rahmen der neu geregelten Zustandigkeiten weiterhin an der kontinuierlichen
Verbesserung der Cybersicherheit in Osterreich mitwirken.

35 https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVIIl/I/308/fname 1723244.pdf
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6.11.2 Meldungen iiber Netzausfalle

Im Jahr 2025 wurden (ber das Meldeportal der RTR elf Meldungen von Sicherheitsvorfallen in elektronischen
Kommunikationsnetzen oder -diensten eingebracht. Grundlage war in jedem Fall die Vorschrift zur Meldung
von Sicherheitsvorfallen mit betrachtlichen Auswirkungen.

In zwei gemeldeten Fallen waren Notrufnummern flir bestimmte Nutzer:innen nicht erreichbar. Betroffen
waren in einem Fall 5.000 Nutzer:innen flr eine Dauer von acht Stunden, im anderen Fall eine unbestimmte
Zahl von Nutzer:innen flr eine Dauer von eineinhalb Stunden.

Zwei gemeldete Falle waren auf kriminelle Aktivitaten zurlickzufiihren: In einem Fall konnte ein Akteur den
Spamschutz von 61 Nutzer:innen eines nummernunabhangigen interpersonellen Kommunikationsdienstes
umgehen. Im anderen Fall, von dem keine Nutzer:innen betroffen waren, waren interne Systeme eines
Kommunikationsnetzbetreibers von Ransomware befallen.

In allen Ubrigen Fallen war die Verfligbarkeit bestimmter Kommunikationsdienste voriibergehend
beeintrachtigt. Beispielsweise hatte ein Systemfehler in einer technischen Komponente zur Folge, dass rund
eine Million Nutzer:innen fiir eine Dauer von 40 Minuten nicht mobil telefonieren konnten. In einem anderen
Fall waren infolge eines Leitungsbruchs 61 Sendestationen ausgefallen, wodurch rund 40.000 Nutzer:innen
fir eine Dauer von 18 Stunden keinen Zugang zu Mobiltelefonie und mobilem Internet hatten.

6.11.3 Sicherheit von 5G-Netzen

Die Regelungen zur Gewahrleistung der Sicherheit von 5G-Netzen basieren auch weiterhin auf der auf
europaischer Ebene von der NIS-Kooperationsgruppe veroffentlichten EU-Toolbox zur Cybersicherheit von
5G-Netzen®, deren MaBnahmen in Osterreich vor allem mit der Telekom-Netzsicherheitsverordnung 2020 (,TK-
NSiV 2020") umgesetzt werden. Diese sieht neben allgemeinen Vorschriften, die flir alle Kommunikationsnetze
und -dienste gelten, besondere SicherheitsmalBnahmen fiir Betreiber von 5G-Netzen mit insgesamt mehr als
100.000 mobilen Teilnehmer:innen vor. Dazu zahlen u. a. Informationspflichten, wie Nachweis des Bestehens
eines Informationssicherheitsmanagementsystems, Vorlage einer Konformitatserklarung zur Erflllung
telekommunikationsspezifischer Sicherheitsstandards und regelmiBige Ubermittlung einer Aufstellung
von Funktionen und Herstellern der fiir den Betrieb des 5G-Netzes eingesetzten sicherheitsrelevanten
Komponenten. Die erforderlichen Informationen hat die RTR auch im Jahr 2025 von den betroffenen Betreibern
eingeholt.

Auf europaischer Ebene wirkt die RTR weiterhin unterstiitzend in der NIS-Kooperationsgruppe mit, vor allem
mit technischer Expertise hinsichtlich 5G-Netzen. Im Laufe des Jahres 2025 kam es hier zu einem Wechsel der
Zustandigkeit. Anstelle des bisher verantwortlichen Bundeskanzleramtes hat nunmehr das Bundesministerium
fir Inneres als hinkiinftige NIS-Behorde die Verantwortung ibernommen. Zudem ist die RTR aktives Mitglied
in einer Arbeitsgruppe zu Cybersicherheit und Resilienz bei BEREC, die im regelméaBigen Austausch mit
Europaischer Kommission, ENISA und NIS-Kooperationsgruppe zu einem gemeinsamen Verstandnis von
MaRnahmen der EU-Toolbox beitragt und eine harmonisierte Anwendung in den EU-Mitgliedstaaten anstrebt.

6.11.4 Branchenrisikoanalyse

Eine wesentliche Entwicklung ist insofern zu konstatieren, als das neue NISG 2026 die von der RTR
initiierte und organisierte Branchenrisikoanalyse nunmehr als regelmaBig in Abstédnden von zwei Jahren
durchzufiihrende Aktivitat der RTR festschreibt. Ein ndchster Review der RTR-Branchenrisikoanalyse fiir den
Telekom-Sektor wird im Jahr 2026 durchgefiihrt.

36 Cybersecurity of 5G networks - EU Toolbox of risk mitigating measures,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-rdirect/667123 .
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6.11.5 Sektoriibergreifende Aktivititen

Aufbauend auf den Aktivitaten der zuvor erlauterten Branchenrisikoanalysen wurde die sektoriibergreifende
Kooperation mit der Energiewirtschaft im Jahr 2025 fortgesetzt. Der Schwerpunkt der gemeinsam
abgehaltenen Workshops galt weiterhin gegenseitigen Abhéngigkeiten sowie Kaskadeneffekten, die beide
Branchen betreffen und ein gemeinsames Vorgehen bei der Mitigation sektoriibergreifender Risiken sinnvoll
und notwendig machen.

6.11.6 Zertifizierung fiir 5G

Die Zertifizierung von Produkten, Diensten und Prozessen ist grundsatzlich ein probates Mittel, die
Sicherheit zu erhohen. Gleichzeitig ist darauf Bedacht zu nehmen, in einer Industrie mit haufigen Produkt-
und Update-Zyklen nicht Dynamik und Innovationskraft zu reduzieren. Die RTR wirkte auch im Jahr
2025 in den seitens ENISA koordinierten europaischen Arbeitsgruppen (AHWG®) zur Entwicklung eines
5G-Cybersicherheitszertifizierungsschemas mit. Dabei lag der Fokus der Arbeiten an der EU-5G-Zertifizierung
auf der Finalisierung des Schemas fiir 5G-Netzwerkprodukte auf Basis von GSMA NESAS®, Das Ergebnis
der Arbeiten wird ein Kandidatenschema fiir die Zertifizierung von 5G-Netzwerkprodukten vorschlagen,
das als EU-NESAS-Schema bezeichnet wird. Das Schema wird Beschreibungen der Bewertungsverfahren
fir 5G-Netzwerkprodukte, einschlieBlich Auditprozesse ihrer Entwicklung und ihres Produktlebenszyklus
sowie der Zertifizierungsverfahren enthalten. Dieses Schema ibernimmt viele Elemente des GSMA NESAS,
um den Aufwand flir potenzielle Zertifikatsinhaber so weit wie mdglich zu minimieren, fiihrt jedoch auf Basis
des Cybersecurity Acts (CSA®) auch spezifische EU-NESAS-Elemente ein. Hinsichtlich der technischen
Elemente wurde ein GroRBteil der identifizierten potenziellen Anpassungen bereits im Verlauf der Ausarbeitung
des Schemas in die GSMA-NESAS-Methodik integriert, insbesondere deshalb, weil die GSMA-NESAS-
Gruppe vollstindig in diese Arbeiten eingebunden war und die notwendigen Anderungen an ihrer Methodik
vorgenommen hat, um sicherzustellen, dass sie so wenig wie moglich von den Anforderungen des EU-NESAS-
Schemas abweicht. Kiinftig konnte das EU-NESAS-Schema ebenfalls als Grundlage fiir die Zertifizierung von
Netzwerkprodukten lber 5G hinaus dienen.

6.11.7 Netzsicherheitsbheirat

Durch das im November 2021 in Kraft getretene Telekommunikationsgesetz wurde erstmals ein Fachbeirat
fir Sicherheit in elektronischen Kommunikationsnetzen eingerichtet und damit auch einer entsprechenden
Anforderung aus dem EU-Instrumentarium der RisikominderungsmaBnahmen in Bezug auf die
Cybersicherheit der 5G-Netze vom 29.01.2020 (,EU 5G Toolbox") Rechnung getragen. Der Fachbeirat setzt
sich aus 12 von Ministerien und Sozialpartnern sowie vom Computer-Notfallteam (CERT) und dem Austrian
Institute of Technology (,AIT") entsandten Expertiinnen zusammen, die von der Bundesregierung flir vier
Jahre bestellt wurden. Den Vorsitz im Beirat nimmt der Geschaftsflihrer des Fachbereichs Telekommunikation
und Post der RTR wahr; die RTR fungiert als Geschaftsstelle. Zu den Aufgaben des Beirats gehoren

* die Beratung des flir Telekommunikationsagenden zustdndigen Bundesministeriums fiir Wohnen,
Kunst, Kultur, Medien und Sport zu allgemeinen Aspekten der Sicherheit fir Netze der elektronischen
Kommunikation,

* die laufende Beobachtung der sicherheitstechnologischen Entwicklung von Komponenten oder
Dienstleistungen fiir derartige Netze,

» die Erstellung eines jahrlichen Wahrnehmungsberichts sowie

37 Ad-Hoc Working Group (AHWG) on 5G Cybersecurity Certification,
https://www.enisa.europa.eu/topics/certification/copy of adhoc wg_calls/ad-hoc-working-group-on-5g-cybersecurity-

certification
38 https://www.gsma.com/solutions-and-impact/industry-services/assurance-services/network-equipment-security-assurance-

scheme-nesas/
39 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/881/0j/
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» die Erstellung von Gutachten in Verfahren vor dem Bundesministerium fiir Wohnen, Kunst, Kultur,
Medien und Sport zur allfalligen Einstufung eines Herstellers von Netzkomponenten oder eines
Bereitstellers von Dienstleistungen fiir solche Netze als Hochrisikolieferant (das ist jemand, bei dem
davon auszugehen ist, dass er mit hoher Wahrscheinlichkeit die fiirihn in der EU geltenden einschlagigen
Normen - insbesondere in den Bereichen Informationssicherheit und Datenschutz - nicht oder nicht
standig einzuhalten in der Lage ist).

Im Jahr 2025 hat der Fachbeirat zum einen den Wahrnehmungsbericht fiir das Kalenderjahr 2024 an
den zustandigen Bundesminister fiir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport Ubermittelt. Eine fiir
die Offentlichkeit freigegebene Kurzfassung des Wahrnehmungsberichts 2024 ist auf der Website der
RTR zum Download verfligbar.®*® Zum anderen hat der Fachbeirat im Jahr 2025 in drei Sitzungen die
sicherheitstechnologische Entwicklung erortert und an den Inhalten des Wahrnehmungsberichts fiir 2025
gearbeitet. Der Wahrnehmungsbericht fiir 2025 soll plangemaf im Laufe des ersten Halbjahres 2026 an den
zustandigen Bundesminister fiir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport tibergeben werden.

Zentrale Stellen fiir Infrastrukturen und Breitbandversorgung:
Informationsdrehscheiben fiir Telekommunikationsnetzbetreiber

Per Gesetz wurden MalBnahmenpakete geschniirt, die zu einer Kostensenkung beim Ausbau von
Hochgeschwindigkeitsnetzen fiihren und die Versorgung mit Breitbandinternet dokumentieren sollen.
Zu diesen MaBnahmen zédhlen unter anderem die Einrichtung der Zentralen Stellen ZIS und ZIB sowie die
Veroffentlichung von Informationen betreffend Genehmigungen.

Ausfiihrliche Basisinformationen zu den Informationsstellen sind auf der Website unter https://www.
rtrat/TKP/was wir tun/telekommunikation/zentrale informationsstellen/ZIB ZIS.de.html und in den
Kommunikationsberichten der Vorjahre veréffentlicht.

6.12.1 Zentrale Stelle fiir Infrastrukturdaten (ZIS)

Die Zentrale Stelle fiir Infrastrukturdaten (ZIS) wurde im Jahr 2016 bei der RTR eingerichtet und fiihrt
seither ein Verzeichnis aller bestehenden Infrastrukturen und geplanten BaumaBnahmen, die fir
Telekommunikationszwecke geeignet sind. Die ZIS erlaubt einen einfachen Austausch von Informationen tber
vorhandene Infrastrukturen und kiinftige BaumaBnahmen und ermdglicht damit eine effiziente Mitbenutzung
und Mitverlegung von Infrastrukturen.

ZIS als Datendrehscheibe des Telekommarktes

Osterreichische Gemeinden, weitere offentliche Organe, Bereitsteller dffentlicher Kommunikationsnetze
sowie Unternehmen, die physische Infrastruktur fir Erdol, Gas, Strom, Fernwarme, Wasser, Verkehr und
Seilbahnen betreiben, miissen bestehende Infrastrukturdaten und geplante BaumaBnahmen digitalisiert in
die ZIS einmelden. Um sowohl Qualitat als auch Vollstandigkeit der eingemeldeten Daten zu gewahrleisten,
werden die Daten im Einmeldeprozess von der RTR manuell geprift und freigegeben.

Die ZIS ist kein offentliches Verzeichnis. Es haben nur Bereitsteller &ffentlicher Kommunikationsnetze
das Recht, Infrastrukturdaten abzufragen, da auch nur diese durch das Telekommunikationsgesetz
zur Mitbenutzung berechtigt sind. Informationen zu geplanten BaumaBnahmen kdénnen von allen
meldeverpflichteten Unternehmen abgefragt werden.

Weitere Informationen zur ZIS sind auf der RTR-Webseite unter https://www.rtr.at/zis veroffentlicht.

40 https://www.rtrat/TKP/aktuelles/publikationen/publikationen/Wahrnehmungsbericht 2024.pdf
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6.12.2 Geografische Erhebungen zur Breithandversorgung (ZIB)

Die geografischen Erhebungen zur Breitbandversorgung (ZIB) wurden im Juli 2019 bei der RTR eingerichtet.
Seither werden Daten zur aktuellen und kinftig geplanten Versorgung mit Breitbandanschliissen in
Telekommunikationsnetzen sowohl flir Festnetze als auch fiir Mobilfunknetze erfasst. Darauf basierend
werden Informationen zu Dateniibertragungsraten, Technologien, aktiven Anschllissen und bezogenen
Vorleistungen aufgenommen. Die Aufgabe der RTR ist - neben der Betreuung der Unternehmen bei
der Datenvorbereitung - die Priifung und Aufbereitung dieser Daten mit dem Ziel, ein aktuelles Bild der
Breitbandversorgung in Osterreich zu geben.

Auskunftspflichtig sind Bereitsteller von 6&ffentlichen Kommunikationsnetzen und Anbieter von offentlichen
Kommunikationsdiensten. Die Unternehmen werden jedes Quartal von der RTR aufgefordert, ihre aktuellen
Daten sowie geplante Ausbauvorhaben in der ZIB einzumelden.

Anders als die Daten aus der ZIS werden die Informationen uber die Breitbandversorgung sowohl im Rahmen
der Marktanalyse eingesetzt sowie im viermal jahrlich erscheinenden RTR Internet Monitor veréffentlicht als
auch dem Breitbandbiiro im Bundesministerium fiir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport (BMWKMS) flir
die Erstellung der Forderkarten sowie fiir die Verdffentlichung im Breitbandatlas zur Verfligung gestellt.

Um die Qualitdt der oben genannten Produkte und die Vollstandigkeit der Daten gewahrleisten zu kénnen,
musste die RTR 2025 zweimal sdumige Unternehmen mahnen und beim Fernmeldeblro anzeigen. Fir 2026
ist geplant, Mahnung und Anzeigen Quartalsweise durchzufiihren.

Anderung der Datenbasis der ZIB-Datenmeldungen

Im Jahr 2025 lag der Fokus auf der Entwicklung und Implementierung einer neuen Adress-, Gebaude- und
Grundstlcksdatenbank, die zukiinftig als Datenbasis fiir die ZIB-Meldungen in den Rubriken A10 und A30,
also Coverage- und Plandaten Festnetz, dienen soll. Anfang des Jahres wurde das Konzept mit einem ersten
Vorschlag zur Datenstruktur an die Datenlieferanten zur Stellungnahme ausgeschickt.

In weiterer Folge konnte eine Zusammenarbeit mit der Statistik Austria flir die Verwendung der Daten aus
dem Adress-, Gebaude- und Wohnungsregister (AGWR) vereinbart werden.

Mit den AGWR-Daten und Informationen aus der Digitalen Katastralmappe (DKM) des Bundesamts fiir Eich-
und Vermessungswesen wurde ein neues Register der Anschlussobjekte erstellt, das zukiinftig im Rahmen der
Planung, des Ausbaus und des Betriebs von Telekommunikationsnetzen sowie zur Erfiillung der gesetzlichen
Aufgaben gegentiber der RTR genutzt werden kann.

Die Bereitstellung dieser Anschlussobjekte erfolgt Gber das ZIB-Portal als Downloadservice, liber eine eigens
dafiir programmierte REST-API bzw. lber ein Datenvorbereitungs-Tool (in MS-Excel).

Seit Oktober 2025 bis inkl. Juni 2026 ist ein Test- bzw. Parallelbetrieb im ZIB-Portal eingerichtet. In dieser
Zeit steht es den ZIB-meldeverpflichteten Unternehmen frei, ob die relevanten Rubriken A10 und A30 auf
Rasterebene oder bereits auf der Basis der Anschlussobjekte gemeldet werden. Ab Juli 2026 ist geplant, die
finale Umstellung auf die Anschlussobjekteebene vorzunehmen.

Weiterflihrende Informationen tber die ZIB sind auf der RTR-Website unter https://www.rtr.at/zib
veroffentlicht.
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6.13 Internationale Aktivitdten

6.13.1 RTR und BEREC

Das Gremium der europaischen Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation (Body of European
Regulators for Electronic Communications, BEREC) tragt maBgeblich zur Weiterentwicklung und optimalen
Funktionsweise des EU-Binnenmarkts fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste bei. Im
Zentrum der Tatigkeit von BEREC steht die Sicherstellung einer koharenten und einheitlichen Umsetzung
des europaischen Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikation. Dadurch werden die Interessen der
Biirgerinnen und Biirger gefordert, indem eine umfassende Konnektivitdt sowie die breite Verfligbarkeit und
Nutzung moderner Netze gewahrleistet werden.

Dariber hinaus unterstutzt und berat BEREC die nationalen Regulierungsbehorden sowie das Europaische
Parlament, den Rat und die Europdische Kommission bei der Ausarbeitung von Gesetzgebungsvorschlagen
im Bereich der elektronischen Kommunikation und bei der Behandlung technischer Fragestellungen.

Die RTR engagiert sich besonders intensiv auf allen Arbeitsebenen von BEREC. Dazu zahlen der
Regulierungsrat (Board of Regulators), das Contact Network, zwolf thematische Arbeitsgruppen sowie drei
+Expert Networking Groups".

Die Expertinnen und Experten der RTR vertreten dabei konsequent die Interessen Osterreichs, leisten
wesentliche Beitrdage zu Stellungnahmen, Leitlinien, Berichten, Empfehlungen und gemeinsamen
Standpunkten und profitieren zugleich vom internationalen Erfahrungsaustausch und Best-Practice-
Beispielen. Hervorzuheben ist insbesondere die Arbeitsgruppe ,International Roaming", in der eine Co-Chair
der RTR eine filhrende Rolle bei der Koordinierung samtlicher Aufgaben innehat.

6.13.1.1 Wesentliche durchgefiihrte Projekte von BEREC im Jahr 2025

Die operative Arbeit von BEREC wird in erster Linie in den zwolf thematischen Arbeitsgruppen geleistet.
Dort erarbeiten Expertinnen und Experten der teilnehmenden Regulierungsbehorden erste Entwiirfe,
die anschlieBend im Contact Network weiterentwickelt und schlieBlich dem Regulierungsrat zur finalen
Diskussion und Beschlussfassung vorgelegt werden.

Dieser Abschnitt bietet eine kompakte Ubersicht (iber einige der wichtigsten Tatigkeiten von BEREC im Jahr
2025.

Ein zentrales Projekt war die Veroffentlichung des BEREC-Inputs zum Call for Evidence der Europaischen
Kommission zu ihrer geplanten Gesetzesinitiative, dem Digital Networks Act. Die Vorbereitung dieses
Beitrags wurde von der Arbeitsgruppe ,Regulatory Framework” koordiniert. BEREC analysiert darin die
Anséatze der Europaischen Kommission zur zukiinftigen Gestaltung des digitalen Sektors in Europa und
liefert fundierte Bewertungen zu technologischen Entwicklungen und Markttendenzen. Zu den zentralen
Themen der Analyse gehoren der Anwendungsbereich und die Zielsetzungen des regulatorischen Rahmens,
die Zugangsregulierung, das Frequenzmanagement, die Abschaltung der Kupfernetze, Optionen zur
Verfahrensvereinfachung und zum Abbau birokratischer Belastungen sowie Fragen der européischen
Governance-Struktur im Telekommunikationssektor. BEREC betont dabei, dass Wettbewerb weiterhin das
wirksamste Instrument bleibt, um Investitionen und Innovationen der Betreiber zu fordern, und dass Ex-
ante-SMP-Regulierung weiterhin notwendig ist, um wettbewerbliche Ergebnisse und Investitionssicherheit
sicherzustellen. Gleichzeitig spricht sich BEREC fiir effizientere Verfahren und eine Beschleunigung
regulatorischer Entscheidungen aus, wobei klar festgehalten wird, dass ,Vereinfachung” nicht mit
JDeregulierung” gleichzusetzen ist. Hinsichtlich des Anwendungsbereichs des Rechtsrahmens hebt BEREC
hervor, dass zur Sicherstellung gleicher Wettbewerbsbedingungen die zunehmende Virtualisierung von
Netzen, die starkere Zentralisierung von Netzmanagementfunktionen und die wachsende Bedeutung
von Cloud-Losungen bericksichtigt werden missen. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, die
im Europaischen Kodex fiir elektronische Kommunikation (EECC) enthaltenen Begriffsbestimmungen,
Definitionen und Taxonomien zu aktualisieren und zu erganzen.
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Die Arbeitsgruppe ,International Roaming” hat - wie in der konsolidierten Praxis - bedeutende Benchmark-
und Monitoring-Berichte erstellt, die auf europaweiten Daten basieren. Diese Analysen beleuchten die
Entwicklungen im internationalen Roaming, also der Nutzung von Mobilfunkdiensten im Ausland, sowie
bei der Intra-EU-Kommunikation, etwa bei Anrufen oder SMS, die vom Heimatland in einen anderen EU-
bzw. EWR-Mitgliedstaat getéatigt werden. Dariiber hinaus hat die Arbeitsgruppe zentrale fachliche Beitrage
erarbeitet, unter anderem die Stellungnahmen von BEREC zur Uberpriifung der Roaming-Verordnung sowie
zur Durchfiihrungsverordnung uber Intra-EU-Kommunikation. Nicht zuletzt leistete sie mit ihrer Expertise
einen wesentlichen Beitrag zur Vorbereitung der Aufnahme der Ukraine und der Republik Moldau in das
»Roam like at Home"-Regime, das ab 1. Janner 2026 in Kraft treten wird.

Die Arbeitsgruppe ,Planning and Future Trends" koordinierte die Erstellung der ,BEREC Strategy 2026-2030".
Die Strategie beginnt mit einem Uberblick (iber zentrale Markt- und Technologieentwicklungen sowie iiber
wesentliche Veranderungen im Rechtsrahmen. In beiden Bereichen sind derzeit tiefgreifende Umbriiche im
Gange oder absehbar. Im technologischen Bereich gewinnen insbesondere Entwicklungen in den Bereichen
Kiinstliche Intelligenz, Edge Computing, Cloud und Virtualisierung, nicht-terrestrische Netze sowie die
Weiterentwicklung von 5G und die Forschung zu 6G zunehmend an Bedeutung. Auch im regulatorischen
Umfeld befindet sich die Européische Union in einer Phase umfassender Reformen; besonders hervorzuheben
sind die bevorstehende Uberpriifung des Europdischen Kodexes fiir elektronische Kommunikation (EECC)
und der Roaming-Verordnung sowie die geplante Gesetzesinitiative zum Digital Networks Act. Vor dem
Hintergrund dieser Entwicklungen definiert die Strategie flnf strategische Prioritaten, die sich aus den
allgemeinen Zielen des EECC ableiten: (1) die Forderung umfassender Konnektivitat und eines integrierten
digitalen Binnenmarkts, (2) die Unterstiitzung wettbewerbsgetriebener und offener digitaler Okosysteme, (3)
die Starkung der Nutzerinnen und Nutzer, (4) der Beitrag zu umweltvertraglichen, sicheren und resilienten
digitalen Infrastrukturen sowie (5) die kontinuierliche Starkung und Weiterentwicklung von BEREC selbst. Die
Strategie schlief3t mit einem Kapitel zur institutionellen und internationalen Zusammenarbeit.

Die Arbeitsgruppe ,Market and Economic Analysis” hat im Berichtsjahr wesentliche Arbeiten vorbereitet,
darunter BERECs Stellungnahme zur Uberpriifung der Empfehlung der Europdischen Kommission zu
relevanten Produkt- und Dienstmarkten. Darin halt BEREC fest, dass die Ex-ante-SMP-Regulierung
weiterhin ein unverzichtbares Instrument in den Handen der nationalen Regulierungsbehorden darstellt. Die
Empfehlung bleibt damit ein zentrales Instrument der Ex-ante-Regulierung in vielen Mitgliedstaaten. BEREC
betont, dass die Markte 1 und 2 in der Empfehlung von 2020 in zahlreichen Mitgliedstaaten nach wie vor
den Drei-Kriterien-Test erflillen und spricht sich daher gegen eine Aufhebung der Empfehlung aus. Darliber
hinaus hat die Arbeitsgruppe den BEREC-Input zur 6ffentlichen Konsultation der Europaischen Kommission
zur Uberpriifung der EU-Fusionsleitlinien vorbereitet. BEREC bekraftigt darin seine Unterstiitzung fiir
wettbewerbsorientierte Ziele und eine einzelfallbezogene Priifung, lehnt jedoch pauschale Ansatze nach dem
Prinzip ,one size fits all" ab.

Ein bedeutendes Projekt der Arbeitsgruppe ,Fixed Network Evolution” war die Ausarbeitung zweier Leitlinien
im Rahmen des Gigabit Infrastructure Act. Die erste betrifft die Koordinierung von Bauarbeiten gemaR Artikel
5 Absatz 6 und befasst sich unter anderem mit der Aufteilung der dabei entstehenden Kosten, mit den
Kriterien, die von den nationalen Streitbeilegungsstellen bei der Entscheidung lber entsprechende Streitfalle
heranzuziehen sind, sowie mit den MaBstaben zur Sicherstellung ausreichender Kapazitaten flir einen
absehbaren kiinftigen angemessenen Bedarf, wenn eine Koordinierung abgelehnt wird. Die zweite Leitlinie
behandelt die Bedingungen flir den Zugang zu gebaudeinternen physischen Infrastrukturen gemaR Artikel 11
Absatz 6. Sie soll dazu beitragen, faire und angemessene Zugangsbedingungen zu definieren und Kriterien
festzulegen, die von den Streitbeilegungsstellen bei der Beurteilung und Lésung diesbeziiglicher Streitfalle
berlicksichtigt werden sollen. Nicht zuletzt hat die Arbeitsgruppe auch die Leitlinien zu Netzen mit sehr hoher
Kapazitat aktualisiert. Diese bestéatigen die urspriinglich im Jahr 2020 festgelegten Leistungsschwellenwerte
fir das sogenannte Kriterium 3, das spezifische Anforderungen an die Netzleistung von Festnetzen definiert.
Dazu zahlen insbesondere die Downlink- und Uplink-Bandbreite, die Ausfallsicherheit, fehlerbezogene
Parameter sowie die Latenz und deren Schwankungen.

Zu den zentralen Tatigkeiten der Arbeitsgruppe ,Remedies and Market Monitoring" zahlte die Vorbereitung
der BEREC-Stellungnahme zur Uberpriifung der Funktionsweise der Delegierten Verordnung (EU) 2021/654
Uber unionsweit festgelegte maximale Terminierungsentgelte. BEREC kommt darin zu dem Ergebnis, dass
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die Einfiihrung der sogenannten Eurorates insgesamt keine wesentlichen negativen Auswirkungen auf die
Marktdynamik oder auf Vorleistungs- und Endkundenpreise hatte. Hinsichtlich der Héhe der Eurorates betont
BEREC, dass die den Kostenmodellen zugrunde liegenden Annahmen flr alle Betreiber - einschlieBlich
jener in kleineren Markten - realistisch ausgestaltet sein missen. Auf Grundlage der Ergebnisse des
aktualisierten Kostenmodells und vor dem Hintergrund, dass weder Belastungen flir Betreiber noch tiberhéhte
Endkundenpreise festgestellt wurden, halt BEREC es flir gerechtfertigt, das derzeitige Niveau der Eurorates
beizubehalten. Zu den weiteren Arbeiten der Arbeitsgruppe gehorten der jahrliche Bericht ,Regulatory
Accounting in Practice” sowie eine Aktualisierung der BEREC-Leitlinien zu geografischen Erhebungen
zum Netzausbau, die zu einer einheitlichen Durchfiihrung der Erhebungen und zur Erstellung verlésslicher
Vorausschauen beitragen.

Die Arbeitsgruppe ,Wireless Network Evolution” hat unter anderem einen Bericht zur Entwicklung privater
5G-Netze und zu ihrem Verhéltnis zu 6ffentlichen Netzen in Europa erstellt. Dieser Bericht gibt die vorlaufigen
Einschatzungen von BEREC zum aktuellen Stand, zu den wichtigsten Anforderungen und zu zentralen
regulatorischen Fragen im Zusammenhang mit der Einflhrung privater 5G-Netze wieder. Die Analyse
basiert Uberwiegend auf einer internen Umfrage unter den nationalen Regulierungsbehorden. Diese zeigt,
dass bisher nur wenige spezifische nationale Rahmenwerke fiir private Netze umgesetzt wurden und dass
die bestehenden Regelungen stark an die jeweiligen nationalen Bedirfnisse angepasst sind. Zudem wurde
festgestellt, dass der Frequenzbereich 3400-4200 MHz das am haufigsten genutzte Spektrum fiir private
5G-Netze in Europa ist. Die Griinde flir den Einsatz privater 5G-Netze sind vielfaltig. Dazu gehdren vor allem
technische Vorteile wie sehr geringe Latenzzeiten oder eine besonders hohe Verfligbarkeit in geschiitzten
Umgebungen. Weitere Motive sind die Optimierung von Sicherheit und Vertraulichkeit geschaftskritischer
Informationen, Uberlegungen zur Kosteneffizienz, die Notwendigkeit spezieller technischer Ldsungen
und der Wunsch, Abhangigkeiten von einzelnen Anbietern (Vendor Lock-in) zu vermeiden. Die genannten
Griinde unterscheiden sich je nach Anwendungsfall deutlich. Neben diesem Bericht organisierte die
Arbeitsgruppe eine interne Workshop-Reihe mit drei Terminen, die sich der Direct-to-Device- (D2D-)
Satellitenkommunikation widmete. Dabei standen die Rollen und das Zusammenspiel der verschiedenen
Akteure im Mittelpunkt, die an der Bereitstellung solcher Dienste beteiligt sind. Ziel der Reihe war es, ein
klareres Bild moglicher Systemarchitekturen, zentraler Schnittstellen sowie der beteiligten Kund:innen,
Endnutzer:innen und Netzkomponenten zu gewinnen.

Die Arbeitsgruppe ,End Users" bereitete unter anderem einen BEREC-Input zum Call for Evidence der
Europaischen Kommission zum Digital Fairness Act vor. Darin spricht sich BEREC grundsatzlich fiir die
Initiative aus, mehr digitale Fairness zu schaffen und schadliche Online-Praktiken einzuschranken. Gleichzeitig
weist BEREC darauf hin, dass der neue Rechtsrahmen nur dann wirksam sein kann, wenn er mit bestehenden
und geplanten EU-Vorschriften abgestimmt wird, sodass Koharenz und Rechtsklarheit gewahrleistet
bleiben. Neue Regeln sollten sektorspezifische Vorgaben - insbesondere im Bereich der elektronischen
Kommunikation - nicht ersetzen, sondern erganzen, da horizontale Verbraucherschutzbestimmungen allein
nicht ausreichen, um die Besonderheiten dieses Sektors abzudecken. BEREC betont zudem die Bedeutung
ausreichender Flexibilitdt im Rechtsrahmen, um auf neue digitale Risiken wie manipulative Designs, unfaire
Vertragsbedingungen oder betriigerische Aktivitdten rasch reagieren zu konnen. Ebenso wichtig sind
die Beriicksichtigung verhaltensbezogener Faktoren bei Verbraucherentscheidungen, die Einbindung
okologischer Aspekte flr nachhaltige Wahlmoglichkeiten sowie effektive Durchsetzungsmechanismen und
eine enge Zusammenarbeit der zustdndigen Behorden. AbschlieBend erinnert BEREC daran, dass eine
Vereinfachung” des EU-Rechtsrahmens nicht mit Deregulierung gleichzusetzen ist und dass die zustandigen
Behorden liber ausreichende Fachkenntnisse und Befugnisse verfligen missen, um unfaire Praktiken wirksam
zu erkennen und zu verhindern.

Die Arbeitsgruppe ,Digital Markets" fiihrte eine breite Palette an Arbeiten durch und bereitete unter anderem
den BEREC-Input zur Konsultation der Europaischen Kommission im Rahmen der ersten Uberpriifung
des Digital Markets Acts (DMA) vor. Darin unterstiitzt BEREC grundsétzlich die Ziele des DMA, faire und
wettbewerbsfahige digitale Markte zum Vorteil von Birger:innen und Unternehmen zu schaffen, betont jedoch,
dass das Regelwerk gezielt weiterentwickelt werden muss, um neuen Herausforderungen gerecht zu werden.
Ein Schwerpunkt des Inputs betrifft nummernunabhéngige interpersonelle Kommunikationsdienste, bei denen
BEREC auf bestehende Interoperabilitatshlirden hinweist und anregt, die in Artikel 7 DMA vorgesehenen
Interoperabilitatsverpflichtungen auf die Kommunikation zwischen allen Nutzer:innen auszuweiten. Zudem
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sagt BEREC der Kommission weitere Unterstiitzung bei der Prifung der Gatekeeper-Referenzangebote
zu. Im Cloud-Bereich hebt BEREC die hohe Marktkonzentration und potenziell unfaire Geschéftspraktiken
hervor und spricht sich fiir die Benennung von Gatekeepern in diesem zentralen Plattformdienst aus, um
Marktverzerrungen entgegenzuwirken und den Data Act zu erganzen. Zu den weiteren wesentlichen Arbeiten
dieser Arbeitsgruppe zédhlen ein Bericht zu nationalen Unterseekabeln, ein interner Bericht zur Integration
kinstlicher Intelligenz in den Telekommunikationssektor sowie die BEREC-Stellungnahme zu Metas
Referenzangeboten zur Interoperabilitat von Messenger und WhatsApp gemaR Artikel 7 des Digital Markets
Act.

Zu den Projekten der Arbeitsgruppe ,Sustainability” gehorte unter anderem die Organisation eines externen
Workshops zum Okodesign digitaler Dienste fiir umweltfreundlichere Netze und ICT-Systeme. Ziel der
Veranstaltung war es, ein vertieftes Verstandnis dafiir zu gewinnen, wie Okodesign-Prinzipien bei der
Entwicklung digitaler Dienste angewendet werden konnen, um Netze und ICT-Anwendungen nachhaltiger zu
gestalten. Dabei wurden bestehende Instrumente, Rahmenwerke und gute Praxisbeispiele vorgestellt, die eine
nachhaltige Gestaltung digitaler Dienste ermdglichen. Der Workshop brachte Vertreter:innen verschiedener
Gruppen zusammen - darunter Regulierungsbehorden, 6ffentliche Einrichtungen, Verbraucherorganisationen,
Wissenschaft, Unternehmen und Umweltexpert:innen -, um einen umfassenden Uberblick iiber laufende
Initiativen und Perspektiven zum Okodesign digitaler Dienste zu gewinnen. Dariiber hinaus organisierte
die Arbeitsgruppe einen weiteren Workshop zum Umwelteinfluss von Satellitenkonstellationen. Dabei
wurden bestehende Studien zur Umweltfolgenabschatzung tber den gesamten Lebenszyklus solcher
Konstellationen vorgestellt, einschlieBlich der Herausforderungen begrenzter Datenverfligbarkeit und
der Bewertung unterschiedlicher Umweltauswirkungen. Zudem wurden Aspekte wie Weltraumschrott,
Lichtverschmutzung - insbesondere im Hinblick auf astronomische Beobachtungen, Wettervorhersagen und
die Auswirkungen auf nachtliche Okosysteme -, planetare Belastungsgrenzen sowie die Umweltauswirkungen
der Bodeninfrastruktur, etwa von Satellitenschisseln und Rechenzentren, diskutiert.

Die Gruppe ,Open Internet” war unter anderem fiir die Erstellung des ,BEREC Report on the implementation
of the Open Internet Regulation” verantwortlich. Der Bericht bietet einen Uberblick (iber die Tatigkeiten der
nationalen Regulierungsbehorden (NRAs) bei der Umsetzung der Verordnung lber das offene Internet sowie
der zugehorigen BEREC-Leitlinien. Er zeigt, dass die Monitoring- und DurchsetzungsmaBnahmen der NRAs
in den vergangenen neun Jahren zu einer konsistenten und harmonisierten Anwendung der Verordnung
gefiihrt haben. Dadurch konnten sowohl die Innovationsfreiheit gewdhrleistet als auch die Rechte der
Endnutzer:innen wirksam geschiitzt werden.

Die Arbeitsgruppe ,Cybersecurity” hat sich weiterhin mit zentralen Themen der Cybersicherheit und der
Resilienz elektronischer Kommunikationsnetze befasst und dabei eng mit anderen europaischen Institutionen
und Agenturen, insbesondere der ENISA, kooperiert.

Eine vollstindige Ubersicht (iber alle von BEREC im Jahr 2025 verabschiedeten Dokumente ist auf der
offiziellen Website von BEREC sowie im jahrlich veroffentlichten ,BEREC Annual Report” verfligbar.

6.13.2 DMA High-Level Group

Die High-Level Group (HLG) fiir das Gesetz lber digitale Markte (DMA) spielt eine zentrale Rolle bei der
Gestaltung fairer und bestreitbarer digitaler Markte in der EU. Die im Marz 2023 eingerichtete Gruppe setzt
sich aus Vertretern bedeutender européaischer Gremien zusammen, darunter das Gremium Europaischer
Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation (BEREC), der Europaische Datenschutzausschuss
(EDSA), das Netzwerk der europaischen Wettbewerbsbehdérden (ECN) und dem European Board for Media
Services (EBMS). Der Hauptzweck der hochrangigen Gruppe ist es, die Europaische Kommission zu beraten
und mit Fachwissen zu unterstlitzen, um sicherzustellen, dass der DMA und andere sektorale Vorschriften fiir
Gatekeeper koharent angewendet werden.

Der Geschaftsflihrer der RTR fiir den Fachbereich Telekommunikation und Post, Klaus M. Steinmaurer, ist 2025
erneut als eine der sechs Personen benannt worden, die BEREC in der DMA High-Level Gruppe vertreten.

[_J RTR
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Ein wichtiges Thema des Jahres 2025 war Kiinstliche Intelligenz (KI). Die High-Level Group verabschiedete
ein Joint Paper*, das das komplexe regulatorische Zusammenspiel zwischen dem DMA und anderen EU-
Rechtsvorschriften wie dem Al-Act oder der DSGVO analysiert. Im Fokus steht dabei die Sicherstellung von
Fairness und Wettbewerbsféhigkeit innerhalb der KI-Wertschépfungskette, insbesondere mit Blick auf den
privilegierten Zugang von Gatekeepern zu kritischen Infrastrukturen wie Cloud-Computing und wertvollen
Nutzerdaten. Das Dokument warnt vor Risiken wie Selbstbevorzugung und einer Bindung der Nutzer (Lock-
in-Effekte) durch die Integration von Kl-Assistenten in bestehende Gatekeeper-Okosysteme. Um eine
fragmentierte Aufsicht zu vermeiden, schlagt das Papier eine engere behordeniibergreifende Kooperation
sowie eine Vereinheitlichung der Terminologie vor, was zudem die Rechtssicherheit fiir kleine und mittlere
Unternehmen (SME) erhohen soll.

Die fachliche Arbeit der HLG wird maBgeblich in ihren thematischen Untergruppen geleistet. Die
drei spezialisierten Subgruppen konzentrieren sich auf die Bereiche datenbezogene Verpflichtungen,
Interoperabilitdt und Kiinstliche Intelligenz. Durch den regelméaBigen Austausch in diesen Subgruppen wird
eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedern gewahrleistet und Expertenwissen ausgetauscht.
Auch die Expertinnen und Experten des Fachbereichs Telekommunikation und Post der RTR bringen sich
jeweils als Teil der BEREC-Delegation in die Diskussionen ein.

6.13.3 RTR und OECD

4

Die OECD ist eine internationale Organisation, die die Forderung von wirtschaftlichem Wohlstand,
Gerechtigkeit, Chancen und Lebensqualitdt zum Ziel hat. Sie dient als Drehscheibe fiir den Austausch
von Wissen, Daten und Analysen und zur Weitergabe von Best Practices. Die RTR vertrat Osterreich
auch 2025 in der ,Working Party on Connectivity Services and Infrastructures” (WP CSlI), die sich mit
Kommunikationsinfrastrukturen und -diensten befasst.

Schwerpunkte der Arbeitsgruppe 2025 waren unter anderem Nachhaltigkeit und Sicherheit von
Kommunikationsnetzen. So behandelt der Bericht ,The environmental sustainability of communication
networks” den Einfluss von Kommunikationsnetzwerken auf die Umwelt - sowohl positiv als auch negativ.
Dabei werden Methoden zur Messung dieser Effekte erortert und Strategien hervorgehoben, um digitale
und griine Politiken besser in Einklang zu bringen; sowohl Initiativen von OECD-Mitgliedstaaten als auch
der Privatwirtschaft werden vorgestellt. Die digitale Transformation und Umweltvertraglichkeit, oft als ,twin
transition” bezeichnet, sind zunehmend miteinander verknlpft, wobei Kommunikationsnetzwerke eine
zentrale Rolle spielen. Der Bericht betont die Notwendigkeit harmonisierter Methoden zur Messung der
Umweltauswirkungen digitaler Technologien und die Rolle von nationalen Regulierungsbehdérden.*?

Der Bericht ,Enhancing the resilience of communication networks" unterstreicht die Bedeutung resilienter
Kommunikationsnetzwerke in einer zunehmend vernetzten Welt und beschreibt die Herausforderungen,
denen sich politische Entscheidungstrager bei deren Schutz gegen Systemausfalle, boswillige Angriffe
und Naturkatastrophen gegeniibersehen. Zu den Schliisselstrategien zur Verbesserung der Resilienz
zahlen Redundanz, Diversitat sowie der Einsatz innovativer Technologien wie Cloud-Integration, KI und
software-defined Networking. Zudem betont der Bericht die Relevanz organisatorischer MaBBnahmen wie
Krisensimulationen und Business Continuity Management. Der Bericht gibt Einblicke in aktuelle Politiken der
OECD-Mitgliedslander und enthéalt Empfehlungen zur Starkung der Netzwerkresilienz, unter anderem durch
Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen Betreibern und den verschiedenen Stakeholdern.*

HLG (2025), ,HLG Joint paper by the members of the HLG on Artificial Intelligence - Mapping out regulatory interplay related
to Al issues”, https://digital-markets-act.ec.europa.eu/document/download/f30a6d1d-8837-4b64-a385-f79969446404
en?filename=HLG%?20Joint%20Paper%200n%20Al_as%20endorsed%200n%2012%20Dec%202025.docx

42 OECD (2025), ,The environmental sustainability of communication networks,” OECD Digital Economy Papers, No. 372, OECD, Paris

Cedex 16, https://doi.org/10.1787/d1cb2210-en.

43 OECD (2025), ,Enhancing the resilience of communication networks"”, OECD Digital Economy Papers, No. 374, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/101787/d6920477-en.
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Darliber hinaus trug die RTR auch 2025 wieder mit Daten zum 0sterreichischen Telekommunikationsmarkt
zur Arbeit der OECD bei. Das liberarbeitete OECD ,Broadband statistics"-Portal unter https://www.oecd.org/
en/topics/sub-issues/broadband-statistics.html prasentiert die Daten der OECD-Mitgliedslander nun noch
anschaulicher und bietet einen hilfreichen internationalen Vergleich.

6.13.4 RTR und ENISA

Auf europdischer Ebene fiihrt die RTR seit 2018 den Vorsitz in der European Competent Authorities for Trust
Services (ECATS) Expert Group, die als Plattform fiir die Zusammenarbeit von Cybersicherheitsbehérden und
Aufsichtsstellen fiir Vertrauensdienste dient. Schwerpunkt der Tatigkeit im Jahr 2025 war die Uberfiihrung
der Expertengruppe in die nach Art. 14 NIS-2-RL eingerichtete NIS-Kooperationsgruppe, in der sie kiinftig
eine Untergruppe des Workstream on Digital Infrastructure and Services bilden wird. Somit wird die
Expertengruppe in den Rechtsrahmen flir Cybersicherheit eingebunden und kann kiinftig noch starker zu
einem komplementiren Zusammenwirken von elDAS-VO und NIS-2-RL beitragen. Uberdies wirkte die RTR
auch 2025 im Forum of European Supervisory Authorities for Trust Service Providers (FESA) mit, das sich vor
allem mit Fragen im Zusammenhang mit der Vollziehung von ,eIDAS 2" befasste.
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Tatigkeiten der RTR und PCK im
Bereich des Postwesens

Sowohl die Post-Control-Kommission (PCK) als auch die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR)
sind fiir die Wahrung des Wettbewerbs auf dem Postmarkt zustandig. Uber ihre Funktion als Geschéftsstelle
der PCK hinaus nimmt die RTR eigene behordliche Aufgaben im Bereich der Anzeige von Diensten, der
Streitbeilegung und der Endkundenstreitschlichtung wahr. Nachstehend sind die fiir 2025 wichtigsten
Regulierungstatigkeiten der beiden Behorden dargestellt.

Verfahren vor der PCK

SchlieBung und Wegfall von Post-Geschéftsstellen

Im Zusammenhang mit der SchlieBung bzw. dem Wegfall ist zwischen eigenbetriebenen Post-Geschéftsstellen
(PGSt) und fremdbetriebenen Post-Geschaftsstellen zu unterscheiden.

Die Osterreichische Post AG muss jede beabsichtigte SchlieBung einer eigenbetriebenen PGSt bei der PCK
melden und darf diese nur schlieBen, wenn gewisse, im Postmarktgesetz (PMG) festgelegte Voraussetzungen
erfillt sind.

Die Verpflichtung zur Erbringung des Universaldienstes kann die Osterreichische Post AG auch durch andere
PGSt erfiillen, beispielsweise durch bereits bestehende eigenbetriebene PGSt oder einen Post-Partner, also
eine fremdbetriebene PGSt. Die PCK kann im Rahmen des Verfahrens die SchlieBung einer eigenbetriebenen
PGSt untersagen, wenn die SchlieBungsvoraussetzungen laut PMG nicht vorliegen. Sie kann die SchlieBung
an die Bedingung kniipfen, dass eine bestimmte andere PGSt als Ersatzlosung ihren Betrieb aufnimmt. Sie
kann aber auch das Verfahren einstellen und die SchlieBung nicht untersagen, wenn die Voraussetzungen
nach dem PMG erfiillt sind. Naheres zum Verfahren betreffend die SchlieBung von eigenbetriebenen PGSt
kann den Kommunikationsberichten der vergangenen Jahre entnommen werden. Im Berichtsjahr 2025
wurden 36 eigenbetriebene PGSt bei der Regulierungsbehorde zur SchlieBung angemeldet. Im Berichtsjahr
2025 wurden 11 eigenbetriebene Post-Geschaftsstellen geschlossen.

Neben der beabsichtigten SchlieBung von eigenbetriebenen PGSt (berprift die PCK im Rahmen von
Aufsichtsverfahren auch den Wegfall von fremdbetriebenen PGSt (z. B. durch Konkurse von Post-Partnern
oder Vertragsauflosungen).

Das PMG sieht vor, dass die Osterreichische Post AG auch bei solchen SchlieBungen die Erbringung des
Universaldienstes und die flachendeckende Versorgung mit PGSt sicherzustellen hat. Unter gewissen
Voraussetzungen konnen in diesen Fallen auch alternative Versorgungslosungen - wie beispielsweise
Landzusteller - eingesetzt werden.

Im Jahr 2025 waren neben den eigenbetriebenen PGSt auch SchlieBungen von fremdbetriebenen PGSt
Gegenstand von Verfahren vor der PCK. Insgesamt wurden 87 Verfahren eingeleitet. Samtliche dieser
Aufsichtsverfahren sind ohne Erlassung eines Bescheides eingestellt worden, da die Erbringung des
Universaldienstes und die flichendeckende Versorgung mit PGSt sichergestellt war.

Insgesamt ist die Anzahl von PGSt in Osterreich im Berichtsjahr von 1.679 (Stand: 31. Dezember 2024) auf 1.682
(Stand: 31. Dezember 2025) gestiegen. Zum 31. Dezember 2025 waren zudem 18 Landzusteller als alternative
Versorgungslosung eingesetzt.
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Tabelle 58: Anzahl eigen- und fremdbetriebener Post-Geschiftsstellen 2021 bis 2025

2021 2022 2023 2024 2025
Eigenbetriebene PGSt 395 379 361 358 347
Fremdbetriebene PGSt 1.351 1.341 1.337 1.321 1.335
Gesamtanzahl PGSt 1.746 1.720 1.698 1.679 1.682

11.2

113

11.4

Vorschreibung des Finanzierungsheitrags nach § 34a KOG

Die Bestimmungen des KommAustria-Gesetzes (KOG) sehen fiir den Postbereich eine geteilte Finanzierung
vor, und zwar durch Mittel des Bundeshaushalts einerseits und durch Finanzierungsbeitrage der Postbranche
andererseits.

Postdiensteanbietern, die ihrer Verpflichtung zur Entrichtung des Finanzierungsbeitrags nicht nachkommen,
ist der Finanzierungsbeitrag von der PCK mit einem Bescheid vorzuschreiben. Im Jahr 2025 war die Vor-
schreibung des Finanzierungsbeitrages durch die PCK nicht erforderlich.

Erteilung von Konzessionen

Die gewerbsmal3ige Beférderung von Briefsendungen bis 50 g bedarf einer von der PCK zu erteilenden
Konzession. Im Jahr 2025 gab es keine neuen Konzessionserteilungen. Ein Unternehmen gab die Ubertragung
der Konzession auf ein anderes Unternehmen bekannt.

Ende 2025 verfligten damit folgende sechs Unternehmen (iber eine Konzession:

o feibra GmbH

« Medienvertrieb OO GmbH

* RS Zustellservice GmbH

* noebote GmbH

» hpc DUAL Osterreich GmbH
e Wien IT GmbH

AGB und Entgelte

Der Universaldienstbetreiber, die Osterreichische Post AG, hat fiir Dienste im Universaldienstbereich
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) zu erlassen, in welchen die angebotenen Dienste zu regeln
und die vorgesehenen Entgelte festzulegen sind. Die AGB sind der PCK anzuzeigen. Die PCK kann den
angezeigten AGB innerhalb von zwei Monaten widersprechen, wenn diese im Widerspruch zu bestimmten
gesetzlichen Vorgaben stehen. Im Berichtsjahr 2025 wurden fiinf Verfahren betreffend AGB-Anderungen der
Osterreichischen Post AG abgeschlossen.

Andere Postdiensteanbieter, die Dienste im Universaldienstbereich anbieten, haben fiir diese ebenfalls
AGB zu erlassen und der PCK anzuzeigen. Die Prifung erfolgt nach denselben MaBstdben wie beim
Universaldienstbetreiber, allerdings werden die Entgelte von der PCK nicht gepriift.
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Tarifanpassungen und Anderungen der Produktstruktur der Osterreichischen
Post im Bereich Brief

Im Jahr 2025 hat die Osterreichische Post zahlreiche Anpassungen bei Produkten, Preisen und Aligemeinen
Geschaftsbedingungen durchgefiihrt, die Gegenstand von fiinf Verfahren vor der PCK waren.

Aufgrund der Ubereinstimmung mit dem gesetzlichen PriifungsmaBstab war den meisten dieser Anderungen
nicht zu widersprechen. So wurde der LKW-Mautzuschlag fiir Paketsendungen erhoht, die Entgelte fiir
JPaket Osterreich”, ,Paket International” und die ,Paketmarke” wurden an die Inflation angepasst. Weitere
entgeltliche Anpassungen erfolgten im Hinblick auf die Produkte ,Brief International”, ,Nachsendeauftrag”,
JInfo.Mail", ,Zeitungsversand”, ,Sponsoring.Mail" und ,Riickscheinbriefe”. Einige kostenlose Zusatzleistungen,
wie digitale Erweiterungen und Retourenerfassung bei Info.Mail-Sendungen, sind darliber hinaus entfallen.

Die Paketmal3e bei internationalen Sendungen werden kiinftig an die nationalen Regelungen angeglichen. Die
Paketmarke aus dem Frankierautomaten wurde in ,Offline Paketmarke” umbenannt.

Fir internationale Sendungen ohne Wertangabe wurde die urspriingliche Haftungsfreistellung ab einem
Sendungswert von 510 Euro durch eine Haftungsbegrenzung ersetzt. Neue Zusatzleistungen umfassen die
komplette Vorab-Zollabwicklung (,Verzollung PDDP (Postal Delivered Duty Paid) im Drittland") beim Versand
in die USA.

Fiir Riicksendungen aus dem Nicht-EU-Ausland nach Osterreich (bernimmt die Post verpflichtend
die zollrechtliche Abwicklung gegen Entgelt. Die Zusatzleistung ,Einschreiben” ist bei internationalen
Briefsendungen mit Wareninhalt im Bestimmungsland nicht mehr verpflichtend; verbindlich bleibt kiinftig
nur ,tracked” (entspricht dem Produkt ,Einschreiben Einfach”). Die Moglichkeit zur Zustellung an Post-
Empfangsboxen wurde in den AGB-Paket Osterreich aufgenommen.

Die Regelungen zur Ortsabwesenheit wurden aus den AGB Brief National gestrichen und stehen kiinftig nur
noch beim Produkt ,Urlaubsfach” zur Verfligung. Die Nachforschungsentgelte wurden erstmals seit 2003
angehoben. Die Ubergabe physischer Sendungsmuster fiir Info.Mail und Sponsoring.Mail entfallt zugunsten
der digitalen Einreichung, deren Priifung durch eine Kl-Lésung erfolgt.

Ab dem 1. September 2025 dirfen gemal neuer EU-Vorgaben zur Luftfahrtsicherheit keine Flissigkeiten,
Gase oder Gele mehr gemeinsam mit batteriebetriebenen Geraten in einer Sendung transportiert werden;
dies wurde in den relevanten AGB festgeschrieben.

Mit Bescheid (PG 1/25-19) vom 23. Juni 2025 hat die PCK samtlichen zur Anzeige gebrachten Klauseln der
AGB-Paketmarke widersprochen, mit denen die Paketmarke aus dem Frankierautomaten eingestellt werden
sollte.

Die Paketmarke nur online anzubieten, wiirde dem Kriterium der Nichtdiskriminierung widersprechen, da
Personen ohne Onlinezugang oder ohne Moglichkeit, die Paketmarke zu Hause auszudrucken, dadurch
benachteiligt waren.

Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht (BVYwG)

Im Jahr 2025 wurden keine Rechtsmittel gegenliber Entscheidungen der PCK eingebracht.

[_J RTR
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Verfahren vor der RTR

Anzeige der Erbringung von Postdiensten

Postdiensteanbieter haben die beabsichtigte Erbringung eines Postdienstes sowie Anderungen des
Betriebes und dessen Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung der RTR anzuzeigen. Die
Liste der angezeigten Postdienste samt Bezeichnung der Postdiensteanbieter ist von der RTR im Internet
zu verdffentlichen. Im Berichtsjahr 2025 zeigten 13 Unternehmen die Erbringung von Postdiensten bei der
RTR an. Die von der RTR gefiihrte Liste mit Postdiensteanbietern umfasst somit zum Ende des Jahres 2025
insgesamt 134 Unternehmen.

Uberpriifung des Kostenrechnungssystems der Osterreichischen Post AG

Die Regulierungsbehérde hat das Kostenrechnungssystem der Osterreichischen Post AG als
Universaldienstbetreiber wiederkehrend zu priifen. Der Universaldienstbetreiber ist verpflichtet, in seinen
internen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten fiir zum Universaldienst gehdérende Dienste
einerseits und fiir die nicht zum Universaldienst gehdrenden Dienste andererseits zu fiihren. Die internen
Kostenrechnungssysteme haben auf der Grundlage einheitlich angewandter und sachlich zu rechtfertigender
Grundséatze der Kostenrechnung zu funktionieren. Wie bereits in den vergangenen Jahren hat auch die im
Berichtsjahr durchgefiihrte Priifung ergeben, dass das Kostenrechnungssystem im Jahr 2024 den genannten
Kriterien entsprach.

Schlichtungsverfahren Postdienste

Im Jahr 2025 wurde mit 631 Schlichtungsverfahren der Rekordwert aus dem Jahr 2021 beinahe wieder
erreicht. Obwohl dies im Hinblick auf die Millionen von jahrlich versendeten Briefen und Paketen wenig
erscheinen mag, deutet es dennoch auf zunehmende Probleme im Postbereich hin. Schlichtungsverfahren
konnen gemal3 Postmarktgesetz nur von Versender:innen beantragt werden. Der Grofteil der bei der RTR im
Berichtsjahr eingegangenen Postbeschwerden wurde von Empfanger:innen eingebracht und konnte daher
nicht als Schlichtungsverfahren kategorisiert werden (Naheres dazu siehe Kapitel 7.4).
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Abbildung 38: Entwicklung der Post-Schlichtungsverfahren 2011 bis 2025
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Verfahrensgegenstdnde der Schlichtungsverfahren, die alle Postdiensteanbieter in Osterreich betreffen,
waren hauptsachlich Zustellprobleme.

Eine ausfiihrliche Darstellung der Schlichtungstatigkeit ist im Jahresbericht der Schlichtungsstellen auf der
Website der RTR veroffentlicht.

7.4 Meldeportal fiir Post-Empfangsheschwerden

Die Moglichkeit, ein Schlichtungsverfahren zu beantragen, kommt nur den Vertragspartnern des
Postdienstvertrages, also den Versender:innen, zu. Den Empfanger:innen stehen somit nur sehr wenige
Rechte und Rechtsschutzinstrumente zur Verfligung. Es wiirde zwar keinen Sinn machen, bei jedem Problem
im Zusammenhang mit einer Zustellung auch ein Schlichtungsverfahren zu ermoglichen, aber grundsatzliche
Problemlagen sollten adressier- und behebbar sein.

Das auf der Website der RTR eingerichtete Meldeportal fiir Post-Empfangsbeschwerden starkt in diesem
Zusammenhang die Position der Empfanger:innen von Postsendungen und ermdglicht eine kontinuierliche
Uberwachung der Beschwerdeentwicklung (iber die verschiedenen Postdiensteanbieter hinweg. Bei
festgestellten strukturellen UnregelmaBigkeiten konnen AufsichtsmaBnahmen gegen Postdiensteanbieter
ergriffen werden. Zudem erlaubt dieses Monitoring, bei erkennbaren Problemen informell auf die betroffenen
Postdiensteanbieter zuzugehen. Die erfassten Meldungen werden regelméBig und anonymisiert an die
betroffenen Postdienstanbieter Gibermittelt. Auf diese Weise erhalten sie die Mdglichkeit, Problemschwerpunkte
zu identifizieren und entsprechende Losungen zu entwickeln. Eine Bearbeitung jeder einzelnen eingegebenen
Beschwerde, vergleichbar mit einem Schlichtungsverfahren, das nur den Versender:innen von Postsendungen
offensteht, erfolgt jedoch, wie bereits ausgefiihrt, nicht und wére auch hinsichtlich des Ressourcenaufwands
nicht bewaltigbar.

Wie die Daten belegen, wird das Portal intensiv in Anspruch genommen, wobei ein stetiger Anstieg bei den
eingebrachten Beschwerden festzustellen ist.
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Abbildung 39: Entwicklung Post-Empfangsbeschwerden 2023 bis 2025
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Internationale Aktivitaten: RTR und ERGP

Die Gruppe der europaischen Regulierungsbehérden fiir Postdienste (ERGP) wurde mit Beschluss der
EU-Kommission vom 10. August 2010 gegriindet und ist seit 2011 operativ tatig. Die ERGP unterstitzt und
berat die Europaische Kommission als technisches Gremium bei der Regulierung der Postdienste in der EU
und nimmt dabei eine bedeutende Rolle bei der Konsultation, Koordination und Kooperation zwischen den
Mitgliedstaaten und der Europaischen Kommission ein.

Mitte Februar fand ein Arbeitsgruppentreffen der ERGP in den Raumlichkeiten der RTR statt. Die RTR war
Gastgeberin und Organisatorin eines Meetings der ,ERGP Sustainability Working Group“, die sich 2025
mit dem Einsatz neuer Technologien sowie von kiinstlicher Intelligenz im Rahmen der Postbeférderung
und deren Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit im Bereich Umwelt befasste, an dem Vertreter:innen von
13 europaischen Regulierungsbehdrden teilnahmen.

Am 21. Mai hat die Europdische Kommission eine neue Strategie flir den Binnenmarkt** vorgestellt, die
darauf abzielt, die Wettbewerbsfahigkeit europaischer Unternehmen zu starken. Die Binnenmarktstrategie
konzentriert sich auf mehrere zentralen Prioritaten, ausdriicklich genannt wurde auch der geplante - und lang
erwartete - Vorschlag eines EU Delivery Acts, mit dem die Vorschriften im Post- und Paketsektor modernisiert
und die Vollendung des Binnenmarkts vorangetrieben werden sollen.

Die 28.Plenarsitzung der ERGP fand unter der Leitung von Dan Sjoblom, dem Generaldirektor der
schwedischen Post- und Telekommunikationsbehorde (PTS) am 1. und 2. Juli 2025 in Istanbul statt. Wahrend
der Sitzung wurden die Entwiirfe der Mittelfrist-Strategie 2026-2028 und des Arbeitsprogramms fiir 2026
diskutiert, genehmigt und zur offentlichen Konsultation freigegeben. Zudem wurden der Bericht (iber die
Grundziige des kinftigen Rechtsrahmens flir den Postsektor*s sowie der Bericht liber Wertschopfungsketten
und Geschaftsmodelle im Zustellokosystem?* angenommen.

44 European Commission (21. Mai 2025), ,The Single Market: our European home market in an uncertain world", https://single-market-
economy.ec.europa.eu/publications/single-market-our-european-home-market-uncertain-world _en

45 ERGP (2. Juli 2025), ,ERGP report on the outline of the future regulatory postal framework’,
https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/fld8ad07-415d-429f-9673-0cb8e41dc806/download

46 ERGP (10. Juli 2025), ,ERGP report on postal prices for the postal market’,
https://webgate.ec.europa.eu/circabc-ewpp/d/d/workspace/SpacesStore/210be34b-cb4e-4154-b7eb-92e8417d6ebf/download
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Im Vorfeld der Plenarsitzung veranstaltete die ERGP am 1. Juli einen offentlichen Workshop zum Thema
.Der Postsektor im digitalen Zeitalter: Innovation und Regulierung”. Der Workshop befasste sich mit den
Auswirkungen von Digitalisierung, kiinstlicher Intelligenz und Automatisierung auf Postdienste sowie mit
Innovationsméglichkeiten und sektorspezifischen Herausforderungen.

Rund 150 Vertreter von europaischen Institutionen, nationalen Regulierungsbehérden, der Post- und
Zustellbranche, E-Commerce-Plattformen und Verbraucherorganisationen trafen sich am 14. Oktober 2025 in
Briissel zum 6. ERGP-Stakeholder-Forum. Im Mittelpunkt dieses Forums standen eingehende Diskussionen
Uber die aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen, denen sich der Postsektor insgesamt gegenlbersieht,
sowie erste Riickmeldungen zum ,Call for Evidence*" fiir den mdglichen kiinftigen EU Delivery Act.

Die 29. Plenarsitzung der ERGP fand am 26. und 27. November in Tromse (Norwegen) statt und startete
mit einem internen Workshop, in dem zentrale Themen fiir den zukiinftigen Regulierungsrahmen sowie
Anforderungen an den Universaldienst diskutiert wurden. Diese Diskussionen flieBen sowohl in die
Arbeiten der Europaischen Kommission zum EU-Delivery Act als auch in den ERGP-Bericht zu den
Mindestanforderungen des Universaldienstes ein. Die ERGP bestéatigte dabei ihr Engagement, die Kommission
bei diesem bedeutenden Vorhaben auch im Jahr 2026 aktiv zu unterstutzen.

Bei der Plenarsitzung wurden das ERGP-Arbeitsprogramm 2026 sowie die ERGP-Mittelfriststrategie 2026-
2028 angenommen. Beide Dokumente definieren die Aufgaben der ERGP fiir die kommenden Jahre.

Aus dem laufenden Arbeitsprogramm 2025 nahm das Plenum folgende Berichte an (https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/european-regulators-group-postal-services en):

e ERGPPLII(25) 20 ERGP-Arbeitsprogramm 2026

e ERGPPLII(25)14 ERGP-Mittelfriststrategie 2026-2028

e ERGPPLII(25)9 Bericht tber Kernindikatoren der Postdienste

e ERGPPLII(25)10 Bericht Gber Dienstqualitat, Verbraucherschutz und Beschwerdebehandlung
e ERGPPLII(25)3 Bericht Uber die Finanzierung des Universaldienstes

e ERGP PLII(25) 26 Bericht Uber Dienstleistungsstandards

Darlber hinaus verabschiedete die ERGP mehrere interne Dokumente, die ihre Arbeitsweise, Effizienz und
Organisation in den kommenden Jahren unterstiitzen.

Wabhlen fiir den ERGP-Vorsitz 2027 und 2028

Aufgrund personeller Veranderungen innerhalb der bestehenden Troika wurde nicht nur der Vorsitz flir 2027,
sondern zugleich bereits der Vorsitz flir 2028 gewahlt, um die Kontinuitat und Stabilitat des Flihrungsgremiums
sicherzustellen. Das Plenum wahlte einstimmig Bernardo Herman, Mitglied des Rates des belgischen Instituts
fiir Post- und Telekommunikationsdienste (BIPT/IBPT), zum ERGP-Vorsitzenden flir das Jahr 2027.

Fiir das Jahr 2028 wurde der Geschéftsflihrer der RTR flir den Fachbereich Telekommunikation und Post zum
ERGP-Vorsitzenden gewahlt. Damit wird 2028 erstmals seit Bestehen der ERGP ein Osterreichischer Vertreter
die Leitung des Gremiums tibernehmen.

47 European Commission, ,New EU Delivery Act - EU to reform postal rules’,
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14821-New-EU-Delivery-Act-EU-to-reform-postal-

rules _en

200

[_J RTR

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at



111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument 201 von 280

www.parlament.gv.at



Hauptdokument




Servicestelle fir
Kinstliche Intelligenz

03



04 von 280

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

SERVICESTELLE FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

204

8.1

Servicestelle fiir
Kiinstliche Intelligenz

Die in der RTR eingerichtete Servicestelle flir Kiinstliche Intelligenz (,KI-Servicestelle") dient zum Thema
Kiinstliche Intelligenz (KI) einer breiten Offentlichkeit als Ansprechpartnerin und Informationshub sowie als
Unterstitzerin bei der Umsetzung des europaischen Al Acts. Sie wurde im Friihjahr 2024 mit § 20c KOG und
§ 194a TKG (BGBI. | Nr. 6/2024) eingerichtet.

Ihr umfangreiches Serviceangebot besteht unter anderem aus:

*  Website,

* Social Media,

* KI-Newsletter,

* Veranstaltungen,

» Studien,

» Veroffentlichungen,

» E-Mail-Beratung,

» telefonischem Support und
* einem Chatbot.

Website

Die deutsch- und englischsprachige Website ist unter ki.rtrat bzw. ai.rtr.at zu erreichen und wird permanent
aktualisiert. Auf ihr finden sich Informationen zum Al Act, zu externen Projekten und Initiativen, zu
internationalen Organisationen im Kl-Kontext, zu aktuellen Neuigkeiten sowie zahlreiche weiterfiihrende
Links.

Herzstiick der umfangreichen Website sind die Seiten zum Al Act. Hier werden die wichtigsten Themen
daraus aufbereitet und grafisch unterstitzt. Erganzt werden die Informationen mit einem Zeitplan und mit den
Antworten auf die wichtigsten Fragen (,FAQ").

Die Themen und Infografiken auf der Website umfassen:

e Akteure;

* Allgemeines zum Al Act;
* Anbieterverpflichtungen;
* Behorden und Einrichtungen;
» Betreiberverpflichtungen;
« FAQ;

e Risikostufen KI-Modelle;
» Risikostufen KI-Systeme;
e Sanktionen;

» Transparenzpflichten;

e Zeitplan.

Alle Infografiken sind - in deutscher und englischer Sprache - unter
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/Overview Al-Act.pdf abrufbar.

[_J RTR
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Abbildung 40: Infografiken zum Al Act, deutsche Sprache

P p— Al Act: Transparenzpfiichten FLOPs und der Al Act

Abbildung 41: Infografiken zum Al Act, englische Sprache

Al Act: Time Frame Al Act: Rsk evels for Al madels T — m

Al Act: Risk levels for Al models Al Act: Provider obligations Critical Infrastructure under the Al Act

Al Act: Deployer obligations Roles of Actars in High-Risk Al systems

Al Act: Authorities & Bodles

B
&

Al Act: Al models vs. Al systems

Die veroffentlichten FAQs ergeben sich zum groBen Teil auch aus den Fragen, die von Unternehmen,
Birger:innen und anderen Stakeholdern an die Servicestelle herangetragen werden. So wird dieses Wissen
einer breiteren Offentlichkeit zur Verfligung gestellt.
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8.2 Social Media

Die Infografiken wurden auf X (vormals Twitter) und LinkedIn geteilt und fanden groBen Anklang. Sie und alle
Informationen der Kl-Servicestelle sind unter ,CC BY 4.0" lizenziert.

Ergéanzt wird der Social Media-Auftritt um FAQs, die regelmaRig einzeln auf LinkedIn beantwortet werden.
Auch die Veranstaltungen und der Newsletter werden dort angekiindigt.

Abbildung 42: Sujets aus den FAQ fiir Social Media

8.3 KI-Newsletter

Der KI-Newsletter erscheint regelmafBig und enthalt in kompakter Form die wichtigsten Informationen sowie
Links zum Informations- und Veranstaltungsangebot. Die Newsletter-Anmeldung ist einfach und kann am
Ende der Startseite der Kl-Servicestelle unter ki.rtr.at vorgenommen werden.

8.4 Veranstaltungen

Die regelmaBigen und hochkaratig besetzten Veranstaltungen der Kl-Servicestelle finden groBen Anklang
und sind immer sehr gut besucht. Nachstehend werden die Veranstaltungen, die die Kl-Servicestelle im Jahr
2025 initiiert hat, angefiihrt.

8.41 Cybersecurity im Zeitalter von Kiinstlicher Intelligenz

Im Janner 2025 lud die Kl-Servicestelle zur Veranstaltung ,Cybersecurity im Zeitalter von Kinstlicher
Intelligenz" in die RTR. Im Mittelpunkt der Veranstaltung standen Veranderungen, denen Cybersicherheit
durch moderne KI-Systeme ausgesetzt ist.

Im ersten Block der Veranstaltung prédsentierten Rudolf Mayer und Andreas Ekelhart, beide SBA Research,
die im Auftrag der RTR erstellte Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Cybersicherheit - Chancen und Risiken”
(siehe Kapitel 8.5.1). Die Studienautoren betonten die Notwendigkeit, innovative Losungen zu entwickeln
und robuste Datenstrategien zu implementieren, um das volle Potenzial von Kl in der Cybersicherheit
auszuschopfen und gleichzeitig die Risiken zu managen. Gerald DiBauer (A-SIT) widmete seinen Vortrag
der digitalen Sicherheit und den damit verbundenen neuen Mdglichkeiten, aber auch Risiken, die sich durch
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den Einsatz von Kl ergeben. Corina Pascu (ENISA) beleuchtete Kl und Cybersicherheit aus der europaischen
Perspektive und unterstrich die strategische Prioritat von Kl. Den Fake-Shop-Detector, der sicheres Online-
Shopping ermdglicht, stellten Andrew Lindley (AIT) und Julia Krickl (OIAT) vor.

Im zweiten Block der Veranstaltung wurden in einem hochkaratig besetzten Panel aktuelle Einsatzmoglichkeiten
von Kl zur Starkung von Cybersecurity diskutiert. Unter der Moderation von Walter Peissl setzten sich Rudolf
Mayer, Gerald DiBauer und Joe Pichlmayer (IKARUS) mit Fragen zur Sicherheit im Digitalen Raum und KI
auseinander. Diskutiert wurde auch das Thema der digitalen europaischen Souveranitat. Als latentes Risiko,
dem rasch entgegenzuwirken sei, wurde Europas Abhangigkeit von den USA in nahezu allen Bereichen
(Cloud, Software, etc.) gesehen. Dazu seien gemeinsame europédische Anstrengungen notwendig, von denen
leider aktuell noch wenig sichtbar sei, waren sich die Diskutanten einige.

Die Unterlagen zur Veranstaltung sind auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/
veranstaltungen/veranstaltungen/veranstaltungen 2024/ki_u_cybersecurity/ki_und_cybersecurity.
de.html#pastevents abrufbar.

8.4.2 KlinPersonalmanagement und Beschiftigung

Die Kl-Servicestelle der RTR und die Arbeiterkammer Wien luden im April 2025 zu einer hochkarétigen
Veranstaltung zum Thema ,KI in Personalmanagement und Beschéftigung”. Im Fokus der Veranstaltung
standen die vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten und Herausforderungen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Personalmanagement sowie die digitale Transformation der Arbeitswelt in Osterreich.

Thomas Schreiber und Robert Kiraly (Fachbereich Telekommunikation und Post der RTR) stellten die
Ergebnisse einer reprasentativen Unternehmensbefragung zum Einsatz von Kl im Bereich Human
Resources (HR) vor dem Hintergrund des europaischen Al Acts vor (siehe auch Kapitel 8.5.2). Titus Udrea
(Arbeiterkammer Wien) prasentierte Zukunftsthemen der Kl und digitalen Transformation am Arbeitsplatz
im Rahmen des AK-Monitorings. Er beleuchtete die Auswirkungen des algorithmischen Managements, der
Automatisierung in der Produktion und der Nutzung von Kl in der Wissensarbeit und Verwaltung.

Wolfie Christl (Cracked Labs) gab Einblicke in Datenpraktiken und Technologien im Kontext von algo-
rithmischem Management und wies auf mogliche Macht- und Informationsasymmetrien am Arbeitsplatz hin.

David Walker und Florian Holzinger (Joanneum Research) prasentierten die Dimensionen eines Obser-
vatoriums fiir den Osterreichischen Arbeitsmarkt, um die Auswirkungen von Kl systematisch zu erfassen.

Der europaische Al Act und seine Implikationen fiir Beschéftigung und Personalmanagement wurden
von Johannes Warter (Universitat Salzburg) ausfiihrlich behandelt. Madeleine Miiller (Research Institute)
referierte zum Thema ,Recht auf Erlauterung, Transparenz, Informationsrechte bei Kiinstlicher Intelligenz" und
beleuchtete die relevanten Bestimmungen des Al Acts und der DSGVO im Kontext von Beschaftigung.

Die Veranstaltung schloss mit einer Diskussionsrunde mit Eva Angerler (Gewerkschaft der Privatangestellten),
Florian Schafer (Wirtschaftskammer Osterreich), Rania Wazir (leiwand.ai) und Sabine Készegi (Technische
Universitat Wien, KlI-Beirat) unter der Moderation von Walter Peissl.

Die Unterlagen zur Veranstaltung sind auf der Website der RTR unter
https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/veranstaltungen/veranstaltungen/veranstaltungen 2025/ki-im-
personalmanagement/ki-und-personalmanagement.de.html#pastevents abrufbar.
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Kiinstliche Intelligenz in der Medienwirtschaft 2025

Am 14, Oktober 2025 prasentierte die Kl-Servicestelle die Ergebnisse der Studien ,Kinstliche Intelligenz in
der Medienwirtschaft: KI Monitor 2025" sowie ,KI und Medienvertrauen®, die als Fortsetzung der Studienreihe
JKiinstliche Intelligenz in der Medienwirtschaft” aus dem Jahr 2024 angelegt sind.

Im ersten Teil der Veranstaltung prasentierten die Studienautoren FH-Prof. Dr.Jan Krone und FH-Prof.
Dr. Michael Litschka, FH St. Pélten, sowie FH-Prof. Mag. Robert Pinzolits, FH Burgenland, die Kernergebnisse
aus den beiden Studien.

In der Analyse der Befragungsergebnisse aus Interviews mit 1.539 Osterreicher:innen im Alter zwischen
17 und 75 Jahren, ziehen die Autoren der Studie u. a. den Schluss, dass es den Medien bislang offenkundig
nicht gelingt, die Menschen mehrheitlich vom redlichen und sinnvollen Einsatz von Kl zu tGberzeugen. Positiv
hervorzuheben sei ein relativ ausgewogenes und auf klassische Medien setzendes Mediennutzungsverhalten.
AuBerdem erkenne rund ein Drittel des Publikums auch Vorteile im KI-Einsatz und sei positiv gestimmt.

Uber Bedeutung und Schlussfolgerungen der Ergebnisse fiir die Medienbranche diskutierten im Anschluss
Sebastian Krause (Head of Digital, Kleine Zeitung), FH-Prof. Dr. Michael Roither (FH Burgenland),
Mag.? Katharina Schell (stv. Chefredakteurin, APA) und Mag.? Anna Thalhammer (Chefredakteurin, Profil).

Kl in der Kommunalverwaltung

Die Kl-Servicestelle der RTR lud am 15. Dezember 2025 Expert:innen und Praktiker:innen aus Verwaltung,
Politik, Recht und Technologie zur Veranstaltung ,KI in der Kommunalverwaltung”. Ziel war es, die Rolle von
Kiinstlicher Intelligenz (K1) in Osterreichs Stiadten und Gemeinden in den Fokus zu riicken und iiber innovative
Projekte, Herausforderungen und den rechtlichen Rahmen zu diskutieren.

Im ersten Themenblock ,KI-Einsatz auf kommunaler Ebene: Erfahrungen aus der Praxis” informierte Ronald
Sallmann (CDO Osterreichischer Stiadtebund, Geschaftsfiihrer IT-Kommunal) iiber neue Méglichkeiten der
Verwaltungsvereinfachung durch Kl und Unterstiitzungsleistungen des Osterreichischen Stadtebundes bei
der Umsetzung. Joe Zehetner (Innovation in Politics) prasentierte Best-Practices und Leuchtturm-Projekte
aus Osterreichs Stadten und Gemeinden. Die Anwendung von Kl in der Verwaltungspraxis veranschaulichten
Patrick Lieben-Seutter (Amtsleiter, Marktgemeinde Wiener Neudorf) und Lucas Sobotka (GF Kommunalnet
E-Government Solutions) anhand des ,Digitalen Gemeindeassistenten”, der in Wiener Neudorf zum Einsatz
kommt.

In der folgenden mit Maria-Stephanie Banke (WienlIT), Alexandra Ciarnau (DORDA Rechtsanwalte, ailex)
und Johannes Press| (Prasident Osterreichischer Gemeindebund) prominent besetzten Diskussionsrunde
unter Moderation von Walter Peissl (KI-Beirat) wurden Chancen und Herausforderungen eines moglichen Ki-
Einsatzes in der Verwaltung sowie Fragen zur regulatorischen Ausgestaltung erortert.

Fazit: Kinstliche Intelligenz ist langst im Alltag Osterreichischer Stadte und Gemeinden angekommen. lhr
weiterer, nachhaltiger Einsatz setzt neben technischer Innovation auch rechtliche Klarheit, Datensouveranitat
und die Einbindung von Expert:innen und Blrger:innen voraus.

Die Unterlagen zur Veranstaltung sind auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/
veranstaltungen/veranstaltungen/veranstaltungen 2025/ki-in-kommunalverwaltung/ki-in-der-
kommunalverwaltung.de.html#pastevents abrufbar.

[_J RTR

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at



I_J RTR

8.5

8.5.1

852

111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

Studien

Im Berichtsjahr gab die RTR bzw. die KI-Servicestelle Studien zum Thema Kl in Auftrag und veréffentlichte sie.
Die Studien sind unten beschrieben.

Cybersicherheit und Kiinstliche Intelligenz: Potenziale und
Herausforderungen

Im Auftrag der RTR erstelite die SBA Research die Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der
Cybersicherheit - Chancen und Risiken”. Sie bietet einen umfassenden Uberblick zum aktuellen Stand der
Technologie im Bereich Cybersicherheit und beleuchtet sowohl die Chancen als auch die Herausforderungen,
die sich durch moderne KI-Systeme und generative Kl im Bereich Cybersicherheit ergeben. Sie ist auf
der Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/publikationen/kuenstliche-
intelligenz-in-der-cybersicherheit.de.html abrufbar.

Die Studie unterstreicht, dass Kl mittlerweile ein unverzichtbares Werkzeug in der modernen Cybersicherheit
geworden ist. Durch ihre Fahigkeit, groBe Datenmengen zu analysieren und dabei Muster zu erkennen, kann
Kl Anomalien aufspiiren, die auf mogliche Cyberangriffe hindeuten. Besonders die Verwendung von Large
Language Models (LLMs) zeigt vielversprechende Ansétze fiir die Sicherheitsanalyse und die Erkennung von
Schwachstellen.

Gleichzeitig weist die Studie auf zahlreiche Risiken hin, die mit der Nutzung von Kl verbunden sind. So kdnnen
beispielsweise Fehler in der Programmierung oder in den Trainingsdaten zu Sicherheitsliicken fiihren, ebenso
wie gezielte Angriffe auf die KI-Systeme selbst.

Weiters wird auf die Notwendigkeit hingewiesen, innovative Losungen zu entwickeln und robuste
Datenstrategien zu implementieren, um das volle Potenzial von Kl im Bereich Cybersicherheit auszuschopfen
und Risiken zu managen. Eine ausgewogene Strategie, die sowohl technologische Fortschritte als auch
stringente SicherheitsmaBnahmen berlicksichtigt, ist unerlasslich, um die Vorteile von Kl zu maximieren und
die Cybersicherheit nachhaltig zu starken.

Die der RTR mit der Erstellung der Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Cybersicherheit” entstandenen Kosten
werden gemal Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 15.000,- Euro (netto) bekanntgegeben.

Kiinstliche Intelligenz im Human Resource Management

Anhand einer reprasentativen Unternehmensbefragung untersuchte die Servicestelle fiir Kiinstliche Intelligenz
den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Human Resource Management vor dem Hintergrund des Al Acts.
Der Bericht gibt Einblicke, wie Unternehmen Kl im Personalmanagement und im Bereich Human Resources
einsetzen, um Prozesse zu optimieren (z. B. zur Vorauswahl von Bewerber:innen), welche begleitende
MaBnahmen sie bereits vor dem Inkrafttreten der meisten Verpflichtungen im Al Act durchfiihren und welche
Barrieren sie beim Einsatz identifizieren.

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung werden im Bericht durch Gastbeitrage, welche die Perspektiven
von Sozialpartnern, Wirtschaft und Forschung einbringen, erganzt.

Die Analyse, die Rohdaten, die Beschreibung der Daten sowie der Fragebogen der Erhebung sind auf der
Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/publikationen/ki-im-hr-management.
de.html abrufbar. Die Daten sind als Open-Data frei zugdnglich und unter der Creative Commons BY 4.0
Lizenz nutzbar.

Die der RTR flr die Durchfiihrung der telefonischen Unternehmensbefragung entstandenen Kosten werden
gemal Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 17.720,- Euro (netto) bekanntgegeben.

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

209 von 2

SERVICESTELLE FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

209

o



10 von 280 o 111-379 der Beilagen XXVI1. GP - Bericht - Hauptdokument
SERVICESTELLE FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ @ RTR

8.5.3 Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Medienwirtschaft: KI-Monitor 2025

Der KI-Monitor 2025 bietet als Fortsetzung der RTR-Studie ,KI in der Medienwirtschaft” aus dem Jahr 2024
eine umfassende Analyse der aktuellen Entwicklungen in verschiedenen Wirtschaftsbereichen im DACH-
Raum und beleuchtet die internationale Technologieentwicklung.

Der zentrale Fokus liegt auf der Integration von KI-Anwendungen in der Medienbranche. Es wird beobachtet,
dass der technische Aufwand fiir die Implementierung kontinuierlich sinkt, wahrend KlI-Sprachmodelle und
-Agenten zunehmend nutzerfreundlich gestaltet werden. Diese Entwicklungen fiihren zu einer beschleunigten
Verbreitung der Technologie, wobei Aspekte wie Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit im Vordergrund
stehen.

Der Bericht zeigt, dass Kl bereits heute ein strukturgebender Faktor in der Medienwirtschaft ist. Neue
Intermediére treten in verschiedene Wertschopfungsstufen ein, und die Effekte von Kl sind entlang der
gesamten Wertschopfungskette der Medienbranche sichtbar. Trotz dynamischer Produktlebenszyklen
zeichnen sich bereits erste strukturelle Verfestigungen ab, insbesondere in Bezug auf die Marktpositionen
groBer Sprachmodelle und den Zugang zu Rechenleistung.

Die Studie ,KI in der Medienwirtschaft - KI Monitor 2025" wurde im Auftrag des Fachbereichs Medien der
RTR von der Forschungsgruppe Media Business der FH St. Polten unter der Leitung von FH-Prof. Dr. Jan
Krone M.A. und seiner Ko-Autorin Andrea Dzugasova BA erstellt und untersuchte in einer inhaltsanalytischen
Auswertung Uber 500 redaktionelle Beitrage, Pressemitteilungen, Essays zu KI-Themen und Ergebnisse aus
Branchenstudien.

Die fir die RTR mit der Erstellung der Studie ,KI in der Medienwirtschaft” entstandenen Kosten werden
gemal Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 17.919,- Euro (netto) bekanntgegeben.

8.5.4 Studie ,KI und Medienvertrauen”

Die Studie ,KI und Medienvertrauen” des Fachbereichs Medien der RTR ist gemeinsam mit dem im Juni
2025 veroffentlichten ,KI-Monitor 2025" als Fortsetzung der Studienreihe ,Kiinstliche Intelligenz in der
Medienwirtschaft” aus dem Jahr 2024 angelegt. Die Studie ,KI und Medienvertrauen” untersucht das
Spannungsfeld von Kiinstlicher Intelligenz, Medienvertrauen und Demokratiezufriedenheit in Osterreich.
Zusatzlich werden die Wechselwirkungen zwischen Kl und sozialen Plattformen erfasst.

Auf Basis einer reprasentativen Befragung sowie einer darauffolgenden Sekundaranalyse wird sichtbar,
wie stark sich die offentliche Wahrnehmung zwischen Chancen und Risiken kiinstlicher Intelligenz im
Mediensektor bewegt.

Die Bevolkerung zeigt sich klar skeptisch gegeniiber dem Einsatz von Kl in Nachrichtenmedien und wiinscht
sich vor allem eine eindeutige Kennzeichnung sowie die stetige Kontrolle durch einen Menschen. Zum
Befragungszeitpunkt sieht nur eine Minderheit Chancen oder Vorteile wie effizienteres Fact-Checking oder
neue Darstellungsformen.

Die Studie ,KI in der Medienwirtschaft - KI und Medienvertrauen 2025" wurde im Auftrag des Fachbereichs
Medien der RTR von der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften St. Polten unter der Leitung von FH-
Prof. PD Dr. Michael Litschka in Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Burgenland unter der Leitung von Prof. (FH) Mag. Dr. Michael Roither, MBA, erstellt.

Die flir die RTR mit der Erstellung der beiden Studien ,KI in der Medienwirtschaft” und ,KI-Monitor 2025"
entstandenen Gesamtkosten werden gemaB Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 46.872,- Euro
(netto) bekanntgegeben.
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8.6 Chatbot

Im Berichtsjahr hat die Kl-Servicestelle einen eigenen Chatbot veroffentlicht, der Fragen zum Al Act
beantwortet. Er steht auf https://chat.ki.rtr.at zur Verfligung und ist vollstéandig als Open Source verdéffentlicht.
Zusatzlich zum Chatbot wurden sowohl eine vollstandige technische Dokumentation als auch eine vollstandige
rechtliche Dokumentation veroffentlicht:

* https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/chat/technik.de.html - Technische Dokumentation
e https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/chat/recht.de.html - Rechtliche Dokumentation
* https://github.com/rtr-ai/aia-rag - Vollstandiger Quellcode von Client und Server

Ein Prototyp des Chatbots wurde erstmals im Rahmen des Internationalen Rechtsinformatik Symposiums
2025 in Wien einer Fachoffentlichkeit vorgestellt. Auch international fand der Chatbot breiten Anklang - in
Paris wurde er im Rahmen einer UNESCO-Veranstaltung einem internationalen Publikum prasentiert.

Der Fokus des Chatbots liegt auf seiner vollstandigen Transparenz. So werden alle Verarbeitungsschritte im
Einzelnen offengelegt und erklart. Am Ende wird selbst der verursachte Stromverbrauch ausgewertet und
ausgegeben.

Abbildung 43: Informationen zum Energieverbrauch des Al Act Chatbots

Energieverbrauch: Diese Fragenbeantwortung hat einen Stromverbrauch von 0,001417 kWh verursacht. Mit dieser Energiemenge kann etwa ein Haarfohn fur 2,32 Sekunden
betrieben, oder ein Handyakku um 4,53 % aufgeladen werden.

Detaillierte Infos zum Energieverbrauch -

Energieverbrauch Prozessor | Grafikkarte Arbeitsspeicher Gesamt Dauer
(CPU) (GPU) (RAM)
Indexierung von relevanten Daten (einmalig pro 0,000175 kWh 0.000172 kWh 0,000007 kWh | 0000354 kWh | 11,38 Sek.
Serverstart)
Erstellung des Prompts (.Retrieve” und .Augment”) 0,000019 kWh 0,000006 kWh 0,000001 kWh 0,000026 kWh 1,06 Sek.
Generierung der Antwort (.Generate") 0,000644 kWh 0,000715 kWh 0,000032 kWh 0,001391 kWh 40,32 Sek.
Gesamt 0,000839 kWh 0,000893 kWh 0,000039 kWh | 0,001771 kWh | 52,77 Sek.

Der Stromverbrauch wurde direkt auf Hardware-Ebene gemessen, die angegebenen Zahlen entsprechen den dort vorliegenden Daten. Der PUE-Wert betragt zwischen 1,10 und
1,16, Seitens des Rechenzentrums wird ein ausschiieBlich auf erneuerbare Energien abgesteliter Strommix verwendt. Der durchschnittliche CO,-Aussto im Hosting-Land
Deutschland lag zuletzt bei rund 425g CO; pro kWh.
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8.7 E-Mail-Beratung

Unter ki@rtr.at nehmen die Mitarbeiter:innen der Kl-Servicestelle gerne Fragen entgegen — ein Angebot,
das sehr gut angenommen wird. Die Fragen und die Beantwortungen werden nach Ricksprache mit den
Einsendenden unter ki.rtrat/fag und auf LinkedIn verdffentlicht. Dies insbesondere dann, wenn Fragen zu
ahnlichen Themen wiederholt gestellt werden.

8.8 Persinliche Beratung

Im Laufe des Jahres 2025 haben die Mitarbeiter:innen der KlI-Servicestelle an zahlreichen Treffen teilgenommen,
die der individuellen Beratung sowie der Prasentation der Servicestelle, ihrer aktuellen und geplanten
Tatigkeiten dienten. Auch auf diese Weise hat die Servicestelle ihre Beratungs- und Unterstiitzungsfunktion
zu Themen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz gegenuber zahlreichen Osterreichischen und international
tatigen Unternehmen, 6ffentlichen Rechtstragern sowie auslandischen diplomatischen Vertretungen wahrge-
nommen. Gleiches gilt fir Personen, die sich telefonisch oder per E-Mail an die Servicestelle wandten: So
wurden im Kalenderjahr 2025 tGber 200 Anfragen per E-Mail eingebracht.

8.9 Betreuung des Kl-Beirats

Eine Aufgabe der Kl-Servicestelle ist die Betreuung des Kl-Beirats. Im Kalenderjahr 2025 ist der Beirat
insgesamt in vier planméaBigen Treffen zusammengekommen. Bei diesen wurde die Protokollfiihrung durch die
Kl-Servicestelle geleistet, auch die Bereitstellung der technischen Infrastruktur sowie die Zurverfiigungstellung
von Meeting-Raumen erfolgte durch die RTR.

8.10 Teilnahme an Veranstaltungen

Neben der Abhaltung eigener Veranstaltung haben Vertreter:innen der Kl-Servicestelle auch bei zahlreichen
externen Veranstaltung teilgenommen und dort proaktiv Vortrage gehalten sowie die Tatigkeiten der KiI-
Servicestelle prasentiert. Beispielhaft genannt fiir den Berichtszeitraum sei etwa die Teilnahme beim
Technology Impact Summit in Graz, wo die Kl-Servicestelle mit einem Stand vertreten war, oder der EDAY der
Wirschaftskammer Osterreich, bei dem die Kl-Servicestelle einen Prasenzvortrag hielt.
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09 Informationsangebote
fiir die Offentlichkeit

9.1 Die RTR als Kompetenzzentrum

Die RTR hat unter Einhaltung der Grundséatze der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit die
Aufgabe eines Kompetenzzentrums fiir Angelegenheiten der Branchen Rundfunk und Telekommunikation*®
zu erflllen.

Die Aufgabe des Kompetenzzentrums umfasst dabei die Durchfiihrung von Analysen zu Angelegenheiten, die
in Zusammenhang mit den Tatigkeiten der KommAustria, der TKK und der RTR stehen, beispielsweise durch
die Vergabe von Studien, die Erstellung von Gutachten oder die Organisation von Fachveranstaltungen. Die
daraus resultierenden Informationen sind fiir die Offentlichkeit entsprechend aufzubereiten.

Im folgenden Kapitel werden Aktivitdten dargestellt, die im Rahmen des Kompetenzzentrums durchgefiihrt
werden (vgl. § 20 KOG), Tatigkeiten gemaR § 17 Abs. 2 und Abs. 3 KOG sowie gemaRB § 186 TKG 2021.

9.1.1 Aktivitaten des Fachbereichs Medien
9.1.1.1 Studien und Publikationen
91.1.1.1 100 Jahre Horfunk in Osterreich

Die Publikation gibt einen historischen Riickblick auf Meilensteine der hundertjahrigen Horfunkgeschichte
in Osterreich und bietet eine gegenwartige Bestandsaufnahme der Hérfunklandschaft in Osterreich. So wird
mit kartografischem Material der KommAustria und des Fachbereichs Medien der RTR dargestellt, welche
Privatradioprogramme auf Basis der im Jahr 2025 aufrechten 135 Programmzulassungen der KommAustria
wo und wie in Osterreich zu empfangen sind. Auch die Verbreitungsgebiete der gesetzlich beauftragten
Horfunkprogramme des ORF gehdren zum Anschauungsmaterial. Die Publikation ist auf der Website der
RTR unter dem Link https://www.rtr.at/medien/aktuelles/publikationen/Publikationen/Publikationen 2025/
Publikation 100 Jahre Hoerfunk.de.html abrufbar.

Die fiir die RTR mit der Erstellung der Publikation ,100 Jahre Horfunk” entstandenen Kosten werden gemali
Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 14.850,00 Euro (netto) bekanntgegeben.

9.1.1.1.2 Der Schutz der MeinungsauBBerungsfreiheit im Digital Services Act

Die Studie ,MeinungsauBerungsfreiheit im DSA" ist der erste Band einer Schriftenreihe zum Digital Services
Act. Die Schriftenreihe zielt darauf ab, zur praktischen Anwendung des Gesetzes beizutragen und den
offentlichen Diskurs iber Meinungsfreiheit und demokratische Diskussionen im digitalen Raum zu férdern. Der
Fachbereich Medien folgt damit seinem gesetzlichen Auftrag, als Kompetenzzentrum Analysen und Studien
durchzuflihren, die im Zusammenhang mit den Aufgaben und Zielen der Medienbehérde KommAustria
stehen,

Die umfangreiche Studie hebt hervor, dass die Diskussion zur Meinungsfreiheit in digitalen Umgebungen
stark von den Standards geprégt ist, die flr Diskurse im analogen Bereich gelten. Obgleich im digitalen Raum
die Sichtbarkeit von Aussagen deutlich héher ist, geht dies auch mit einer gréBeren Verantwortung fir die
Moderation dieser Raume und erweiterten technischen Moglichkeiten einher. Von wesentlicher Bedeutung
ist die Entscheidung der Européaischen Union, die Beurteilung darlber, welche Aussagen unter den Schutz

48 Im Bereich der Postregulierung kommen der RTR keine Aufgaben als Kompetenzzentrum zu.
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der freien MeinungsauBerung fallen und welche illegal sind, nicht den Plattformbetreibern zu Uberlassen.
Stattdessen sollen diese durch den DSA in demokratische Rahmen zuriickgefiihrt werden.

Die Studie ist auf der Website der RTR unter dem Link https://www.rtr.at/medien/aktuelles/publikationen/
Publikationen/Publikationen 2025/MeinungsfreiheitDSA.de.html abrufbar.

Die fiir die RTR mit der Erstellung der Studie ,Der Schutz der Meinungsfreiheit im Digital Services Act”
entstandenen Kosten werden gemal3 Art. 20 Abs.5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 15.600 Euro (netto)
bekanntgegeben.

9.1.1.1.3 Digital Skills Austria 2024

Die dritte Auflage der Studie ,Digital Skills Austria 2024" befasst sich mit den Entwicklungen zu der Frage
nach den Fahigkeiten der Osterreicher:innen, sich im digitalen Raum zu orientieren, zurechtzufinden und ihn
insbesondere auch zu gestalten. Die Studie wurde erstmals im Jahr 2022 im Auftrag der RTR unter der Leitung
von Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Thomas Steinmaurer (Paris Lodron Universitat Salzburg) durchgefiihrt und 2023
erweitert.

Auch 2024 wurden fiir die Studie Osterreicher:innen mittels Online-Fragebogen um eine Selbsteinschatzung
zu ihren digitalen Fahigkeiten gebeten. Dabei zeigte sich, dass die Ergebnisse in den nun insgesamt drei
Durchlaufen der Studie weitestgehend konstant bleiben.

Erhoben wurde 2024 zusatzlich das Wissen der Studienteilnehmer:innen rund um Kl-Anwendungen im
Alltag. Zu diesem Zweck wurde von den Teilnehmer:innen gefordert, aus einer vorgegebenen Auswahl jene
Anwendungen zu benennen, die mit Kl arbeiten, und die (ibrigen auszuschlieBen. AuBerdem wurde erfragt,
mit welcher personlichen Einstellung die Studienteilnehmer:innen der Kl begegnen.

Die Studie steht auf der Website der RTR unter https://www.rtrat/medien/aktuelles/publikationen/
Publikationen/Publikationen 2025/Digital Skills Austria_2024.de.htm| zum Download zur Verfligung.

Die fiir die RTR mit der Erstellung der Studie ,Digital Skills Austria 2024" entstandenen Kosten werden gemal
Art. 20 Abs. 5 Bundesverfassungsgesetz mit 48.514 Euro (netto) bekanntgegeben.

9.1.1.1.4 DAB+ Digitalradio Osterreich 2025

Die Studie ,DAB+ Digitalradio Osterreich 2025", die die Bekanntheit und Reichweite des digitalen
Horfunkangebotes darstellt, wurde 2025 im Auftrag des Fachbereichs Medien zum dritten Mal in jahrlicher
Folge von Ipsos Market Research bevodlkerungsreprasentativ mit 2.900 Befragten durchgefiihrt. Untersucht
wird die Bekanntheit und Reichweite des 2018 in Wien eingefiihrten und seit 2019 in Osterreich bundesweit
ausgebauten DAB+ Digitalradios.

Zu den Ergebnissen der Studie des Jahres 2025 zahlt, dass nach dem Start von 29 weiteren DAB+ Digitalradio-
Programmen im Sommer 2024 und der damit einhergehenden Verdoppelung des DAB+ Gesamtangebots
in Osterreich auf 60 Programme vier von fiinf der DAB+ Nutzer:innen (79 %), die die neuen Sender bereits
gehort haben, das vergroBerte Angebot als groBe bis sehr groBe Bereicherung empfinden.

Die Studie ist auf der Website der RTR unter dem Link https://www.rtr.at/medien/aktuelles/publikationen/
Publikationen/Publikationen 2025/DAB-Studie 2025.de.html abrufbar.
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Die fiir die RTR mit der Erstellung der Studie ,DAB+ Digitalradio Osterreich, Bekanntheits- und Reichweiten-
messung 2025" entstandenen Kosten werden gemaR Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 26.700
Euro (netto) bekanntgegeben

9.1.1.15 Bewegthildstudie 2025

Die Bewegtbildstudie des Fachbereichs Medien und der Arbeitsgemeinschaft Teletest erscheint seit 2016
jahrlich. Sie stellt die Nutzung samtlicher Bewegtbildangebote, vom linearen Fernsehen und den Sender-
Mediatheken Uber alternative Online-Services bis hin zur Videonutzung in sozialen Medien interpretationsfrei
in Form von Tabellen und Grafiken dar.

Im Auftrag des Fachbereichs Medien und der Arbeitsgemeinschaft Teletest untersuchte das Marktforschungs-
institut GfK Austria in einer bevolkerungsreprasentativen Umfrage mit mehr als 4.000 Computer Assisted Web
Interviews (CAWI) den Bewegtbildkonsum der Menschen in Osterreich im Alter ab 14 Jahren. Die Befragung
erfolgt traditionell im Februar eines jeden Jahres.

In ihrer zehnten Auflage zeigt die Studie nur leichte Veranderungen im Vergleich zu den Ergebnissen des
Vorjahres. 99 % der Menschen in Osterreich nutzen zumindest einmal wéchentlich Bewegtbild und 74 %
sogar taglich; bei den 14- bis 29-Jahrigen sind es sogar 100 %. 225 Minuten (3:45 Stunden) verbringen
die Menschen in Osterreich téglich mit Bewegtbildinhalten - zwei Minuten mehr als im Vorjahr. Sowohl
Nutzungsdauer als auch Bewegtbildkonsum haben sich in der Post-Corona-Zeit stabilisiert. Broadcastern
gelingt es, mit Mediatheken und Non-Live-TV-Angeboten leichte Rlickgange im linearen Konsum groRteils zu
kompensieren. Ein leichter Trend zu zeitunabhéngigem TV-Konsum ist weiter erkennbar.

Die Studie steht in vollem Umfang auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/medien/aktuelles/
publikationen/Publikationen/Publikationen 2025/Bewegtbildstudie2025.de.html zur Verfligung.

9.1.1.1.6 Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Medienwirtschaft — KI-Monitor 2025

Die Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Medienwirtschaft - KI-Monitor 2025" ist im Kapitel 8.5.3 ausfiihrlich
dargestellt.

9.1.1.1.7 Online-Audio-Monitor Austria 2025

Mit dem ,Online-Audio-Monitor Austria“ (OAMA) bietet der Fachbereich Medien eine jahrliche Studie zur
Nutzung und Reichweite von Online-Audioangeboten in Osterreich an und folgt damit dem gesetzlichen
Auftrag, als Kompetenzzentrum Analysen und Studien durchzufiihren, die im Zusammenhang mit den
Aufgaben und Zielen der Medienbehérde KommAustria stehen.

Der ,Online-Audio-Monitor Austria“ wird im Auftrag des Fachbereichs Medien von Ipsos erstellt. Das
Marktforschungsinstitut fiihrt dazu im Friihsommer des jeweiligen Jahres eine Online-Befragung unter 4.000
Menschen im Alter ab 15 Jahren durch, die bevdlkerungsreprasentativ fiir die 95 % der Osterreicherinnen und
Osterreicher mit Internet-Zugang (Statistik Austria 2024) stehen.

In Grafiken und Tabellen wird die Nutzung von Audio-Medien im Internet durch die 6sterreichische Online-
Bevolkerung beleuchtet. Die Studie liefert unter anderem Erkenntnisse zur Nutzungsart und -haufigkeit von
Online-Audio-Angeboten, zu bevorzugten Inhalten und Plattformen, verwendeten Empfangsgeraten oder zu
Nutzungs-Situationen, -Griinden und -Tageszeiten fiir die unterschiedlichsten Angebote. Sie widmet sich
auch gezielt dem Themenkomplex Radiosendungen zum Nachhodren und Podcasts.
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Die flir die RTR mit der Erstellung der Studie ,Online-Audio-Monitor 2025" entstandenen Kosten werden
gemal Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 32.500 Euro (netto) bekanntgegeben.

Der ,Online-Audio-Monitor Austria 2025" ist auf der Website der RTR unter dem Link https://www.rtr.at/
medien/aktuelles/publikationen/Publikationen/nin/Not NewsCenter Publikationen 2025/0Online-Audio-
Monitor Austria_2025.de.html abrufbar.

9.1.1.1.8 Medienkompetenz-Bericht 2025

Der Medienkompetenz-Bericht 2025 vereint, wie auch die Vorjahresberichte, Perspektiven aus Technik, Recht,
Gesellschaft und digitaler Praxis. Im vorliegenden Bericht wird besonders die Verbindung von Forschung
und Praxis sichtbar: Forschungsbeitrage - darunter ein Einblick in erste Ergebnisse der Digital Skills Austria
Studie sowie ein Zwischenstand eines Forschungsprojekts der University of Applied Sciences St. Polten mit
Schiiler:innen der Oberstufe - liefern empirische Grundlagen, ordnen das Thema wissenschaftlich ein und
zeigen aktuelle Entwicklungen auf. Weitere theoretische Analysen ermdglichen eine zusatzliche Einordnung.

Da die Frage ,informiert oder manipuliert” sich insbesondere im digitalen Raum immer wieder stellt und die
Verbreitung in vielen Fallen liber Plattformen erfolgt, wird diese Dimension durch Gesprache mit Expert:innen
aus der Praxis aufgegriffen. Personen des offentlichen Lebens sowie Beratungs- und Kompetenzstellen
runden den Bericht mit ihren Erfahrungen ab, um ein moglichst vielschichtiges Bild zu zeichnen.

Projekte und Initiativen aus dem Medienkompetenz-Atlas der RTR erhalten ebenfalls wieder besondere
Aufmerksamkeit. Der Atlas fungiert als Portal, das Osterreichweit Aktivitdten zur Forderung von Medien-
kompetenz sichtbar macht.

Der Bericht biindelt Status quo, Erfahrungen, Forschungsergebnisse und Sichtweisen zum Thema
Medienkompetenz und steht auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/medien/aktuelles/
publikationen/Publikationen/Publikationen 2025/Medienkompetenz-Bericht 2025.de.html zur Ver-fligung.

Die fiir die RTR mit der Erstellung des ,Medienkompetenz-Berichts 2025" entstandenen Kosten werden
gemal Art. 20 Abs. 5 Bundes-Verfassungsgesetz mit 24.022 Euro (netto) bekanntgegeben.

9.1.1.2 Veranstaltungen
9.1.1.21 Der Schutz der MeinungsauBBerung im DSA

Die zentralen Ergebnisse der Studie ,Der Schutz der MeinungsauBerungsfreiheit im Digital Services Act”
stellte die KommAustria in ihrer Funktion als Osterreichs Koordinatorin fiir Digitale Dienste (KDD) am 13, Marz
2025 im Rahmen ihrer Reihe von Veranstaltungen zum DSA vor. Die Veranstaltung wurde mit Unterstiitzung
des Fachbereichs Medien der RTR organisiert. Ausflihrlichere Informationen zu dieser Veranstaltung sind im
Kapitel 3 veroffentlicht.
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9.1.1.22 Digital Services Act — Europas Schutz gegen Hassrede

Unter dem Titel ,Digital Services Act - Europas Schutz gegen Hassrede" lud die KommAustria am 6. Mai
2025 zu einer Podiumsdiskussion darliber, wie gegen die zunehmende Welle von Hass und Diskriminierung
im digitalen Umfeld gezielt vorgegangen werden konne und welche Strukturen hierzu bereits bestiinden.
Die Veranstaltung wurde mit Unterstiitzung des Fachbereichs Medien der RTR organisiert. Ausfiihrlichere
Informationen zu dieser Veranstaltung sind im Kapitel 3 veréffentlicht.

9.1.1.2.3 Studienprasentation ,,DAB+ Digitalradio Osterreich 2025"

Am 10. April 2025 lud der Fachbereich Medien der RTR zur Studienprasentation ,DAB+ Digitalradio in
Osterreich 2025" in die Raumlichkeiten der RTR. Die Untersuchung wird jéhrlich von der RTR beauftragt
und von Ipsos Market Research bevolkerungsreprasentativ Befragten durchgefiihrt. Eine ausfiihrlichere
Darstellung der Studie ist im Kapitel 3 zu finden.

9.1.1.24 Studienprdsentation ,Bewegtbildstudie 2025”

Am 5. Juni 2025 prasentierten der Fachbereich Medien der RTR und die Arbeitsgemeinschaft TELETEST
(AGTT) mit der ,Bewegtbildstudie 2025" die zehnte Ausgabe der jahrlichen Untersuchung Uber die
Bewegtbildnutzung der Osterreichischen Bevolkerung ab 14 Jahren und der dafiir genutzten Quellen und
Plattformen. Eine ausflihrlichere Darstellung der Studie ist im Kapitel 9.1.1.1.5 zu finden.

9.1.1.25 OMT und Wissenschaftspreis

Zum zweiten Mal verlieh der Fachbereich Medien der RTR im Zuge der Osterreichischen Medientage den
Wissenschaftspreis fir Medienwandel und Transformation. Als einer der Programmpunkte der Hauptblihne
hatten die Finalist:innen in einem kurzen Pitch die Mdglichkeit, Kernergebnisse ihrer Bachelor- und
Masterarbeiten sowie die daraus zu ziehenden Schllsse flir die Medienwirtschaft zu prasentieren. Eine
Fachjury, bestehend aus Elisabeth Hodl (Professorin fiir IT Recht, Universitat Graz), Katharina Schell (stv.
Chefredakteurin der APA) und Peter Winkler (Professor fiir Kommunikationswissenschaft, Universitat
Salzburg), wahlte die Sieger:innen aus.

9.1.1.26 Infoveranstaltung der RTR: Audio-Podcast-Forderung

Im Mai 2025 fand bei der RTR erstmals eine Infoveranstaltung zur neuen Audio-Podcast-Forderung statt. Ziel
der Forderabteilung des Fachbereichs Medien war, potenziellen Ansuchenden einen praxisnahen Einblick in
den Forderprozess zu geben und den direkten Austausch mit Branchenvertreter:innen zu ermoglichen.

9.1.1.27 KI-Medien Roundtables 2025

Am 2. Oktober 2025 traf sich im Rahmen des Kompetenzzentrums des Fachbereichs Medien der ,KI-Medien
Roundtable”, eine regelméaBige Austauschplattform zu zeitkritischen Fragen im Zusammenhang mit dem
Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in der Medienbranche.

Teilnehmer:innen des Roundtables sind Vertreter:innen des Osterreichischen Rundfunks, des Verbands
Osterreichischer Zeitungen, des Verbands der Regionalmedien und die Regionalmedien Austria, des
Verbands Osterreichischer Privatsender, des Vereins Digitalradio Osterreich und der Austria Presse Agentur.
Die Kommunikationsbehorde Austria nimmt an den Sitzungen des Roundtables in einer Beobachterrolle teil.

[_J RTR
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In der Sitzung vom 2.Oktober diskutierten die Mitglieder des Roundtables zunadchst die aktuellen
Entwicklungen rund um das schrittweise Inkrafttreten des europédischen Al-Acts und die damit einhergehenden
Verpflichtungen. Weiters wurde ein Blick auf die rechtlichen Entwicklungen zum Thema Kl in anderen Teilen
der Welt wie den USA oder dem asiatischen Raum geworfen.

Im zweiten Teil der Sitzung wurden prioritdr zu behandelnde Themen fiir die kommenden Monate
identifiziert. Einigkeit bestand darin, dass eine einheitliche Kennzeichnung Kl-generierter Inhalte und in dem
Zusammenhang deren Transparenz groRBte Bedeutung haben. Aber auch MaBBnahmen zum Umgang mit
beispielsweise Kl-unterstlitzten Suchmaschinen, insbesondere die Auffindbarkeit dsterreichischer Angebote
im Spannungsfeld mit Urheberrechten, wurde als besonders relevant eingestuft. Die Punkte werden nun von
der Kl-Servicestelle im Fachbereich Medien der RTR aufgegriffen und bis zur nachsten Sitzung des KI-Medien
Roundtables bearbeitet.

9.1.1.28 Studienprasentation ,Online-Audio-Monitor Austria 2025"

Im Oktober lud der Fachbereich Medien zur Présentation des Online-Audio-Monitors 2025 in die RTR. Die
mittlerweile dritte Ausgabe der erstmals 2023 vorgelegten Studie wurde im Auftrag des Fachbereichs Medien
vom Marktforschungsinstitut Ipsos erstellt (siehe dazu auch Kapitel 9.1.1.1.7).

9.1.1.29 Informiert statt manipuliert — Wie gelingt Medienkompetenz in der Informationsflut

Im Mittelpunkt der Veranstaltung des Fachbereichs Medien am 13. November 2025, bei der der Medien-
kompetenzbericht in den Raumlichkeiten der RTR prasentiert wurde, stand das Thema Desinformation.
Aufgegriffen wurden Fragen wie ,Was wird unter Desinformation verstanden?”, ,Wie tritt sie auf und welche
Wirkmechanismen entfaltet sie?” und vor allem ,Welche Strategien und Unterstiitzungsangebote braucht es,
um der Gesellschaft einen resilienten Umgang mit desinformativen Inhalten zu ermdéglichen?”

Den ersten Teil der Veranstaltung bildeten Vortrdge von Marian Adolf (Professor am Department of
Communication der FHWien der WKW), dem Medientrainer Alen Velagié¢ (Postmodern Solutions), Markus
Schwinghammer (DisinfoConsulting) und Ulrike Schiesser (Bundesstelle flir Sektenfragen).

Im zweiten Teil folgte eine hochkaratig besetzte Podiumsdiskussion mit Alice Krieger-Schromm (Verein
Jugendmedienschutz), Eva Wackenreuther (ORF) sowie Marian Adolf. Gemeinsam diskutierten sie die
Leitfrage, wie Menschen im Umgang mit Desinformation gestarkt werden konnen, ohne dabei Vertrauen in
Medien und Demokratie zu verlieren.
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9.1.2 Aktivititen des Fachbereichs Telekommunikation und Post

9.1.2.1 Studien und Publikationen

9.1.21.1 Cybersicherheit und Kiinstliche Intelligenz: Potenziale und Herausforderungen

Die Studie ,Kiinstliche Intelligenz in der Cybersicherheit - Chancen und Risiken" bietet einen umfassenden
Uberblick zum aktuellen Stand der Technologie im Bereich Cybersicherheit. Eine ausfiihrlichere Information
dazu ist im Kapitel 8.5.1 zu finden.

9.1.21.2 Kiinstliche Intelligenz im Human Resource Management

Die Servicestelle fiir Kiinstliche Intelligenz fiihrte eine reprasentative Unternehmensbefragung zum Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz im Human Resource Management vor dem Hintergrund des Al Acts durch. Nahere
Informationen sind im Kapitel 8.5.2 zu finden.

9.1.21.3 Erhebung zur Nutzung von Internetanschliissen durch Haushalte und Unternehmen
(Nachfrageseitige Erhebung 2025)

Im Zeitraum Februar bis Mitte April 2025 untersuchte die RTR die Nutzung von verschiedenen
Internetzugangstechnologien sowie das Wechselverhalten zwischen mobilen und festen Technologien.
Befragt wurden 2.000 Haushalte und 1.000 Unternehmen. Im Ergebnis kommt die Erhebung zu dem Schluss,
dass mobile Breitbandanschliisse liber Cubes sowohl bei Privat- als auch bei Geschaftskunden zusehends
ofter nachgefragt und genutzt werden. Die Griinde dafiir sind vielféltig: Mobile Cubes sind einfach und
ohne zusatzliche Kosten zu installieren, ortsungebunden einsetzbar und oft giinstiger als ein fester
Internetanschluss. Wahrend Privatkunden den Cube grofBteils anstatt eines festen Anschlusses verwenden, ist
vor allem bei groBen Geschaftskunden neben festem Breitband der Cube oft als Backup zusatzlich im Einsatz.

Erhoben wurde auch die Nachfrage nach Glasfaseranschliissen. Wahrend das Angebot bzw. die Verfiigbarkeit
von Glasfaseranschliissen in ganz Osterreich linear zunimmt, hinkt die Nachfrage dem Angebot hinterher. Als
die zwei wichtigsten Griinde, weshalb sich Privatkunden aktuell gegen einen Glasfaseranschluss entscheiden,
gaben die befragten Haushalte an, dass sie mit ihrem bestehenden Anschluss zufrieden sind und dass der
Preis flir glasfaserbasierte Produkte derzeit zu hoch ist.

Die Ergebnisse sowie die Daten der nachfrageseitigen Erhebung 2025 sind auf der Website der RTR unter
https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/publikationen/BerichtNASE2025.de.html veroffentlicht.

9.1.2.2 Veranstaltungen

222

9.1.2.21 Cybersecurity im Zeitalter von Kiinstlicher Intelligenz

Eine ausfiihrliche Information zur Fachveranstaltung, die im Janner 2025 in der RTR stattfand und von der
Kl-Servicestelle initiiert wurde, ist im Kapitel 8.4.1 nachzulesen.

9.1.2.22 Klin Personalmanagement und Beschaftigung

Eine ausfiihrliche Information zur Fachveranstaltung, die von der Kl-Servicestelle gemeinsam mit der
Arbeiterkammer Wien im April 2025 veranstaltet wurde, ist im Kapitel 8.4.2 nachzulesen.

[_J RTR
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9.1.2.23 26. Salzburger Telekom-Forum

Unter dem Motto ,Digitale Souveranitat” veranstalteten die RTR, die Universitat Salzburg und die Europaische
Kommission im September 2025 das zweitdgige Salzburger Telekom-Forum. Die Fachtagung fand als
Prasenzveranstaltung in den Raumlichkeiten der Edmundsburg statt.

Am ersten Tag stand die politische Dimension von digitaler Souveranitat im Fokus der Veranstaltung. Am
Vormittag referierten Peter Stuckmann, Referatsleiter in der DG CNECT Deputy bei der Europaischen
Kommission zum Thema ,Digitale Souveranitat im europaischen Diskurs” sowie Bernd Wagner zu Ki,
Cybersicherheit und Cloud. SchlieBlich ging Thomas Arnoldner, Deputy CEO A1 Telekom Austria Group, auf
die Rolle der Infrastrukturbetreiber bei der Sicherstellung der digitalen Souveranitat ein. Den Nachmittag
leitete der Vortrag von Wolfgang Pree, Lehrstuhl Software Engineering an der Universitat Salzburg, zur
Fragestellung, wie Kl die IT revolutioniert, ein. AnschlieBend diskutierten am Podium Ines Holzegger,
Sprecherin fiir Digitalisierung, NEOS, Michael Neuber, Head of Cloud Northern Europe, Government Affairs
and Public Policy, Google, Peter Stuckmann und Bernd Wagner unter der Moderation von Helmut Spudich die
Perspektiven einer digitalen Souveranitat.

Der zweite Tag des Salzburger Telekom-Forums war den rechtlichen Aspekten der digitalen Souveranitat
gewidmet.

Andreas Wiebe von der Universitat Gottingen referierte zum Konzept der digitalen Souverénitat in der
europaischen Datenstrategie und -gesetzgebung. Clemens Thiele (Universitat Salzburg) widmete sich der
individuellen Kontrolle Uber das eigene Erscheinungsbild anhand ausgewahlter urheberrechtlicher und
personlichkeitsrechtlicher Aspekte und Thomas Thalhofer, Rechtsanwalt fiir Informationstechnologierecht
(NOERR), setzte sich anschlieBend kritisch mit der KI-Verordnung auseinander. Schlusspunkt des zweiten
Tages bildete eine Diskussion zu den Vortragen unter der Moderation von Sonja Diirager, Rechtsanwalting bei
bpv Hiigel.

9.1.224 Kl inder Kommunalverwaltung

Eine ausflihrliche Information zur Fachveranstaltung, die im Dezember 2025 in der RTR stattfand und von der
Kl-Servicestelle initiiert wurde, ist im Kapitel 8.4.4 nachzulesen.
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9.1.3 Konvergente Aktivititen

9.1.3.1 Fachveranstaltung der RTR: , Alte Starken und neue Machte”

9.2

Am 11. November 2025 fand eine Fachveranstaltung der RTR zur Zukunft von Medien, Telekommunikation
und Plattformen statt. Auf gemeinsame Einladung der beiden RTR-Fachbereiche ,Medien" sowie
JTelekommunikation und Post” nahmen High-Level-Expertiinnen aus Osterreich, Deutschland und der
Schweiz als Vortragende und Podiumsgaste an der Fachtagung teil.

Die beiden Geschéftsflihrer der RTR adressierten in ihrem BegriiBungsstatement zentrale Problemstellungen
der Branchen: Digitale Medien und Zugangsinfrastrukturen stiinden in einer untrennbaren Beziehung
zueinander und benoétigten Ausbau und Weiterentwicklung. Dabei seien heimische Anbieter beider Branchen
mit einem ungleichen Wettbewerb mit finanzstarken, global agierenden GroBkonzernen konfrontiert, die
nationale Investitionen in Netze und Medieninhalte nutzen wirden, um eigene Vermarktungsmodelle
darauf aufzusetzen. Daraus resultiere ein Spannungsfeld zwischen Zukunftsaussichten, Finanzierung und
Regulierung digitaler Medien und Infrastrukturen auf nationaler wie européischer Ebene.

Cara Schwarz-Schilling, Direktorin am Wissenschaftlichen Institut furr Infrastruktur und Kommunikationsdienste
aus Deutschland, und der Top-Experte fiir digitale Medien Andreas Gall, Chief Digital Officer, d&b Audiotechnik
und CEO Human-Centric-Innovators GmbH, fiihrten mit Keynotes in die Themen der Tagung ein.

In einer hochrangig besetzten Podiumsdiskussion, moderiert von Elke Rock, verdeutlichten Claus Grewenig
(Vorstandsvorsitzender, Verband Privater Medien ,VAUNET", Deutschland), Corinna Milborn (Info-Chefin,
Pro7Sat1Puls4), Anna Pirhofer (Managing Director Technologie, Medien und Telekommunikation, Boston
Consulting Group), Christian Schalt (Chief Digital Officer, RTL Radio Deutschland), Alexander Scheuer (Leiter
Medienpolitik und Medienregulierung, Deutsche Telekom) und Florian Tursky (Acting Chairman, Vodafone
Institut) die gesamteuropéaische Dimension der aufgezeigten Probleme.

Fazit der Fachtagung: Schwerwiegende Verluste bei Werbeeinnahmen und die Kl-gesteuerte Ausbeutung
nationaler Medienprodukte durch die groBen Online-Konzerne wurden als besorgniserregend
angesehen. Gerade im Infrastrukturbereich sei erforderlich, sich mit neuen Entwicklungen, insbesondere
satellitengestiitzten Netzen, die von globalen, nichteuropaischen Anbietern betrieben werden,
auseinanderzusetzen. Das alles bedeute ein nicht zu unterschatzendes Risiko fiir die Souveranitat von
Netzen, Meinungs- und Medienvielfalt und fiir die digitale Wettbewerbsfahigkeit insgesamt in Europa. Die
Vereinbarung und Durchsetzung fairer, gesamteuropaischer Losungen und Regeln sei daher wesentlich.

Offentlichkeitsarbeit: Information und Transparenz

Um die Sacharbeit der Regulierungseinrichtungen KommAustria, TKK, PCK und RTR der Offentlichkeit
nahe zu bringen und Transparenz sicherzustellen, werden jedes Jahr - zusatzlich zu den Veranstaltungen
und Studien, die dem Kompetenzzentrum zuzurechnen sind - viele unterschiedliche offentlichkeitswirksame
Aktivitaten gesetzt.

Pressearbeit und Social Media

Mit ,klassischen” Presseaktivitaten wie Presseinformationen und Pressegesprdachen wurde unter anderem
Uber Regulierungsentscheidungen, regulierungsnahe Themen, die Entwicklung der regulierten Markte und
Forderentscheidungen informiert. In Erganzung dazu wurde die Kommunikation tiber den Social Media Kanal
LinkedIn forciert: Postings begleiten u. a. die Verodffentlichung von Presseaussendungen und Publikationen,
informieren zu Veranstaltungen oder internationalen Entwicklungen.

[_J RTR
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Anfragenmanagement

Die RTR verzeichnet taglich eine Vielzahl telefonischer und schriftlicher Anfragen mit zunehmend
komplexeren Problemstellungen. Im Jahr 2025 wurden insgesamt 3.455 Anfragen Uber rtr@rtr.at eingebracht.
Der GroRBteil der Anfragen wird innerhalb eines Tages beantwortet. Wie seit jeher dominieren Anfragen zu
Endkundenangelegenheiten.

Tabelle 59: Entwicklung des Anfragenvolumens 2023 bis 2025

2023 2024 2025
Anzahl der Anfragen an rtr@rtr.at 2.897 3.146 3.455

Quelle: RTR

Fir telefonische Erstanfragen zum Nutzerschutz und zu Fragestellungen des Schlichtungsverfahrens fir die
Bereiche Medien, Post und Telekommunikation steht werktags ein Expertenteam unter der Hotline ,01 58058
888" zur Verfligung. Im Berichtsjahr wurden insgesamt 3.921 telefonische Beratungsgesprache gefiihrt, das
sind um knapp 2 % weniger als 2024.

Informationsplattform www.rtr.at

Der Webauftritt www.rtrat dokumentiert umfassend das gesamte Tatigkeitsspektrum der Regulierungs-
einrichtungen KommAustria, TKK, PCK und RTR und gibt dartiber hinaus einen Einblick in die Entwicklung
der regulierten Markte. Entscheidungen und zur Veroffentlichung bestimmte Informationen aus den
Regulierungsaktivitaten sowie aus der Fordertatigkeit werden zeitnah veroffentlicht. Weiters wird eine Reihe
von E-Government- und Online-Services sowohl flir Unternehmen als auch fiir Biirgerinnen und Biirger
angeboten. Dieses Angebot wird kontinuierlich inhaltlich erweitert und technisch verbessert.

Informationsveranstaltungen

Zur Vermittlung sachrelevanter Themen fiir Marktteilnehmer und die interessierte Offentlichkeit wurden im
Berichtsjahr zahlreiche Workshops und Informationsveranstaltungen abgehalten, weitere Details dazu siehe

im Kapitel 9.1.

Publikationen

Einen wichtigen Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit bilden die zahlreichen Publikationen und Studien, die
der interessierten Offentlichkeit auf der Website der RTR zum Download zur Verfiigung gestellt werden. Im
Berichtsjahr 2025 wurden u. a. der Kommunikationsbericht, der die gesetzliche Berichtspflichten abdeckt, der
Jahresbericht der Schlichtungsstellen fiir Kommunikations- und Postdienste, der Netzneutralitatsbericht, der
Medienkompetenzbericht sowie zahlreiche Studien veroffentlicht. Ausgewahlte Publikationen werden unter
Kapitel 91 naher ausgefiihrt.

In finf Ausgaben des Medien-Newsletters und vier Ausgaben des Telekom-Newsletters wurde zeitnah
u. a. Uber regulatorische Entscheidungen, Ausschreibungen, Veranstaltungen sowie internationale Themen
informiert.

Die vierteljahrlich veroffentlichten Publikationen ,RTR Telekom Monitor”, ,RTR Internet Monitor" und ,RTR
Post Monitor” basieren auf von der RTR erhobenen Daten gemaR Kommunikations-Erhebungs-Verordnung
und Post-Erhebungs-Verordnung. Die Monitore beinhalten Marktdaten zum Telekommunikations- und
Postmarkt, die auch auf der Website der RTR als Open Data verfligbar sind.
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Die Entwicklung der Markte
im Blickfeld der Regulierung

10.1 Der osterreichische Kommunikations- und Werbemarkt

10.1.1 Entwicklung des Werbemarktes

Die Entwicklung des Werbemarktes wird Ublicherweise nach den Mediengattungen analysiert. Wahrend
fur klassische Mediengattung wie Fernsehen, Horfunk, Print in der Regel einheitliche Erhebungsmethoden
verwendet werden, gibt es bei der Definition der Mediengattung Online in unterschiedlichen Datenquellen
verschiedene Definitionen. Aus diesem Grund weichen in diesem Bericht je nach Datenquelle die dargestellten
Zahlen bezlglich der Mediengattung Online voneinander ab. Die jeweils gliltige genaue Definition kann durch
Heranziehung der in diesem Bericht genannten Originalquellen nachvollzogen werden.

Werbehilanz 2025: Online, Horfunk und Kino gewinnen, Print und TV verlieren

Aus den Daten der Werbebilanz 2025 von Fokus Media Research kénnen die Bruttowerbewerte flir die
einzelnen Mediengattungen abgelesen werden.

In der Monatstendenz gab es mit Ausnahme des Janners und des Aprils in jedem einzelnen Monat im Jahr
2025 Riickgange gegeniiber dem jeweiligen Vergleichsmonat des Jahres 2024.

Abbildung 44: Bruttowerbeausgaben in Osterreich nach Gattungen, 2025 vs. 2024
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Print verzeichnete mit 1.677,3 Mio. Euro insgesamt einen Rickgang von 5,5 %. Die Tageszeitungen kamen mit
4,3 % Rlckgang auf 1.021,3 Mio. Euro. Die Verluste von ,Sonstige Print" lagen in Hohe von 7,5 %.

Die Mediengattung Fernsehen verlor 3,5 % auf 1.408 Mio. Euro. Innerhalb dieses Segments war bei Privat-TV
der Rickgang mit 2,6 % geringer als bei ORF-TV, wo das Volumen um 5,8 % schrumpfte.

Horfunk bilanzierte mit 293,3 Mio. Euro im Jahr 2025 knapp unter dem Vorjahreswert von 294,4 Mio. Euro,
was einem Riickgang um 0,4 % entspricht. Dabei stieg der Privat-Horfunk um 6,1 % und der ORF-Horfunk
verzeichnete einen Rickgang in der Auswertung der Bruttowerbewerte um 7,2 %.

Die Kinowerbung kam im Jahr 2025 auf 10,6 Mio. Euro - nach 13,5 Mio. Euro im Vorjahr. Dies entspricht einem
Rilckgang von 21,5 %.

Die Online-Werbung setzte ihren stetigen Wachstumskurs fort. In diesen Daten sind unter Online, klassisch,
Mobile, SEA, Social & Video (Zitate aus der Darstellung von Fokus Media Research) enthalten. Das Wachstum
2025 betrug 3,3 % und stieg von 1.060,2 Mio. Euro auf 1.098,8 Mio. Euro, was einem absoluten Zuwachs von
38,6 Mio. Euro entspricht. Den Einkiinften des Staates aus der Digitalsteuer zufolge lag der Bruttowerbeumsatz
der Online-Werbung in Osterreich 2025 von Unternehmen, welche der Digitalsteuer unterliegen, sogar bei
rund 2,74 Mrd. Euro. Damit ist Online in Sachen Werbeumsatz die mit Abstand starkste Mediengattung in
Osterreich.

Innerhalb der Online-Werbung ist laut FOCUS der Bereich Social Media noch immer sehr stark im Wachstum
mit einem Plus von 8,5 % (2024: 10,3 %, 2023: 11,4 %, 2022: 24,6 %, 2021: 17,9 %) auf 176,4 Mio. Euro. Zugelegt
haben auch die Bruttowerbeausgaben flir Werbung auf Search Engines, die auf ein Wachstum von 3,6 %
(2024: 6,7 %, 2023: 12,4 %, 2022: 19,1 %, 2021: 12,3 %) und damit auf 268,5 Mio. Euro kamen. Den groBten
Zuwachs erzielte mit 15,3 % auf 192,8 Mio. Euro Online Video (2024: 24,7 %, 2023: 9,7 %, 2022: 17,5 %, 2021:
15,3 %). Online-Werbung, die speziell auf mobile Endgerate zugeschnitten ist (Online Mobile), erzielte mit
Bruttowerbeeinkiinften in Hohe von 71,1 Mio. Euro einen starken Abfall um 15 % (2024: 3,1 %, 2023: 3,1 %, 2022:
4,8 %, 2021: 4 %). Relativ stabil mit einem Wachstum von 0,6 % auf 390 Mio. Euro im Jahr 2025 entwickelte
sich die klassische Online-Werbung wie Banner auf Websites (2024: 14,9 %, 2023: 8,5 %, 2022: 1,5 %, 2021:
10,6 %).

Im Bereich der AuBBenwerbung, deren Bruttowerbeeinnahmen 2025 um 0,2 % von 339,7 Mio. Euro auf
340,5 Mio. Euro anwuchsen, erzielte das Billboard ein Minus von 2,0 % auf 150 Mio. Euro. Die Kategorie
Digital-Out-of-Home verzeichnete 2025 mit 1172 Mio. Euro und einem Wachstum von 7 % das grof3te
Wachstum. Street Furniture lag 2025 bei 54,4 Mio. Euro und sank damit im Vergleich zu 2024 um 5,9 %. Mit
einem Bruttowert von rund 174 Mio. Euro und einem Verlust von 2,8 % gegeniiber dem Vorjahr liegt die
Kategorie Transport beim Verlust nach Street Furniture am zweiten Platz bei der AuBenwerbung. Die kleinsten
Bruttowerte in Hohe von 3,4 Mio. Euro 2025 bzw. 3,5 Mio. Euro fiir 2024 wurden fiir Ambient Media erhoben.
Dies entspricht einem Riickgang von 1,8 %.

Prozentuelle Verteilung der Bruttowerbeausgaben nach Gattungen

In der Verteilung der Gesamt-Bruttowerbeausgaben von 4,83 Mrd. Euro, die im Jahr 2025 fiir Werbung in
klassischen Medien, im Kino und in Online-Medien aufgewendet wurden (2024: 4,94 Mrd. Euro), wuchs der
Anteil der Online-Werbung am starksten und vergroBerte sich gegeniiber dem Vorjahr um 1,3 Prozentpunkte
auf 22,8 % des ,Werbekuchens".
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Abbildung 45: Bruttowerbeausgaben, Anteile nach Gattungen in Prozent, 2024 vs. 2025, Osterreich
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Quelle: FOCUS Research 2025, Werbebilanz 2025 & 2024
*Hochrechnung aus Experten-Interviews

Der Zugewinn der Online-Werbung ging vor allem zulasten des Printbereichs, der mit einem Minus von
1,2 Prozentpunkten den groB3ten Riickgang unter den Hauptgattungen zu verzeichnen hatte. Mit einem
Anteil von 34,7 % an den Bruttowerbeausgaben (2024: 35,9 %) erhielten die Printtitel aber weiterhin den
groRten Anteil. Der Anteil der Fernsehwerbung an den Bruttowerbeausgaben verringerte sich 2025 leicht
um 0,3 Prozentpunkte auf 29,2 % (2023: 29,5 %). Der Horfunk insgesamt stieg im Jahr 2025 von 6,0 % auf
6,1 %. Die AuBenwerbung stieg im Jahr 2025 bei einem prozentuellen Anteil von 6,9 % im Vorjahr auf 71 % und
konnte daher gegentliber dem Jahr 2024 einen leichten Zuwachs um 0,2 % verbuchen. Das Kino verzeichnete
mit 0,2 % im Jahr 2025 einen geringeren Anteil als im Vorjahr.

Vergleich mit Deutschland

In Deutschland erhebt Nielsen die Bruttowerbewerte nach Mediengattungen im Rahmen der Erhebung
.Nielsen Werbetrend 2025". Der Gesamtbruttowert sank um 5 % im Jahr 2025 auf rund 35,4 Mrd. Euro. Den
ersten Platz bei den Mediengattungen belegt 2025 Fernsehen mit 16,6 Mrd. Euro und einem Verlust vom
rund 4,2 %. Innerhalb dieses Segments werden in Deutschland mehr als 90 % der Erlose durch privates
Fernsehen generiert. Zeitungen kommen in Deutschland auf 6 Mrd. Euro und generierten ein Wachstum
von 3,8 % gegeniiber dem Vorjahr. Dem Zuwachs bei den Zeitungen steht ein Rickgang von 3,7 % bei
Publikumszeitschriften auf 2,3 Mrd. Euro gegeniiber. Horfunk wuchs um 0,3 % auf rund 2,1 Mrd. Euro. Das
starkste prozentuelle Wachstum verzeichnete AuBenwerbung mit 9,9 %. Absolut ergibt sich daraus ein Wert
fiir 2025 von 3,6 Mrd. Euro. Der kleinste Bereich ist das Kino mit 0,1 Mrd. Euro und einem Riickgang von 0,8 %.

Bei den Anteilen der Mediengattungen am Gesamtmarkt ist die gréBte erkennbare Anderung der Zuwachs
der AuBenwerbung von 9,1 % auf 10 %, wahrend Horfunk von 23,0 % auf 23,5 % wéchst. Fernsehen verlor
einen Anteil von 1,8 % und lag im Jahr 2025 nun bei 46,8 %. Im Vergleich zu Osterreich, wo diese Zahl bei
29,2 % liegt, ist der Wert in Deutschlang weiterhin sehr hoch.
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Abbildung 46: Bruttowerbeausgaben, Anteile nach Gattungen in Prozent, 2025 vs. 2024, Deutschland

BTV Print M Online*
Aul3enwerbung B Horfunk Kino
0,3% 0,3 %

13,5 %

48,6 %

2024 2025

Quelle: FOCUS Research 2025, Werbebilanz 2025 & 2024

Online-Markt gema8 Momentum-Erhebung

Wie bereits eingangs dieses Kapitels erwahnt, existieren flir die Mediengattung Online unterschiedliche
Erhebungen bezliglich der MarktgroRe.

Methodisch hat Momentum fiir die Spendingstudie 2025 und Prognose 2026 im Zeitraum Janner bis April
2026 103 personliche und strukturierte Interviews mit Mediaagenturen, Publishern, Vermarktern und
werbetreibenden Unternehmen durchgefiihrt. Die Darstellungen basieren auf Einschatzungen der befragten
Marktteilnehmer sowie Zahlen aus offentlich zuganglichen Marktdaten.

Momentum ermittelt fir das Jahr 2025 eine Online-WerbemarktgroRe von 3,24 Mrd. Euro netto. Dies entspricht
einer Wachstumsrate von 9,2 % nach einem Wert flir 2024 von 2,97 Mrd. Euro netto. In diesen genannten
Zahlen sind Formate wie klassische Online-Werbung (Display, Video, Mobil), Social Media Marketing,
Suchwortvermarktung, Affiliate Marketing, Classifieds & Directories, integrierter Content, Native Advertising,
E-Mail-Marketing, Newsletter Advertising, Online-Auctions, langfristige Fixintegrationen, Sponsorships, In-
Game-Advertising, Digital Audio und Connected TV enthalten. Sdmtliche Bezeichnungen sind Zitate aus der
Studie.

Laut der Momentum-Studie gelangen rund 86 % der Online-Werbeausgaben zu internationalen Anbietern,
was einem Wert von rund 2,80 Mrd. Euro entspricht. Mit 39,9 % davon flieBt der groBte Teil in die
Suchwortvermarktung. Der zweitgroBte Anteil mit 39,1 % wird in das Social Media Marketing investiert. Es
folgen Amazon Advertising mit 10,7 %, Youtube mit 6,3 % sowie das Google Network mit 2,1 %. Auf Affiliate-
Marketing entfallt der Rest von 1,8 %. Von den Investitionen im Social Media Marketing von insgesamt rund
1.094,3 Mio. Euro entfallen die groBRten Anteile mit 446,6 Mio. Euro auf Facebook sowie mit 412,2 Mio. Euro auf
Instagram. Mit rund 145 Mio. Euro folgt TikTok an dritter Stelle.

Kommunikationsbericht 2025 231
www.parlament.gv.at



32 von 280 . 111-379 der Beilagen XXVI11. GP - Bericht - Hauptdokument
DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG @ RTR

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Online-Nettowerbewerte fiir Osterreich nach der Momentum-
Erhebung.

Tabelle 60: Online-Nettowerbewert Osterreich 2024 und 2025 nach der Momentum-Erhebung

Wachstum 2024 auf
. 2025 in %
Online Nettowerbewert Nettowerbewert . . . .
Werbeumsitze 2024 in Mio Euro 2025 in Mio Euro sl m \_/erglelch zum
Vorjahresbericht
Momentum

Klassische Onlinewerbung 0 0
(Display, Video, Mobile) e 2l L5 L
Social Media Marketing 959,5 1.094,3 33,7 % 14,0 %
Suchwortvermarktung 1.042,8 1.118,3 345 % 12 %
Affiliate-Marketing 40,1 51,3 1,6 % 279 %
Amazon Advertising 266 300,5 9,3 % 13,0 %
Rubrikenmarkte 120,3 116,7 36% -3,0 %
Sonstige 42,8 60,4 1.9 % 4M1,1%
Gesamt 2.970,5 3.242,8 100,0 % 9.2 %

Erlose aus der Digitalsteuer

Nachdem in Osterreich Mitte des Jahres 2020 die Digitalsteuer eingefiihrt wurde, kann durch die einge-
nommenen Mittel aus dieser Steuer ein Indikator entwickelt werden, welche Werbemittel im Onlinebereich
vom Osterreichischen Markt an internationale groBe Plattformen flieBen.

Im Jahr 2024 entsprach der Abfluss von Werbegeld aus dem 6sterreichischen Markt gemal3 den Einnahmen
des Bundesfinanzministeriums (BMF) aus der flinfprozentigen Digitalsteuer (2025: rund 1371 Mio. Euro)
Nettoeinnahmen der Online-Giganten in Hohe von 2,74 Mrd. Euro.
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Abbildung 47: Entwicklung Werbeabgabe und Digitalsteuer, 2021 - 2025

B Werbeabgabe Digitalsteuer

2021 2022 2023 2024 2025

in Millionen Euro

Quelle: BMF

10.1.2 Der osterreichische Fernsehmarkt

10.1.21 Fernsehnutzung

Das lineare Fernsehen erreichte im Jahr 2025 im Schnitt taglich 69,9 % der Bevolkerung im Alter ab 12 Jahren.
Dies bedeutet einen deutlichen Zuwachs um rund vier Prozentpunkte gegeniliber 2024 (66 %), als die
Tagesreichweite erstmals nach drei rlicklaufigen Jahren wieder leicht um 1,6 Prozentpunkte zunahm (2023:
64,4 %, 2022: 66,5 %, 2021: 69,2 %, 2020: 70,3 %). Damit lag die Fernsehreichweite im Jahr 2025 wieder auf
dem Niveau der Hochstwerte in den Corona-Jahren 2020 und 2021.

Die durchschnittliche Sehdauer nahm 2025 hingegen das flinfte Jahr in Folge ab, sank aber mit minus
5 Minuten auf 165 Minuten pro Tag etwas geringer als in den Vorjahren (2024: - 6 Min. auf 170 Min., 2023: - 10
Min. auf 176 Min., 2022: - 17 Minuten auf 186 Min.). Bis zum ersten Corona-Jahr 2020 war die TV-Sehdauer
regelmaBig im einstelligen Minuten-Bereich auf 209 Minuten angestiegen.

Auch die durchschnittliche Verweildauer der Zuseher:innen im Alter ab 12 Jahren vor dem TV-Gerét ist im Jahr
2025 erneut deutlich zurlickgegangen und sank um 25 Minuten auf 221 Minuten pro Tag. Anders als bei der
Sehdauer, fiir die die durchschnittliche TV-Nutzungsdauer aller Personen in den TV-Haushalten, also auch der
nicht Fernsehen schauenden Haushaltsmitglieder, zur Berechnung herangezogen wird, wird die Verweildauer
nur aus der durchschnittlichen Nutzungszeit der tatsachlich TV-aktiven Personen berechnet. Bis zur Corona-
Pandemie befand sich die Verweildauer iber Jahrzehnte in einer kontinuierlichen Aufwartsbewegung und
erreichte im Jahr 2020 téaglich 291 Minuten. 2021 drehte sich der Trend um und fiel nun innerhalb von nur fiinf
Jahren auf das Niveau des Jahres 2001 mit damals 219 Minuten/Tag zuriick (2024: 246 Min., 2023: 264 Min.,
2022: 271 Min., 2021: 285 Min.).
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Die hier dargestellten Nutzungsdaten fiir in Osterreich empfangbare Fernsehsender liefert, sofern nicht
anders ausgewiesen, der TELETEST, der seit 2007 von der Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT) beauftragt
wird. Im September 2024 wurde der Projektname als Folge einer methodischen Weiterentwicklung auf
TELETEST 2.0 erweitert. Die AGTT, ein Zusammenschluss aus Osterreichischen TV-Veranstaltern und deren
Werbezeiten-Vermarktern, beauftragt das Marktforschungsinstitut GfK Austria (TV-Panel / Datenproduktion
/ Daten-Integration) und die TV-Insight GmbH (HbbTV-Messung und Hochrechnung) mit der Durchfiihrung.
Nunmehr werden die Daten aus dem TELETEST-Panel der GfK (mit Stand Janner 2025 ca. 1.505 fiir Osterreich
reprasentative TV-Haushalte mit ca. 3.325 Personen ab drei Jahren, Messung lber mit dem Empfangsgerat
verbundene Gerate) von TV-Insight (TVI) mit den Rickkanal-Daten von uber 11 Millionen mit dem Internet
verbundener HbbTVs* in Osterreich zusammengefiihrt.® So liefert der TELETEST 2.0 sekundengenaue,
personenbezogene Nutzungsdaten fiir lineare und zeitversetzte Fernsehnutzung.

Tagesreichweitenentwicklung der Fernsehprogramme im Jahr 2025

Die im Jahr 2025 gestiegene Gesamt-Tagesreichweite des klassischen Fernsehens in der Gruppe der TV-
Nutzer:iinnen im Alter ab 12 Jahren geht bei Betrachtung der einzelnen TV-Programme vorwiegend auf
Zugewinne von auslédndischen Programmen zuriick. Bei den Osterreichischen Programmen sind 2025
kaum signifikante Veranderungen der Tagesreichweiten im Vergleich zum Vorjahr festzustellen. Stattdessen
zeigt sich ein Bild aus kleineren Gewinnen und Verlusten hinter dem Beistrich und insofern innerhalb der
Schwankungsbreite. Dabei stechen vor allem ORF 1 mit einem Zugewinn von acht Zehntelprozentpunkten
und ORF Il mit einem Verlust von sechs Zehntelprozentpunkten hervor.

Mit 471 % Gesamt-Tagesreichweite konnten die ORF-Fernsehprogramme im Jahr 2025 den seit 2021
fortschreitenden Abwartstrend beim TV-Publikum im Alter ab 12 Jahren unterbrechen und erzielten denselben
Wert wie im Vorjahr (2024: 471 %, 2023: 47,6 %, 2022: 50,4 %, 2021: 53,4 %), liegen damit allerdings weiterhin
unter dem vor-pandemischem Niveau (2019: 49,7 %, 2018: 49,4 %) und erzielten zum dritten Mal in Folge
den niedrigsten Reichweitenwert der vergangenen 30 Jahre. Innerhalb der ORF-Programme kam es dabei
allerdings zu Verschiebungen

ORF 1, das in den Jahren 2022 und 2023 insgesamt um knapp vier Prozentpunkte auf 23,3 % Tagesreichweite
und damit auf den schwachsten Reichweitenwert seiner Geschichte fiel, konnte die Talfahrt bereits 2024 mit
einem leichten Zugewinn von vier Zehntelprozentpunkten auf 23,7 % Tagesreichweite einbremsen und legte
2025 um weitere acht Zehntelprozentpunkte auf 24,5 % Tagesreichweite zu. Das weiterhin reichweitenstarkste
Programm ORF 2 setzte 2025 hingegen seinen Abwartstrend in kleinen Schritten weiter fort und kam
auf 36,3 % (2024: 36,7 %, 2023: 37,7 %, 2022: 40,2 %). Auch bei ORF Il hielt die im Jahr 2022 begonnene
Abwartsbewegung im Jahr 2025 mit einem Minus von sechs Zehntelprozentpunkten auf 10 % Tagesreichweite
an (2024: 10,6 %, 2023: 10,8 %, 2022: 11,7 %). ORF Sport+, das vor Corona im Aufwartstrend lag und 2019
schon knapp an der 4-Prozent-Hiirde gekratzt hatte (3,9 %), zeigt seit 2020 einen Abwartstrend, verlor aber
2025 mit zwei Zehntelprozentpunkten auf 2,8 % gegeniliber dem Vorjahr kaum an Reichweite (2024: 3 %,
2023: 2,8 %, 2022: 3] %).

Das bei den oOsterreichischen Zuseher:innen im Alter ab 12 Jahren erfolgreichste Privatsender-Programm
JServusTV" hielt die Tagesreichweite des Jahres 2024 (16,6 %) nahezu und kam 2025 auf 16,4 %
Tagesreichweite. Allerdings zeichnet sich auch ab, dass sich die 2017 bei 10,8 % Tagesreichweite begonnene
Erfolgsgeschichte von ServusTV verlangsamt (2023: 14,7 %, 2022: 15,5 %, 2021: 15,6 %).

ATV (2025: 10,2 % Tagesreichweite) und PULS 4 (2025: 10 %) setzten 2025 ihr Kopf-an-Kopf-Rennen um
die Platze 2 und 3 fort und konnten 2025 jeweils leichte Zugewinne von drei bis vier Zehntelprozentpunkten
verzeichnen, befinden sich dabei aber seit dem Corona-Jahr 2020 (damals ATV: 13 %, PULS 4: 12,6 %)
in einem Abwartstrend. Im Jahr 2024 hatte ATV mit einem Minus von sechs Zehntelprozentpunkten den
hochsten Reichweitenverlust unter den osterreichischen Privatsendern zu verbuchen und fiel mit 9,9 %
durchschnittlicher Tagesreichweite erstmals seit 10 Jahren unter 10 %. Auch Oe24 TV konnte 2025 einen

49 HbbTV: Hybrid Broadcast Broadband TV, Middleware, offener, internationaler Standard
50 Informationen von https://www.agtt.at/
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leichten Reichweitengewinn von zwei Zehntelprozentpunkten auf 4,1 % Tagesreichweite vorweisen, ist damit
aber ebenfalls von seinem Hochststand des Jahres 2021 noch sieben Zehntelprozentpunkte entfernt.

ATV 2 hielt 2025 mit 3,7 % Tagesreichweite den Vorjahreswert, bleibt aber seit seinem bisherigen Hochststand
im Jahr 2020 mit damals 5 % Tagesreichweite in einem Negativtrend. Auch krone.tv behauptete das dritte Jahr
in Folge seine Tagesreichweite von 0,9 %.

PULS 24 gab 2025 gegeniiber dem Vorjahr zwei Zehntelprozentpunkte auf 3,3 % ab und setzte damit die seit
2020 anhaltende Pendelbewegung zwischen 3,2 % und 3,5 % fort.

Erwahnenswerte Reichweitenverluste hatten unter den Privatsendern im Jahr 2025 lediglich die Programme
R9 und KURIER TV. R9 fiel um vier Zehntelprozentpunkte auf 1,6 % Tagesreichweite und damit erstmals
seit 2017 auf unter 2 % zurlick. Seit seinem bisherigen Hochststand im Jahr 2018 mit 2,3 % Tagesreichweite
befindet sich R9 in einer Abwartsbewegung. Am deutlichsten traf es im Jahr 2025 das seit Februar 2023 unter
dem Namen KURIER TV verbreitete, ehemalige schauTV, das um sechs Zehntelprozentpunkte auf 0,2 %
Tagesreichweite fiel. Dies konnte auf die Entscheidung zurilickzufiihren sein, Anfang 2025 die Verbreitung von
KURIER TV lber Satellit einzustellen und ausschlieBlich auf Kabelnetze und Livestreaming zu setzen.

Die Gesamt-Tagesreichweite deutscher Privatsender, also der in Osterreich meistgenutzten auslandischen
TV-Programme, mit und ohne &sterreichischen Werbefenstern, legte im Jahr 2025 um 1,6 Prozentpunkte
auf 36,2 % zu. Damit konnten Verluste der Jahre 2024 und 2023 in etwa wieder wettgemacht werden (2022:
36,6 %). Von ihrem Hochststand im Corona-Jahr 2020 mit damals 41,7 %, aber auch von den Werten der Vor-
Corona-Jahre (2017: 39,5 %, 2018: 39,9 %) bleibt die Tagesreichweite der deutschen Privatsender in Osterreich
allerdings weiterhin deutlich entfernt.

10.1.2.2 Marktverhaltnis dsterreichischer zu ausléandischen Fernsehprogrammen

Der kumulierte Marktanteil der Osterreichischen TV-Programme einerseits und der ausldndischen TV-
Programme andererseits blieb im Jahr 2025 gegenlber dem Vorjahr unverdndert. So nutzte die Osterreichische
TV-Bevolkerung ab 12 Jahren auch im Jahr 2025 ausléandische Programme nach Minuten taglich langer als
inlandische Sender.

Die Entwicklung des Marktanteils eines Programms hangt von dessen tatsachlicher Nutzungsdauer ab und
nicht, wie die Tagesreichweite, schlicht davon, ob mehr oder weniger Menschen das Programm (iberhaupt
einmal - vielleicht nur wenige Minuten lang - einschalten. Um seinen Marktanteil zu steigern, muss ein
Programm tatsachlich langer genutzt werden als im Vorjahr und die Steigerungsrate muss dabei hoher
ausfallen als bei seinen Mitbewerbern, damit es einen hdheren Prozentsatz an den insgesamt in Osterreich
geschauten Fernsehminuten flr sich verbuchen kann.

Die inlandischen Programme (ORF und Privatsender) hielten 2025 ihren Vorjahresmarktanteil 2024 von
477 % und behaupteten damit weitestgehend den erst in den Corona-Jahren 2020 (45,6 %) und 2021
(48,2 %) ausgebauten Gesamtmarktanteil. Einen zwischenzeitlichen Riickgang um einen Prozentpunkt auf
46,5 % Marktanteil im Jahr 2023 konnten die sterreichischen Programme im Jahr 2024 wieder gutmachen
und liegen seither mit 47,7 % auf dem - nach 2021 - zweitbesten Wert im 10-Jahresvergleich (2023: 46,5 %,
2022: 47,5 %, 2021: 48,2 %, 2020: 45,6 %). Zwischen 2013 und 2020 kamen die inlandischen Programme in
Summe auf Jahresmarktanteile zwischen rund 44 % bis hin zu knapp unter 46 %. 2021 hatten die anhaltende
Pandemie und politische Turbulenzen fiir hohes Interesse an Informationen aus dem eigenen Land und damit
fiir steigende Marktanteile der Osterreichischen Programme gesorgt.
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Abbildung 48: TV-Marktanteile Osterreich, TV Ausland vs. TV Inland, 2022 bis 2025
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Quelle: seit 1.9.24: AGTT TELETEST 2.0, bis 31.8.24: AGTT/GfK TELETEST; Evogenius M?; 01.01.2021-31.12.2025; personenge-
wichtet; inclusive VOSDAL/Timeshift; Marktanteil in %, Personen 12+

Demgegeniber war der Gesamt-Marktanteil auslandischer TV-Programme in den Corona-Jahren 2020 und
insbesondere 2021 bis auf 51,8 % zuriickgegangen. Vor Corona erzielten die auslandischen Programme
Spitzen-Marktanteile von bis zu 57,3 % (2017), wahrend die inlandischen Programme auf entsprechende
Marktanteile im Bereich um 43 % kamen. Bisher gelingt es den Osterreichischen Programmen also, den
Anschub aus dem Bediirfnis fiir Informationen heimischer Herkunft in der Corona-Zeit weiter mitzunehmen.

Unter den ausléndischen Programmen erfahren in Osterreich naturgemaB insbesondere die deutschen
Angebote die groBte Aufmerksamkeit. Private deutsche und 6ffentlich-rechtliche Programme kamen im Jahr
2025 in Osterreich auf einen gemeinsamen Marktanteil von 40,6 % und damit auf dasselbe Ergebnis wie 2024
(2023: 41,4 %, 2022: 40,2 %, 2021: 39,9 %). Innerhalb der Gruppe kam es aber zu leichten Verschiebungen.

Die deutschen offentlich-rechtlichen Angebote aus ARD (,Das Erste”), den Landerprogrammen der ARD
(,die Dritten"), ZDF, ZDF neo und 3sat fielen im Jahr 2025 um insgesamt sechs Zehntelprozentpunkte auf
14,3 % Marktanteil zuriick (2024: 14,9 %, 2023: 14,8 %, 2022: 14 %, 2021: 14 %). Der Gesamt-Marktanteil der
deutschen Privat-Programme mit Osterreich-Werbefenstern zuziiglich der Marktanteile derselben Programme
mit deutscher Werbung (Empfang Uber Satellit) stieg entsprechend um sechs Zehntelprozentpunkte auf
26,3 % (2024: 25,7 %, 2023: 26,6 %, 2022: 26,2 %, 2021: 26,1 %). 2024 markierte flir die deutschen Privatsender
einen historischen Tiefststand, als deren Marktanteil rund 4,5 Prozentpunkte unter dem Hochststand der
vergangenen 10 Jahre lag (2015: 30,1 %).

Andere auslandische Programme erzielten 2025 in Osterreich kumuliert einen Marktanteil von 11,7 %.

[_J RTR
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10.1.23 Entwicklung der Marktanteile dsterreichischer Fernsehprogramme

51

Bei Einzelbetrachtung der Marktanteilsergebnisse der Osterreichischen Fernsehprogramme im Jahr 2025 zeigt
sich erneut, dass die Werte im Jahresvergleich weitestgehend stabil bleiben und zum gréBten Teil nur innerhalb
der Schwankungsbreite um einen bis zwei Zehntelprozentpunkte variieren. GréBere Ausreiller am oberen und
unteren Ende der Skala waren im Jahr 2025 das Programm ORF 1 (plus sieben Zehntelprozentpunkte auf
10,8 % Marktanteil) und ServusTV (minus sechs Zehntelprozentpunkte auf 4,7 % Marktanteil).

Mit einem Marktanteil von 4,7 % im Jahr 2025 bleibt ServusTV weiterhin mit deutlichem Abstand vor den
privaten Mitbewerbern 6sterreichischer Herkunft, war aber mit dem Riickgang um sechs Zehntelprozentpunkte
der Sender mit dem deutlichsten Verlust unter allen Osterreichischen und deutschen TV-Programmen im
Jahr 2025. Noch 2024 hatte ServusTV seine Spitzenposition unter den inlandischen Privatsendern deutlich
ausgebaut und auf einem langjahrigen Wachstumskurs seinen Marktanteil um einen vollen Prozentpunkt auf
5,3 % verbessert (2023: 4,3 %, 2022: 4,3 %, 2021: 3,7 %, ..., 2015: 1,6 %).

Die weiteren Osterreichischen Privatsender blieben 2025 innerhalb der Schwankungsbreite weitestgehend
stabil. Jeweils einen Zehntelprozentpunkt gewannen PULS 4 (2,7 % MAY), ATV (2,6 % MA) und oe24 TV
(1,4 %). ATV und PULS 4 legten damit eine Pause in einem langerfristigen Abwartstrend ein. ATV lag 2019
noch bei 3,5 % MA, PULS 4 kam im Jahr 2019 auf 3,4 %. PULS 24, das sich seit 2021 in einem sehr sanften
Aufwartstrend befand, musste 2025 einen Verlust von zwei Zehntelprozentpunkten auf 0,6 % Marktanteil
hinnehmen.

Unter dem Strich flihrten die geringfligigen Abweichungen der Marktanteile der dsterreichischen Privatsender
nach oben und unten im Vergleich zum Vorjahr nicht zu einer nennenswerten Veranderung des Gesamt-
Marktanteils der Privatsender. Gemeinsam erzielten ATV, ATV2, PULS 4, PULS 24, ServusTV, Okto, 0e24 TV,
R9, Sky Sport Austria, KroneTV, KURIER TV, Canal+ und LAOLA 1im Jahr 2025 einen Marktanteil von 13,2 %
(2024: 13,3 %, 2023: 13,2 %, 2022: 13,5 %, 2021: 13,2 %).

MA: Abklrzung fir Marktanteil

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

237 von 2

DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG

231

0



111-379 der Beilagen XXVII1. GP - Bericht - Hauptdokument

DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG

j?ﬁ von 280

40

35

w1

238

Abbildung 49: Marktanteile dsterreichischer TV-Programme, national, 2024 vs. 2025
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Quelle: Ab 1.9.24: AGTT TELETEST 2.0, bis 31.8.24: AGTT / GfK TELETEST; Evogenius M?; 01.01.2024-31.12.2025;
personengewichtet; inclusive VOSDAL/Timeshift; Marktanteil in %, Personen 12+

Die ORF-Programme, die 2024 den Abwartstrend der vorangegangenen Jahre einbremsen konnten und
sich um knapp einen halben Prozentpunkt auf 34,2 % Marktanteil verbesserten, konnten auch 2025 wieder
leicht zulegen und kamen gemeinsam auf 34,6 % Marktanteil (2024: 34,2 %, 2023: 33,8 %, 2022: 34,6 %,
2021: 35,5 %). Wie schon 2024, ging das Wachstum aber auch 2025 vor allem auf das Jahresergebnis von
ORF 1 zuriick, das sich um sieben Zehntelprozentpunkte auf 10,8 % Marktanteil verbesserte und damit einen
groBeren Abstand zur 10-Prozent-Marke erreichte (2024: 10,1 %, 2023: 9,5 %, 2022: 9,8 %, 2021: 10,2 %). ORF 2
hielt 2025 mit 20,8 % den Vorjahreswert innerhalb der Schwankungsbreite (2024: 20,9 %, 2023: 21,0 %, 2022:
21,4 %, 2022: 22,1 %), baut mit dieser Entwicklung aber einen Negativtrend deutlicher aus. ORF Il blieb mit
2,6 % Marktanteil gegeniiber dem Vorjahr ebenfalls stabil, wenngleich sich auch hier tiber die Jahre ein leichter
Negativtrend abzeichnet (2024: 2,7 %, 2023: 2,8 %, 2022: 2,9 %, 2021: 2,8 %). ORF SPORT+ erzielte 2025
0,4 % Marktanteil und blieb damit im Rahmen der langjahrig zu beobachtenden Rundungsschwankungen
zwischen 0,4 % und 0,5 % Marktanteil (2024: 0,5 %, 2023: 0,4 %, 2022: 0,4 %, 2021: 0,5 %).

10.1.24 Entwicklung der Marktanteile deutscher Fernsehprogramme

Insgesamt kamen deutsche Privatsender und offentlich-rechtliche Angebote aus Deutschland im Jahr 2025
auf dem Osterreichischen TV-Markt auf einen Marktanteil von 40,6 %, der sich aus 26,3 % fiir die deutschen
Privatsender und 14,3 % fiir die offentlich-rechtlichen Programme zusammensetzte.

Ein Marktanteilszugewinn von sechs Zehntelprozentpunkten im Jahr 2025 fiir die in Osterreich genutzten,
deutschen Privatsender ist eine Gegenbewegung zu dem (berraschenden Verlust des Jahres 2024 von
damals rund einem Prozentpunkt auf 25,7 % Marktanteil, der zugleich einen historischen Tiefststand fiir
die deutschen Privatprogramme darstellte. Mit dem Marktanteil des Jahres 2025 kehrten die deutschen
Privatsender nun wieder zu einem Durchschnittswert zurtick, wie er seit 2021 ublich ist. Der Zugewinn geht
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dabei nicht auf groBere Gewinne oder Verluste einzelner Programme zuriick, sondern ist das Ergebnis vieler
Kleinst-Veranderungen hinter dem Beistrich, die in der Spitze zwei Zehntelprozentpunkte nach oben oder
unten betrugen.

Grundsatzlich zeigten sich die Marktanteile aller deutschen Privatsender, insbesondere aber die Marktanteile
der kleineren bzw. der Spartenprogramme, im Verlauf der vergangenen Jahre nur im Bereich hinter dem
Beistrich volatil. Auffallig war aber schon seit dem Jahr 2022, dass sich diese Verdanderungen nicht mehr
zwischen einem und sechs Zehntelprozentpunkten plus oder minus abspielten, sondern hochstens drei
Zehntelprozentpunkte, meist sogar nur ein bis zwei Zehntelprozentpunkte betrugen.

Unter diesen Voraussetzungen konnten unter den deutschen Privatsendern die Programme RTL und VOX im
Jahr 2025 mit Zugewinnen von jeweils zwei Zehntelprozentpunkten am deutlichsten zulegen, bauten damit
aber auch ihre Spitzenpositionen unter den deutschen Privatsendern weiter aus. Am anderen Ende der Skala
veranderten sich die Marktanteile von SUPER RTL und ntv mit jeweils minus zwei Zehntelprozentpunkten am
deutlichsten nach unten.

RTL, das sich erst 2024 seine bis 2022 anhaltende, langjahrige Erstplatzierung unter den deutschen
Privatsendern von VOX zurlickeroberte, hielt diese Position 2025 mit einem Marktanteil von 3,7 % (2024: 3,5 %,
2023: 3,3 %, 2022: 3,0 %, 2021: 3,1 %, 2020: 3,7 %). VOX blieb 2025 mit 3,6 % Marktanteil auf dem zweiten
Platz (2024: 3,4 %, 2023: 3,5 %, 2022: 3,5 %, 2021: 3,2 %, 2020: 3,4 %). Mit einigem Abstand folgten Sat.1 und
PRO 7, die sich wie im Vorjahr den dritten Platz teilten, aber beide um einen Zehntelprozentpunkt zulegten. So
schloss Sat.1 das Jahr 2025 mit 2,3 % Marktanteil ab (2024: 2,2 %, 2023: 2,6 %, 2022: 2,6 %, 2021: 2,7 %, 2020:
3,0 %) und lag damit gleichauf zu ProSieben, das zwei Zehntelprozentpunkte auf 2,2 % Marktanteil abgab
(2023: 2,4 %, 2022: 2,4 %, 2021: 2,7 %, 2020: 3,2 %). Auf dem vierten Platz folgte der RTL-Ableger RTL up ohne
Veranderung mit 2,1 % Marktanteil (2024: 2,1 %, 2023: 1,9 %, 2022: 1,6 %, 2021: 1,5 %).

Im Bereich unterhalb von 2 % behauptete 2025 unter den deutschen Privatsendern Satl GOLD die
Spitzenposition mit einem zum Vorjahr ebenfalls unverdnderten Marktanteil von 1,9 % (2024: 1,9 %, 2023: 1,8 %,
2022/2021: 1,7 %, 2020: 1,8 %), gefolgt von Kabel 1 mit einem im dritten Jahr unveranderten Marktanteil von
1,8 % (2024/2023: 1,8 %, 2022: 1,7 %, 2021: 1,8 %, 2020: 2,2 %) und von RTL 2, das 2024 (iberdurchschnittlich
drei Zehntelprozentpunkte Marktanteil verloren hatte und 2025 einen weiteren Zehntelprozentpunkt auf 1,5 %
Marktanteil nachgab (2024: 1,6 %, 2023: 1,9 %, 2022/2021/2020: 1,8 %). NITRO wurde 2025 zum Schlusslicht
auf der Liste oberhalb von einem Prozentpunkt Marktanteil, hielt aber den Vorjahreswert von 1,2 % (2024:
1,2 %, 2020 bis 2023: 1,4 %).

Seit 2025 findet sich SUPER RTL unter den deutschen Privatsendern mit weniger als einem Prozentpunkt
Marktanteil wieder und fiel mit einem Verlust von zwei Zehntelprozentpunkten auf 0,8 Marktanteil auch hinter
Kabel 1 DOKU zuriick, das unverandert zu 2024 bei 0,9 % Marktanteil lag. SUPER RTL hatte seit 2020 konstant
einen Marktanteil von 1,0 % vorweisen konnen. Auch ntv hatte viele Jahre Stetigkeit gezeigt und war im
Bereich zwischen 0,6 % und 0,7 % Marktanteil gependelt, biiBte aber im Jahr 2025 erstmals gegentiber dem
Vorjahr zwei Zehntelprozente ein und ging auf 0,5 % Marktanteil zurlick.

Ebenfalls unterhalb von einem Prozent Marktanteil lagen 2025 die deutschen Privatprogramme sixx (0,7 %),
DMAX (0,7 %), Sport 1 (0,6 %), ProSieben Maxx (0,6 %), TLC (0,4 %), Comedy Central (0,2 %) und Nickelodeon
(01 %).

Zum Gesamt-Marktanteil deutscher TV-Programme in Osterreich tragen die 6ffentlich-rechtlichen Angebote
aus Deutschland in Summe mit 14,3 % ein gutes Drittel bei. Dabei bleibt das ZDF, trotz des Verlusts von einem
Zehntelprozentpunkt, mit einem Marktanteil von 4,5 % (2024/2023: 4,6 %, 2022: 4,1 %, 2021/2020: 3,9 %,
2019: 4,2 %) auch im Jahr 2025 nicht nur das erfolgreichste 6ffentliche-rechtliche Programm aus Deutschland,
sondern auch insgesamt das erfolgreichste Programm deutscher Herkunft in Osterreich. Bereits 2018 l6ste
das ZDF das private Programm RTL als das damals erfolgreichste aller deutschen Programme auf dem
dsterreichischen Markt ab und hielt bis 2023 zudem Platz 3 der erfolgreichsten TV-Programme in Osterreich
nach ,ORF 2" und ,ORF 1". 2024 verdrangte ServusTV das ZDF auf Platz 4. Mit nun nur noch 4,7 % Marktanteil
ist der Vorsprung von ServusTV vor dem ZDF allerdings wieder knapp.
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Die Marktanteile aller 6ffentlich-rechtlichen Programme aus Deutschland gingen 2025 leicht zurlick, blieben
aber bei Betrachtung liber mehrere Jahre innerhalb der tiblichen Schwankungsbreite. ,Das Erste” bzw. die
ARD (3,1 % MA) und ZDFneo (1,8 %) verloren jeweils einen Zehntelprozentpunkt gegenliber dem Vorjahr. Die
ARD-Bundeslédnderprogramme, die sogenannten ,dritten Programme" in Summe (3,6 % MA) und 3sat, biiBten
2025 jeweils zwei Zehntelprozentpunkte gegentiber dem Vorjahr ein. Unter dem Strich verloren die deutschen
offentlich-rechtlichen Programme mit einem Gesamt-Marktanteil von 14,3 % im Vergleich zum Jahr 2024 drei
Zehntelprozentpunkte (2024: 14,6 %, 2023: 14,8 %, 2022: 14,1 %, 2021: 13,9 %, 2020: 14,4 %, 2019: 15 %).

In der Gesamtgruppe Ausland, die 2025 mit einem Marktanteil von 52,3 % denselben Wert wie im Jahr 2024
erzielte (2023: 53,5 %, 2022: 52,5 %, 2021: 51,8 %, 2020: 54,9 %), finden sich (iber die genannten deutschen
Programme hinaus weitere deutschsprachige Angebote wie die des offentlich-rechtlichen Fernsehens der
Schweiz, aber auch Shopping-Kanale und nicht-deutschsprachige Angebote.

10.1.25 Bewegthildstudie 2025: Verhéltnis von Rundfunk- zu Online-Nutzung

Der kombinierte Bewegtbildkonsum von klassischem Fernsehen und alternativen Online-Angeboten stieg
nach drei riicklaufigen Jahren im Jahr 2025 wieder leicht um zwei Minuten auf 225 Minuten pro Kopf und Tag in
der Osterreichischen Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren an (2024: 223 Min., 2023: 246 Min., 2022: 261 Min., 2021:
281 Min,, 2020: 248 Min.). 2024 hatte der Rickgang 23 Minuten betragen, 2023 waren es 15 Minuten weniger
als im Vorjahr. Damit liegt der Bewegtbildkonsum 2025 um sechs Minuten uber der Bewegtbildnutzung im
vor-pandemischen Jahr 2019 mit damals durchschnittlich 219 Minuten pro Tag.

Hier werden Ergebnisse der ,Bewegtbildstudie 2025" dargestellt, die gemeinsam vom Fachbereich Medien
der RTR und der Arbeitsgemeinschaft Teletest (AGTT) seit 2016 jahrlich bei GfK Austria beauftragt wird.
Das Meinungsforschungsinstitut befragte dazu traditionell im Februar nach der Methode CAWI (Computer
Assisted Web Interviews) 4.000 Menschen reprasentativ fiir die Osterreichische Bevolkerung im Alter ab 14
Jahren nach ihrem Bewegtbildkonsum ,gestern”.

Die Bewegtbildstudie stellt die Nutzung samtlicher Bewegtbildangebote, vom linearen Fernsehen und den
Sender-Mediatheken Uber alternative Online-Services bis hin zur Videonutzung in sozialen Medien in der
Gesamtbevolkerung und in zahlreichen Teil-Zielgruppen dar. Die ,Bewegtbildstudie 2025" steht in vollem
Umfang auf der Website der RTR unter www.rtr.at/Bewegtbildstudie2025 zur Verfligung.

Aus den Ergebnissen des Jahres 2025 zeichnet sich ab, dass sich der Bewegtbildkonsum und dessen
Verteilung auf Inhalte klassischer TV-Anbieter und auf alternative Online-Angebote in der Post-Corona-Zeit
stabilisiert haben konnte. Den klassischen TV-Programmanbietern gelang es, mit Mediatheken und Non-
Live-TV-Angeboten leichte Riickgange in der Nutzung der linearen Rundfunkibertragung weitgehend zu
kompensieren. Ein leichter Trend zu zeitunabhangigem TV-Konsum ist dabei weiter erkennbar. Im Vergleich
der Jahre 2025 und 2024 kommt es in der Gesamtbevolkerung ab 14 Jahren weder fiir die verschiedenen
TV-Angebote insgesamt, also auf Basis von Rundfunk- plus Online-Ubertragung, noch fiir alternative
Videoangebote in Summe zu wesentlichen Verschiebungen. In der Altersgruppe der 14- bis 29-Jahrigen
fihrt aber eine zunehmende Nutzung von Livestream TV und On Demand TV zu einer leicht angestiegenen
Tagesreichweite flir die Broadcaster in dieser Altersgruppe.

Bei Betrachtung des Anteilsverhaltnisses von klassischer Fernsehnutzung zu Online-Angeboten hat sich
die ab dem Jahr 2016 zeitweilig deutliche Entwicklung hin zur Bewegtbildnutzung auf Video-Plattformen
im Internet seit 2022 klar eingebremst. Das traditionelle, lineare Programmfernsehen hatte 2025 mit 62,1 %
weiterhin den mit Abstand groten Nutzungsanteil unter den Bewegtbildquellen in der Gesamtbevélkerung
ab 14 Jahren, verlor aber gegentliber dem Vorjahr zwei Prozentpunkte auf 62,1 %. Daflir stieg die Nutzung von
TV-Programmen als Online-Livestream um einen Prozentpunkt auf 4,1 % und der Abruf von TV-Inhalten ,on
demand"”, also auf Mediatheken der Programmanbieter, stieg um 1,6 Prozentpunkte auf 6,3 %. Die zeitversetzte
Nutzung von TV-Inhalten, also auf Rekordern oder liber entsprechende Angebote von Kabel-TV-Anbietern,
blieb mit 5,2 % Anteil am Bewegtbildkonsum gegeniiber dem Jahr 2024 (5,1 %) praktisch gleich.
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Die durchschnittliche Nutzungsdauer fiir das klassische Live-Fernsehen ging in der Gesamtbevolkerung
14+ vor dem Hintergrund der leicht gestiegenen Nutzung von TV als On Demand-, Livestream- oder
zeitversetztem Angebot leicht um drei Minuten auf 140 Minuten zurlick (2024: 143 Minuten pro Tag und Kopf,
2023: 157 Min., 2022: 170 Min., 2021: 194 Min.).

Abbildung 50: Rundfunk- und Online-Nutzung pro Tag 2025, Personen 14+ vs. 14 bis 29 Jahre

H TV klassisch TV livestream B Online-Video
TV zeitversetzt BTV on demand DVD u. a.
1.2 % 1,9 %

SR

Bevolkerung
14+ Jahre

SR

Bevdlkerung
14-29 Jahre

7.3 %

6,9 %

Gesamt/Tag: 225 Minuten Gesamt/Tag: 184 Minuten

Quelle: RTR/AGTT ,Bewegtbildstudie 2025", Anteile in Prozent, Gesamt-Osterreich

Zeitversetztes TV wie ,hausgemachte” TV-Aufzeichnungen per Festplattenrekorder oder auf Plattformen von
Kabel-Fernsehanbietern hinzugerechnet, kam die Rundfunknutzung auf einen Anteil von 67,3 % (2024: 69,
2 %, 2023: 69,4 %, 2022: 70 %, 2021: 73,4 %) bzw. auf 152 Minuten (2024: 154 Min., 2023: 171 Min., 2022: 183
Min., 2021: 206 Min.) am durchschnittlichen, taglichen Bewegtbildkonsum. Die Nutzung von TV als Livestream
(9 Min.) und als On Demand-TV (14 Min.) stieg gegeniiber dem Vorjahr um sechs Minuten auf 23 Minuten an
(2024: 17 Min., 2023: 18 Min., 2022: 19 Min., 2020: 15 Min.). Das ist der deutlichste Zuwachs fiir diese beiden
Nutzungsformen seit Erhebung der Bewegtbildstudie.

Die Video-Nutzung aus reinen Online-Quellen wie Netflix, Amazon Prime Video oder YouTube, aber auch
per Social Media auf Facebook, TikTok, Instagram, WhatsApp und Co. trug 2025 pro Tag mit 21,1 % bzw. mit
47 Minuten (2024: 21,4 % bzw. 48 Min., 2023: 211 % bzw. 52 Min., 2022: 20,8 % bzw. 54 Min,, 2021: 18,5 %
bzw. 52 Min.) zum durchschnittlichen Bewegtbildkonsum der Gesamtbevolkerung bei. TV-Livestreams und
Mediatheken-Abrufe von Fernsehsendungen hinzugerechnet, konsumierten die Osterreicherinnen und
Osterreicher 31,5 % ihres taglichen Bewegtbildbedarfs 2025 online (2024: 29,2 %, 2023: 28,7 %, 2022: 28,1 %,
2021: 25 %). Mit 70 Minuten pro Tag stieg die Online-Bewegtbildnutzung gegentiiber dem Vorjahr um flinf
Minuten (2024: 65 Min., 2023: 70 Min., 2022: 73 Min., 2021: 70 Min.), was aber allein auf die um sechs Minuten
gestiegene Nutzungsdauer von TV-Inhalten als Livestream und On Demand zurtickgeht, wahrend die Nutzung
der alternativen Online-Angebote um eine Minute auf 47 Minuten sank.
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Bewegthildkonsum der jungen Zielgruppe 2025 insgesamt unverandert

Der tagliche Bewegtbildkonsum des ,Nachwuchses” im Alter zwischen 14 und 29 Jahren blieb nach
riicklaufigen Tendenzen in den Vorjahren im Jahr 2025 gegeniiber dem Vorjahr unverandert. Mit 184 Minuten
pro Tag nutzte die junge Zielgruppe Bewegtbildangebote allerdings um 45 Minuten weniger als noch im Jahr
2023 (2023: 229 Min,, 2022: 232 Min., 2021: 250 Min.).

Der klassische Fernsehempfang liber Antenne, Kabel oder Satellit nahm am Gesamtkonsum der jungen
Menschen im Vergleich zum Vorjahr um gut einen Prozentpunkt auf 26,8 % ab (2024: 27,9 %, 2023: 25,9 %,
2022: 30,5 %, 2021: 31,9 %) und verringerte sich damit um 3 Minuten auf 49 Minuten pro Tag (2024: 52 Min,,
2023: 59 Min,, 2022: 71 Min., 2021: 80 Min.). Die Nutzung von Sendungen klassischer TV-Programme in Form
von Aufzeichnungen auf eigenen Geraten oder auf Plattformen von Kabelnetzbetreibern (zeitversetztes
TV) war 2024 deutlich zurlickgegangen, stieg aber 2025 wieder spurbar an und erreichte mit 7,3 % Anteil
am taglichen Bewegtbildkonsum der jungen Zielgruppe den hochsten Wert seit dem Jahr 2016 (2024: 3,6 %,
2023: 6 %, 2022: 4,2 %, 2021: 4,3 %). Damit stieg die Rundfunknutzung in der jungen Zielgruppe erstmals
wieder und erreichte 34,4 % am taglichen Bewegtbildkonsum (2024: 31,5 %, 2023: 31, 9 %, 2022: 34,7 %, 2021:
36,3 %).

Auch die Online-Nutzungsart Livestream TV zog bei den jungen Menschen splrbar an, erreichte mit 6,9 %
aber noch nicht wieder den bisherigen Hochstwert des Jahres 2023 (2024: 3,9 %, 2023: 8 %, 2022: 5,2 %,
2021: 4,8 %). Der Anteil von On Demand TV am téglichen Bewegtbildkonsum der 14- bis 29-Jahrigen blieb
seinem anhaltenden Aufwartstrend im Jahr 2025 treu, legte aber tiiberdurchschnittlich um drei Prozentpunkte
zu und erreichte mit 10,4 % seinen bisherigen Hochstwert (2024: 7,4 %, 2023: 6,9 %, 2022: 6,9 %, 2021: 7,3 %).

Comeback der TV-Inhalte bei jungen Menschen

Mit diesen Entwicklungen hatten TV-Inhalte, unabhangig davon, ob online oder auf Rundfunkwegen konsumiert,
im Jahr 2025 erstmals seit flinf Jahren wieder einen groBeren Anteil am tdglichen Bewegtbildkonsum der
jungen Menschen als die Bewegtbildinhalte alternativer Anbieter und Quellen. Klassisches TV und Online-
Nutzung kumuliert, kam die durchschnittliche tagliche Nutzung von TV-Inhalten in der jungen Zielgruppe mit
51,4 % auf ihren besten Wert seit dem Jahr 2019 und stieg im Vergleich zu 2024 um 8,5 Prozentpunkte (2024:
42,9 %, 2023: 46,9 %, 2022: 46,8 %, 2021: 48,3 %, 2020: 49,7 %, 2019: 60,2 %). Die Nutzung von alternativen
Bewegtbildangeboten auf Streamingplattformen anderer Anbieter als Downloads oder liber Social Media ging
bei den 14- bis 29-Jahrigen demgegeniiber im Jahr 2025 um sieben Prozentpunkte auf 46,7 % zuriick (2024:
53,7 %, 2023: 48,9 %, 2022: 49 %, 2021: 48 %).

So sank sogar die Online-Nutzung von Bewegtbild erstmals seit Jahren in der jungen Zielgruppe wieder leicht
ab. Die Bewegtbild-Nutzung aus Online-Quellen insgesamt, also Livestreams und Mediatheken von TV-
Sendern, Online-Video-Angebote wie Netflix, Amazon Prime Video oder YouTube, aber auch Videonutzung auf
Social Media wie Facebook, TikTok, Instagram oder WhatsApp und Co. zusammengerechnet, machte im Jahr
2025 nun 64 % am taglichen Bewegtbildkonsum der 14- bis 29-Jahrigen aus (2025: 65%, 2023: 64 %, 2022:
61,1 %, 2021: 60,1 %, 2020: 59 %). Dies ist allerdings nur eine Veranderung im Rahmen der Schwankungsbreite
und kaum eine Trendumkehr.

Unterscheidet man den Bewegtbildkonsum der jungen Menschen rein technisch nach Rundfunk- oder Online-
Nutzung (letzteres einschlieBlich Livestream-TV und On Demand-TV), dann deckten die 14- bis 29-Jahrigen
ihren taglichen Bewegtbildkonsum im Jahr 2025 durchschnittlich zu knapp zwei Dritteln (64 %) online
und zu gut 34 % aus Live-TV bzw. dessen Aufzeichnungen (zeitversetztes TV). Knapp 2 % des taglichen
Bewegtbildkonsums der jungen Menschen entfallt noch auf DVDs.
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Online-Videoangehbote 2025 im Ranking — Anteile am Gesamt-Bewegthildkonsum

Die Mediatheken der TV-Programme (in Summe) setzten ihren Wachstumskurs fort und hatten 2025 bereits
einen Anteil von 6,3 % am durchschnittlichen, taglichen Bewegtbildkonsum der Gesamtbevolkerung im Alter
ab 14 Jahren (On Demand TV 2024: 4,7 %, 2023: 3,8 %, 2022: 4,3 %, 2021: 3,6 %) und vergroBerten im Ranking
der Online-Quellen damit ihren Abstand auf YouTube und Netflix signifikant. Neu auf Platz 2 im Ranking kam
YouTube, das sich um einen guten Prozentpunkt auf 5,5 % verbesserte (2024: 4,4 %, 2023: 4,3 %, 2022: 4,6 %,
2021: 3,9 %). 2024 noch auf Platz 4, belegten die Livestreams von TV-Sendern 2025 den dritten Platz und
kamen auf 4,1 % (2024, 3,1 %, 2023: 3,8 %, 2022: 3,0 %, 2021: 2,7 %).

Netflix rutschte 2025 um zwei Platze ab und kam mit einem Nutzungsanteil von nur noch 3,9 % auf den vierten
Platz und damit auf den geringsten Anteil seit flinf Jahren (2024: 4,5 %, 2023: 4,1 %, 2022: 4,6 %). Amazon
Prime Video konnte seinen langsamen Abwaértstrend 2025 einbremsen und kam auf 2,1 % und damit auf Platz
5(2024: 2,0 %, 2023: 2] %, 2022: 2,3 %).

Andere Online-Bewegtbildquellen folgten mit Abstand, angefiihrt von Instagram mit 0,9 % (2024: 1,3 %, 2023:
0,9 %, 2022: 1%). Disney+ fiel 2025 auf 0,7 % zuriick (2024: 1,0 %, 2023: 1,3 %, 2022: 0,7 %). Ebenfalls mit
Verlusten folgten Twitch mit 0,7 % (2024: 1%, 2023: 0,8 %, 2022: 0,7 %) und TikTok mit 0,7 % (2024: 0,9 %,
2023: 0,7 %, 2022: 0,7 %). WhatsApp verbesserte seinen Anteil als Quelle zum durchschnittlichen taglichen
Bewegtbildkonsum auf 0,6 % (2024: 0,4 %, 2023: 0,5 %, 2022: 0,6 %) ebenso wie Facebook, das auch auf 0,6 %
kam (2024: 0,4 %, 2023: 0,6 %, 2022: 0,6 %). Andere Online-Videoangebote kamen in Summe durchschnittlich
auf 5,3 % Anteil am taglichen Bewegtbildkonsum der Gesamtbevolkerung ab 14 Jahren (2024: 5,5 %, 2023:
5,8 %, 2022: 51 %).

Online-Videoangebote 2025 im Ranking der 14- bis 29-Jahrigen

Unter den jungen Menschen im Alter zwischen 14 und 29 Jahren hat YouTube im Jahr 2025 wieder deutlich
zugelegt und mit einem Anteil von 13,2 % am durchschnittlichen, taglichen Gesamt-Bewegtbildkonsum
pro Kopf seinen 2022 eingenommenen Spitzenplatz unter den Online-Angeboten deutlich ausgebaut und
wieder knapp sein Ergebnis von 2022 eingeholt (2024: 11,5 %, 2023: 11,5 %, 2022: 13,4 %). Der Gewinner des
Jahres 2025 ist allerdings On Demand TV, also die Bewegtbildnutzung auf den Mediatheken der TV-Sender
in Summe, die um drei Prozentpunkte auf 10,4 % (2024: 7.4 %, 2023: 6,9 %, 2022: 6,9 %) zulegte und Netflix
von Platz 2 verdrangte. Netflix verlor 2025 den Grof3teil seines Zugewinns aus dem Jahr 2024 und fiel auf
8,3 % zurlick (2024: 10,6 %, 2023: 8,1 %, 2022: 11 %). Auf Platz 4 kommt im Jahr 2025 Livestream-TV, das nach
erheblichen Verlusten im Jahr 2024 wieder deutlich aufholte und einen Anteil von 6,9 % erzielte (2024: 3,9 %,
2023: 8 %, 2022: 5,2 %, 2021: 4,8 %) und damit Instagram von der Position verdrangte. Auf dem fiinften Platz
des Online-Rankings in der Zielgruppe der 14- bis 29-Jahrigen hielt sich 2025 trotz Verlusten TikTok mit 3,7 %
(2024: 4,3 %, 2023: 3,0 %, 2022: 2,8 %, 2021: 1,7 %), gefolgt von Instagram, das mehr als zwei Prozentpunkte
auf 3,3 % verlor und damit zwei Platze zurlickfiel (2024: 5,6 %, 2023: 2,8 %, 2022: 3,7 %, 2021: 3,3 %).

Disney+ stabilisierte den Zuwachs des Vorjahres und setzte sich - vor allem aufgrund von Verlusten
bei Mitbewerbern - im Jahr 2025 mit 2,5 % (2024/2023: 2,3 %, 2022: 1,7 %) an die Spitze der Online-
Bewegtbildquellen, die bei den 14- bis 29-jahrigen Anteilswerte unterhalb von drei Prozentpunkten erzielen.
Amazon Prime Video verlor das zweite Jahr in Folge Anteile und fiel auf 1,9 % zuriick (2024: 2,2 %, 2023:
3,6 %, 2022: 1,5 %). Twitch, 2024 noch Spitzenreiter in der Gruppe unterhalb von 3 %, musste im Jahr 2025
als Bewegtbildquelle der jungen Menschen deutliche EinbuBen hinnehmen und kam nur noch auf 1,3 %
(2024: 2,9 %, 2023: 2,6 %, 2022: 2,3 %), gefolgt von Facebook mit 1,2 % (Vorjahre k.A.) und WhatsApp mit
0,9 % (2024: k.A., 2023: 1,5 %, 2022: 1,5 %, 2021: 1,6 %), die 2024 noch im Feld der ,Sonstigen” untergingen.
Dorthin verschlug es 2025 auch Snapchat (2024: 1,7 %, 2023: 1,2 %) sowie Film- und Video-Downloads aus
verschiedenen Quellen (2024: 1,7 %), die scheinbar vom Streaming endgiiltig verdrangt wurden. Das Feld
sonstiger Bewegtbildquellen stellt sich weiterhin breit und diversifiziert dar, nahm aber weiter auf 10,4 % ab
(2024: 11,0 %, 2023: 12,2 %, 2022: 10 %).
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10.1.3 Der osterreichische Audio-Markt
10.1.3.1  Radionutzung 2025, national

Ein minimaler Verlust der Tagesreichweite und ein leichter Riickgang der Hordauer kennzeichnen das Ergebnis
des Jahres 2025 fiir die Gesamtheit der in Osterreich linear (iber UKW und DAB+ verbreiteten Horfunkangebote
in der Osterreichischen Gesamtbevolkerung im Alter ab 10 Jahren (10+)%. In der Kernzielgruppe der 14- bis
49-Jahrigen ist der Ruckgang der Hordauer ausgepragter als in der Gesamtbevolkerung.

Nach einem Anstieg im Jahr 2023 waren bereits 2024 die Tagesreichweite (TRW) der Horfunkangebote in
Summe und deren Hordauer sowohl in der Osterreichischen Gesamtbevolkerung im Alter ab 10 Jahren (10+)
als auch in der Kernzielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen wieder leicht abgefallen.

Diese und alle nachfolgenden Erkenntnisse zur Radionutzung in Osterreich basieren auf dem ,Radiotest”,
der als Reichweitenstudie die Radionutzung représentativ fiir die Osterreichische Bevolkerung ab 10 Jahren
abbildet. Im Radiotest wird eine ,mixed method" eingesetzt: Von allen Interviews in der Zielgruppe der 14- bis
69-Jahrigen werden 20 Prozent mittels Online-Interviews (CAWI) durchgefiihrt - die restliche Stichprobe wird
telefonisch befragt (CATI). Die Gesamt-Fallzahl (10+) liegt bei knapp 24.000 Interviews.

Beauftragt wird der Radiotest vom ORF sowie von den Osterreichischen Privatradios. 2025 waren fiir den
Radiotest zwei Feldinstitute im Einsatz: GfK Austria (CATI) und Reppublika (CAWI). Die Kontrolle der
Feldarbeit, die Gewichtung sowie Auswertung wird von ISBA durchgefiihrt.

Die Tagesreichweite des Radios verdnderte sich 2025 gegeniiber dem Vorjahr nicht. Durchschnittlich 74,7 %
der Osterreichischen Bevolkerung 10+ horten laut der Befragungen im Jahr 2025 ,gestern mindestens 15
Minuten lang" Radio® (2024: 75 %, 2023: 76 %, 2022: 74,9 %).

Auch in der Kernzielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen blieb die Tagesreichweite des Radios im Jahr 2025 mit
71,6 % stabil (2024: 71,7 %, 2023: 73,4 %, 2022: 71,7 %).

Die Hordauer ging in der Gesamtbevolkerung 10+ um 4 Minuten auf 195 Minuten zurlick (2024: 199 Min.,,
2023: 202 Min., 2022: 187 Min.).

In der Kernzielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen sank die durchschnittliche Hordauer deutlicher um 7 Minuten
auf 194 Minuten pro Tag. In den Jahren 2022 bis 2024 war es zu einem signifikanten Anstieg der Hérdauer um
in Summe 24 Minuten auf 201 Minuten gekommen, womit ein zuvor langfristig zu beobachtender, sinkender
Trend in der werberelevanten Zielgruppe deutlich unterbrochen wurde (2024: 201 Min., 2023: 200 Min., 2022:
177 Min., 2021: 166 Min.).

Marktanteile und Tagesreichweiten der ORF- und Privat-Radios, national

Die Tagesreichweite eines Radioprogramms beschreibt, wie gro3 der Prozentsatz der Menschen in einer
Alters-Zielgruppe ist, der das Programm ,gestern” eingeschaltet und dabei mindestens 15 Minuten lang gehort
hat. Hat beispielsweise eine Horerin drei Programme mindestens 15 Minuten lang eingeschaltet, beeinflusst
sie die Tagesreichweite aller drei Programme im gleichen Ausmaf positiv, auch wenn sie zwei davon vielleicht
jeweils nur 15 Minuten, das dritte Programm aber langer gehort hat.

Der Marktanteil hingegen sagt aus, wie viele der pro Tag durchschnittlich gehorten Radiominuten auf die
jeweiligen Radioprogramme entfallen. Wird ein Radioprogramm also langer gehort als ein anderes, so ist sein
Marktanteil hoher und seine Bedeutung flir die Vermarktung der Werbezeit steigt.

52 Basis: Nutzung Montag bis Sonntag
53 Definition Tagesreichweite Radio
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Beim Radiotest werden die Marktanteile auf Basis einer Abfrage des Tagesablaufs des jeweils gestrigen
Tages berechnet. Der Tagesablauf ist in Viertelstunden eingeteilt, pro Viertelstunde sind Nennungen von
bis zu drei Sendern mdoglich. Daraus und aus Rundungseffekten konnen sich bei Betrachtung der einzelnen
Radiosender Uberschneidungen ergeben und die Summe der Marktanteile der Radiosender héher ausfallen
als der bereinigte (Netto-)Wert fiir die Summe der Sender, also beispielsweise fiir die ORF-Programmflotte in
Summe oder die Privatsender in Summe. Auch 2025 macht sich dieser Effekt bemerkbar. In der Zielgruppe
der Horerinnen und Horer im Alter zwischen 14 und 49 Jahren ergeben die Marktanteile der ORF-Radios, der
Privatradios national und anderer Radios (bspw. aus dem Ausland), die in Summe 100 % ergeben sollten, in
der Addition tatsachlich 105 %.

Die folgenden Darstellungen konzentrieren sich auf die besonders werberelevante Kernzielgruppe der 14- bis
49-Jahrigen bei einer Mittelwertberechnung der Nutzung in vollstandigen Wochen, also von Montag bis
Sonntag.

Tagesreichweite der ORF-Radioflotte erneut gesunken, Privatsender legten wieder zu

Die ORF-Radioflotte kam 2025 in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen mit 45,8 % auf eine nur minimal
geringere Tagesreichweite als im Vorjahr, schrieb damit aber den Abwartstrend der vorangegangenen Jahre
fort (2024: 46,1 %, 2023: 48,2 %, 2022 u. 2021: 48,9 %, 2020: 51,2 %).

Bei deninlandischen Privatradios war 2025 eine Steigerung der Tagesreichweite um acht Zehntelprozentpunkte
auf 46,5 % zu verzeichnen. 2024 hatten die Privatradios um einen Prozentpunkt und 2023 um rund sechs
Prozentpunkte zugelegt und befinden sich seither in einem steten Aufwartstrend, wobei die Kurve abflacht
(2024: 45,7 %; 2023: 44,7 %, 2022: 39 %, 2021: 36 %).

Bei den einzelnen ORF-Programmen gab es sowohl Verluste als auch einige Zugewinne im Bereich von unter
einem Prozentpunkt.

01 blieb im Jahr 2025 in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen mit 5,1 % Tagesreichweite relativ stabil und
oberhalb der 5-Prozent-Schwelle (2024: 5,2 %, 2023: 5,0 %, 2022: 5,5 %).

03 konnte die Zahl seiner Horer:innen im Jahr 2025 kaum erweitern und so stieg seine Tagesreichweite nur
geringfligig um 0,4 Prozentpunkte auf 33 % (2024: 32,6 %, 2023: 34,7 %, 2022: 35,5 %).

Auch die Tagesreichweite der ORF-Regionalradios in Summe blieb bei bundesweiter Betrachtung innerhalb
der Schwankungsbreite mit 13,6 % in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen gegenliber 2024 stabil (2024:
13,8 %, 2023: 13,8 %, 2022: 13,5 %,). Von dem letzten Hochststand im Jahr 2019 mit 15,7 % waren die ORF-
Regionalradios aber auch 2025 weiterhin deutlich entfernt. Die reichweitenstarksten ORF-Regionalradios
waren 2025 in ihren jeweiligen Kern-Sendegebieten Radio Karnten (15,3 %/-1,9 Prozentpunkte) und
Radio Vorarlberg (20,4 %/+2,7 Prozentpunkte). Die reichweitenschwachsten Programme waren Radio
Niederosterreich (8,6 %/-0,3 Prozentpunkte) und Radio Wien (6,7 %/-0,3 Prozentpunkte).

Auch FM4 blieb mit 5,4 % Tagesreichweite in der Schwankungsbreite seiner Vorjahreswerte (2024: 5,6 %,
2023: 5,5%, 2022: 5,2 %).

ORF-Marktanteil 2025 stabil, Privatradios auf neuem Hochststand

Der Marktanteil der ORF-Radios stabilisierte sich 2025 auf Bundesebene bei 45 % in der Gruppe der 14- bis
49-jahrigen Horer:innen (2024: 45 %, 2023: 50 %, 2022: 55 %, 2021: 60 %, 2020: 63 %). Verluste der Jahre 2019
bis 2021 hinzugerechnet, biiBte die ORF-Radioflotte allerdings innerhalb von sieben Jahren 20 Prozentpunkte
ihres Marktanteils in der werberelevantesten Zielgruppe ein.

Nach kontinuierlichen Verlusten in den Vorjahren gewann das Programm O3 im Vergleich zum Vorjahr einen
Prozentpunkt hinzu und kam 2025 auf 29 % Marktanteil (2024: 28 %, 2023: 32 %, 2022: 35%).
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Die neun ORF-Regionalprogramme kamen 2025 auf in Summe 12 % Marktanteil, was einen Verlust von einem
Prozentpunkt darstellt. Sie bewegten sich damit im Mittel der Schwankungsbreite der Vorjahre (2024: 13 %,
2023: 12 %, 2022: 14 %), aber mit abnehmender Tendenz. FM4 und O1 blieben 2025 relativ stabil in ihren
Vorjahres-Marktanteilen von 3 % bzw. 2 % und damit auch in ihren Bereichen aus den Vorjahren.

Abbildung 51: ORF vs. Private, Radio-Marktanteile national, 2022 bis 2025, Zielgruppe 14 bis 49 Jahre
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ORF Gesamt ,ORF Regionalradios Usterrelch 1 FM4 Privatradio Inland
Gesamt”

Quelle: Radiotest 2025_4, Angaben in Prozent, Gesamt-Osterreich

Der kumulierte Marktanteil der Privatradios in den Bundeslandern und der nationalen kommerziellen
Programme Radio kronehit, oe24 (vorm. Radio Austria) und ,88.6 - so rockt das Leben" sowie der Uber
DAB+ zu empfangenden Digitalradioprogramme steigerte sich 2025 um zwei Prozentpunkte und erreichte
mit 55 % erneut einen Hochststand. Damit schreiben die Privatradios eine mittlerweile flinf Jahre andauernde
Wachstumsgeschichte fort. Erst 2021 waren die Privatsender aus einem seit 2015 gewohnten Marktanteil von
36 % ausgebrochen (Ausnahme 2018: 37 %) und hatten um zwei Prozentpunkte auf 38 % Marktanteil in der
Kernzielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen zugelegt. Bereits 2022 erlebten die Privaten einen Zuwachs von flinf
Prozentpunkten auf 43 % Marktanteil, legten 2023 um weitere sechs Prozentpunkte auf 49 % Marktanteil zu
und nahmen 2024 mit weiteren vier Prozentpunkten Zuwachs erstmals die 50-Prozent-Hiirde.

Der Zugewinn des Privatradio-Marktanteils in Summe auf Bundesebene setzt sich unter dem Strich aus
Gewinnen und Verlusten mehrerer Programme im Bereich von hdchstens einem Prozentpunkt zusammen.
Einige der Programme werden auch oder exklusiv tiber DAB+ verbreitet.

Die Marktanteile der Privatsender sind auf ganze Prozent gerundet fiir 2025 wie folgt ausgewiesen: ,88.6
- so rockt das Leben" gewann einen Prozentpunkt auf 12 % (UKW und DAB+, bundesweit seit 2025, 61 %
technische Bevdlkerungsreichweite), kronehit verlor einen Prozentpunkt auf 12% MA, Radio Energy
verbesserte sich 2025 national um einen Prozentpunkt auf 3 % MA (DAB+ nat. u. UKW W./Sbg.), die Rock
Antenne Osterreich unverdndert 2% MA (UKW Wien und DAB+ nat), Antenne Osterreich ebenfalls
unverandert 1% MA (DAB+ nat.), auch Klassik Radio mit 1% MA (DAB+ nat. und UKW Sbg. bis Nov. 2025)
ebenso unverdndert wie Superfly mit 1% MA (DAB+ nat. und UKW Wien) und das Osterreichweit via UKW
und DAB+ verbreitete 0e24 mit ebenfalls 1% Marktanteil, Radio U1 Tirol mit 1% MA (UKW Tir. u. DAB+ 00,
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Sbg., Tir.) und die Antenne Vorarlberg mit 1% MA (DAB+ Vbg. u. UKW Vbg.), die allerdings in Vorarlberg von
28 % auf 24 % Marktanteil zurtickfiel.

Arabella MAGIC minus ein Prozentpunkt auf 0 % MA (DAB+ nat.), Soundportal minus einen Prozentpunkt
0 % MA (DAB+ Stmk. u. Ktn,, UKW Stmk.) und jo.live national erneut 0 % MA (DAB+ nat.).

Nach Bundeslandern lag ,kronehit” in Wien bei 18 %, in Niederdsterreich bei 17 %, in Oberdsterreich bei 15 %
und in den anderen Bundeslandern zwischen 10 und 15 %.

10.1.3.2 Radionutzung 2025 in Wien

Wahrend die Tagesreichweite fiir das Radio in Wien im Jahr 2025 sowohl in der Gesamtbevdlkerung 10+ als
auch in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen nur leicht zurlickging, kam es aber in beiden Altersgruppen zu
einem deutlichen Rickgang der durchschnittlichen Hordauer.

In der Wiener Zielgruppe 10+ wurden 2025 im Schnitt pro Kopf und Tag 149 Minuten Radio gehort. Das
waren 14 Minuten weniger als im Jahr 2024. Sehr viel deutlicher fiel der Riickgang in der Zielgruppe der
14- bis 49-jahrigen Wiener aus, die 2025 im Schnitt nur noch 131 Minuten pro Tag Radio horten. Das waren
um 29 Minuten weniger als 2024. Damit unterscheidet sich die Entwicklung der Radionutzung im Jahr 2025
auf dem besonders wettbewerbsintensiven Wiener Radiomarkt mit seinen 63 empfangbaren, in Osterreich
zugelassenen Horfunkprogrammen (analog sowie regional und national digital) stark von der nationalen
Entwicklung. Zwar erreicht das Radio gewohntermafen in der Bundeshauptstadt im Tagesschnitt prozentuell
deutlich weniger Menschen als in jedem anderen Bundesland und im Bundesschnitt und auch die Hordauer
pro Kopf und Tag ist in Wien traditionell geringer als im Bundesdurchschnitt, aber ein Unterschied von 194
Minuten Hordauer national bei den 14- bis 49-Jahrigen zu 131 Minuten in Wien ist dennoch untypisch. 2024
betrug der Unterschied 41 Minuten (201 Min. Hordauer nat., 160 Min. Wien), 2025 waren es 63 Minuten.

2025 erreichte das Radio im taglich Schnitt 63,3 % der Wiener Gesamtbevolkerung im Alter ab 10 Jahren.
Die Radio-Tagesreichweite war in Wien immer starkeren Schwankungen unterworfen, hatte aber zuletzt
im Jahr 2023 lberdurchschnittlich um 3,5 Prozentpunkte auf 66 % zugelegt. Seither ist sie wieder in einem
Abwartstrend (2024: 63,9 %, 2023: 66 %, 2022: 62,5%).

In der Gruppe der Wienerinnen und Wiener im Alter zwischen 14 und 49 Jahren hatte das Radio im Jahr 2025
eine Tagesreichweite von 56,6 %. Das bedeutete einen Verlust von knapp zwei Prozentpunkten gegentiber
dem Vorjahr. Auch in dieser jingeren Zielgruppe hatte zuletzt das Jahr 2023 einen Zuwachs erbracht, der
mit einem Plus von gut fiinf Prozentpunkten zudem Uberdurchschnittlich ausfiel und eine neue, tagliche
Best-Reichweite bedeutete. 2025 lag die Tagesreichweite in der werberelevanten Zielgruppe nun wieder
beim Wert des Jahres 2022 (2024: 58,4 %, 2023: 61,8 %, 2022: 56,7 %) und konnte sich der zuvor langfristig
zu beobachtende Abwartstrend fiir die Reichweite des Radios in dieser Zielgruppe moglicherweise wieder
fortsetzen.

Radio-Hordauer 2025 in Wien wieder deutlich gesunken

Die durchschnittliche, tagliche Hordauer pro Kopf und Tag lag im Jahr 2025 in der Gesamtbevdlkerung
10+ bei 149 Minuten und ging damit um 14 Minuten gegentiber dem Vorjahr zuriick. Allerdings stellt dies eine
Riickkehr zu Werten dar, wie sie vor dem Jahr 2023 mit dem damals auBergewohnlichen Anstieg der Hordauer
um 23 Minuten eher (blich waren (2024: 163 Min., 2023: 165 Min., 2022: 142 Min., 2021: 134 Min., 2020: 152
Min.). Auf nationaler Ebene ging die Hordauer in der Bevoélkerung 10+ allerdings nur um 4 Minuten auf 195
Minuten zurlick (2024: 199 Min.).

In der Zielgruppe der 14- bis 49-jahrigen Wienerinnen und Wiener fiel die Hoérdauer mit einem Riickgang
um 29 Minuten deutlich starker zurlick und betrug 2025 im Schnitt nur noch 131 Minuten pro Kopf und Tag
(national: 194 Min.). Allerdings ist flr eine korrekte Einordnung zu erwahnen, dass das Jahr 2023 auch in
dieser Zielgruppe einen auBergewohnlichen Anstieg der Hordauer um 41 Minuten gebracht hatte (2024: 160
Min., 2023: 158 Min., 2022: 117 Min., 2021: 101 Min., 2020: 119 Min.) und dass insofern 131 Minuten Hordauer
noch immer deutlich Gber dem liegen, was vor dem Jahr 2023 (blich war.
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Wie immer blieb die Hordauer in Wien deutlich unter dem Bundesschnitt. Die Wiener Gesamtbevolkerung
10+ horte 2025 um 46 Minuten und die Kernzielgruppe um 63 Minuten weniger Radio als in der
Osterreichweiten Auswertung.

Marktanteile und Tagesreichweiten der Wiener Radios, Altersgruppe 14 - 49 Jahre

Wie schon bei der Betrachtung auf Bundesebene konzentrieren sich die folgenden Darstellungen zum
Markterfolg der Radioangebote auf dem Wiener Markt auf die besonders werberelevante Kernzielgruppe der
14- bis 49-Jahrigen bei einer Mittelwertberechnung der Nutzung in vollstandigen Wochen, also von Montag
bis Sonntag.

Das Verhaltnis der Gesamt-Hordauer und der davon auf die jeweiligen Radioprogramme entfallenden
Hordauer ist Grundlage fiir die Berechnung der Marktanteile der einzelnen Programme. Die Gesamt-Hordauer
entspricht 100 % Marktanteil.

Die Entwicklung auf dem Wiener Radiomarkt im Jahr 2025 war von einer fortschreitenden Erholung der
ORF-Radioflotte und erstmals seit Ldngerem wieder von einem leichten Marktanteilsverlust der Privatradios
gepragt. Die ORF-Radios gesamt konnten drei Prozentpunkte zulegen und kamen auf 45 % Marktanteil in
Wien, das Gesamtergebnis der Privaten sank um zwei Prozentpunkte auf 57 % Marktanteil.

Den hochsten Marktanteil erzielte unter den 14- bis 49-jahrigen Wiener:innen im Jahr 2025 das ORF-
Programm O3 mit 25 %, gefolgt vom Privatradio kronehit mit 14 %.

Abbildung 52: ORF vs. Private, Radio-Marktanteile Wien, 2022 bis 2025, Zielgruppe 14 bis 49 Jahre
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Quelle: Radiotest 2025_4, Angaben in Prozent, Markt Wien
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ORF-Radios 2025, Wien

Nach dem Absturz des Marktanteils der ORF-Radioflotte in Wien im Jahr 2023 um 10 Prozentpunkte
(Horer:innen 14 bis 49 Jahre) konnten die ORF-Radios nach der Erholung im Jahr 2024 auch 2025 wieder
zulegen und verbesserten sich um drei Prozentpunkte auf 45 % Marktanteil (2024: 42 %, 2023: 40 %, 2022:
50 %).

Die Tagesreichweite der ORF-Radioflotte hingegen verringerte sich in Wien um nahezu drei Prozentpunkte
und lag im Jahr 2025 bei 33,9 %. (2024: 36,6 %, 2023: 36 %, 2022: 35,8 %).

03, das 2023 den Marktanteilsverlust der ORF-Radios in Wien mit einem Verlust von sechs Prozentpunkten
auf 20 % Marktanteil mageblich bestimmt hatte, hielt diesen Marktanteil zundchst im Jahr 2024 und steigerte
sich im Jahr 2025 wieder deutlich auf 25 % (2024: 20 %, 2023: 20 %, 2022: 26 %).

Aber auch das regionale ORF-Horfunkprogramm Radio Wien hatte 2023 erheblich zum Marktanteilsverlust
der ORF-Radioflotte beigetragen, zeigt aber seither keine Erholungstendenz. Radio Wien lag bis 2022 drei
Jahre in Folge stabil bei 10 % Marktanteil, verlor aber 2023 drei Prozentpunkte auf 7 % Marktanteil und ging
2024 um einen weiteren Prozentpunkt auf 6 % Marktanteil zurlick, den es im Jahr 2025 hielt.

O1blieb 2025 bei 5 % Marktanteil (2024: 5 %, 2023: 5 %, 2022: 6 %), wahrend FM4 in der Kernzielgruppe einen
Prozentpunkt abgeben musste und 4 % erreichte (2024: 5 %, 2023: 4 %, 2022: 5 %). Radio Niederdsterreich
hielt 2025 mit 3 % seinen Vorjahreswert in Wien.

Die Tagesreichweiten der ORF-Radioangebote sanken insgesamt im Jahr 2025 in Wien im Vergleich zum
Vorjahr. O3 kam bei den 14- bis 49-Jahrigen mit einem Verlust von gut einem Prozentpunkt auf 19,7 %
Tagesreichweite, fiel damit wieder ungefahr auf den Wert des Jahres 2023 zurlick (2024: 20,8 %, 2023: 19,5 %,
2022: 20,7 %) und bewegt sich damit in seiner (iblichen Schwankungsbreite.

Ein ahnlicher Trend ist 2025 auch fiir FM4 erkennbar. Das Programm verlor in der Kernzielgruppe ebenfalls
1,1 Prozentpunkte und liegt nun bei 5,5 % Tagesreichweite (2024: 6,6 %, 2023: 5,4 %, 2022: 4,8 %) und damit
wieder im Bereich von 2023.

01 kam 2025 auf eine Tagesreichweite von 7,0 % (2024: 7,4 %, 2023: 74 %, 2022: 7,7 %). Radio Wien verlor
lediglich drei Zehntelprozentpunkte auf 6,7 % (2024: 7,0 %, 2023/2022: 6,7 %, 2021: 5,9 %) und lag damit
wieder beim Wert von 2022/2023.

Die in Wien genutzten Regionalprogramme des ORF in Summe (Radio Wien plus andere Bundeslander-
Radios) verloren etwas oberhalb der (iblichen Schwankungsbreite 1,3 Prozentpunkte ihrer Gesamt-Reichweite
auf 9,9 % (2024: 11,2 %, 2023: 11,6 %, 2022: 10 %).

Privatradios 2025, Wien

Der Marktanteil der Privatradios auf dem Wiener Markt war 2025 in Summe riicklaufig und lag in der
besonders werberelevanten Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen bei 57 %. Dies entsprach dem Wert von 2023,
nachdem 2024 mit 59 % ein Spitzenwert erreicht wurde (2023: 57 %, 2022: 46 %).

Die Tagesreichweite der inlandischen Privatradios in Wien blieb gegeniiber dem Vorjahr mit 36,4 % praktisch
unverandert (2024: 36,5 %, 2023: 38,3 %, 2022: 29,2 %).

Kronehit blieb 2025 in Wien unverandert bei 14 % (2024: 14 %, 2023/2022: 16 %). ,88.6 - so rockt das Leben”,
das 2024 mit 15 % Marktanteil ,kronehit” vom ersten Platz unter den Privatradios in Wien verdrangt hatte,
verlor 2025 zwei Prozentpunkte und kam auf 13 % in der Horerschaft der 14- bis 49-Jahrigen (2024: 15 %,
2023: 15 %, 2022: 9 %), womit kronehit wieder privater Marktflihrer wurde.
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In der Tagesreichweite steigerte sich kronehit 2025 leicht um 0,3 Prozentpunkte und kam auf 15,7 %, lag damit
aber noch weiterhin klar unter dem Spitzenwert von 2023 (2024: 15,4 %, 2023: 17,3 %, 2022: 13,3 %).

Auch 88.6 verbesserte seine Reichweite 2025 in Wien leicht um 0,4 Prozentpunkte und kam auf 10,7 % (2024:
10,3 %, 2023: 11,9 %, 2022: 7,9 %).
Abbildung 53: Privatradio-Marktanteile in Wien 2022 bis 2025, Zielgruppe 14 bis 49 Jahre
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Quelle: Radiotest 2025_4, Angaben in %

Radio Arabella fiel im Jahr 2025 in Wien auf einen Marktanteil von 4 % (2024: 5 %, 2023: 5 %, 2022: 2 %).
Radio Energy konnte 2025 den Marktanteil um einen Prozentpunkt steigern und kam auf 7 % (2024: 6 %,
2023: 9 %, 2022: 6 %).

Die Tagesreichweite von Radio Arabella in Wien blieb mit 5,2 % nahezu unverandert gegentiber dem Vorjahr
(2024: 5,3 %, 2023: 4,2 %, 2022: 3,2 %). Energy verbesserte sich 2025 um vier Zehntelprozentpunkte auf eine
Tagesreichweite von 8,8 % (2024: 8,4 %, 2023: 10,1 %, 2022: 7,6 %).

Der Marktanteil der Rock Antenne fiel im Jahr 2025 signifikant um zwei Prozentpunkte auf 1% Marktanteil
zurlick. Auch die Tagesreichweite der Rock Antenne gab auf 1,9 % nach (2024: 2,4 %, 2023: 1,6 %, 2022: 0,9 %).
Bis Ende 2022 war das Programm Rock Antenne in Wien ausschlieBlich als nationales Angebot tiber DAB+ zu
empfangen, wurde aber seit Dezember 2022 in der Bundeshauptstadt auch Giber UKW verbreitet. 2023 konnte
die Rock Antenne davon noch nicht profitieren, legte dann aber 2024 deutlich um zwei Prozentpunkte auf 3 %
Marktanteil in der Bundeshauptstadt zu.

Das bundesweit iber UKW und DAB+ zu empfangende oe24 (bis April 2024 Radio Austria), das seinen
Marktanteil in Wien noch im Jahr 2022 deutlich um drei Prozentpunkte auf 4 % Marktanteil verbessert hatte,
fiel 2023 wieder auf 3 % zurlick und hat sich seit 2024 bei einem Marktanteil von 2 % eingependelt. Die
Tagesreichweite von oe24 stieg allerdings 2025 in Wien wieder spiirbar an und kam auf 3,4 % (2024: 1,9 %,
2023: 2,8 %, 2022: 2,4 %).

[_J RTR
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Superfly hielt 2025 seinen Marktanteil von 3 % (2024: 3 %, 2023/2022 2 %). Das in Wien ebenfalls tiber UKW
und DAB+ zu empfangende Lounge kam 2025 auf 1 % Marktanteil.

Weitere in Wien zu empfangenden Privatradios werden Ulber das digitale Antennenradio DAB+ verbreitet und
erzielten 2025 Marktanteile von bis zu 1 %.

In Summe liegen die in Wien ausschlieBlich liber DAB+ zu empfangenden Programme bei rund 5 %
Marktanteil.

10.1.3.3  Online-Audio-Nutzung 2025 (Online-Audio-Monitor Austria)

Mit dem ,Online-Audio-Monitor Austria” flihrte der Fachbereich Medien der RTR im Herbst 2023 eine
neue Marktstudie ein, die der zunehmenden Bedeutung der Nutzung von Audio-Angeboten Uber das
Internet Rechnung trégt. Die Studie wird im Auftrag des Fachbereichs Medien von Ipsos erstellt. Das
Marktforschungsinstitut flihrte dazu im Mai und Juni 2025 eine Online-Befragung unter 4.000 Personen im
Alter ab 15 Jahren durch, die bevélkerungsreprésentativ fiir die 95 % der Osterreicherinnen und Osterreicher
mit Internet-Zugang (Statistik Austria 2024) stehen.

Wie im Vorjahr, nutzten auch im Jahr 2025 91 % der Osterreicher:innen mit Internet-Zugang im Alter ab 15
Jahren Online-Audio-Angebote, also Web-Radios oder Audio-On-Demand-Inhalte wie Podcasts, Horblicher,
Horspiele, Radiosendungen zum Nachhdren und andere Online-Horangebote, mindestens selten. 80 % taten
dies mindestens monatlich (2024: 81 %), 46 % taglich oder fast taglich (2024: 50 %, 2023: 49 %). 87 % der
Online-Audio-Nutzenden horten On-Demand-Inhalte, 79 % nutzten Webradios. Das am starksten gefragte
Internet-Audio-Angebot war 2025 bei 82 % der Online-Audio-Horer:innen das Musikstreaming, wobei das
Horen von linearen Webradio-Programmen mit 79 % der Nennungen praktisch gleichauf liegt.

Abbildung 54: Nutzung Audio-on-Demand und Webradio, Online-Bevodlkerung 15+
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Quelle: RTR ,Online-Audio-Monitor Austria 2025", in Prozent, Mehrfachnennungen, Online-Bevolkerung
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Nutzung Webradio 2025

Damit zahlen auch im Internet lineare Radioprogramme zu den meistgenutzten Audioangeboten und liegen
nur knapp hinter Musikstreaming (Plattformen wie YouTube, Spotify oder Amazon Music). Mit 61 % der
Befragten gaben die meisten Webradio-Nutzer:innen an, so genannte Simulcast-Sender zu hdren (2024: 60 %),
also Radioprogramme, die zeit- und inhaltsgleich auch tber Antenne auf UKW und/oder DAB+ ausgestrahlt
werden. Online-Ableger, also erganzende Sparten- oder Special-Interest-Programme bekannter Antennen-
Radioprogramme, nutzten im Jahr 2025 31% der Befragten (2024: 28 %). Radioprogramme, die nur im
Internet zu horen und nicht (erkennbar) Programmveranstalter:innen aus der linearen DAB+ oder UKW-Welt
zuzuordnen sind, horten 27 % der Webradio-Nutzer:innen (2024: 25 %).

In den meisten Fallen (49 %) verwendeten Webradio-Nutzer:innen direkt die Websites oder Apps der
jeweiligen Radioveranstalter (2024: 51 %). Erst mit groBerem Abstand folgten die Programm-Aggregatoren
Radio.at mit leichtem Zuwachs auf 25 % (2024: 24 %), Tuneln mit 12 % (2024: 13 %), Radioplayer.at mit
gréBerem Zuwachs auf 9 % (2024: 7 %) und myonlineradio.at mit 6 % (2024: 5 %) sowie Sonstige mit 4 %
(2024: dito, 2023: 6 %).

Nutzung Audio-on-Demand 2025

Kaum Verdnderungen zum Vorjahr gab es 2025 im Bereich Audio-on-Demand. Den individuellen,
zeitunabhangigen Abruf von Audio-Angeboten nach personlichen Interessen nutzten 87 % der Online-
Bevolkerung (2024: 86 %). 82 % der Online-Audio-Horer:innen im Alter ab 15 Jahren streamten Musik ,on
demand” Uber Plattformen wie YouTube, Spotify, Amazon, Apple Music und andere (2024: 81 %). Steten
Zuwachs haben allerdings Podcasts oder Radiosendungen zum Nachhéren, die 2025 von 43 % der Befragten
genannt wurden (2024: 40 %, 2023: 39 %). 28 % genossen im Jahr 2025 Hoérblcher oder Horspiele online
(2024: 27 %).

Unter den Nutzer:iinnen von Podcasts und Radiosendungen zum Nachhéren waren auch 2025 junge
Menschen im Alter zwischen 15 und 29 Jahren die grof3te Gruppe, die zudem signifikant anwuchs. 67 % der
15- bis 29-Jahrigen Online-Audionutzer:innen horten diese Angebote (2024: 57 %). Auch bei den 30- bis
49-Jahrigen stieg der Anteil der Horer:innen von Podcasts und Radiosendungen zum Nachhoren deutlich auf
50 % (2024: 45%, 2023: 44 %). Lediglich unter Personen im Alter ab 50 Jahren dnderte sich der Wert mit 30 %
kaum (2024: 31 %).

Deutlich stieg mit 55 % auch der Anteil der jungen Horeri:nnen von Podcasts und Radiosendungen
zum Nachhoren, die im Jahr 2025 angaben, dass diese Angebote fiir sie eine wichtige bis sehr wichtige
Informationsquelle zum aktuellen Zeitgeschehen darstellten (2024: 49 %). Auch unter den 30- bis 49-Jahrigen
stieg der diesbezligliche Anteil auf 49 % (2024: 45 %), in der Altersgruppe 50+ hingegen nur leicht auf 22 %
(2024: 21 %).

Auch der Anteil der Online-Audio-Horer:innen, die Horblicher oder Horspiele (iber das Internet nutzen, stieg
2025 in der jungen Zielgruppe (15 bis 29 Jahre) deutlich auf 47 % (2024: 40 %). In den weiteren Altersgruppen
lagen die Veranderungen innerhalb der Schwankungsbreite (30 bis 49 J.: 37 %, 2024: 36 %, 2023: 38 %; 50+:
15 %, 2024: 17 %, 2023: 16 %).

Unter den verwendeten On-Demand-Plattformen wurde mit 56 % am haufigsten das Gesamtangebot von
Google genannt (2024: 59 %), wobei der Riickgang um drei Prozentpunkte zum Vorjahr liberwiegend auf die
Einstellung der Angebote ,Google Podcasts” und ,Google Play Music" im Jahr 2024 zurlickzufiihren ist. Mit
51 % entfielen die meisten Nennungen auf die Google-Plattform YouTube (2024: 52 %). Nach der Einstellung
von Google Podcasts und Google Play Music, hatte ,YouTube Music” bereits 2024 einen erheblichen Sprung
um 15 Prozentpunkte auf 20 % der Nennungen gemacht, konnte 2025 aber nicht weiter wachsen. ,Google
Play Books" kam wie im Vorjahr auf 3 % der Nennungen.
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Abbildung 55: Nutzung Plattformen fiir Audio-on-Demand, Online-Bevoélkerung 15+
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Quelle: RTR ,Online-Audio-Monitor Austria 2025", Basis: Nutzende von Audio-on-Demand in Prozent

Auf Platz zwei der am haufigsten genutzten On-Demand-Plattformen blieb 2025 der schwedische Streaming-
Anbieter Spotify mit unverandert 40 % (2023: 35 %), gefolgt von Amazon mit ebenfalls unverandert 32 %
(2023: 33 %) und seinen Angeboten ,Music" (2025: 27 %, 2024: 26 %) und ,Audible” (2025: 12%, 2024:
12 %). Die On-Demand-Angebote von Apple in Summe folgten 2025 unverandert und wieder mit deutlichem
Abstand auf dem vierten Platz (11 %), wobei es auch innerhalb der einzelnen Apple-Angebote zu keinen
Veranderungen kam (Apple Music: 8 %, Apple Podcast: 5 %, Apple Books: 3 %).
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Abbildung 56: Meistgenutzte Plattformen fiir Audio-on-Demand mit Unterangeboten,
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Quelle: RTR ,,Online-Audio-Monitor Austria 2025", Basis: Nutzende von Audio-on-Demand in Prozent

Unter den On-Demand-Plattformen mit weniger als 10 % der Nennungen flihrten Websites oder Apps von
Radioprogrammen kumuliert das Feld mit 9 % an, gefolgt von SoundCloud mit 6 % und Radioplattformen
(kumuliert) mit ebenfalls 6 % der Nennungen. Deezer, das 2024 um einen Prozentpunkt nachgegeben hatte,
wurde 2025 wieder haufiger genannt und verbesserte sich um zwei Prozentpunkte auf 6 %. Weitere On-
Demand-Plattformen kamen auf zwei bis flinf Prozent der Nennungen.

Geratenutzung Online-Audio gesamt 2025

Smartphones blieben auch 2025 die mit Abstand am haufigsten genutzten Gerate fiir den Online-Audio-
Konsum und legten vor allem als Kopplungs-Gerat zur Musikanlage im Auto weiter zu. Bis auf Laptops zeigen
alle fiir den Online-Audio-Konsum infrage kommenden Geréate steigende Nutzungsanteile auf.
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Abbildung 57: Geratenutzung fiir Online-Audio, Online-Bevélkerung 15+
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Quelle: RTR ,,Online-Audio-Monitor Austria 2025", Nennungen/Gerat in Prozent, Online-Audio-Nutzende

80 % der Befragten, die Mehrfachangaben machen konnten, nannten das Smartphone als Empfangsgerat
fiir Online-Audio-Inhalte (2024: 78 %). 50 % koppeln das Smartphone auch mit dem Autoradio (2024: 46 %).
Kumuliert wurde das Smartphone damit im Jahr 2025 von 83 % der Befragten fiir die Nutzung von Online-
Audio-Inhalten eingesetzt. Laptops blieben wie im Vorjahr bei 48 % der Nennungen, Smart TVs holten weiter
auf und wurden von 47 % der Befragten genannt (2024: 44 %). WLAN-Radios wurden mit 39 % deutlich
haufiger genannt als im Vorjahr (2024: 35 %), gefolgt von Tablets, die mit 36 % der Nennungen seit drei Jahren
um in etwa denselben Wert schwanken (2024: 35 %, 2023: 36 %). Weitere 16 % der Befragten koppelten ein
Tablet auch mit dem Autoradio (2024/2023: 13 %). Smart Speaker legten nur um einen Prozentpunkt auf 32 %
zu, bestatigten damit aber einen Aufwartstrend (2024: 31 %, 2023: 29 %). Der stationare Computer spielte
als Empfanger fiir Online-Audio-Inhalte weiterhin fiir 29 % der Befragten eine Rolle. Im Aufwartstrend waren
2025 auBerdem Smart Watches mit 15 % (2024: 12 %, 2023: 11 %) und Spielkonsolen mit 14 % (2024: 11 %,
2023: 12 %).

Vor dem Hintergrund der bei der RTR eingerichteten Kl-Servicestelle wurde auch mit der Studie im Jahr
2025 wieder die Akzeptanz fiir von kiinstlicher Intelligenz generierte Audio-Inhalte abgefragt. Demnach
ist eine leicht gestiegene Mehrheit von 55 % (2024: 53 %) der Online-Audio-Nutzenden damit unter der
Voraussetzung einverstanden, dass entsprechende Inhalte mit einem Hinweis auf den Einsatz von Kl
gekennzeichnet sind. Leicht riicklaufig war mit 39 % die Zustimmung fiir von Kl generierte Musikprogramme
(2024: 41%). Die groBte und am deutlichsten gestiegene Zustimmung erhielten mit 38 % Kl-generierte
Wettervorhersagen oder Verkehrsmeldungen (2024: 35 %). Am wenigsten wurden Kl-generierte Stimmen von
Moderator:innen oder bekannten Personen akzeptiert (Zustimmung 18 %, 2024: 15 %) und die 2025 erstmals
abgefragten, komplett von KI generierten Podcasts mit ebenfalls 18 % Zustimmung.

Der Online-Audio-Monitor 2025 des Fachbereichs Medien der RTR ist mit detailreichen Grafiken und Tabellen
auf der Website der RTR unter www.rtr.at/OAMA2025 veroffentlicht.
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10.2 Die Entwicklung der Telekommunikationsmaérkte

Dieser Abschnitt gibt fiir das Berichtsjahr einen Uberblick hinsichtlich der wesentlichen Marktentwicklungen
in den Bereichen Mobilfunk, Breitband und Festnetz.

Im Jahr 2025 sanken die Endkundenumsétze im Bereich Telekommunikation um insgesamt 2,6 % von
4,21 Mrd. Euro auf 4,10 Mrd. Euro. Den groBten Riickgang gab es bei den Festnetz-Sprachtelefonieumsatzen
(-171 %). Auch im Bereich Breitband (-3,2 %)% und Mobilfunk (-1,5 %, inkl. mobiler Datentarife) kam es im
Jahresvergleich zu einem Minus. Die Umsatze bei Mietleitungen und Ethernetdiensten stiegen hingegen um
5,5 %. Insgesamt kamen im Jahr 2025 etwas mehr als zwei Drittel des Umsatzes aus dem Mobilfunk und
weitere 25 % aus dem Bereich Breitband. Festnetztelefonie und Mietleitungen kommen zusammen nur auf
7 %.

Abbildung 58: Endkundenumsiétze aus Mobilfunk, festem Breitband, Festnetz (Sprachtelefonie)
und Mietleitungen, 2023-2025
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Quelle: RTR
Im Detail gab es 2025 die folgenden wesentlichen Marktentwicklungen, die in diesem Abschnitt dargestellt
werden:

» Internettechnologien: DSL sinkt, Glasfaser steigt, Mobilfunk am beliebtesten

* Glasfaserausbau schreitet voran, Open Access Netze spielen dabei eine wichtige Rolle
e Mobilfunk: Endkundenumsatze mit leichtem Rlickgang

» Mobilfunk: MVNOs weiter auf Expansionskurs

* Mobiles und festes Datenvolumen nehmen weiter zu

e Starke Nutzung von Kommunikationsdiensten im Internet

54 Allerdings sind vielein den letzten Jahren neu entstandene Glasfasernetze bzw. die Betreiber auf diesen Netzen von der quartalsweisen
Datenerhebung der RTR nicht umfasst.
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Internettechnologien: DSL sinkt, Glasfaser steigt, Mobilfunk am beliebtesten

Die Nutzung des Internets zu Hause bzw. an Unternehmensstandorten erfolgt lber verschiedene
Technologien. Neben dem Kupfernetz der A1 (mit der Ubertragungstechnologie DSL) sind fiir mehr als zwei
Drittel der Haushalte auch Kabelnetze (urspriinglich fiir die Ubertragung von Kabelfernsehen errichtet)
verfugbar. Aufgrund des steigenden Bandbreitenbedarfs werden Glasfasernetze, bei denen die Glasfaser
bis zum Haus oder sogar in das Haus / die Wohnung reicht (FTTH), laufend weiter ausgebaut (teilweise mit
staatlicher Forderung). Viele Haushalte vertrauen bei ihrem Internetzugang auch auf den Mobilfunk. Mobiles
Internet mit ,Cube” und Datentarifen mit Flatrate firr die Nutzung zu Hause erfreut sich nach wie vor einer
hohen Beliebtheit.

Die Entwicklung der einzelnen Technologien ist in Abbildung 59 dargestellt. Die Anzahl der DSL-Anschlisse,
uber die meist keine sehr hohen Bandbreiten bereitgestellt werden koénnen, sinkt kontinuierlich. DSL-
Anschliisse (inklusive hybrider Anschllsse®®) zeichneten im 4. Quartal 2025 fiir 28 % aller Anschliisse
verantwortlich. FTTH-Anschlisse andererseits stiegen im Jahresvergleich um 21 % auf ca. 461.000 Anschliisse
und stellen damit 10 % aller aktiven Anschlisse. Die beliebteste Technologie ist seit 2022 der Mobilfunk,
der im 4. Quartal 2025 38 % aller Anschliisse bereitstellte. Satelliteninternet ist trotz neuer Angebote am
Osterreichischen Markt (z. B. von Starlink) weiterhin ein Nischenprodukt mit nur ca. 17000 Anschliissen im
4. Quartal 2025.

Abbildung 59: Entwicklung der Internetzugangstechnologien
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*) mobile Datentarife mit Flatrate
Quelle: RTR

55 Bei hybriden Anschliissen kann zusatzlich zu DSL auch noch mobiles Breitband ,zugeschalten” werden, wenn eine hohere
Bandbreite bendtigt wird.
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Glasfaseraushau schreitet voran, Open Access Netze spielen dabei eine wichtige Rolle

Hinsichtlich der Versorgung Osterreichs mit Internetanschliissen mit sehr hohen Bandbreiten verfolgt sowohl
die Europaische Union als auch die 6sterreichische Bundesregierung ehrgeizige Ziele. So geben die Digital-
Dekade-Ziele der Europdischen Kommission das Ziel vor, bis 2030 eine flachendeckende Versorgung mit
symmetrischen Gigabit-fahigen Zugangsnetzen fiir alle europaischen Haushalte zu erreichen.®® Dieses Ziel
wird auch von der osterreichischen Breitbandstrategie 2030 verfolgt.5” Zentraler Bestandteil ist dabei die
Errichtung von Glasfasernetzen, bei denen die Glasfaser zumindest bis zum Geb&ude (Fiber to the Building
bzw. FTTB, mit Kupfer- oder Koaxialkabel im Haus) oder ganz in die Wohnung bzw. das Haus der Nutzer:innen
(Fiber to the Home bzw. FTTH) reicht.

Der Glasfaserausbau in Osterreich hat in den letzten Jahren eine hohe Dynamik erreicht. Neben etablierten
Unternehmen wie A1 sind auch alternative Betreiber, internationale Investoren sowie Unternehmen der Lander
und Gemeinden auf dem Markt aktiv. Die Abdeckung mit FTTB/H-Anschliissen ist daher in den letzten Jahren
kontinuierlich gewachsen. Abbildung 60 zeigt die Entwicklung in den Jahren 2021 bis 2025. Es handelt sich
dabei um potenziell verfligbare Anschlisse (,Homes Passed") und nicht um tatsachlich genutzte Anschlisse.
Auch 2025 hat die Abdeckung wieder deutlich zugenommen und erreichte im 4. Quartal 2025 ca. 2,6 Mio.
Homes Passed. Bezogen auf ca. 416 Mio. Haushalte ergibt dies eine FTTB/H-Abdeckung von 64 %. Der
GroRteil dieser Abdeckung entféllt dabei auf FTTH (ca. 2,2 Mio. Haushalte im 4. Quartal 2025, Abdeckung von
ca. 52 % der Haushalte), wahrend die FTTB-Abdeckung bei ca. 487.000 Haushalten lag (Abdeckung von ca.
12 % der Haushalte).

Abbildung 60: Entwicklung bei der Abdeckung mit FTTB/H-Anschliissen

B FTTH-Anschlisse FTTB-Anschllsse —— Abdeckung FTTH/B (% Haushalte)
Anzahl Homes Passed % Haushalte
3.500.000 9
2 0® 0® ® ® O® ® ®®® ® ® ® ® g o® xR W0%
< © =2 LO) 2 @ [ o 0 2 &l @ & 3¢ ~ = Q
o N < © o) (2] — ™ [fe} © o) o ™ © ~N — [32]
(32} ™ ™ (32} (32} ™ < < < < < el Lo} n Te] © ©
3.000.000 — 70%
0,
2.500.000 60 %
50 %
2.000.000
40 %
1.500.000
30 %
1.000.000
20 %
[oe] ™ — N (=3 o g o N (=) o — D
500.000 s i8IS I8E=03sSHREZNEE & 10 %
™ ™ Lo Lo [e] o] (<)) ~N o [t} o ~N ™
0 =2 ~ — ~ %] @ (W) ~ < [32) ) =
S = = N N « ¢! S S ] © b o]
0 0%
Q4/21 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24 Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25
Quelle: RTR, Abdeckung bezogen auf 4158.500 Privathaushalte It. Statistik Austria®
56 Siehe https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_de
57 Siehe https://data.breitbandbuero.gv.at/PUB_Breitbandstrategie-2030.pdf
58 Siehe https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bevoelkerung/familien-haushalte-lebensformen/
privathaushalte
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Eine wichtige Rolle beim Glasfaserausbau spielen so genannte Open Access Netze (OAN). Dies sind Netze,
zu denen jeder Anbieter von Internet- und Telekommunikationsdiensten Zugang hat, um darlber seine
Produkte Endkund:innen anbieten zu kénnen. Oft handelt es sich dabei um mit staatlichen Forderungen
errichtete Glasfaser-(FTTH-)Netze, zu denen die Errichter schon aufgrund der Férderbedingungen Zugang
gewahren missen. Manche Anbieter 6ffnen ihre Netze jedoch auch ohne solche Vorgaben, da es ihren
Geschaftsmodellen entspricht oder sie sich davon wirtschaftliche Vorteile erhoffen.

Derzeit gibt es in Osterreich mehr als 200 Open Access Netze unterschiedlichster GroBe, die groBteils in
den Bundeslandern Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Karnten und Tirol liegen. Wahrend in Tirol
fast ausschlieBlich passiver Zugang (physische Entbilindelung, Open Access passiv - OAp) bereitgestellt wird,
erfolgt der Zugang in den anderen Bundeslandern primér (iber aktive Vorleistungen (virtuelle Entbiindelung,
Open Access aktiv - OAa).

Die Nutzung der Glasfasernetze nimmt zwar langsam, aber kontinuierlich zu. Abbildung 61 zeigt die
Entwicklung der aktiv genutzten FTTH-Anschliisse sowie deren Verteilung auf eigene Leitungen der Betreiber,
bei A1 zugekaufte Leitungen und Open-Access-Anschliisse (aktiv und passiv). Im vierten Quartal 2025 lag die
Zahl der aktiven FTTH-Anschliisse bei 461.000, was einem Anstieg von 21 % gegeniiber 2024 entspricht. Der
GroRBteil der Anschliisse (54 % bzw. rund 249.000) basiert auf eigener Infrastruktur der Betreiber. Bereits 39 %
der aktiven FTTH-Anschliisse entfallen auf Gber Open Access Netze bereitgestellte Vorleistungen. Davon
basieren rund 117.000 Anschliisse (25 %) auf aktiven Vorleistungen (Open Access aktiv) und ca. 64.000 (14 %)
auf passiven Vorleistungen (Open Access passiv, d. h. Entblindelung der Glasfaser-Anschlussleitung). Weitere
7 % bzw. rund 31.000 der FTTH-Anschlisse wurden uber bei A1 Telekom Austria zugekaufte Vorleistungen
realisiert. Insgesamt zeigt sich damit eine zunehmend diversifizierte Struktur bei aktiv genutzten FTTH-
Anschlissen, in der Open-Access-Netze eine zunehmend groBere Rolle spielen.

Abbildung 61: Entwicklung und Verteilung der aktiven FTTH-Anschliisse

B FTTH eigene Leitungen FTTH zugekauft im Netz der A1
H Open Access aktiv (OAa) Open Access passiv (OAp)
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Quelle: RTR

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

259 von 2

DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG

259

0



60 von 280 . 111-379 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument
DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG @ RTR

Bezieht man die aktiv genutzten Anschliisse auf die Abdeckung mit FTTH-Anschliissen, so erhalt man die Take-
up Rate in FTTH-Netzen. Sie zeigt damit, wie viele Haushalte einen verfiigbaren FTTH-Anschluss tatsachlich
nutzen. Wahrend die Take-up Rate im Jahr 2021 noch bei rund 19 % lag, ist sie in den darauffolgenden Jahren
leicht angestiegen. Im 4. Quartal 2025 lag sie bei 23,1 %. Trotz dieser positiven Entwicklung wird damit nur
etwa jeder flinfte verfiigbare FTTH-Anschluss auch tatsdchlich genutzt. Sowohl beim Ausbau als auch bei der
Nutzung von Glasfasernetzen besteht in Osterreich somit weiterhin erhebliches Potenzial.

Mobilfunk: Endkundenumsétze mit leichtem Riickgang

Die Endkundenumsatze im Mobilfunk sind im Jahr 2025 leicht gesunken (Abbildung 62). Nach anhaltendem
Wachstum in den Jahren 2023 und 2024 (+4,7 % bzw. +2,8 %) kam es 2025 zu einem Ruckgang von 2,3 %.
Die Entwicklung ist weiterhin durch gegenlaufige Effekte gepragt: Einerseits flihren inflationsbedingte
Preisanpassungen zu steigenden durchschnittlichen Erlésen bei Bestandskund:innen, andererseits wirken
wettbewerbsintensive MaBBnahmen wie zeitlich befristete Rabatte oder Gratismonate fir Neukund:innen
déampfend auf die Umsatze von Neu- bzw. Wechselkund:innen.

Strukturell bleibt die Zusammensetzung der Mobilfunkumsatze weitgehend stabil. Reine Datentarife, die
vor allem mobile Breitbandzugéange flir den Heimgebrauch umfassen, tragen weiterhin rund ein Viertel zum
Gesamtumsatz bei. Die Kategorie der ,sonstigen Tarife", die vor allem Smartphonetarife umfasst (Tarife mit
inkludierten Daten, Minuten und SMS), stellt nach wie vor den gro3ten Umsatzanteil dar und bildet damit das
zentrale Erléssegment im Mobilfunkmarkt.

Abbildung 62: Endkundenumsétze Mobilfunk (ohne M2M)
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Quelle: RTR
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Mobilfunk: MVNOs weiter auf Expansionskurs

Die Anzahl der ausgegebenen SIM-Karten (alle Tarife, ohne M2M®%) lag Ende 2025 bei rund 13,80 Mio. und
blieb damit im Jahresvergleich nahezu unverandert. Marktfiihrer bleibt weiterhin A1, gefolgt von Magenta und
Drei. Alle drei groBen Netzbetreiber verzeichneten im Jahr 2025 - gemessen an den SIM-Karten - leichte
Marktanteilsverluste, wahrend Mobile Virtual Network Operators (MVNOs) ihre Anteile weiter ausbauen
konnten. MVNOs haben kein eigenes Zugangsnetz, sondern sind in den Netzen von A1, Magenta oder Drei
Jeingemietet”.

Der Marktanteil der MVNOs stieg bis Ende 2025 auf rund 18,8 %. Innerhalb dieses Segments zahlen HoT
mit 9,9 % sowie Spusu mit 5,5 % zu den fllhrenden Marken. Damit setzt sich der Trend einer zunehmenden
Bedeutung alternativer Anbieter im Mobilfunkmarkt fort. Die Dynamik des Marktumfelds zeigt sich auch darin,
dass mit der Osterreichischen Post AG und Wien Energie zwei weitere Unternehmen angekiindigt haben, ab
2026 als MVNOs im Mobilfunkmarkt tatig zu werden.

Abbildung 63: Marktanteile Mobilfunk nach SIM-Karten (ohne M2M)

A1 Magenta M Drei HoT Spusu M andere
in Prozent
217 217 217 215 2,15 2,91 302 318 318 324 331 342 3,38
¥ - 0 ¥ B 0 K ¥ ¥ ¥ ¥ 11 |
378 39 415 433 443 457 486 505 517 525 533 540 549
874 885 88 916 927 g2

9,43 9,56 9,60 9,68 9,80 9,91 9,94

2530 25,41 25,46 2540 2543 2530 25,07 2498 24,98 25,00 - 2495 - 24,91 - 24,93

38,07 | 3794 § 3764 § 3752 | 36,93 36,35
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Quelle: RTR

59 M2M steht fiir Machine-to-Machine, also SIM-Karten die in Geraten bzw. Maschinen (z. B. Autos) verbaut sind und ohne menschliches
Eingreifen kommunizieren kénnen.
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Mobiles und festes Datenvolumen nehmen weiter zu

Die Nutzung datenintensiver Dienste im Internet nahm auch 2025 weiter zu. Das Uber feste und mobile
Breitbandanschliisse genutzte jahrliche Datenvolumen erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um 8,9 % - von
12,2 auf 13,3 Exabyte®. Zur Veranschaulichung: Diese Datenmenge kdme zustande, wenn alle rund 9 Millionen
Einwohner:innen Osterreichs taglich einen einstiindigen HD-Film mit etwa 4 GB herunterladen wiirden.

Dieser Anstieg fuigt sich in einen langerfristigen Trend: Schon in den vergangenen Jahren ist das Datenvolumen
kontinuierlich gewachsen. Dabei zeigt sich sowohl beim festen als auch beim mobilen Verbrauch ein saisonales
Muster (siehe Abbildung 64): In den kalteren Monaten (Q4 und Q1) wird mehr Datenvolumen genutzt als in
den warmeren, was vermutlich auf einen intensiveren Videokonsum im Winter zurlickzufiihren ist. Gleichzeitig
gewinnt das mobile Datenvolumen zunehmend an Bedeutung - sein Anteil am Gesamtvolumen stieg vom
4. Quartal 2021 bis zum 4. Quartal 2025 von 38 % auf 43 %.

Abbildung 64: Entwicklung des Datenvolumens fester und mobiler Breitbandanschliisse

Datenvolumen fester Endkundenbreitbandanschllsse
—— Datenvolumen mobiler Endkundenbreitbandanschliisse
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Quelle: RTR

Das pro Anschluss verbrauchte Datenvolumen variiert deutlich je nach Art des Anschlusses bzw. des
gewahlten Tarifs (siehe Abbildung 65). Besonders hohe Nutzungswerte zeigen sich bei festem Breitband
sowie bei mobilen Datentarifen mit Flatrate, bei denen im Durchschnitt jeweils mehr als 200 GB pro Anschluss
und Monat verbraucht werden. Dies deutet darauf hin, dass die Wahl eines festen Breitband-Tarifs sowie
eines mobilen Datentarifs mit Flatrate die Datennutzung deutlich beglinstigt, da keine mengenabhangigen
Einschrankungen bestehen.

60 Ein Exabyte entspricht einer Milliarde Gigabyte.
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Demgegenliber fallt das durchschnittliche Datenvolumen bei mobilen Datentarifen ohne Flatrate sowie bei
klassischen Smartphonetarifen deutlich geringer aus. Im 4. Quartal 2025 lag der durchschnittliche Verbrauch
bei mobilen Datentarifen ohne Flatrate bei rund 36 GB pro Monat. Bei Smartphonetarifen mit Flatrate waren
es 32 GB pro Monat, wéahrend Smartphonetarife ohne Flatrate lediglich etwa 11 GB pro Anschluss erreichten.

Abbildung 65: Datenvolumen pro Anschluss

M Festes Breitband mobile Datentarife mit Flatrate mobile Datentarife ohne Flatrate
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Quelle: RTR

Starke Nutzung von Kommunikationsdiensten im Internet

Neben der Nutzung ,traditioneller” Sprachtelefonie und SMS hat sich mit der Verbreitung von Smartphones
auch die internetbasierte Kommunikation in Osterreich etabliert. Dazu zahlen neben Nachrichten (ber
Messengerdienste wie WhatsApp, Signal, Facebook Messenger oder iMessage auch internetbasierte
Sprach- und Videotelefonie (z. B. WhatsApp- oder Teams-Anrufe) sowie E-Mails. Seit 2022 werden die
entsprechenden Nutzungsdaten direkt bei groBen Anbietern wie Meta, Google oder Microsoft erhoben.

Abbildung 66 stellt die Entwicklung der Gesprachsminuten im Zeitverlauf dar und vergleicht internetbasierte
Kommunikation mit klassischer Telefonie (Festnetz und Mobilfunk). Die internetbasierte Telefonie enthalt
dabei sowohl reine Sprachtelefonie als auch Videotelefonie bzw. Videokonferenzen.®' Es zeigt sich, dass die
Anzahl der klassischen Telefonminuten insgesamt weitgehend stabil bleibt, wahrend die internetbasierten
Gesprachsminuten einen kontinuierlich steigenden Trend aufweisen. Im Jahr 2025 wurden (iber das Internet
nahezu doppelt so viele Gesprachsminuten geflihrt wie lber die klassische Telefonie; der Unterschied betragt
rund 5 Milliarden Minuten. Damit setzt sich der Trend der vergangenen Jahre fort, wonach internetbasierte
Kommunikationsformen zunehmend an Bedeutung gewinnen, wéhrend die Nutzung klassischer Telefonie
stagniert.

Bei Anrufen oder Videokonferenzen mit mehr als zwei Teilnehmer:innen wird die Dauer nur einmal gezahlt.

Kommunikationsbericht 2025

www.parlament.gv.at

1 263 von 2
DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG

Q4/25

263

0



64 von 280 . 111-379 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument
DIE ENTWICKLUNG DER MARKTE IM BLICKFELD DER REGULIERUNG @ RTR
Abbildung 66: Anzahl Minuten internetbasierte Telefonie vs. klassische Telefonie
Minuten in Mrd.
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Quelle: RTR, Daten aus Q4/2025 waren zum Zeitpunkt der Berichterstellung noch nicht vorhanden
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10.3 Die Entwicklung des osterreichischen Postmarkts

Die RTR erhebt seit 2013 vierteljahrlich Daten der Osterreichischen Postdiensteanbieter - insbesondere
zu Umsétzen, Sendungsmengen und Beschéftigten. Die Daten und die Entwicklungen auf dem Postmarkt
werden Quartalsweise im RTR Post Monitor dargestellt.

Entsprechend internationalen Trends war der Osterreichische Postmarkt in den letzten Jahren durch
sinkende Briefmengen und zum Teil stark wachsende Paketmengen gepragt. Im Briefbereich haben vor
allem Digitalisierung und Umstieg auf digitale Kommunikationsformen diesen Riickgang beschleunigt; im
Paketbereich ist die wachsende Beliebtheit von E-Commerce weiterhin der Haupttreiber fiir die Mengen-
zuwachse.

Die insgesamt in Osterreich beforderten Postsendungen gingen von 938 Mio. Stiick (2024) auf 916 Mio.
Stlick (2025) zuriick. Hauptverantwortlich dafiir waren sinkende Briefmengen (im Inland zugestellt: - 9 %, ins
Ausland: - 6 %), die nicht durch steigende Paketsendungsmengen ausgeglichen werden konnten (im Inland
zugestellt: + 5 %, Pakete ins Ausland: + 7 %).

Abbildung 67: Gesamtanzahl Briefe und Pakete in Mio. Sendungen

B Anzahl Briefsendungen in das Ausland B Anzahl Paketsendungen in das Ausland
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Zwar nahmen 2025 die Umsatze aus Briefsendungen im Vergleich zum Vorjahr ab (im Inland zugestellt: - 8 %,
ins Ausland: - 7 %), jedoch stiegen die Umsétze aus Paketsendungen im selben Zeitraum deutlicher (im Inland
zugestellt: + 8 %, ins Ausland: + 7 %), sodass in Summe ein Umsatzplus von 3 % verzeichnet werden konnte.
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Abbildung 68: Gesamtumsatz Briefe und Pakete in Mio. Euro

B Umsatz Briefsendungen in das Ausland B Umsatz Paketsendungen in das Ausland
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Im 4. Quartal 2025 wurden erstmals Daten zur Nachhaltigkeit der Beforderung dieser Postsendungen erhoben.

Bei Fahrzeugen (ber 3,5 Tonnen ist erst 1% mit Elektroantrieb unterwegs, bei Fahrzeugen bis 3,5 Tonnen
kamen bereits 48 % Elektrofahrzeuge zum Einsatz, bei Mopeds betragt der Anteil bereits 87 %. Darliber

hinaus sind 530 elektrounterstiitzte Lastenfahrrader gemeldet worden.

Der Osterreichische Paketmarkt wird von einigen wenigen groBen Unternehmen dominiert. Dabei
unterscheiden sich die Marktanteile, je nachdem, ob man Paketsendungen betrachtet, die im Inland zugestellt

werden, oder ins Ausland gehen.

Fiir Pakete mit Zustellungsort im Inland halt die Osterreichische Post gemessen am Umsatz 58,4 % Marktanteil
(Anteil nach Anzahl: 52,8 %) und bleibt damit Marktfiihrer. Dahinter folgen Amazon mit 15,8 % (16,9 %), DPD
Direct Parcel Distribution Austria GmbH mit 10,3 % (13,3 %) und General Logistics Systems Austria GmbH mit

6,6 % (6,5 %). Auf weitere Postdiensteanbieter entfallen 9,0 % (10,5 %).
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Abbildung 69: Marktanteile - Pakete im Inland zugestellt

B Osterreichische Post AG DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH
B Amazon Transport Austria GmbH Ubrige Postdiensteanbieter
M General Logistics Systems Austria GmbH

16,9 %

Anzahl 13,3 %

Sendungen Umsatz

Beim Markt flir Pakete ins Ausland ergibt sich ein anderes Bild: Nach Umsatz liegt United Parcel Service
Speditionsgesellschaft m.b.H. mit 31,0 % vorne, gefolgt von der Osterreichischen Post mit 23,3 %, General
Logistics Systems Austria GmbH mit 15,0 %, DHL Express (Austria) GmbH mit 12,6 % und DPD Direct Parcel
Distribution Austria GmbH mit 7,9 %. Die (ibrigen Anbieter kommen zusammen auf 10,2 %. Betrachtet man die
Marktanteile nach Sendungsmengen, fiihrt die Osterreichische Post mit 29,9 %, gefolgt von General Logistics
Systems Austria GmbH mit 22,4 %, DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH mit 20,3 %, United Parcel
Service Speditionsgesellschaft m.b.H. mit 16,8 % und DHL (Express) Austria GmbH mit 4,8 %. Alle weiteren
Anbieter beforderten 5,8 % der Pakete ins Ausland.
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Abbildung 70: Marktanteile - Pakete ins Ausland

M Osterreichische Post AG

DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH
DHL Express (Austria) GmbH
M Gbrige Postdiensteanbieter

W United Parcel Service Speditionsgesellschaft m.b.H.
M General Logistics Systems Austria GmbH

Anzahl
Sendungen

20,3 %

Eine detaillierte Darstellung des Osterreichischen Postmarktes enthélt der RTR Post Monitor. Er bietet

Auswertungen auf Quartalsbasis und ist auf der Website der RTR unter https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/
publikationen/Uebersichtseite.de.html|?|=de&q=&t=category%3Dpostmonitor verdffentlicht.
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