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Rechtliche Vorgaben

-

-

-
TZ 4 TZ 5 TZ 15

-

(TZ 5

-

TZ 5 TZ 16

-

regulierter Bereich 
Post AG als Universaldienstbetreiber und alle 
weiteren Postdiensteanbieter für Dienste im 

Universaldienstbereich

Quelle: Postmarktgesetz; Darstellung: RH

 
vollständige, formale Liberalisierung seit 1. Jänner 2011

nicht regulierter Bereich 
Leistungen aller Postdiensteanbieter außerhalb 

des Universaldienstbereichs

Universaldienst
• Postsendungen bis 2 kg 

(inkl. adressierter Werbepost)
• Postpakete bis 10 kg
• Einschreiben und Wertversand
• 
• 

Nicht–Universaldienst
• übrige Postdienstleistungen 
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wesentliche Rechtsgrundlagen
 

Eigentümer

Rechtsform, Gründung, Sitz

Unternehmensgegenstand  
(Auswahl)

Oberste Postbehörde

Regulierungsbehörden
 

Gebarung 2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

davon

Universaldienst Österreich 768 779 776 778 1,3

Eigenkapital

Paketsendungen

davon

Brief– und Paketsendungen im 
 Universaldienst Österreich 970 917 870 850 -12,4

Personal

davon

Frauen 5.068 5.027 5.264 5.347 5,5

Männer 12.380 12.198 12.142 11.859 -4,2
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Post– und Telekombehörde

Rechtsgrundlagen

Ressort
 

und  

Aufgabe

Gebarung 2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

– – – – –

Personal Postbereich 0

davon

Frauen 0,75 0,75 0,75 0,75 0

Männer 1 1 1 1 0
Quelle: BMLRT
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Rundfunk und Telekom Regulierungs–GmbH

wesentliche Rechtsgrundlagen

Eigentümer

Stammkapital

Rechtsform, Gründung, Sitz
-

Unternehmensgegenstand

•  Betreuung der zwei Fachbereiche Medien sowie 

• 

•  

Gebarung 2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

 

davon

Postregulierung 624 621 578 618 -1,0

Finanzierungsbeitrag Postregulierung aus 
dem Bundeshaushalt 214 216 221 225 5,1

Finanzierungsbeitrag Postregulierung der 
 Postbranche 410 405 357 388 -5,4

davon

Postregulierung 625 623 648 647 3,5

davon

Postregulierung 1 1 0 0 -100,0

Eigenkapital

Personal

davon

Postregulierung 4,4 4,1 3,8 4,2 -4,5
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Prüfungsablauf und –gegenstand
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-

²
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³

-
-
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-
-

Rechtsrahmen der EU für Postdienste

Juni 1992

Juni 1993

Februar 1994

EU–Postrichtlinie:

Dezember 1997

Juni 2002

Februar 2008
 

-
-

Ressourcen

-
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EU–Postrichtlinie
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regulierter Bereich 
Post AG als Universaldienstbetreiber und alle 
weiteren Postdiensteanbieter für Dienste im 

Universaldienstbereich

Quelle: Postmarktgesetz; Darstellung: RH

 
vollständige, formale Liberalisierung seit 1. Jänner 2011

nicht regulierter Bereich 
Leistungen aller Postdiensteanbieter außerhalb 

des Universaldienstbereichs

Universaldienst
• Postsendungen bis 2 kg 

(inkl. adressierter Werbepost)
• Postpakete bis 10 kg
• Einschreiben und Wertversand
• 
• 

Nicht–Universaldienst
• übrige Postdienstleistungen 
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Behörden

-
-

  

Postwesens:

Regionen und 
und Technologie  

²¹

TZ 9  

 

-

 

 

 

 

Regulierungsbehörden

Rundfunk und Telekom  
Regulierungs–GmbH Post–Control–Kommission

Oberste Postbehörde 

Quelle: Postmarktgesetz; Darstellung: RH
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Produktkategorien

2016 2017 2018 2019
2016 bis 2019: 

jährliche  
Veränderung

Anzahl Anzahl

Anteil

an Gesamt-
sendungen

Universal-
dienst

Briefpost

davon

Universaldienst 642 581 570 553 586 80 -5

davon

Universaldienst 144 133 120 117 128 4 -6

Medienpost

davon

Universaldienst 177 191 169 168 176 26 -2

Paketpost

davon

Universaldienst 8 12 11 12 11 10 13

Gesamtsendungen 4.725 4.864 4.708 4.592 4.722 100 -1

davon

Universaldienst 970 917 870 850 902 19 -4

-

-

-
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Produktkategorien

2016 2017 2018 2019
2016 bis 2019: 

jährliche  
Veränderung

Umsatzerlöse
Umsatz-
erlöse

Anteil

an Gesamt-
umsatz

Universal-
dienst

Briefpost

davon

Universaldienst 613 612 618 617 615 83 0,2

davon

Universaldienst 48 43 40 41 43 13 -5

Medienpost

davon

Universaldienst 47 49 45 45 47 35 -1

Paketpost

davon

Universaldienst 60 75 74 75 71 18 8

Gesamtumsatz 1.553 1.593 1.624 1.692 1.615 100 3

davon

Universaldienst 768 779 776 778 776 48 0,4

 

-
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2016 2017 2018 2019
2016 bis 2019

Eigenzustellung

33
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2016 bis 20194
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Standard Brief5

–Brief

3 

5 

-
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-
sen  und zahlreiche Beschwerden an die Regulierungsbehörde herangetragen 

Tabelle zeigt: 

2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

1.792 1.802 1.791 1.770 -22 -1,2

davon

eigenbetriebene Filialen 454 443 423 415 -39 -8,6

Post–Partner 1.338 1.359 1.368 1.355 +17 +1,3

-

 

-
-
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Gesetzliche Laufzeitvorgaben 
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Laufzeitvorgaben

  

Sendungsart

Anteil der Sendungen, der in der 
 geforderten Zeit zugestellt werden soll1

E+1 E+2 E+3 E+4 E+5

–Brief

Inland – –

– – –

– – – –
3 – – –

Paket

Inland – – –

– – –

– – – –
3 – – –

3 
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Sendungsart

Anteil der Sendungen, der in der gefor-
derten Zeit zugestellt werden soll1

E+3 E+4 E+6 E+8

– 3 –

– – 3

galt nicht für Direktwerbung
3 

-

Ergebnisse der Laufzeitmessung

Zielvorgabe

Inlandssendungen

Briefe Pakete ankommend abgehend 

E+1 E+2 E+4 E+2 E+5 E+3 E+5 E+3 E+5
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Laufzeitmessung durch die Post AG

Art der Sendung Messsystem Kosten Anmerkung

-

sendungen

 
basiert auf der 

 der 
Post

Studiendesign

-
dienst

 posteigenen Tracking 3 
basiert nicht auf der interne Betriebs-

aufwendungen 

 Durchführung durch eine 

adressierte und unadressierte 
basiert nicht auf der 

ÖSTEX–System -

UNEX -

3 codes werden bei 

Panel Online PAOLA

-

TZ 24

-
-

ÖSTEX–System

-
-
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Postbehörde in TZ 25

Laufzeitmessung durch die Regulierungsbehörde
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sowie 
• 
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 innerhalb des „Prozess
 

III-6 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument 81 von 124

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von III-530 der Beilagen XXVII.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



Österreichische Post AG –  
Qualität der Brief– und Paketzustellung im Universaldienst

VZÄ
-

s der Orga-
-

-

-

• 
• 

• TZ 32
• s (TZ 33
• TZ 36
• TZ 39

III-6 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument82 von 124

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von III-530 der Beilagen XXVII.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



Österreichische Post AG –  
Qualität der Brief– und Paketzustellung im Universaldienst

-

Tracking

-

-

-

III-6 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument 83 von 124

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von III-530 der Beilagen XXVII.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



Österreichische Post AG –  
Qualität der Brief– und Paketzustellung im Universaldienst

-
s des Post  

 

-

-

Kundenzufriedenheitsbefragungen

 

• 

• 

CSI s pro Quartal 
online

-
nisch und 500 online

 

III-6 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument84 von 124

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von III-530 der Beilagen XXVII.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



Österreichische Post AG –  
Qualität der Brief– und Paketzustellung im Universaldienst

-

-

-

-

• 
• 
• 

 
-
-

 

-

III-6 der Beilagen XXVIII. GP - Bericht - Hauptdokument 85 von 124

www.parlament.gv.at (Neuverteilung von III-530 der Beilagen XXVII.GP gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



Österreichische Post AG –  
Qualität der Brief– und Paketzustellung im Universaldienst

Kundenorientierung und Innovation
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-

-

2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

333 353

-

 -
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Online–Services

Online  
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 Online–  auf der 
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2016 2017 2018 2019
Veränderung 
2016 bis 2019

Summe 240.327 300.331 271.184 341.810 42

davon

Briefe 121.137 148.897 117.578 102.790 -15

Pakete 55.751 70.751 78.354 112.418 102

Briefe -3

Pakete

-
-

Hotline
 herangetragen 

TZ 32

-
–
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-
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Schadenersatz Kulanzfälle gesamt 

Summe 127.994 12.543.616 13.840 407.223 12.950.838

Veränderung 2016  
bis 2019

59 40 7 -2 39

-

-
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2016 2017 2018 2019
Summe 

2016 bis 2019
Anteil

Veränderung 
2016 bis 2019

55

Schlichtungsfälle gesamt 159 277 351 519 1.306 100 226

davon

103 169 233 336 841 64 226

davon

Zurückweisungen 29 74 80 178 361 431 514

57 71 112 116 356 762 104

Berichten der Schlichtungsstelle einerseits auf die steigende Bekanntheit der 
Online-

-

TZ 17

-
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Wien, im Jänner 2022

Dr. Margit Kraker
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Dr. Maximilian Schnödl, MBA
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DI Dr. Georg Pölzl

DI Peter Umundum

DI Walter Oblin
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Andreas Rudas

Mag. Sabine Joham–Neubauer

Geschäftsführung

Mag. Oliver Stribl
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Kapitel 2 Universaldienst  
Artikel 3
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