vom 19.12.2025 (XXVI11. GP)

ANFRAGE

des Abgeordneten Peter Wurm

an die Bundesministerin fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz

betreffend Unzuldassige Spesen beim Immo-Kredit

Medienberichten zufolge' haben die jingsten Entscheidungen des Obersten
Gerichtshofs (OGH) in den Fallen 2 Ob 52/25y und 2 Ob 92/25f klargestellt, dass
Osterreichische Banken Verbrauchern jahrelang unzulassige Bearbeitungsentgelte
verrechnet haben. In beiden Fallen wurden Kreditkunden flinfstellige Betrage
zugesprochen. Laut OGH sind Entgelte insbesondere dann zurlickzuzahlen, wenn die
Klauseln intransparent sind, die Gebuhren den tatsachlichen Aufwand grob
uberschreiten oder wenn Entgelte prozentuell von der Kreditsumme ohne sachliche
Rechtfertigung erhoben werden.

Verbraucherschutzorganisationen berichten bereits jetzt von einer massiven Zunahme
an Anfragen. Einige Banken — darunter die BAWAG — haben freiwillige Rlckzahlungen
angeboten, jedoch haufig nicht in voller Hohe, insbesondere bei Hypothekarkrediten
oder vermittelten Krediten.

Der Schaden konnte osterreichweit eine Milliardenhdhe erreichen. Die Rechtslage ist
zudem relevant, weil Ruckforderungsanspruche erst nach 30 Jahren verjahren, Zinsen
jedoch nur Uber drei Jahre einklagbar sind.

In diesem Zusammenhang richtet der unterfertigte Abgeordnete an die Bundes-
ministerin fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
nachstehende

Anfrage

1. Welche Kenntnisse hat |hr Ministerium Uber das Ausmald der rechtswidrig
verrechneten Kreditbearbeitungsentgelte seit 20107
2. Liegen Ilhrem Ministerium Schatzungen Uber das potenzielle Gesamtausmal}
der Ruckzahlungen der unzulassig verrechneten Spesen vor?
3. Wurden Banken in den vergangenen Jahren aufgrund solcher Entgeltklauseln
vom VKI, dem VSV oder der AK gepruft?
a. Wenn ja, welche Bankinstitute wurden gepruft?
b. Wie viele dieser Bankinstitute verrechneten unzulassige Spesen?
4. Wie beurteilt Ihr Ministerium die Praxis einiger Banken, nur Teilrickzahlungen
anzubieten, obwohl der OGH die Unzulassigkeit der Entgelte festgestellt hat?
5. Plant lhr Ministerium gesetzliche Mallnhahmen, um zukunftig transparente und
verbraucherschutzkonforme Regelungen zur Verrechnung von Kreditspesen
sicherzustellen?

1 https://www.diepresse.com/20261677/unzulaessige-spesen-beim-immo-kredit-kunden-erhalten-
viel-geld-zurueck (aufgerufen am 12.12.2025)

2 https://www.ogh.gv.at/entscheidungen/entscheidungen-ogh/neues-zur-rueckforderung-von-
ueberhoehten-oder-intransparenten-kreditbearbeitungsspesen-im-individualprozess/ (aufgerufen
am 12.12.2025)
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6. Wie soll gewahrleistet werden, dass Konsumenten Uber ihre Rickforderungs-
anspruche informiert werden?

7. Plant Ihr Ministerium eine Informationskampagne mit Unterstitzung von
Verbraucherorganisationen, um betroffene Konsumenten bei der Durchsetzung
ihrer Anspruche zu unterstitzen?

8. Welche Mallnahmen plant |hr Ministerium, um kiinftige unzuldssige Spesen
gegenuber dem Konsumenten zu verhindern?
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