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ANFRAGE

der Abgeordneten Rosa Ecker, MBA

an die Bundesministerin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz

betreffend Volksanwaltschaftsbericht 2025: Missstinde in der Kinder- und
Jugendhilfe

Der Bericht der Volksanwaltschaft 2025" zur ,Praventiven Menschenrechtskontrolle*
zeigt erhebliche Missstande in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe auf. Im
Rahmen des Prufschwerpunkts ,Die Einrichtung als sicherer Ort* wurden stationare
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Krisenzentren gepruft. Dabei wurde
untersucht, ob diese Einrichtungen Kindern und Jugendlichen ausreichend
physischen, psychischen und organisatorischen Schutz bieten.

Die Feststellungen der Volksanwaltschaft zeichnen ein besorgniserregendes Bild.
Kritisiert werden fehlende bundesweit einheitliche Qualitatsstandards, groRle
Unterschiede zwischen den Bundeslandern sowie Defizite bei Personalschlisseln,
Gruppengroflen, Ausbildung und Unterstitzungsleistungen. Die Volksanwaltschaft
verweist erneut ausdrucklich auf die negativen Folgen der Verlanderung der Kinder-
und Jugendhilfe und warnt vor einem zunehmenden féderalen Flickenteppich.

Laut Bericht verfugten nur 56% der gepruften Einrichtungen Uber ein passgenaues
Angebot fur alle Minderjahrigen. Individuelle Krisenplane bestanden lediglich in 71%
der Einrichtungen. Gleichzeitig wurden Mangel bei Beschwerdemdglichkeiten,
Beteiligungsrechten sowie beim Schutz der Intimsphare festgestellt.

Besonders alarmierend sind die dokumentierten Vorfalle von Gewalt und Grenz-
verletzungen. Der Bericht nennt u.a. verbale und kérperliche Ubergriffe, massive
Bedrohungssituationen sowie Verletzungen der Privatsphare von Madchen in
Wohneinrichtungen.

In diesem Zusammenhang richtet die unterfertigte Abgeordnete an die Bundes-
ministerin  fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
nachstehende

1 https://volksanwaltschaft.gv.at/fileadmin/user upload/PB-49-Pr%C3%A4ventiv_2025 bf.pdf
(aufgerufen am 22.05.2026)
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Anfrage

1. Ist Ihnen der Bericht der Volksanwaltschaft 2025 zur Praventiven Menschen-
rechtskontrolle bekannt?

2. Welche konkreten Schlussfolgerungen ziehen Sie aus den darin festgestellten
Missstanden in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Krisenzentren?

3. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bisher gesetzt, um hinsichtlich der
Verlanderung der Kinder- und Jugendhilfe bundesweit vergleichbare
Qualitatsstandards sicherzustellen?

4. Welche Bund-Lander-Gremien befassen sich derzeit mit Qualitatsstandards in
der stationaren Kinder- und Jugendhilfe?

5. Wie oft tagen diese Gremien? (Bitte um Angabe bisheriger Tagungstermine,
Zeitabstande, teiinehmende Stellen und Themengebiete)

6. Welche konkreten Ergebnisse brachten diese Bund-Lander-Abstimmungen
bisher hervor?

7. Wurden bereits Abstimmung mit Sozial-Landesraten hinsichtlich der
Umsetzung der 15a-Vereinbarung geflihrt, die im Zuge der sogenannten
Lverlanderung“ beschlossen wurde?

a. Wenn ja, welche konkreten Ergebnisse oder Vereinbarungen konnten
dabei erzielt werden?

8. Was ist der aktuelle Stand der Umsetzung der mit der 15a-Vereinbarung
verbundenen Zielsetzungen in den Bundeslandern?

9. Wie bewerten Sie den derzeitigen Grad der Harmonisierung zwischen den
Bundeslandern?

10. Welche MalRnahmen setzen Sie, um auf die Erreichung einheitlicher Qualitats-
und Leistungsstandards in allen Bundeslandern hinzuwirken?

11.In welchen Bereichen sehen Sie derzeit noch wesentliche Unterschiede
zwischen den Bundeslandern, die dem Ziel gleicher Standards entgegen-
stehen?

12.Gibt es einen strukturierten Austausch mit Sozial-Landesraten zur Weiter-
entwicklung der Standards?

a. Wenn ja, in welchem Rahmen findet dieser statt?

13.Welche konkreten Schritte sind in den kommenden Monaten geplant, um die
Ziele der 15a-Vereinbarung weiter voranzutreiben?

14.Werden die Bundeslander hinsichtlich der Einhaltung bzw Erreichung der
vereinbarten Standards verglichen?

a. Wenn ja, anhand welcher Kriterien?

15.Welche Rolle nimmt lhr Ressort bei der Koordinierung und Abstimmung
zwischen den Bundeslandern ein, um eine moglichst einheitliche Versorgung
und Qualitat sicherzustellen?

16.Planen Sie eine Evaluierung der Verlanderung der Kinder- und Jugendhilfe?

a. Wenn ja, wann, durch wen und mit welchem konkreten Prufauftrag?
b. Wenn nein, warum nicht?

17.Wie bewerten Sie die Feststellung der Volksanwaltschaft, wonach sich
Unterschiede bei Personalschlisseln, Gruppengroéf’en, Ausbildung und
Unterstutzungsleistungen seit der Verlanderung verscharft haben?

18. Welche bundesweiten Daten liegen Ihnen zu Personalschlusseln in stationaren
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen vor?

19.Welche bundesweiten Daten liegen lhnen zu Gruppengréfien in stationaren
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen vor?
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20.Welche bundesweiten Daten liegen lhnen zur Ausbildung des Betreuungs-
personals vor?

21.Welche bundesweiten Daten liegen Ihnen zu Betreuungsabbrichen und Fehl-
platzierungen vor?

22.Welche bundesweiten Daten liegen lhnen zu Gewaltvorfallen, Grenz-
verletzungen, Mobbing und sexualisierten Ubergriffen in Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe vor?

23.Welche bundesweiten Daten liegen Ihnen zu Polizeieinsatzen in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe vor?

24 . Welche bundesweiten Daten liegen lhnen zu Freiheitsbeschrankungen,
Isolierungen oder SicherungsmalRnahmen gegenuber Minderjahrigen vor?
25.Sollten diese Daten nicht vorliegen, warum schafft der Bund keine einheitliche

Datengrundlage?
26.Welche Schritte setzen Sie, damit die FICE-Qualitatsstandards fur die
stationare Kinder- und Jugendhilfe bundesweit bekannt, angewandt und
weiterentwickelt werden?
27.Unterstitzen Sie die Forderung nach bundesweit verbindlichen
Qualitatsstandards in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe?
a. Wenn ja, welche konkreten Schritte setzen Sie daftr?
b. Wenn nein, warum nicht?
28.Wie bewerten Sie die Feststellung, dass nur 56% der gepruften Einrichtungen
ein passgenaues Angebot fur alle Minderjahrigen hatten?
29.Welche Malnahmen setzen Sie, damit Kinder und Jugendliche unabhangig
vom Bundesland ein passendes Betreuungsangebot erhalten?
30. Wie bewerten Sie die Feststellung, dass individuelle Krisenplane nurin 71% der
Einrichtungen erstellt wurden?
31.Welche MalRnahmen setzten Sie, damit individuelle Krisenplane, Beteiligung
der Minderjahrigen und Nachbesprechungen nach Eskalationen bundesweit
Standard werden?
32.Welche Mallnhahmen setzen Sie, damit Beschwerdemaoglichkeiten fur Kinder
und Jugendliche altersgerecht, sichtbar und tatsachlich erreichbar sind?
33.Gibt es bundesweite Mindestanforderungen fur externe Beschwerdestellen in
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe?
a. Wenn ja, welche?
b. Wenn nein, warum nicht?
34.Welche Rolle nimmt das Kinderrechte-Board bei der Aufarbeitung der im Bericht
genannten Missstande ein?
35.Wurde das Kinderrechte-Board mit den Feststellungen der Volksanwaltschaft
2025 befasst?
a. Wenn ja, wann und mit welchem Ergebnis?
b. Wenn nein, warum nicht?
36.Welche MalRnahmen setzen Sie, damit Kinder und Jugendliche in stationaren
Einrichtungen bei Regeln, Konsequenzen und sie betreffenden Entscheidungen
altersgerecht beteiligt werden?
37.Welche MalRnahmen setzen Sie, damit Madchen in Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe besser vor Grenzverletzungen, sexualisierten Ubergriffen und
Verletzungen der Intimsphare geschutzt werden?
38.Welche bundesweiten Standards gibt es fur den Schutz der Privatsphare in
stationaren Einrichtungen, etwa bei Duschen, Badezimmern, Zimmern und
Ruckzugsorten?
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39.Welche bundesweiten Standards gibt es zur Gewaltpravention in stationaren
Einrichtungen?

40.Welche bundesweiten Standards bestehen hinsichtlich Deeskalation,
Traumapadagogik und Umgang mit aggressivem Verhalten?

41.Welche Mindestqualifikationen missen Betreuungspersonen in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe erfullen?

42.Welche Unterschiede bestehen dabei zwischen den Bundeslandern?

43.Wie bewerten Sie die personelle Situation in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe vor dem Hintergrund zunehmender Gewalt- und Krisensituationen?

44.Welche MalRnahmen setzen Sie gegen den Fachkraftemangel in der Kinder-
und Jugendhilfe?

45.Welche Forderungen vergab |hr Ressort seit 2020 fur Projekte zu
Kinderrechten, Kinderschutz, Partizipation und Beschwerdemdoglichkeiten?
(Bitte um Aufschlusselung nach Jahr, Férdernehmer, Forderhdhe, Projekiziel
und Laufzeit)

46.Welche Forderungen vergab |hr Ressort seit 2020 speziell fur Fortbildungen in
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe?

47.Welche Malnahmen setzen Sie, damit Fachkrafte Fortbildungen zu
Gewaltpravention, Deeskalation, Trauma, Neuer Autoritat, Kinderschutz und
Partizipation erhalten?

48.Welche konkreten Unterschiede bestehen zwischen Einrichtungen der
regularen Kinder- und Jugendhilfe und Einrichtungen flr unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge hinsichtlich Tagsatzen, Personalschlisseln und
Gruppengrof3en?

49. Welche Malinahmen setzt Ihr Ressort, damit traumatisierte Minderjahrige rasch
psychologische und therapeutische Unterstutzung erhalten?

50.Welche bundesweiten Standards bestehen fir Kinderschutzkonzepte in
stationaren Einrichtungen?

51.Wie viele Einrichtungen verfligen nach Kenntnis lhres Ressorts Uber zertifizierte
oder standardisierte Kinderschutzkonzepte?

52.Welche Konsequenzen drohen Einrichtungen bei schweren oder wiederholten
Missstanden?

53.Wie viele Verstdlie sind Ihnen im Zeitraum 2020-2025 bekannt? (Bitte um
Aufschliusselung nach Jahr, Art des Verstol3es und Einrichtung)

54 .Welche Malinahmen setzen Sie, damit die Empfehlungen der Volksanwalt-
schaft aus dem Bericht 2025 im Rahmen der Bundeszustandigkeiten umgesetzt
werden?

55.Werden Sie die Lander zu einem eigenen Bund-Lander-Gipfel zur stationaren
Kinder- und Jugendhilfe einladen?

a. Wenn ja, wann und mit welcher Tagesordnung?
b. Wenn nein, warum nicht?

56.Welche konkreten Mallnahmen planen Sie bis Ende 2026, damit Kinder in

stationaren Einrichtungen Uberall in Osterreich gleich gut geschitzt werden?
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