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Kurzinformation

Ziele

- Forderung eines nachhaltigeren Konsums und der Kreislaufwirtschaft
. Rechtssicherheit fir Verbraucherinnen/Verbraucher und Unternehmen

Inhalt

- Reparaturverpflichtung der Herstellerin/des Herstellers
- Européisches Formular fur Reparaturinformationen
- Verlangerung der Gewahrleistungsfrist bei Reparatur

Hauptgesichtspunkte des Entwurfs

Bis zum 31. Juli 2026 muss Osterreich die Richtlinie (EU) 2024/1799 (,Warenreparatur-Richtlinie)
in nationales Recht umsetzen. Das Ziel dieses Gesetzesentwurfs ist es, nachhaltigen Konsum zu
fordern. Die Reparatur von defekten Waren soll fir die Verbraucherin/den Verbraucher einfacher,
transparenter und attraktiver werden. Die Umsetzung der Warenreparatur-Richtlinie macht
Anderungen im Konsumentenschutzgesetz (KSchG), im Verbrauchergewéhrleistungsgesetz
(VGG) und im Verbraucherbehérdenkooperationsgesetz (VBKG) erforderlich.

Es soll ein neues, standardisiertes européaisches Formular fir Reparaturinformationen eingefihrt
werden. Nutzt ein Reparaturbetrieb dieses Formular, sollen darin verpflichtend klare Bedingungen
— wie etwa der Preis und die Dauer der Reparatur — angegeben werden. An dieses Angebot soll
der Betrieb dann fiir 30 Tage gebunden sein. Das Formular soll der Verbraucherin/dem
Verbraucher grundsatzlich kostenlos zur Verfiigung gestellt werden, wobei lediglich fur
notwendige Diagnosedienstleistungen Kosten anfallen dirfen. Im Gegenzug sollen fir den Betrieb
dadurch andere bestehende européische Informationspflichten als erfullt gelten, was zudem
Transparenz und Kundenvertrauen starkt.

Fur bestimmte Produktgruppen soll eine gesetzliche Pflicht zur Reparatur eingefiihrt werden, die
auch dann greifen soll, wenn keine Gewahrleistungsanspriiche mehr bestehen. Die
Herstellerin/der Hersteller soll die Reparatur kostenlos oder zu einem angemessenen Preis
durchfiihren missen und soll sie nicht allein deshalb ablehnen durfen, weil das Produkt zuvor
durch andere repariert wurde. Sitzt die Herstellerin/der Hersteller aul3erhalb der Européischen
Union, soll diese Pflicht auf die Importeurin/den Importeur oder die Vertreiberin/den Vertreiber
Ubergehen. Zudem sollen diese Unternehmen kiinftig online Richtpreise fur typische Reparaturen
vertffentlichen missen. Sollte eine Reparatur unméglich sein, soll als Alternative eine
generallberholte Ware angeboten werden kdnnen.

Wenn eine Ware mangelhaft ist und sich die Verbraucherin/der Verbraucher im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung fiir eine Reparatur anstelle eines kompletten Austauschs
entscheidet, soll sich die Gewahrleistungsfrist einmalig um ein volles Jahr verlangern. Wahrend
der Reparaturdauer soll der Verbraucherin/dem Verbraucher ein Ersatzgerat geliehen werden
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kénnen. Findet stattdessen ein kompletter Austausch statt, soll die Verbraucherin/der Verbraucher
auf ausdrtckliches Verlangen ein generaliberholtes Ersatzgerat fordern konnen.
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