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Automatisierung in der Rechtsheratung

Die Digitalisierung, Automatisierung und kunstliche Intelligenz findet in vie-
len verschiedenen Bereichen Einzug. Einer davon ist der Rechtsbereich.
Diese so genannten ,Legal-Techs® umschreiben Technologien, die von
unterstutzender Software im Biroalltag bis hin zu automatisierten Rechts-
dienstleistungen und smart contracts reichen, also Vertragen die in eine
Blockchain eingebettet sind. Frihe Anwendungsbeispiele sind Onlinepor-
tale, die sich auf Flugentschadigungen spezialisiert haben (Compensa-
tion2Go, Airhelp, refund.me etc.). Hierbei werden flr die Kunden die Ent-
schadigungen beim Anbieter erwirkt. Technisch aufwandiger sind Techno-
logien, die die Recherche und das Verfassen von Schriftsatzen iberneh-
men. Das funktioniert durch die algorithmische Einbettung von juristischem
Regelwerk. Es erdffnen sich in den vergangenen Jahren immer mehr An-
wendungsfelder fir Legal-Techs, wie die juristische Dokumentenanalyse
und das sog. Contract Life Cycle Management. Auch das Osterreichische
Patentamt nutzt eine Form der algorithmischen Rechtsberatung (Marken-
schutz). Der ,Albert Patent Bot“ unterstiitzt Unternehmen dabei, marken-
rechtliche Fragen online abzuklaren. Laut einer Studie der Boston Consul-
ting Group und der Bucerius Law School kdnnten die Effekte des Einsat-
zes von Legal-Techs weitreichend sein, unter anderem wird davon ausge-
gangen, dass 30-50 % der Arbeiten, die Anwaltsanwarterinnen heute noch
verrichten, dadurch substituiert werden kénnten.” Der Einfluss auf den Ar-
beitsmarkt und auf die Berufspraxis und Ausbildung von Juristinnen ware
demnach nicht zu vernachlassigen.

Fir die Konsumentinnen ergaben sich Vorteile, wie zum Beispiel der nie-
derschwellige Zugang zu Rechtsdienstleistungen. Rechtsprechung und
Streitschlichtung sind derzeit noch keine Schwerpunkte von Legal Tech,
die prinzipiell aber auch Anwendung fiir die Arbeit an Gerichten finden kon-
nen, z. B. bei der automatischen Bearbeitung gleichférmiger Streitfalle. Die
(teil-)automatisierte Onlinestreitschlichtung (online dispute resolution) kénn-
te dabei zum Vorbild werden; hier kbnnen Rechte aus Onlinegeschaften
durch eine privatrechtlich organisierte Schlichtungsstelle ohne Einbezug
der Judikative geltend gemacht werden (Kind et al. 2019).

Weitestgehend ungeklart sind die Implikationen des algorithmischen Ein-
griffs in die Rechtsstaatlichkeit und inwieweit dieser tUberhaupt automati-
siert werden soll?2 Was heil3t das fur die Giiltigkeit von Rechtsakten? Die
Frage der Sicherstellung des Datenschutzes bei der Automatisierung im
Rechtsbereich muss ebenso bertcksichtigt werden wie das Problem der
Cybersecurity. In dem Zusammenhang ebenfalls wichtig sind wie bei vie-
len Einsatzgebieten der Kl Fragen nach Haftung und Verantwortlichkeit.

1 media-publications.bcg.com/How-legal-tech-will-change-business-of-low.pdf.

2 publikationen.bibliothek.kit.edu/1000133626.
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Laut einer Umfrage von LexisNexis im Jahr 2017, stehen Osterreicherlnnen
der automatisierten Rechtsberatung eher offen gegeniber. Immerhin 68 %
der Befragten (n=500) konnten sich vorstellen, solche Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen (LexisNexis 2017). Eine grundlegende Akzeptanz
der Osterreichischen Bevdlkerung gegenuber Legal-Techs scheint dem-
nach wahrscheinlich. Flr 6sterreichische Rechtsanwaltskanzleien mit ein
bis drei Partnerlnnen konnten Legal-Techs vor allem im Bereich der Do-
kumentenerstellung (z. B. Vertragserstellung oder Dokumentenprifungs-
services) zur Konkurrenz oder Erganzung werden (LexisNexis 2017). Ein
GroRteil der in Osterreich tatigen Rechtsanwaltskanzleien ware dadurch
betroffen, da ca. 86 % Kanzleien aus wenigen Partnerlnnen bestehen
(ORAK 2018). In Osterreich wurde deshalb der so genannten Legal Tech
Hub (seit 2021 Legal Tech Hub Europe3) durch sieben bedeutende Wie-
ner Rechtsanwaltskanzleien gegriindet. Ziel ist es, Kompetenzen im Be-
reich der Legal Techs aufzubauen, Entwicklungen zu foérdern (z. B. durch
das Legal Tech Startup Accelerator-Programm) und bei der Entwicklung
von Standards mitzuwirken.* Diese Entwicklungen zeigen, dass der Be-
rufsstand der Rechtsanwalte bereits auf die Veranderungen reagiert. Im
Bereich der Forschung und Ausbildung gibt es bspw. an der WU Wien ein
Legal Tech Center® sowie an der Universitat Wien das Institut fiir Innova-
tion und Digitalisierung im Recht.6 Unklar bleibt jedoch nach wie vor, wel-
chen Einfluss die Digitalisierung des Rechtsbereichs auf den Rechtsstaat
selbst hat.
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