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ZUSAMMENFASSUNG

In der COVID-19-Pandemie kam es, um Infektionen zu vermeiden, zu einem ab- Homeoffice weiterhin
rupten und starken Anstieg der Homeoffice-Nutzung. Aktuelle Studien zeigen,  stark verbreitet, offene
dass die Haufigkeit von Homeoffice seit Ende der Pandemie zuriickgegangen ist, ~ Fragen bleiben

aber immer noch iiber dem Niveau vor der Pandemie liegt. Unter dem Begriff

hybride Arbeit wird neben Homeoffice auch mobiles Arbeiten gefasst. Je nach

konkreter Ausgestaltung bietet hybride Arbeit Vorteile auf individueller (Zeiter-

sparnis, Work-Life-Balance) und gesellschaftlicher Ebene (Verringerung des Ver-

kehrsaufkommens, Attraktivitat peripherer Regionen), denen aber auch Nachteile

entgegenstehen: Auf individueller Ebene bestehen Risiken wie standige Erreich-

barkeit, Ergonomie und hoher Produktivitdtsdruck. Auf gesellschaftlicher Ebene

ist die Moglichkeit hybrider Arbeit je nach Sektor und Rolle im Unternehmen

ungleich verteilt und die Abhéngigkeit von (aufsereuropéischen) Technologie-Un-

ternehmen kann steigen.
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UBERBLICK ZUM THEMA

Im Zuge der COVID-19-Pandemie kam es zu einem sprunghaften Anstieg an
Homeoffice-Arbeit, um die Ansteckung am Arbeitsplatz und in 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu vermeiden. Seit dem Ende der Pandemie hat sich die Nutzung
dieser Arbeitsform wieder stark reduziert, ist aber dennoch deutlich verbreiteter
als zuvor. In manchen Bereichen scheint auch eine ausgesprochene Gegenbewe-
gung stattzufinden. So haben einige der grofiten borsennotierten Unternehmen
in den USA eine ,Return to Office Policy” eingefiihrt — ohne messbare Auswir-
kung auf die Unternehmens-Performance (Bath & Brauchle, 2025).

Um die gesellschaftlichen Folgen hybrider Arbeit abzuschitzen hat das Biiro fiir
Technikfolgen-Abschidtzung beim Deutschen Bundestag (TAB) eine Kompakt-
studie durchgefiihrt (Hubel et al. 2024). Im Rahmen dieser Studie wurden Ex-
pert:innen verschiedener Bereiche iiber zukiinftige Auswirkungen, Gestaltungs-
optionen und weiteren Untersuchungsbedarf befragt. Die Ergebnisse werden in
der Folge knapp zusammengefasst und in Bezug auf Osterreich eingeordnet.
Homeoffice, mobiles Arbeiten oder hybrides Arbeiten: All diesen Begriffen ge-
mein ist, dass Beschiftigte ihre Biirotdtigkeiten' nicht in den Raumlichkeiten des
Arbeitgebers ihre Arbeit verrichten. Dabei gibt es die — wihrend der Pandemie
verbreitete — Variante des Homeoffice im Sinne des Arbeitens am eigenen Wohn-
sitz. Mobiles Arbeiten findet hingegen auch unterwegs, im Kaffeehaus oder im
Park statt. Eine Extremform mobilen Arbeitens stellen die sog. , digitalen Noma-
den” dar, die teilweise sogar international hdufig wechselnd rein remote arbeiten.
Hybrides Arbeiten wird i. d. R. als weit gefasster Uberbegriff genutzt, um diese
Vielféltigkeit abzudecken.?

Wie Huber et al. (2024) berichten, gab es in Zeiten der Infektionsbeschrankungen
wiahrend der Pandemie einen sprunghaften Anstieg der Homeoffice-Nutzung in
Deutschland: Wahrend vor der Pandemie 83 % der Beschéftigten ausschliellich
oder {iberwiegend im Biiro arbeiteten, sank diese Zahl im Zeitraum von April
2020 bis Janner 2021 auf 53 bis 66 %. Nach Aufhebung der Infektionsbeschran-
kungen konnte wieder ein Anstieg der Arbeit vor Ort beobachtet werden, dieser
fallt allerdings differenziert aus: Denn die Anzahl jener, die zumindest teilweise
im Homeoffice arbeiteten, blieb konstant. Was hingegen deutlich abnahm war
der Anteil jener, die fast ausschliefSlich von zu Hause arbeiteten. Unter allen, die
Homeoffice nutzten, sank dieser Wert von 70 % (2021) auf 53 % (2023). Es gab also
eine starkere Mischung zwischen Tagen im Homeoffice und im Biiro.

Hybride Arbeit ist somit weiterhin ein relevantes Phanomen. Dabei ist eine sekt-
orale Ausdifferenzierung erkennbar: Branchen mit hoher Interaktionsarbeit (z. B.
stationdrer Handel, Sozialberufe) sowie in gewerblich-technischen Berufen ist hyb-
ride Arbeit deutlich weniger verbreitet. Offen ist die Frage, ob in diesen Branchen

! Wobei seit der Corona-Pandemie auch interaktive Formate wie Distanz-Lehre, Vortrags-
tatigkeit via Videoschaltung etc. etablierter wurden. Folglich werden unter hybrider Ar-
beit i. d. R. Wissensarbeit und insbesondere Bildschirmarbeit diskutiert (Bath & Brauch-
le, 2025) und nicht z. B. herkdmmlicher Auflendienst, Montage- und Bauarbeiten.

2 In Teilen der Literatur wird der Begriff , hybrides Arbeiten” anders verstanden, namlich
als Arbeitssituationen, in denen manche Mitarbeiter:innen vor Ort anwesend sind, wah-
rend andere — insbesondere bei Besprechungen - remote zugeschaltet sind, dhnlich sog.
hybriden Konferenzen.
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mehr Telearbeit moglich ist (etwa durch technische Innovationen) oder ob es

prinzipielle Grenzen dafiir gibt (Hubel et al. 2024).

In diesen unterschiedlichen Mdoglichkeiten der Telearbeit sehen Hubel et al. (2024) ... mit Potential fiir
auch die Gefahr einer Polarisierung unter Erwerbstatigen: Wahrend also z. B. Aka-  gesellschaftliche
demiker:innen von den flexiblen Moglichkeiten der Telearbeit profitieren, ist das ~ Polarisierung ...

z. B. fiir Fabrikarbeiter:innen und Pflegekrafte nicht moglich. Diese Polarisierung

kann sich auch innerhalb einer Organisation abbilden. So kann es sein, dass fiir

bestimmte Teile der Belegschaft hybride Arbeit eher akzeptiert wird, wéahrend

von anderen erwartet wird, dass sie immer vor Ort sind (z. B. Sekretariat).

Doch auch unter jenen, die Telearbeit in Anspruch nehmen koénnen, sind die ... sowie innerhalb
Voraussetzungen nicht gleich verteilt (Hubel et al. 2024). Die Ausstattung des  eines Unternehmens
Heimarbeitsplatzes (Biirostuhl und grofler Bildschirm vs. Laptop am Kiichentisch)

hangt auch von der Finanzkraft der Beschéftigten ab. Dazu zahlt auch die Mog-

lichkeit, ein eigenes Arbeitszimmer einrichten zu kénnen, was sich auf die Ergo-

nomie des Heimarbeitsplatzes auswirkt — mit moéglichen gesundheitlichen Folgen.

Aber auch die Moglichkeit, sich von anderen Haushaltsmitgliedern abzuschirmen,

ist nicht fiir alle Beschéftigten im Homeoffice gegeben.

Im Allgemeinen scheint die Antwort auf die Frage, wie sich hybride Arbeit auf ~ Konkrete

die psychische Gesundheit auswirkt, stark von ihrer konkreten Ausgestaltung ab-  Ausgestaltung wichtig
zuhdngen (Bath & Brauchle, 2025; Gerich, 2025; Hubel et al., 2024). Denn einer-  fiir Auswirkung auf
seits ermoglicht hybride Arbeit unter giinstigen Bedingungen eine Verbesserung  Gesundheit

der Work-Life-Balance, z. B. indem kleine Erledigungen im Arbeitsalltag einge-

baut werden kénnen oder durch die Zeitersparnis, die sich aus dem Wegfall des

Arbeitsweges ergibt. Gleichzeitig ist es bei hybrider Arbeit schwieriger, die Gren-

ze zwischen Arbeit und Privatleben zu ziehen — bis hin zu Erwartungen der stan-

digen Verfiigbarkeit und hohem Produktivitatsdruck. Auch die Einhaltung von

Pausen hat in der Hochphase des Homeoffice gelitten, diirfte sich aber durch die

oft nur teilweise Beanspruchung von Homeoffice wieder verbessert haben (Now-

shad et al. 2024).

Etwas unklar erscheint die Datenlage, ob Telearbeit geschlechtsspezifische Aus-  Geschlechtsspezifische
wirkungen hat. Ob es eine tiberproportionale Kinderbetreuung durch Frauen im  Auswirkungen nicht
Homeoffice gibt, ist nicht ausreichend untersucht (Hubel et al. 2024): Zumindest eindeutig

in Deutschland sind beispielsweise in der Altersgruppe der 26- bis 35-Jahrigen

mehr Frauen als Manner im Homeoffice tatig, die Griinde dafiir sind jedoch nicht

geklart. In Osterreich waren in der Altersgruppe der 25- bis 49-Jahrigen vor der

Pandemie mehr Méanner im Homeoffice, nach der Pandemie waren es (bis auf

2023) mehr Frauen.?

Haufige hybride Arbeit kann zu sog. Telepressure fithren: Wegen der Befiirch- ~ Soziale Kontakte,
tung, im Homeoffice weniger sichtbar zu sein, engagieren sich Arbeitnehmer:in-  Zugehérigkeit und
nen besonders intensiv, was zusétzliche Belastung bedeuten kann (Hubel et al.  informeller Austausch

2024). Auch die Moglichkeiten fiir spontane Absprachen sind bei hybrider Ar-  erschwert
beit verringert. Insgesamt sind die Bediirfnisse nach sozialen Kontakten und Zu-
gehorigkeitsgefiihl Griinde fiir den Riickgang von Homeoffice seit der Pandemie

(Nowshad et al. 2024).

3 Erwerbstitige, die von zu Hause aus arbeiten, als Prozentsatz der gesamten
Beschiftigung, nach Geschlecht, Alter und Stellung im Beruf:
ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/850c9cbc-fdf1-47bd-9af1-
b3402252d89e?lang=de.
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Wenn hybride Arbeit verbreiteter wird, hat dies auch Auswirkungen auf die Be-  Arbeitsstitte verliert
deutung der Arbeitsstétte: Die Standortwahl von Unternehmen kénnte sich nach-  an Bedeutung durch
haltig verandern. Die vom TAB befragten Expert:innen (s. 0.) schitzen, dass der ~ Telearbeit

Bedarf an Biiroflache weiter sinken wird. Fiir Deutschland wird etwa eine dau-

erhafte Reduktion an Biirofldchen von 12 % prognostiziert (Hubel et al. 2024).

Fiir Wien wird eine Verdnderung der nachgefragten Art von Biiroflache berich-

tet, mit Fokus auf Flexibilitat, Kollaboration und Riickzugsmoglichkeiten fiir kon-

zentriertes Arbeiten (EHL Gewerbeimmobilien GmbH, 2025). Landliche Regionen

koénnen vermutlich davon profitieren, dass sie dank Homeoffice fiir Erwerbstéti-

ge attraktiver werden (Hubel et al., 2024).

Die Reduktion des Pendelverkehrs hat neben der Zeitersparnis auch positive = Reduzierter

Effekte fiir die Umwelt: Expert:innen sind sich weitgehend einig, dass das Ver-  Pendelverkehr fiihrt
kehrsaufkommen dadurch reduziert wird — und dieser Vorteil den zusétzlichen = zu Emissionsriickgang
Energiebedarf digitaler Technologien (z. B. fiir Online-Meetings) iibersteigt (Hu-  und Zeitersparnis
bel et al. 2024). Die Verringerung des Pendelverkehrs birgt jedoch auch das Risi-

ko, dass Einkaufe, die urspriinglich am Arbeitsweg getdtigt wurden, in den On-

linehandel verlagert werden. Neben der tdglichen Pendeltédtigkeit hat die Etab-

lierung von Videokonferenzen auch die Reisetétigkeit reduziert (Nowshad et al.

2024), was die Umweltbilanz weiter verbessert und Reisekosten senkt.

Trotz der mittlerweile umfangreich gesammelten Erfahrungen und technologi-  Hybride Besprechungen
schen Entwicklungen stellen hybride Besprechungen (bei denen ein Teil des  weiterhin eine
Teams vor Ort, ein Teil per Internet zugeschaltet ist) weiterhin eine Herausfor-  Herausforderung

derung dar (Nowshad et al. 2024): Noch immer werden remote zugeschaltete

Teilnehmer:innen haufiger nicht so gut eingebunden wie jene vor Ort, was eine

aktive Teilnahme und effektive Kommunikation erschwert. In diesem Bereich

koénnen aber zukiinftige Entwicklungen (z. B. KI-gestiitzte Moderation, verbes-

serte Ton- und Bildqualitdt) Verbesserungen bringen. Auch die Delphi-Befragung

von Expert:innen durch das TAB zeigt, dass Technologien in Zukunft substanzi-

ell dazu beitragen konnen, hybride Arbeitsformen zu erméglichen, insbesondere
Kollaborationsplattformen, KI sowie Mixed- und Virtual Reality.

Allerdings erweist sich Technologie nicht als der wichtigste Faktor fiir hybride = Neue

Arbeit: Viel wichtiger werden die Entwicklung einer hybriden Arbeitskultur, = Herausforderungen
hybrider Fithrungsstile und Teamstrukturen als entscheidend angesehen (Hubel  fiir Fiihrungskrifte
et al. 2024). Unter Fithrungskriften trugen die Erfahrungen wihrend der Pande-

mie dazu bei, dass die Akzeptanz fiir Homeoffice gestiegen ist. Wichtigen Bei-

trag dazu lieferte auch die hohere Zufriedenheit der Beschiftigten bei Homeof-

fice-Moglichkeit. Insgesamt stellt Telearbeit hohere Anforderungen an Fithrungs-

kréfte, um weiterhin einen funktionierenden Austausch in der Belegschaft sicher-

zustellen.
Viele der fiir das hybride Arbeiten genutzten Softwarelosungen bieten das Po-  Sorge um
tential fiir detailliertere Uberwachung. Daher ist stirkere Uberwachung eine Sor- Uberwachung und

ge der Beschaftigten (Hubel et al. 2024). Dariiber hinaus stellt Telearbeit grofiere =~ Datensicherheit
Herausforderungen im Bereich der Datensicherheit im Vergleich zur Arbeit am
Unternehmensstandort.*

*  In diese Richtung gehen auch Bedenken der Datenschutzbehorde, die darauf hinweist,
dass bei hybrider Arbeit moglicherweise die DSGVO-Konformitét nicht gewéahrleistet
werden kann: parlament.gv.at/gegenstand/XXVII/SNME/253838/.
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RELEVANZ DES THEMAS FUR DAS PARLAMENT
UND FUR OSTERREICH

In Osterreich gab es ebenfalls im Zuge der COVID-19-Pandemie einen deutlichen  Auch in Osterreich
Ansprung der Homeoffice-Nutzung und spéter einen Riickgang. Dennoch ist die ~ Niveau von Homeoffice
Verbreitung weiterhin {iber dem vorpandemischen Niveau. So weisen Zahlen von  iiber vorpandemischem
Eurostat aus, dass 29,8 % aller Erwerbstitigen im Jahr 2020 ,gewohnlich” oder Niveau ...
,manchmal” im Homeoffice gearbeitet haben — der Hochstwert wéahrend der Pan-

demie. Seither ist dieser Wert auf 28,1 % gesunken — damit aber weiter deutlich

hoher als 2019, als dieser Wert bei 22 % lag.> Auch die seit 2017 durch Deloitte

mit den Universitaten Wien und Graz durchgefiihrte Studie , Flexible Working”

zeigt einen dhnlichen Verlauf bei der Homeoffice-Nutzung (Nowshad et al. 2024).

Auch hierzulande ist eine sektorale Differenzierung bzgl. hybrider Arbeit fest- ... sowie sektorale
zustellen. Die Notwendigkeit, die Arbeitsbedingungen in Pflege, Handwerk und  Differenzierung ...
Produktion in dieser Hinsicht ndher zu untersuchen, thematisiert auch die Flexi-

ble-Working-Studie, da die Autor:innen {iberwiegend Biiro-Angestellte erreich-

ten. Daher verwundert nicht, dass bei 65 % der befragten Unternehmen ,, zumin-

dest die Halfte der Mitarbeiter:innen regelméaflig” (S. 5) im Homeoffice waren —

deutlich mehr als die oben genannten Eurostat-Daten vermuten lassen wiirden

(die alle Erwerbstatigen umfassen).

Die Akzeptanz unter den Fithrungskraften scheint auch in Osterreich gestiegen ... und gestiegene
zu sein: Laut der Flexible-Working-Studie konnte die Mehrheit der Fiihrungskraf-  Akzeptanz

te keine Produktivitdtseinbufien durch hybrides Arbeiten erkennen. Dennoch

stehen Fithrungskréfte hybriden Arbeitsformen nach wie vor skeptischer gegen-

iiber als die Belegschaft, insbesondere in Bezug auf Kommunikation und Leis-

tungskontrolle. Daher sollte besonders der informelle Austausch gezielt gefordert

werden, der neben der Forderung des Zusammenbhalts im Unternehmen auch fiir

die Vernetzung und Innovation wichtig sein kann (Nowshad et al. 2024).

In Osterreich ist am 1. Janner 2025 das neue Telearbeitsgesetz in Kraft getreten, ~ Neues Telearbeits-
es 10st das Homeoffice-Gesetz ab. Einige rechtliche Fragestellungen sind nun kla-  gesetz schafft neue
rer geregelt und es wurden neue Moglichkeiten fiir hybride Arbeit geschaffen. = Rahmenbedingungen
Zusatzlich zum bisher méglichen Homeoffice (Telearbeit ,,im engeren Sinne”, nun

erweitert um Wohnsitz Angehoriger und Coworking-Spaces) wird auch , Tele-

arbeit im weiteren Sinne” definiert: Sie findet an wechselnden Orten statt. Hier-

unter fallt also das Arbeiten im Kaffeehaus, im Park oder in der Bahn. Diese

rechtliche Unterscheidung ist in Bezug auf den Wegschutz relevant: Dieser gilt

bei Telearbeit im weiteren Sinne nicht.

VORSCHLAG WEITERES VORGEHEN

Aus Sicht der Technikfolgenabschatzung stellt sich zuvorderst die Frage, wie die ~ Erforschung von
positiven Aspekte hybrider Arbeit weiteren Beschéftigtengruppen zugutekom-  Potential in weiteren
men konnen: Welche Technologien (z. B. Augmented/Virtual Reality) ermoglichen  Sektoren

zumindest teilweises hybrides Arbeiten auch in Branchen wie Produktion, Pflege

etc.? Hier bedarf es verstarkter Forschung, um die Gefahr fiir gesellschaftliche

Polarisierung hintanzuhalten.

5 ec.europa.euleurostat/databrowser/view/lfsa_ehomp/default/line?lang=de.
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Dariiber hinaus stehen umfangreichere Studien dazu aus, welche hybriden Ar-
beitsformen die positiven gesundheitlichen, sozialen und 6kologischen Effekte
bestmoglich realisieren und negative Folgen verhindern: Welche Indikatoren fiir
eine gelungene Balance zwischen Arbeit im Biiro und remote kdnnen Orientie-
rung geben? Wie kénnen Austausch und Kommunikation erfolgreich gestaltet
werden, ohne Leistungsdruck, stindiger Erreichbarkeit und Mitarbeiter:innen-
Uberwachung Vorschub zu leisten?

Weiters wird angeregt, das mogliche Potential von innovativen Telearbeitskons-
tellationen zu untersuchen. Besonderer Fokus konnte etwa auf mogliche positive
Auswirkungen fiir den landlichen Raum gelegt werden: Kénnten Kommunen ge-
zielt Coworking-Spaces anbieten, um die Attraktivitit zu steigern? Soll die An-
mietung von Coworking-Spaces durch mehrere Arbeitgeber im landlichen Bereich
gefordert werden — um einerseits die Unternehmen fiir Fachkrifte in anderen
Regionen attraktiver zu machen, andererseits die Landflucht abzuschwéchen,
Pendelaktivitat zu reduzieren und damit sowohl den 6ffentlichen Verkehr zu ent-
lasten als auch die Treibhausgasemissionen zu reduzieren? Ahnliche Initiativen
konnen auch periphere Gebiete in urbanen Raumen stéarken.

Auf nationaler und EU-Ebene ist schliefllich bei der sich abzeichnenden bleiben-
den Relevanz hybrider Arbeit auch die Frage der digitalen Souveranitat zentral:
Inwiefern ist hybride Arbeit wegen der zentralen Rolle von IT-Infrastruktur ab-
héngig von Nicht-EU-Anbietern? Welche Alternativen aus der EU gibt es — oder
wo gibt es einen Mangel an europédischen Angeboten fiir Videokonferenzen, Ko-
ordinations- und Kollaborationsplattformen und dergleichen? Gerade in turbu-
lenten geopolitischen Zeiten wiére es kritisch, wenn hier eine starke Abhéngig-
keit von nicht-européischen Infrastrukturen entstehen wiirde. Hier wird angeregt,
im Rahmen einer vertiefenden Studie zu Technologien fiir hybrides Arbeiten un-
ter den Aspekten digitale Souveranitat, EU-Rechts-Konformitat (KI-Verordnung,
DSGVO etc.) sowie ethischer, sozialer und Umwelt-Folgen durchzufiihren.
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