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tl 
Methodik 

Prüfung der Leistungserfassung im 
Kontext der Leistungsbilder. 

~ '-.. 
Maßnahmendefinition zur Optimierung ~ .,/} 
der Leistungsdokumentation. ~ 

Beurteilung der Wirksamkeit der 
Tätigkeiten gemäß Leistungserfassung . 

@j ../ 

Maßnahmendefinition zur Optimierung ~ 
der operativen, administrativen und 
aussteuernden Leistungserbringung. 

2.3 
KOSTENOPTIMIERUNG 

Prüfung der Budget- und 
Kalkulationsansätze. 

€ 

Maßnahmendefinition zur Optimierung 
der Leistungs- und Kostenplanung. 

1 
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tl 
Leistungstransparenz 

notwendige Tätigkeiten je Leistungsbild vs. Leistungserfassung 1 

- Herleitung der notwendigen Tätigkeiten je LB bzw. Anlage 
- Herstellung einer Verhältnismäßigkeit zw. operativen, administrativen und aussteuernden Tätigkeiten 
- Abgleich mit IST-Leistungserfassung 
- Definition der SOLL-Leistungserfassung 

FMKONZEPT GMBH 02.09.25 3 JM@FMKONZEPT.COM +43 664 3848 845 SCHOTIENFELJGASSE 63/8 A- 1070 WIEN 

B
eilage A

 zum
 A

ngebot IFG

zu G
Z

: 36010.0020/34-8.4/2025
N

utzungsrecht - C
C

 B
Y

-N
C

-N
D

 4.0



tl 
Wirksamkeit 

IST-Leistungserfassung im Kontext der Service Level Agreements 1 

- Beurteilung der Tätigkeiten im Kontext der Service Level Agreements je KPI 
- Beurteilung der Tätigkeiten im Kontext der Rechtssicherheit und Betriebskontinuität (Stichwort: Treppenlifte) 
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tl 
Wirtschaftlichkeit 

Erstellung einer fundierten Kalkulation 
(aufbauend auf dem Anlagenkataster) 

- Aufstellung einer fundierten Kalkulation 
Abgleich mit den kalkulatorischen Ansätze~ 

- Plausibilitätsprüfung auf Basis stichprobenartiger Leistungsfeststellung 

1 
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